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ACTA DE LA CONTINUACION DE LA JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NO. PAOT-LPN-04-2020 “SERVICIOS DE PARTIDA 01.- ENLACE DE INTERNET
DEDICADO SIMETRICO CON UN ANCHO DE BANDA DE 50 MBPS, INCLUYENDO SEGURIDAD
PERIMETRAL Y MONITOREQ; Y PARTIDA 02.- SERVICIO Y ADMINISTRACION DE CORREO
ELECTRONICO”.

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 10 de marzo del 2020, se reunieron &n la Sala de
Juntas de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de Ia Ciudad de México, ubicada en
Avenida Medellin 202-planta baja, Colonia Roma, C.P. D8700. Alcaldia Cuauhtémoc, los licitantes, los
servidores publicos de esta Procuraduria y el Representante del Organo Intemo de Control en ests
Procuraduria, cuyos nombres y firmas figuran al final de ests acia, con el objeto de llevar a cabo Ia
continuacion de la Junta de Aclaracion de Bases de |a Licitacion Pdblica Nacional indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 43, de |2 Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal, en lo sucesivo la :
Ley, y articulo 41 fraccidn | de su Reglamento.

HECHOS :
Inicid la reunion el Lic. Crescencio Delgado Flores, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
Generales de esta Procuraduriz, informando que la reunion se celebra de conformidad con lo establecido en
el punto 6.1 de las bases de licitacion. =,

Acto seguido, se informa a los asistentes gue esta sesion se desarrolla conforme a lo acordado por Eusx
representantes de los licitantes y |as personas servidoras plblicas, en la sesion del 08 de marzo de 2020,

para continuar con ef desarrollo de la Junta de Aclaraciones de |a licitacion sefialada al rubro, en esta fecha

y hora. Lo anterior, con la finalidad de pocer garantizar respuestas precisas que cumplan con los criterios de 7
ransparencia, apego a la legalidad y a la normatividad aplicable, derivado de la cantidad y complejidad

tecnica, administrativa y juridica de las dudas y cuestionamientos presentados sobre las bases de Is
licitacion, . Ty

\

La Convocante le reitera 2 los participantes las precisiones sefialadas en la sesién del 08 de marzo de 2020; '\J
siendo las siguientes: \1
|

e

1.- Se reitera a los licitantes que deberan cumplir con lo sefAalado en el punto 4.1.2, inciso e} Solicitud ante 5
la Secretaria de Administracion y Finanzas de |2 Ciudad de México (Centro de Servicios de la Tesoreria de \

la _Ciudad de Méxice), de la Constancia de Adeudos, cuya fecha de acuse de recibido no tenga un"’\ -
antigledad mayor a fres meses anteriores a Ia celebracion de este evento, a\

2.- $e reitera a los licitantes que deberan cumplir con lo sefialado en el punto 4.1.2, inciso f) Solicitud ante \ \
el Sistema de Aguas de la Ciudad de Méexico, de la Constancia de Adeudos, cuya fecha de acuse de recibido \
no tenga una antigliedad mayor a tres meses anteriores & la celebracion de este evento. \

3-Enelpunto11.  Adjudicacion. Dice:[..] X

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 43 y 48 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, E\
esta Procuraduria adjudicara la totalidad de las partidas al licitante que hayan cumplido con todos los
requisitos legales y administrativos, tecnicos, de menor impacto ambiental y econdmicos requeridos por esta

Procuraduria, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de Ias obligaciones respectivas y haya
presentado el precio mas bajo.

[0k . \
Debe Decir:[...]

Con fundamentu_en rn_digpu%to por los articulos 43 y 49 de la Ley de Adquisiciones para el Distritc Federal,
esta Procuraduria adjudicara por partida al licitante o licitantes gue hayan cumplido con todos los |
requisitos iggales ¥ administrativos, técnjp_gs, de menor impacto ambiental y econdmicos requeridos por esta
Procuraduria, y garantice safisfactoridmente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y haya

presentado elpreciomas bajo. £ 3 | &
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Asimismo, la convocante realiza las siguientes precisiones adicionales:-=---s—---ee=s--

4.- En el punto 2.4. Lugar y tiempo para la prestacién de los servicios. Dice:

Los servicios se prestaran en las instalaciones de esta Procuraduria, ubicadas en Avenida Medellin 202,
Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, su vigencia serd a partir del 1° de

marzo al 31 de diciembre del 2020, por el licitante que haya sido adjudicado y de acuerdo con lo seflalado
en el ANEXO TECNICO de estas Bases,

Debe decir: Los servicios se prestarén en las instalaciones de esta Procuradurla, ubicadas en Avenida
Medellin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, su vigencia serd a partir
del 1° de abril al 31 de diciembre del 2020, por el licitante que haya sido adjudicado y de acuerdo con lo
sefialado en el ANEXO TECNICO de estas Bases. 2 --

5.- En el punto 6.2. Desarrollo de la Licitacién. Dice: La primera etapa del proceso referente a la
Presentacion y Apertura de las Propuestas, se llevara a cabo el dia 10 de marzo del 2020, a las 11:00
horas, en Avenida Medellin No. 202, planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de Mexico, y podrén participar por los licitantes el representante legal o aquella persona que acredite

mediante carta poder simple otorgada por el facultado legaimente para ello, previa presentacién de
identificacidn ofiial, s=—emme s e e

Debe decir: En el punto 6.2. Desarrollo de la Licitacién. La primera etapa del proceso referente a la
Presentacion y Apertura de las Propuestas, se llevara a cabo el dia 13 de marzo del 2020, a las 11:00
horas, en Avenida Medellin No. 202, planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, y podran participar por los licitantes el representante legal o aquella persona que acredite

mediante carta poder simple otorgada por el facultado legalmente para ello, previa presentacién de
identificacion oficial,=-==s===msssememeeeme e -

e d AL

6.- En el punto 6.2. Desarrollo de la Licitacién. Dice: La segunda etapa referente a la emisién del Fallo,
se realizara el dia 12 de marzo de 2020, a las 17:00 horas; en las oficinas de esta Procuraduria en Avenida
Medellin No. 202, planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de M&Xicg, ---—mmmn-mm-

Debe decir: En el punto 6.2. Desarrollo de la Licitacién. La segunda etapa referente a la emisién del
Fallo, se realizar4 el dia 18 de marzo de 2020, a las 12:00 horas; en las oficinas de esta Procuraduria en
Avenida Medellin No. 202, planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldla Cuauhtémoc, Ciudad de
México. -

7. En el apartado de “Alcances” del Anexo Técnico de la Partida 01 de las Bases de Licitacion, Dice: La
PAQOT contratara el servicio anteriormente mencionado para las oficinas ubicadas en Avenida
Medellin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, con fecha de
inicio de operacién el dia 01 de marzo de 2020 y concluira el 31 de diciembre de 2020, plazo
que debera ser respetado por el licitante para efectos de disefio, construccidn, documentacion,
propuesta técnica y su operacién.

Debe decir: La PAOT contratara el servicio anteriormente mencionado para las oficinas ubicadas
en Avenida Medellin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
con fecha de inicio de operacion el dja"01 de abril de 2020 y concluira el, 31 de diciembre de
2020, plazo bera ser respetado por el licitante para efectos de ﬁiseﬁo, construccion,

documentacipn, propUesta téenica y su opearacion. |
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8. En el Anexo Técnico de la Partida 01 de las Bases de Licitacién Dice:

[Cantidad 5 Requisitos Minimos Descripcion Tecnica
r ‘ 7. POLIZA DE SOPORTE CON
. DURACION DE 10 MESES.

Debe decir:

Cantidad Requisitos Minimos Descripcion Técnica

7. POLIZA DE SOPORTE CON
| DURACION DE 9 MESES.

8. En el apartado de “Alcances” del Anexo Técnico de la Partida 02 de las Bases de Licitacion, Dice: La
PAOT contratara el servicio anteriormente mencionado para las oficinas ubicadas en Avenida
Medellin 202, Colonia Roma, C.P, 06700, Alcaldia Cuauhtémog, Ciudad de México, con fecha de
inicio de operacién el dia 01 de marzo de 2020 y concluira el 31 de diciembre de 2020, plazo

que debera ser respetado por el licitante para efectos de su propuesta técnica, documentacién y
eventualmente su operacion.

Debe decir: La PAOT contratara el servicio anteriormente mencionado para las oficinas ubicadas
en Avenida Medellin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
con fecha de inicio de operacién el dia 01 de abril de 2020 y concluira el 31 de diciembre de

2020, plazo que debera ser respetado por el licitante para efectos de su propuesta técnica,
documentacion y eventualmente su operacion.

10. En el Anexo Técnico de |a Partida 02 de las Bases de Licitacién Dice:

Cantidad Requisitos Minimos Descripeion Técnica
4 POLIZA DE SOPORTE CON DURACION
L | DE 10 MESES.
Debe decir:
| Cantidad Requisitos Minimos ’ Descripcin Técnica

4 POLIZA DE SOPORTE CON DURACION

DE S MESES.

11. En el ANEXO DIEZ de las Bases de Licitacion Dice:

) PRECIO PRECIO
PARTIDA | DESCRIPCION DEL SERVICIO | UNITARIO | UNITARIO CON FRECIE LA

/| MENSUAL LETRA (3.5 MESES) |

Debe decir: L r : '\
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PRECIO PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO UNITARIO | UNITARIO CON P “Eﬂ%ggg AL
MENSUAL LETRA { )

12. En el apartado 5. Instrucciones para elaborar la propuesta Dice:

“hanal
e} Firmadas en todas sus hojas por la persona que tenga poder legal para tal efecto.”

Debe decir:

"]

e) Rubricada en todas sus hojas, asimismo, en los documentos donde firme la persona que tenga poder
legal para tal efecto, debera incluir su rdbrica para cotelo. menen -

Por otra parte, se les recuerda que en la sesién del 06 de marzo de 2020, se hizo entrega a los licitantes
asistentes del CD que contiene las hases de esta licitacién en formato Word -

Asl también, se les recuerda que conforme al punto 2.2, Visita a las instalaciones, ésta se llevé a cabo el dia
05 de marzo de 2020 a las 17:00 horas, con la participacién de las empresas Internet Engine, S.A de C.V,,
Teléfonos de Mexico, S.A.B, de C.V,, Total Play Telecomunciaciones, 5.A. de C.V. y Teclo Mexicana, S.A
de C.V., recorriendo todo el inmueble que ocupa la PAOT, no quedando dudas por parte de los asistentes al

mismo, concluyendo el recormido a 1as 18.00 ROTas.—--==rmsmme e e \\
™

N

hS

El licitante Teléfonos de México, S.A.B, de C.V., hace de forma escrita las siguientes Preguntas: - - -

Pregunta 1.- 2.3. Segundo pérrafo 3, Para fomentar la participacion en igualdad de condiciones, se solicita a
la Convocante confirme que serd permitida la participacién conjunta a cualquier tipo de sociedad, es decir,
que no es restrictiva esta forma de participacién solo a empresas MIPYME.

Respuesta 1. Conforme a lo sefialado en el punto 2.3 Participacién de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas de las bases, y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, y a la Regla Quinta de |as "Reglas para Fomentar y Promover la Participacién de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios que realice la Administracion Publica del Distrito Federal, publicadas en la
entonces Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de noviembre de 2003, se busca promover la participacion

de las empresas nacionales, especialmente de la micro, pequefias y mediana; por lo tanto las propuestas \

conjuntas Unicamente pueden ser presentadas por MIPYME. -

Pregunta 2.- 2.4 4 Los servicios se presentaran con una vigencia del 01 de marzo al 31 de diciembr
del 2020. ¢, Se solicita a la convocante especificar fechas de implementacién y vigencia del conlrato, ya que
el fallo esta contemplado el 12 de marzo del 20207---- - -

Respuesta 2.- Conforme a la precisién 4, 1a vigencia del contrato es del 1° de abril al 31 de diclembre de
2020. La fecha de implementacién sera del 18 de marzo, posterior 2 |a emisién del fallo, hasta las 23:59

horas del 31 de marzo de 2020; para que el servicio quede en marcha ¥ puesto a punto el dia 1° de abril a
las 00:00 horas de! afio 2020, ——

Pregunta 3.- 2.3, Segundo parrafo 4.1.2, inciso p) 3 v 9, Se solicita a la Convocante confirme que, para el
caso de presentacidn de una participa ngccrn_:‘unta en la presente licitacién, bastard con que la sociedad
que funja como representante comun/4 quien tendré a cargo la facturacidn de dicha participacion conjunta,,
exhiba copia simplg de la Constancia dé Registro en el Padrén de Proveedores el Gobierno de la Ciudad }




N

[ . - Procuraduriz Amblental v del Ordenamiento Territorial de la CDMX

p;; s Coordinacién Administrativa

de México, ;se confirma?

Respuesta 3.- Por lo que se refiere 2 |a facturacion, en el numeral 2.3 Participacion de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas de las Bases de Licitacién, se indica que para efectos de la propuesta,
en el contrato se estableceran con precisién v a satisfaccion de esta Procuraduria, las partes a que cada
empresa se obligara, asi como la manera en que se exigiria el cumplimiento de Ias obligaciones. Ahora bien
con respecto al segundo cuestionamiento, todos los participantes deberan contar con su Constancia de
Registro en el Padrén de Proveedores del Gobiernc de |z Ciudad de México, lo anterior conforme 2 Io
establecido en el punto referido de las Bases de Licitacian, donde también sefiala lo siguiente: 7...] Los
asociados tendran derecho a participar aunque solo uno de ellos adquiera las Bases. En este supuesto, fa
propuesta debera ser firmada por &l representante comin que para este acto ha ya sido designado por el
grupo de empresas y deberdn cumplir con fodos los requisitos establecidos en el punto 4 de estas Bases
[...J"; esto incluye dar cumplimiento con lo solicitado en el punto 4.1.2, inciso p).

Pregunta 4.- 4.1.1 Inciso a) Subinciso 2.1.5 Se solicita a a2 Convocante confirme gue los Licitantes podran
comprobar las modificaciones a sus estatutos sociales a través de la Escritura Publica donde conste Iz
Compulsa de los Estatutos sociales vigentes, la cual esté debidamente inscrita en el Registro Publico de l2
Propiedad en virtud de que dicho documento contiene de manera detaliada ¥y sucinta todas las
medificaciones realizadas desde su constitucian y hasta el dia de hoy en un solo documento..

Respuesta 4.- Es correcta su apreciacion, podra entregar copia y original o copia certificada expedida por /
Notario o Corredor Pblico para su cotejo de la escritura constitutiva y modificaciones si las hay, con los
datos registrales correspondientes; que contenga lz razén o denominacion social de la empresa. Para

2quellos licitantes que cuenten con Compulsa de los estatutos vigentes podran entregar copia y original o
copia certificada para su cotejo.

Pregunta 5.- 4. y ANEXO 10 5 ¥y 48 °Ad Cautelam” se hace del conocimiento de |a Convocante que es
practica comdn del Licitante Operbes. S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias wo de su mismo
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que presenten las tarifas de todos los servicios de manera desagregads e individualizada y auforizada por el
IFT, adjuntando en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo cual resulta llegal en
virtud de los siguiente:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pgblico, mi represeniada cumple con la(s) norma(s) oficialfes
mexicanas para la prestacién de servicios de Telecomunicaciones.

2. El Acuerdo PAFTEXT/060314/76 determina &l grupo de interés econdmico del que forman parte América
M{)v{-‘, S.A.E. de C.V. Teléfonos de México, S.AB. de C.V.,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de cVv,

i\

\
N

hace_ {efgrencfa a las empresas filiales y subsidiarias del AEP: por lo que dichas empresas filiales ¥
Subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que el IFT le haya impuesto a/ AEFP.

*

|
: 3 9
a). Lo cual, a fa fecha, NO ha sucedido; es decir, ef [FT NO ha impuesto al AEP, |a obligacion de presentar :'\}\
las tarifas de todos los Servicios de manera desagregada e individualizada. ot

4. El IFT considers pertinente eﬁmmar condiciones especificas para el AEP en licitaciones gubermamentales: ‘|
lo anterior enire otros, porque fa fmposfdﬁn_ de dichas condiciones ¢ medidas pudiera entre otros: (i) Ponerlo II

competitiva que se enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del Estada. '
Con base en o anterior. e} IFT eliminé le medida Sexagésima Octava de/ Anexo 2 de EL ACUERDO, porlo
Que parg el prgseme\ procedimiento de—contratacién gubernamental, NO resulta aplicable al AEP Ia
presentacion d? fas tafﬂ'as de los servicios” 3. Mmaners desagregada e individualizada y autorizadas por el Vo

" X

o
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IFT. No obstante, se informa a la Convocante que las tarifas de los servicios residenciales del AEP cusntan
con tarifa registrada, la cual puede ser consultada por cualquier persena en la pégina del IFT: www.ift. org.mx
5. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere que es facultad exclusiva del IFT, como
Organismo Constitucional Auténomo en la materia, la evaluacién v verificacidn del cumplimiento de las
obligaciones impuestas al AEF en materia de Telecomunicaciones y que en consecuencia ho requiera a mi
representada que presente las larifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada y
autorizada por el IFT, ni tampoco que fe requisra que adjunte en la propuesta las constancias de registro de
farifas ante el IFT..

Respuesta 5.~ No es un planteamiento materia de la presente licitacién, toda vez que en la misma no se esta
solicitando que entreguen las tarifas de los servicios de manera desagregada e individualizada y autorizadas
por el IFT. No obstante, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, las
bases contienen los minimos requisitos y condiciones para todos los participantes, los cuales deberan, sin
excepcién alguna, cumplirse en igualdad de circunstancias. S -

Pregunta 6.- 4.1.1 Inciso a) Subinciso a.3 y Subinciso a.5, Se solicita a la Convocante confirme que, para
acreditar ambos numerales, 2.3 y a.5, sera suficiente con la entrega del comprobante que se emita del portal
de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT). -

Respuesta 6.-. Se confirma, sera suficiente con la entrega de los comprobantes que se emitan del portal de
internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT).—-- S e

Pregunta 7.- 4.1. Subnumerales 4.1.1 y 4.1.2, Se solicita a la Convacante confirme que, en caso de qus mi
representada participe en LAS DOS PARTIDAS, la documentacién legal, cartas, escritos y demés requisitos
solicitados en sl numeral 4.1 "Documeniacién Legal y Administrativa®, podrén ser presentados una sola vez,
haciendo referencia a la(s) partida(s) en las que participard mi representada, es decir, no tengs que
realizarse escritos o sobres Legal-Administrativo por cada partida, respecto de la documentacion solicitada
en dichos numerales ;se acepta nuestra propuesta? Favor de pronunciarse al resPecto. - msemsemsemsemsomeeremeun

Respuesta 7 .- Es correcta su apreciacidn, se presentara una sola vez los documentos solicitados en el punto
4.1 "Documentacion Legal y Administrativa®, de estas bases, slempre y cuando participe en las dos partidas.-

Pregunta 8.- 4.1.2 Inciso a), Se solicita a la Convocante confirme gue también aceptard como comprobante
de domicilio fiscal el comprobante de pago ante una entidad financiera (Bancaria) ;se confirma?--——----—--- -

Respuesta 8.- No se confirma. De acuerdo al Inciso a) del punto 4.1.2, de las Bases de Licitacitn, el licitante
debera presentar recibo de teléfono, luz, agua o predial, el cual debera tener una vigencia no mayor a tres
meses.

Pregunta .- 4.2, INCISO |. Se salicita a la convocante que para dar cumplimiento al inciso |, se pueda

presentar coplas simples de 3 contratos cuya duracion de contrato sea de al menos 1 afio, que hayan sido
celebrados en los Ultimos 5 afiog, ——s-=wreeme-

ﬁaspuesta 9.- Los participantes deberan presentar contratos vigentes o cuya conclusién de su vigencla no
exceda mas de un afio (marzo 2019). Asimismo, se reitera que todos los licitantes que participen deberan
presentar original © en su caso copia certificada y copia simple de tres contratos en los cuales haya

proporcionado el servicio solicitado o similar, en cumplimiento de la fraccidn || del numeral 54.1 de |a
Circular Uno 2019, Normatividad en Materla de Administracion de Recursgs,—- -

.zﬁo 14. Se

e

Pregunta 10.

PETI
lici ig|Conypcante confirme que las Partidas godran ser adjudicadas a
&
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diferentes licitantes.

Respuesta 10.-.Si. las partidas podran ser adjudicadas a uno o a diferentes licitantes.

Pregunta 11.- Alcance DICE: )
El licitante serd responsable de gestionar Yy ‘asegurar la publicacion del portal: www.paotorg.mx y
www.paot.mx, por lo tanto; se solicita al licitante considerar este apartado come critico para su propuesta. La

PAOT tiene la administracion de los dominios mencionados baje un esquema anual, lo anterior continuara de
la misma forma.

¢Es correcto entender que la convocante sera responsable de la gestion de los servidores DNS primario y
secundario v que no forman parte de este proceso de licitacidn? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta 11.- La PAOT salo es responsable de la administracion de los nombres de dominio

www.paot.org.mx y www.pactmx. La publicacion Yy gestién de los servidores DNS es responsabilidad del
licitante ganador.

Pregunta 12.- Numeral 5 CAPACITACION y CONSULTORIA DICE: "capacitacién a nivel administrador

para 4 personas sobre los mecanismos de operacian del firewall, la generacién de reportes y esguemas de
monitoreo y seguimiento. La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la PAOT"

PREGUNTA: ;Es correcto entender que la PAOT, proporcionara un espacio fisico con los recursos /

necesarios para que el licitante adjudicado pueda cumplir con este punto? En caso contrario, favor de
aclarar.

Respuesta 12.-Es correcta su apreciacion, la PAOT proporcionara las instalaciones para llevar a cabo |a
capacitacion.

Pregunta 13.- Numeral 1 Requisitos Minimos Inciso i) DICE: ;
1) El servicio de enlace dedicado simétrico, debera tener redundancia, esto para asegurar la disponibilidad \ k
del mismo, esta redundancia podra ser suministrada mediante microondas, % \.r
PREGUNTA: Se hace notar 2 la convocante que ia disponibilidad indicada no puede ser garantizada con Iz \
tecnologia solicitada, toda vez que ia redundancia o enlace de respaldo lo sugiere del fipo "microondas”, \
cual es altamente susceptible por mencionar algunas: a condiciones climaticas ¥ ajustes de linea de vista.
Con el objetivo de que el nivel de disponibilidad sea realmente un requerimiento que garantice los niveles de
servicio y en beneficio del proyecto: Se sclicita a la convocante acepte que ambos enlaces (Principal y

respaldo) sean simétricos, terrestres, independientes, dedicados y con tecnologia puramente fibra optica.
£5e acepta nuestra propuesta?—-

Respuesta 13.- Cada licitante podra ofrecer |2 tecnologia que sea conveniente para el enlace de respaldo,
garantizando la disponibilidad del servicio.

Pregunta 14.- Numeral 1 Requisitos Minimos |
incise [)DICE: |) Se brindara 2 la Procuraduria |z disponibilidad de una Clase "C" de direcciones |P

(Homologadas) sin cargo adicional. }\\
PREGUNTA: Dado que la asignacion de direcciones |Pv4 homologadas se encuentran casi agotadas [lo cual N
S encuenira anunciado por el IANAJ; ¢Es correcto entender que se permitira la utilizacién de mecanismos '

de NAT o PAT o Subneeting para poder ofrecer y dar cumplimiento a este inciso y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico? Favor de pronunciarse al respecto. =

Respuesta 14.- Sf es posible utilizar los mecanismos de NAT o PAT o Subneeting, siempre y cuando las

direcciones IP's no sean compartidas y cun}ptan. con lo estab'leﬁ:j\dn en el Anexoc Técnico de la Partida 01 de ";._J
las Bases de Licitacion, 1 A N T
i 1] i
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Pregunta 15.- Numeral 1 Requisitos Minimos

Incise m) DICE:

m) La acometida del enlace dedicado de internet, debe ser entregado mediante fibra optica, la conexion al
equipo de comunicaciones de la PAOT debe ser mediante Ethernet, garantizando las condiciones de
calidad, eficiencia, disponibilidad, asi como las condiciones descritas en la presente convocatoria.
PREGUNTA: Dado que se solicita que la conexién al equipo de comunicaciones de la PAOT sea en
Ethernet: ¢ Es correcto entender que la PAOT cuenta con un equipo de interconexién tipo switch con puertos

Ethernet disponibles para la conexién de nuestra solucién de acceso a Internet incluyendo seguridad
perimetral? En caso contrario favor de aclarar,-------- -

Respuesta 15.- La PAOT cuenta con equipos de red tipo switch para recibir el enlace de internet, |a
seguridad perimetral sera responsabilidad del licitante ganador, conforme a la seccién 2, Seguridad
Perimetral del Anexo Técnico de |a Partida 01 de las Bases de Licitacién.

Pregunta 16.- ANEXO TECNICO PARTIDA 01 Alcance DICE: La propuesta debe contemplar la puesta a
punto de los servicios antes descritos, considerando |a instalacién del equipamiento incluido en la propuesta.
El licitante podra utilizar el espacio de rack existente disponible en el SITE principal de la PAOT para su
propuesta.

PREGUNTA: (Es correcto entender que la Convocante proveera de los contactos eléctricos regulados para
energizar los equipos propuestos? En caso contrario favor de aclarar?

Respuesta 16.- La PAOT proveera los contactos eléctricos regulados para energizar los equipos. Las
herramientas, adecuaciones y equipos adicionales seran responsabilidad del licitante ganador.——----se-meeeemx

Pregunta 17.- ANEXO TECNICO PARTIDA 01
Alcance DICE: La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos,
considerando la instalacién del equipamiento incluido en la propuesta. El licitante podra utilizar el espacio de
rack existente disponible en el SITE principal de la PAOT para su propuesta.

PREGUNTA: (Es correcto entender que la Convocante proveera de energla regulada mediante UPS para
soportar la carga de energia de los equipos propuestos por la Licitante?

En caso contrario favor de aclarar,-------

.0/

Respuesta 17.- La PAOT proveera energia regulada mediante UPS, para soportar la carga de energia de
los equipos propuestos por el licitante,

Pregunta 18.- ANEXO TECNICO PARTIDA 01

Alcance DICE: La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos,
considerando la instalacién def equipamiento incluido en la propuesta. El licitante podré utilizar el aspacio de
rack existente disponible en el SITE principal de la PAOT para su propuesta.

PREGUNTA: ¢Es correcto entender que la tierra fisica existente se encuentra con la impedancia y las

condiciones de resistividad adecuada para asegurar la calidad la energia en el site de comunicaciones? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta 18.- Las condiciones son adecuadas para instalacién y presentacion del Servicio. ------—----------- - (
Pregunta 19.- ANEXO TECNICO PARTIDA 01 '
Alcance DICE:

La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos, considerando la instalacién
del equipamiento incluido en la propuesta. El licitante podré utilizar el espacio de rack existente disponible en
al SITE principal de la PAOT para su propussta.

FREGUNTA: ;Es correcto entender quéla convocante cugnta con los ductos adecuados para la inmersién
del cableado e entrega de los medjos hasta el site de&‘::mum'cam'onas pudiendo ser reutilizados por ef
licitante ganadpr? En/caso coptrario favay'de aglarar. -

)

)
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Respuesta 19.- La PAOT cuenta con canales propios del edificio, mismos que pueden ser utilizados, sin
embargo, en caso de requerir equipos y herramientas adicionales, ser3 responsabilidad del proveedor.

Pregunta 20.- Anexo técnico partida 02
ALCANCE DICE:

En la efapa de implementacién y de acuerdo al plan de trabajo de la solucitn, el licitante debers efectuar Ia
migracion de los servicios de manera ordenada y coordinada con el personal técnico que para tal efecto se
designe, manteniendo la completa compatibilidad con ia solucion actualmente instalada.

PREGUNTA: Se hace del conocimiento de la convacante que para la Implementacién corrects de la
plataforma de correo y migracion si fuera este ef caso requerimos saber de la plataforma de correc con |a
que cuentan actualments, se solicita amablemente a la convocante especificar

¢En qué solucién de comeo se encuentra |a plataforma actual 7

Respuesta 20.- La solucién del correo actualmente se encuentra configurada bajo el servicio de Microsoft
Exchange office 385,

Pregunta 21 Anexo técnico partida 02
ALCANCE DICE: La administracion, Soporte técnico (remoto o presencial en sitic), mantenimiento y /
operacion de la solucién propuesta, se recibirs ¥ validaré de acuerdo a las condiciones y funcionalidades
técnicas y operalivas solicitadas por la PAQT. El servicio de soporte técnico de Ja solucién sera por la
duracion y vigencia del contrato a partir del primer dia de inicio de operaciones.

PREGUNTA: En caso de no fequerir migrar de plataforma actusl de correo ¥ solo cambiar la administracion
de la suscripcion del servicio actual, si este fuera el caso, se solicita 5 [ con vocante que con el fin de poder
participar en igualdad de circunstancias con respecto al tiempo de implementacién y no favorecer al
proveedor actual del servicio, la convocante solicite al administrador aciual del servicio colabore con &l
procesc administrativo de re vendedor (reseller} para delegar la facturacicn ¥ la administracién de |
suscripcion al licitante ganador con el fin de poder realizar la continuidad del servicio de correo con ef mismo
dominic como es solicitade en las presentes bases y en liempo v forma y asi no interrumpir la operacicn dg\
la PAOT durante ef periodo de implementacion. ;Acepta nuestra solicitud? .

7o

Respuesta 21.- No se acepta su solicitud. Los proceses de reseller son competencia de los licitantes.

Pregunta 22.- 2.2 Visita a las instalaciones ¢Es correcto suponer que posibles preguntas derivadas de la
visita a las instalaciones de |2 convocante, que se realiza una vez enviadas las preguntas segdn lo previsto

en los tiempos de la licitacién, podran ser incluidas en sala durante |a Jjunta de aclaraciones prevista para el :
viernes 6 de marzo?. :

Respuesta 22.- Si, en la Junta de Aclaracion de Bases se podran realizar preguntas de manera verbal o
entregar por escrito.

_Pregunza! 23.- 4.2 propuesta técnica "enlace de internet dedicado” inciso f) DICE: W }d\
...debera suministrar los elementos y/o equipos temporales y/o permanentes de reemplazo con las mismas |
caracieristicas técnicas y/o superiores que le permitan mantener los niveles de servicio..." \

Se solicita precisar que: A fin de dar i
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Respuesta 23.- El reemplazo de los equipos debera ser de manera inmediata conforme al inciso ) numeral

4: Equipos, del Anexo Técnico de la Partida 01 de las Bases de Licitacién, cumpliendo las caracteristicas
que se precisan en el mismo apartado. e -

Pregunta 24.- 4.2 propuesta técnica “enlace de internet dedicado” inciso h) Se solicita a la convocante
indicar si el acceso al que hace mencién este inciso puede ser mediante un portal u herramienta
automatizada para la recepcién de solicitudes de soporte y asesorfa técnica

Respuesta 24.- Es posible la herramienta; sin embargo, se requiere apegarse a los niveles de servicio y
punto 3, inciso j) del Anexo Técnico de la Partida 01 de las Bases de Licitacién.

Pregunta 25.- Anexo Técnico Objefivos Especificos 2da vifieta. Se solicita a la convocante indicar
explicitamente los sitios a los que hace referencia este inciso.

Pregunta 26.- ;Es correcto considerar que la integridad de la informacién mencionada es para los datos en
movimiento que son intercambiados a través del enlace objeto del servicio? -

Respuesta 26.- Es correcta su apreciacion, la integridad debera ser para cualquier dato relacionado con e R,

servicio suministrado, -

Pregunta 27.- ¢4Es correcto entender que por andlisis de riesgos se puede proponer un analisis d
vulnerabilidades realizado a los componentes de la plataforma de servidores descrita en el Anexo Técnico?--

Respuesta 27 .- Es correcta su apreciacion y deberé apegarse al punto 2. Seguridad perimetral, del inciso b)
a j) del Anexo Técnico de la Partida 01 de las Bases de Licitacién.

Pregunta 28.- ,Es correcto entender gue las ventanas para las actividades de remediacién deberan ser
formalmente aprobadas por la CONVOCANTE, quien realizard lo anterior en base a la informacién
proporcionada por el LICITANTE para cada una de ellas? --

Respuesta 28.- Es correcto entender que las ventanas seran aprobadas por el &rea técnica de la
canvocante,

Pregunta 29.- Se solicita amablemente a la CONVOCANTE indicar la temporalidad del periodo descrito
como “constante”. e e e e e e e e e

Respuesta 29.- La revision de actualizaciones debera ser al menos una vez al mes.---

Pregunta 30.- DICE:
"Se debera notificar al personal técnico de la PAOT para corregir las vulnerabilidades inherentes a las
aplicaciones orientadas a Internet...”

Se solicita aclarar: La frecuencia con la cual se debe realizar la evaluacién de vulnerabilidades a las
aplicaciones orientadas a internet.----

Respuesta 30.- La revision de vulnerabilidades deberd ser al menos una vez al mes, --

esta Procuraduria.”
Pregunta:; Serfa acepltable para la CONWOCANTE qué dicho equipo FIREWALL funcionase como respaldo
en caso de [a aa quipo principal fo tanto rfa quedar instalado emconfiguracién HA bajo el

[ -/ 10
% *

Pregunta 31.- DICE: "El licitante de servicios dispondra de un equipo Firewall, el cual estard en resquardo de
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resguardo de la Procuraduria?.

Respuesta 31.- El inciso se refiere al equipo de seguridad que conforma la solucion propuesta, no de un

equipo para alta disponibilidad. En caso de que la solucién del licitante contemple un segundo equipa en HA,
se acepta,

El licitante Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., hace de forma escrita las siguientes preguntas:——

Pregunta 1.- 4.1 Documentacion Legal y Administrativa. 2.1, Copia certificada expedida por Notario o
Corredor Publico, de la escritura constitutiva y modificaciones si las hay, con los datos registrales
correspondientes; gque contenga |a razén o denominacion social de la empresa; Se solicita a la convocante
que para presentacion tratandose al documento del acta constitutiva y las modificaciones que ha tenido mi
representada, se tenga por cumplido con la exhibicion en original o copia certificada expedida por Notario
Plblico del Acta Constitutiva vy el instrumento notarial en el gue consia las modificaciones que ha tenido mi
representada (Acta Compulsa) ya que, en el contenido de éste documento aparecen la totalidad de las
modificaciones corporativas, asi como también presentar las Glfimas dos reformas. Lo anterior con la
finalidad de facilitar la revision de documentacién pues tratandose de empresas, come es el caso de mi
representada, han tenido una cantidad considerable de modificaciones.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta 1.- Es correcta su apreciacion, podra entregar copia y original o copia certificada expedida por
Notario o Corredor Publico para su cotejo de |a escritura constitutiva y medificacicnes si las hay, con los
datos registrales correspondientes; que contenga la razén o denominacién secial de la empresa. Para

aquellos licitantes que cuenten con Compulsa de los estatutos vigentes podran entregar copia y original o
copia certificada para su cotejo.

Pregunta 2.- Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México LICITACION
PUBLICA NACIONAL PAOT-LPN-04-2020. Se solicita amablemente a la convocante nos pueda

proporcionar los documentos BASES Y ANEXD TECNICO, ASI COMO LA JUNTA DE ACLARACIONES en
formato Word. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta 2.- Se les recuerda que en Ia sesion del 06 de marzo de 2020 se hizo entrega a los licitantes
asistentes del CD que contiene las bases de esta licitacion en formato Word. Asimismo, de la reunion del 08

de marzo de 2020, como de este acto, se proporcionara copia simple del Acta que se levante y en archivo
PDF con texto.

Pregunta 3.- Objeto: servicio de Partida 01 .- Enlace de Internet dedicado simétrico con un ancho de banda
de 50 Mbps, incluyendo seguridad perimetral y monitoreo; v Partida 02.- Servicio ¥ Administracion de Correo

Electronico. Se le solicita amablemente 2 la convocante aclarar ¢Es correcto entender que se puede
participar por una sola partida? Favor de aclarar.

Respuesta 3.- Es correcta su apreciacion, podran participar en una sola partida.

Pregunta 4.- 2.4. Lugary tiempo para la prestacion de los servicios. Se solicita amablemente a la convocante
aclarar:; Es comrecto entender que quiso decir 1° de Abril al 31 de Diciembre del 20207

Respuesta 4.- Conforme 3 la precision 4, los servicios se prestaran en las instalaciones de esta
F‘rocura_durra, ubicadas en Avenida Medailin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoe, Ciudad
d:e Me:-:dum_, su vigencia sera a partir del 1° de abrii al 31 de diciembre del 2020, por el licitante que haya
sido adjudicado y de acuerdo con lo sefialado erQ{eI: ANEXO TECNICO de estas Bases.

Pregunta 5.- 2 Pmpuest}a,lé.gnica inciso i) parlq ambas partidas. Deberd presentar original y copia simple de ™~

3 contratos en los CUEFE haya proporcionado el-Senvicio mlicwda o sim'tl:ar.yz antighedad maxima de
Q/j Z4 11
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un afio. (Es posible adjuntar una carta bajo protesta, indicando el detalle del objeto de los contratos asl
como la razon social, fecha de inicio y terminacién del contrato. Considerando que los contratos originales
estan en resguardo y solo contamos con copia simple. ¢, Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta 5.- Los participantes deberén presentar contratos vigentes o cuya conclusién de su vigencia no
exceda mas de un afic (marzo 2019). Asimismo, se reitera que todos los licitantes que participen deberan
presentar original o en su caso copia certificada y copla simple de tres contratos en los cuales haya
proporcionado el servicio solicitado o similar, en cumplimiento de la fraccion Il del numeral 5.4.1 de Ia
Cireular Uno 2018, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos.--— seeeen

Pregunta 6.- 6.2 Desarrollo Licitacion. Para el proceso de subasta descendente. Podran confirmar como se
lleva a cabe, como es el proceso v cuantas rondas son?

Respuesta 6.- Las rondas se determinaran por la convocante en la etapa de emisién dal Fallo ¥ siguiendo el

ANEXQO ONCE FORMATO REGISTRO DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS EN SUBASTA
DESCENDENTE. —-—mmmme—eeeem e -

Pregunta 7.- 12.6 Pagos. La convocante recibiré la factura del servicio gue proporciona el proveador en un
termino de 3 dias habiles posteriores a la prestacién del misme. ;Podran aclarar si después de Instalar el
servicio requieren que se haga una factura per un cobro anticipado y no a mes vencido?

=

Respuesta 7.- El pago de cada uno de los servicios se realizard posterior a la prestacion del servicio,
conforme a lo sefialado en el punto 12.6 de las Bases de Licitacion. Ademas, conforme al articule 32,
fraccion VIIl de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y en relacién con el punto 13 de las mismas
Bases, NO SE OTORGARAN ANTICIPOS.

A

Pregunta 8.- Pagina 24.- Dice: ANEXO TECNICO PARTIDA 01 ;Se solicita amablemente a la convocante
indicar, sl es correcto entender que solo serd proporcionade el ANEXO TECNICO, contestado en afirmativo,
con los respaldos documentales de la infraestructura propuesta, asl como diagramas vy cartas solicitagas?--—

_.-ur’/f)

Respuesta 8.- Los licitantes deberan detallar en el apartado "Descripcién Técnica" de los Anexos Téchicos
de las Partidas 01 y 02 de las Bases de Licitacion, las condiciones del servicio que ofreceran a esta
convocante, mismas gue deberan cumplic por lo menos con lo sefalado en el apartado "Requisitos
Minimos”. Asl también, como la demés documentacion legal, administrativa y econémica requerida en las
Bases de esta licitacién, rmnas
Pregunta 9.- Dice; Alcance La PAOT contratara el servicio anteriormente mencionado para las oficinas
ubicadas en Avenida Medellin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémos, Ciudad de México,
con fecha de inicio de operacién el dia 01 de marzo de 2020 y concluird el 31 de diciembre de 2020, plazo
que debera ser respetado por el licitante para efectos de disefio, construccion, documentacion, Propuesta
técnica y su operacldn. Se solicita amablemente a la convocante indicar: LQué dia y hora debera iniciar el
servicio solicitado? -

Respuesta 9.- Conforme a la precision 4, la vigencia del contrato es del 1° de abril al 31 de diciembre de (
2020. La fecha de Implementacién serd del 18 de marzo, posterior a la emision del Fallo, hasta las 2359

horas del 31 de marzo de 2020, para que el servicio quede en marcha y puesto a punio el dia 1° de abril 3
las 00:00 horas del afio 2020. .

Pregunta 10.- Dice: Contexto de la solucién integral Toda Ia infraestructura de la solucién propuesta por el
licitante, deberd ser con equipo nusevo original y de preferencia de la misma marca y/o completamente
compatible con el hardware y softwarg propyesto, ddbera contener las tltimas versiones y actualizaciones

de firmware y/o sistema operative, adl co o &l softwake y hardware disponibles en el mercado al momento
de presentar

fr 77
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La solucién propuesta per el licitante debera contener todos los componentes necesarios para la prestacion
total del servicio requerido, para su comecta instalacion y operacion. Estos gastos o costos seran absorbidos
por €l licitante. Se solicita amablemente a la convocante indicar si: Es correcto entender gue los equipos
nuevos CPE router, la(s) fibra(s) optica(s), cableado y componentes de conexién asi como, la torre o mastil,
antenas o ODU, IDU, no break, rack, instalacion eléctrica, la tierra fisica v todo lo necesario para
proporcionar el servicio de conexién a Internet deberan ser NUEVOS, de ditima generacion, De lo contrario

consideramos que se estara beneficiando al proveedor actual, quien es el Gnico gue puede entregar en el
tiempo indicado el servicio. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta 10.- Es correcto entender que en el caso de los equipos CPE router, la(s) fibra(s) optica(s),
cableado y componentes de conexion, asi como la torre o mastil, antenas o ODU, IDU, rack (en caso de que
S proponga la instalacion), asi como aguellos equipos, herramientas, etc. adicionales gue no se encuentren
listados, v que el licitante considere necesarios como parte de su propuesta, deberan ser nusvos,

apegandose a lo estabiecido en el punto 1, inciso k) ¥ punto 4, inciso.a) del Anexo Técnico de la Partida 01
de las Bases de Licitacion.

Pregunta 11.- Dice:

Al final de Iz implementacion, el licitante debera entregar una memoria técnica del proyecto, en la que se
incluya toda la informacion resultado de la implementacion de la solucion, |z cual considerars: listado de
equipos instalados, diagramas, mapas, distribucion, arquitectura, etc. La memoria técnica se entregara como
parte de la documentacion para la liberacion del primer pago.

Se le solicita amablemente a la convocante aclarar: (Es correcto entender que la memoria técnica s
entregara el proveedor ganador y que no formara parte de Ia propuesta técnica, ya que las memorias
tecnicas se entregan en el término y entrega del servicio solicitado? ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta 11.- Es correcto entender que la memoria técnica no forma parte de la propuests técnica, v
debera ser entregada al final de la implementacién de! servicio por el licitante ganador, de acuerdo 2 lo

sefialado en el dltimo parrafo del apartado de Contexto de |z solucién integral, del Anexo Técnico de Iz
Partida 01 de |as Bases de Licitacion.

Pregunta 12.- Dice:

1. Servicio de Enlace de Interet Dedicado Simétrico con un ancho de banda de 50 Mbps, incluyendo
seguridad perimetral y monitoreo.

Se solicita amablemente 2 | convocante poder ampliar el tiempo de implementacion a 2 semanas despugés -

del fallo. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta 12.- No se acepta la propuesta, conforme 2 la precisién 4. |2 vigencia del contrato es del 1° de
abril al 31 de diciembre de 2020. Ls fecha de implementacién sera del 18 de marzo, posterior a la emisién

del Fallo, hasta las 23:59 horas del 31 de marzo de 2020; para gue el servicio quede en marcha v puesto a
punto el dia 1° de abril a las 00:00 horas del afio 2020.

Pregunta 13.- Dice: Experiencia del licitante. El licitante del servicio debe contar con personal que maneje o
administre ambientes virtualizados de licencia libre, virtualizacién de software con licenciamiento y también

personal con conocimientos de ambientes virtuales Windows y Linux por lo tanto debera demostrar que su |

personal cuenta con experiencia en
Se le solicita amablemente 2 1a con
constancia, certificado o diploma g
¥ Linux?

la implementacion y manejo en los ambientes antes mencionados.
vocante indicar si; ¢ Es correcto entender que se debe demostrar con una
ue el personal cuenta con conocimientos en ambientes virtuales Windows

Respuesta 13.- Es correcto, ef licitante podra presentar los documentos antes mencionados para demostrar

que su personal cuenta con experiencia en laf‘;m/ﬁémentaclﬁnﬁ manejo en los ambientes virtuales Windows
y Linux, L
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Pregunta 14.- Dice:

J) Se brindara a esta Procuraduria la disponibilidad de hasta una clase "C" de direcciones IP {Homologadas)
sin cargo adicional. Se solicita amablemente a la convacante aclarar si:

Es posible que nos confirme el nimero de IP's Utiles que requeren, .Dada |a escases de las 1P’'s a nivel
mundial y va no estan autorizando blogues tan amplios de |P's. . .

Respuesta 14.- La cantidad de |P's clase "C" que se requieren son 15 totales.-- -

Pregunta 15.- Dice:

p) El licitante de Servicios adjudicado, debe garantizar la publicacién del portal web de ia PAOT, sin
afectaciones durante el periodo de transicién; por lo anterior se requiere Iz entrega del plan de trabajo para
la migracién de los servicios, Se le solicita amablemente a la convocante aclarar: ¢ Es correcto entender que
el Plan de trabajo se entregara una vez adjudicado el licitante, un dia después del fallo?
Respuesta 15.- El plan de trabajo deberé ser entregado por el licitante adjudicado después del Fallo ¥y antes
de iniciar las tareas de implementacion, dicho plan sera validado por el 4rea técnica de la PAOT  «-msmmmmeeem -

Pregunta 16.- Dice: Seguridad Perimetral Se le solicita amablemente a |a convocante aclarar: ¢ Podran
indicar el tipo de interfaces a utilizar? - i,

Respuesta 16.- El licitante debera cumplir con lo sefialado en el inciso m) del punto 1 del Anexo Técnico de
la Partida 01 de las Bases de Licitacién, donde se establece gue la acometida del enlace dedicado de
internet, debe ser entregado mediante fibra dptica, la conexién al equipo de comunicaciones de la PAOT
debe ser mediante Ethernet, garantizando las condiciones de calidad, eficiencia, disponibilidad, asl como las
condiciones descritas en las Bases de esta lIcacion. ~wrmmemse e s

Pregunta 17.- Dice: a) El licitante de Servicios administrard y monitoreard el servicio de seguridad
perimetral, garantizando el servicio por medic de hardware y software que debe atender al menos a 350
usuarios concurrentes a servicios de Internet; proteccién de almenocs 15 servidores ubicados en el site de la
PAOT mediante VLANS y/o DMZs; soporte VPN site to site, debe incluir al menos 15 VPNs client to site. Se
le solicita amablemente a la convocante aclarar: (Cudles son las funciones de seguridad que debe de
retener el equipo?-—

Respuesta 17.- Las funciones de seguridad que se deberan tomar en cuenta son las descritas en el punto 2.
‘Seguridad perimetral, del Anexo Técnico de la Partida 01 de las Bases de Licitacion,

Pregunta 18.- Dice: b) Qué licitante de servicios debera presentar carta del fabricante o del distribuidor
mayoarista de los equipos que se utilizaran para dar los servicios aqul solicitados coma en el que indigue que
es integrador autorizado para vender y dar soporte técnico de las soluciones.

Se le solicita amablemente a la convocante aclarar: (Sera posible que nos puedan compartir un formato —
texto de como debe de venir la carta al fabricante o distribuidor? --

Respuesta 18.- No es posible proporcionar un formato o texto de |a carta de fabricante o distribuidor
mayorista, toda vez que las mismas son responsabilidad del licitante.

Pregunta 19.- Dice: Alcance. En la etapa de implementacion y de acuerdo al plan de trabajo de la solucion,
el licitante debera efectuar la migraclén de los servicios de manera ordenada y coordinada con el personal
tecnico gue para tal efecto se designe, manteniendo la completa compatibilidad de la solucién actualmente
instalada. Se le solicita amablemente a la convocante aclarar ¢ Podran compartimos que tiempo se tiene
considerado para la implementacidn? gcudl es la fecha dedling?—--———s e —rmeeerecaeemne- -

Respuesta 19.- Conforrn
2020. La fecha de {implem

& la precisién 4 igencia del contrato es del 1° de abril al 31 de diciembre de
ntacion sera ge} 18\de marzo, posterior a la emision del fallo, hasta las 23:59
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horas del 31 de marzo de 2020; para que &l servicio quede en marcha y puesto a punto el diz 1° de abril 2
l2g 00:00 horas del afo 2020.

Pregunta 20.- Dice: Contextos de la solucion integral Punto 2 La solucién propuesta por el licitante debera
contener todos los componentes necesarios dentro y fuera de la Procuraduria para la prestacion total del
servicio requerido, para su comecta operacién. Se le solicita amablemente 2 la convocante aclarar LEl
correo tiene que estar hospedado en territorio nacional? Se tiene gue migrar de informacién delos buzones
actuales? De ser asi, podran indicar si son todas las cuentas o de solo las principales?

Respuesta 20.- No es necesario que esté hospedado en territorio nacional, el licitante tendrd que garantizar
el servicio conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico de la Partida 02 de las Bases de Licitacion. Por lo
que respecta a la migracion, este servicio no es requerido.

El licitante Teclo Mexicana, S.A de C.V. hace de forma escrita las siguientes preguntas:

Pregunta 1.- Pag. 10, inciso | Amablemente solicitames a la convocante nos cenfirme si es aceptable
presentar contratos que tienen vigencia de mas de 1 afio, pero aln siguen vigentes. Consideramos que una
situacién como la descrita permite acreditar una mayor experiencia y estabilidad en |a prestacion de los
servicios. ¢Es correcta nuestra apreciacion?, en caso contrario podria aclararlo puntualmente.

Respuesta 1.- Los participantes deberan presentar contratos vigentes o cuya conclusion de su vigencia no
exceda mas de un afio-{marzo 2018). Asimismo, se reitera que todos los licitantes que participen deberan
presentar original o en su caso copia cerificada y copia simple de tres contratos en los cuzles haya
proporcionado el servicio solicitado o similar, en cumplimiento de la fraccién |l del numeral 5.4.1 de la
Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion de Recurses.

Pregunta 2.- Pag. 6 Seccién 4.1. Documentacion Legal y Administrativa. Apartado 4.1.2. En ambos casos
se debera entregar original de la siguiente documentacién: Inciso b) Amablemente solicitamos a Ia

convacante nos confirme si solo se debe anexar copia fotostatica del recibo de page de estas Bases, no se
requiere adjuntar el original.

Respuesta 2.- Debera presentar original y copia para su cotejo, tal ¥ como se indica en el punto 4.1.2 En

ambos casos se debera entregar original de la siguiente documentacion, inciso b} Recibo de pago de_ \

estas Bases, anexando copia fotostatica.

Pregunta 3.- Pag 21 inciso 12.6. Amablemente solicitamos a la convocante nos aclare lo siguiente: Las
bases solicita un servicio de 10 meses y el formato de carta de propuesta econdmica (pagina 48) muestra
9.5 meses. El mes de marzo se pagara completo o sera proporcional?

Respuesta 3.- Conforme a las precisiones 4 y 7, los servicios se prestaran en |as instalaciones de esta
Precuraduria, ubicadas en Avenida Medellin 202, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de Mexico, su vigencia sera a partir del 1° de abril al 31 de diciembre del 2020, por el licitante que haya
sido adjudicado y de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO TECNICO de las Bases de Licitacion.

Pregunta 4.- Base 2.3 Participacién de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas. Amablemente

sclicitamos a la convocante que entendemos que para participar de manera conjunta en esta licitacién las
empresas participantes, deben encuadrar en el rubro de micro, pequefa o mediana empresa y no podran
presentar propuesta conjunta con grandes empresas o no se clasifiguen en estos rubros, {es correcta
nuestra apreciacion?, en caso contrario podria aclarario puntualmente.

Respuesta 4.- Conforme 2 Io sefialado en elpunto 2.3 Farti‘cipaciﬁn de las Micro, Pequenas y Medianas
Emgre_sas de las bases; y-con fundamento/en lo'dispuesto 'en el articulo 8 de Iz Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, y 2 Ia Reg!afﬂuinta dej las /Reglas para\Fomentar y Promoverda Participacion de las
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Micro, Pequefias y Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Prestacién de Servicios gue realice la Administracién Plblica del Distritc Federal’, publicadas en la
entonces Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 de noviembre de 2003, se busca promover la participacién
de las empresas nacionales, especiaimente de la micro, pequefias y mediana; por lo tanto las propuestas
conjuntas Unicamente pueden ser presentadas por MIPYME.

Pregunta 5.- Base 2.3 Participacion de las Micro, Peguefias y Medianas Empresas. Amablemente
solicitamos a la convocante que en dicha base se establece gue dos o mas empresas podran participar
podran presentar conjuntamente propuestas en las licitaciones sin constituir una nueva sociedad: siempre
que para tales efectos en la propuesta y en el contrato se establezcan con precision y satisfaccidn de esa
Procuraduria, las partes a que cada empresa se obligara, asl como la manera en que se exigiria el
cumplimiento de las obligaciones. Podrla definir esa Convocante de manera concreta y detallada, como
serfa un contrato de participacion conjunta de esa Procuradurla, al ser este procedimiento de contratacion un
procedimiento reglado, debiendo ser claros los requisitos a cumplir y los criterios de evaluacién.-——-—-——- e

Respuesta 5.- En caso de que se adjudique alguna partida a licitantes que presenten propuestas conjuntas,
el contrato se realizara conforme al numeral 12. Pliego de cléusulas nc negociables de las Bases de

Licitacién; asl coro en lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal y 56
de su Reglamento. . ;

Pregunta 6.- Base 4.1.2,, a), Se requiere anexar original de aclarar del comprobante de domicilio fiscal =
(recibo de teléfono, luz, agua o predial), el cual debera tener una vigencia no mayor a tres meses; as| como
nimeros telefénicos para su locallzacion, anexando copia fotostatica de los comprobantes respectivos.
Amablemente sciicitamos & la convocante aclarar, que en caso de que se entregue como comprobante
original del domicilic el recibo de luz, agua o predial, debera entregarse una carta con numero telefonicos, sl
estos pueden pertenecer a diferentes personas que laboren en la empresa, y si los comprobantes de los
mismos, pueden ser de particulares y/o con otro domicilio fiscal,—=——= s e

™

-

Respuesta 6.- De acuerdo al punto 4.1.2 en el cual se indica que En ambos casos se debera entregar
original de la siguiente documentacién: Comprobante de domicilio fiscal (recibo de teléfono, luz, agua o
predial), el cual debera tener una vigencia no mayor a tres meses, asl como numeros telefénicos para su
localizacidn, anexande copia fotostatica de los comprobantes respectivos. Los cuales deben ser de las
personas morales o flsicas que participen en esta licitacion - mmem—m oo

7 AA

Pregunta 7.- Base 4.1.2, h) que indica gue debera presentarse una Carta de manifestacion bajo protesta de
decir verdad en la que se comprometa a reparar o pagar los dafios que pudiera ocasionar su personal a los
bienes o Instalaciones de esta Procuraduria durante la implementacitn del servicio y la vigencia del contrato.
Amablemente solicitamos a la convocante aclarar, jcémo se determinarian los dafios y si éstos se
encuentran topados al cumplimiento de garantla del contrato? - .

Respuesta 7.- La garantla del cumplimiento se aplica sobre el incumplimientc a las obligaciones
establecidas en el contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y 58 de su Reglamento. En tanto los dafios ocasionados durante la implementacién
del servicio y la vigencia del conirato, por el personal que labora con el proveedor adjudicado, se calcularian

mediante cotizacién a partir de la cual se determinara el coste del dafio a los bienes o instalaciones de esta
Frocuraduria. -

Pregunta 8.- Base 4.1.2, j)'Carta bajo protesta de decir verdad en la que sefiale gue los Insumos que utilicen \
<

en el servicio, causan el menor impacto ambiental. Amablemente solicitamos a la convocante aclarar si esta

declaracion sera a criterio dal licitante ad]udiﬁd% o esa Dependencia daré criterios para elio v de verlficarlo
soomo lo haria? ST

. A O
L
Respuesta 8,- La Carta haao protesta de dacif verdad enjla que sefiale que los insumog que utilicen en el
Q\ / ‘ /h(
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servicio, causen el menor impacto ambiental, es un escrito libre que debera atender o correspondiente a lo
establecido en el articulo 7 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, a los Lineamientos Generales
para |la Adquisicion de Bienes con Caracteristicas v Especificaciones de Menor Grado de Impacto Ambiental,
¥ en su caso a las Normas Oficiales aplicables.

Pregunta 9.- 42. Propuesta Técnica, e) El licitante del servicio debe contar con personal que manegje o
administre ambientes virtualizados de licencia libre, virtualizacién de software con licenciamiento y también
personal con conocimientos de ambientes virtuales Windows vy Linux por lo tanto debera demostrar gue su
personal cuenta con experiencia en la implementacién y manejo en los ambientes antes mencionados.
Amablemente sclicitamos a la convecante indicar como se debe de acreditar la experiencia del personal a
gue se refiere el requisite antes transcrito.

Respuesta 9.- El licitante podra presentar constancias, certificados o diplomas para demostrar que su

perscnal cuenta con experiencia en la implementacion y manejo en los ambientes virtuales Windows y
Linus —

Pregunta 10.- 12.5 Penas Convencionales Se aplicaré una pena convencional del 2.5% por cada dia
natural de retraso, deficiencia o mala calidad en |a prestacién del servicio, hasta el monto de la garantia del
cumplimiento del contrato, a partir de la fecha establecida para tal fin. Amablemente solicitamos a la
convocante aclarar cuales son puntuaimente los supuestos de penas por retraso. por deficiencia o por mala
calidad y si para tal efecto habra niveles de servicio y cudles serian,

Respuesta 10.- El supuesto para la aplicacion de penas es el incumplimiento 2 alguno de los requerimientos
del servicio solicitados dentro del Anexo Técnico de las Partidas 01 ¥ 02 de las Bases de Licitacion, mismos
que seran supervisados por el personal de la Coordinacion Técnica ¥ de Sistemas conforme al punto 2.5
Supervision de los servicios.

Pregunta 11.- Pag. 9 inciso f) Amablemente solicitamos a la convocanie si es correcto asumir gue el
suministro de equipos temporales y/o permanentes para la continuidad del servicio se refiere Unicamente a
los equipos que seran usados para proporcionar los servicios materia de esta licitacién?

Respuesta 11.- Es correcta su apreciacién, se refiere a cualguier dispositive de |a solucion.

Pregunta 12.- Pag. 9 inciso g) Amablemente solicitamos a la convocante solicita para la mesa de ayuda,
una certificacién o que se encuentra en proceso de certificacion. Tecle Mexicana, actualmente posee una
mesa de ayuda con software que esta certificado para dar el servicio y los servicios de soporte que ofrece
esta mesa de ayuda son, cuentan los parametros de nivel de severidad sclicitados. ;A qué certificacion se
refieren?. , Es correcto asumir que se cumple con la informacian solicitada?

RESFILE&GI& 12.- La convocante no estd solicitando una certificacion especifica, no obstante el licitante
debera estar pertlﬁcadj:: ¢ en proceso de certificacion respecto al proceso de la gestion de servicios de
tecnologia de informacion, conforme 2l punto 4.2 Propuesta técnica, inciso g) de |as Bases de Licitacion.——

Ere:gunta 13.- F’a‘g._ 25 Alecance Portal paot.mx / paoct.org.mx Amablemente solicitamos a la convocante nos
indigue ; Cuantas visitas o qué tan concurride son las peticiones a los portales?

Respuesta 13.- La informacion sera propercionada al licitante ganador
Pregunta 14.- Pag. 25 Alcance P:.:artal paot mx / paot.org.mx Seguridad perimetral Amablemente solicitamos

a la convocante nos indigue ¢Qué tipo de opersciones se realizan en el portal? tra [ i
?Pa'm,? / nsacciones bancarias
solo consuitas). = 7 ) pare | = —
| 1=
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Respuesta 14.- Solo consultas, —————-mmreee - ~

Pregunta 15.- Pag. 25 "La provision del servicio de administracién y monitores” Amablemente solicitarmos a
la convocante nos indique sl LEs correcto asumir que el sistema de monitoreo podra ser instalado fuera de
|as instalaciones de la Procuraduria? R

Respuesta 15.- Es correcta su apreciacién, sin embargo el acceso siempre debera de permanecer active
para el area técnica de [a PAOT . —--mrrmrmmmmmm s e et L,

convocante nos indique sl jel espacio de rack existente que pedremos usar, cuenta con UPS? Laué
capacidad tiene? Asimismo, solicitamos a la convocante nos indique si en caso de falla de energia eléctrica
el nivel de servicio definido para cada servicio no seré cuantificado. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?-------—

Respuesta 16.- El espacio del rack que podra ser usado cuenta con UPS, la capacidad con la que se cuenta
respecto a los UPS para este servicio es de 15 y 45 kva. En caso donde la falla sea causada por equipo
propio de la convocante y/o por causas de fuerza mayor, el nivel de servicio no serd cuantificado, esto Gitima
de acuerdo con el Ultimo punto de la DESCRIPCION DEL SERVICIO del Anexo Técnico de la Partida 01 de
las Bases de Licitacién, - e ——

Pregunta 17.- Pag. 26 Contexto de la solucién integral Rack adicional. Amablemente solicitamos a Ia
convocante nos indique sl es posible instalar un Rack nuevo en el espacio disponible para los enlaces v sus
baterias de respaldo para poder brindar el nivel de servicio solicitado,

Respuesta 17.- Se deberan utilizar los espacios disponibles en los rack propledad de la convocante. En

caso de gue en su propuesta reguiera utilizar un nuevo rack, éste debera ser compatible con los espacios de
esta Procuraduria.

..-:’ﬁ//

Pregunta 18.- Pag. 25 Contexto de la solucién integral Equipo del proveedor anterior. Amablemente
solicitamos a la convocante nos indique /cuanto tiempo tardara el proveedor anterlor para retirar los equipos
de Rack?

Respuesta 18.- El proveedor actual retirard sus equipos una vez concluida la vigencia del servicio,
asimismo, se sefiala gue técnica y operativamente no hay imposibilidad para |a implementacién del nuevo
servicio existiendo la infraestructura actual.-———-rrmr e -

Pregunta 19.- P4g. 26 Contexto de la solucién integral Memoria técnica. Amablemente solicitamos a la
convocante nos indique si es posible JCudles son los equipos que actualmente se estan usando, marca,
madelg, licenciamiento). -

Respuesta 18.- Por seguridad, no es posible revelar esa informacion, y la misma no es relevante para aj

presentacion de las propuestas de la presente licitacién.

Pregunta 20.- Pag. 26 Contexto de la solucidn integral Memoria técnica. Amablemente solicitamos a |a
convocante nos indique sk JFacilitaran la memoria técnica anterior, tales como diagramas, topologla,.
arquitectura, efe. ?-rmmmmemmeme s !

Respuesta 20.- La informacion serd compartida con el licitante ganador.

Pregunta 21,- Pag. 28 Administrador del Proyecto. Amablemente solicitames a la convocants nos indique sl
para el cumplimiento de| requisito que el licitante debera contar con experiencia en procesos de integracién
de servicios para la aplicacion de mejores practicas, en la administracion proyectos, por o cual debe
demostrar su expgriencia roject Managder |\ Professional (PMP), dicha experieficia podré ser

7\ S\ P
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comprobada mediante reconocimientos, cursos y/o certificacion, ;se puede presentar un curso una
certificacion en habilidades de adminisiracion de proyectos, basado en estandares del PMI & IPMA emitido
por una Institucidén de Educacién Superior de Meéxico, del que puede ser consultada su validez?

Respuesta 21.- No es posible presentar dichos cursos, debera apegarse a lo establecido en el Anexo
Técnico Partida 01, Experiencia del licitante de las Bases de Licitacion.

Pregunta 22.- Pag. 27 Requisitos minimos inciso a) Enlace 50 mbps. Amablemente solicitamos a2 la
convocante nos indique si se pueden utilizar las tuberias instaladas en l2 vertical del edificio para |2
conectividad de los servicios.

Respuesta 22.- La PAOT cuenta con canales propios del edificio. mismos gue pueden ser utilizados, sin
embargo, en caso de requerir equipos y herramientas adicionales, sera responsabilidad del proveedor.

Pregunta 23.- Pag 35. inciso a) Amablemente solicitamos a la convocante nos informe si £ Existe alguna
restriccion para que la infraestructura de almacenamiento de los buzones pueda encontrarse fisicamente

fuera del territorio mexicano; y por consecuencia estar su informacién almacenada sujeta a jurisdiccion
extraterritorial?

Respuesta 23.- No es necesario que esté hospedado en territoric nacional, el licitante tendrd que garantizar
&l servicio conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico de la Partida 02 de las Bases de Licitacion.—-

Pregunta 24.- Pag 35, inciso a) Amablemente solicitamos a |2 convocante nos informe si ¢ El servicio de
correo y almacenamiento de los buzones de correo podra estar fuera las instalaciones de la Procuraduria?—

Respuesta 24.- No es necesario que esté hospedado en las instalaciones de la Procuraduria, el licitante

tendra que garantizar el servicio conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico de |z Partida 02 de las Bases
de Licitacion.

Pregunta 25.- Pag 35. inciso a) Amablemente solicitamos a la convocante nos informe si &La Procuraduria
cuenta con algin realm o LDAP con el que requiere sincronizar los mecanismos da acceso, identificacion y

autorizacion del correo electrdnico? O ;Puede ser independiente el repositorio de cuentas de acceso y sus
contrasefas?

Respuesta 25.- El repositorio de cuentas de acceso Yy sus contrasefias puede ser independients.

Pregunta 26.- Pag 35. inciso a) Amablemente solicitamnos 2 |z convocante neos informe si 4El sistema de
Correo debera estar en las instalaciones de la PAOT?.

Respuesta 26.- No es necesario que esté hospedado en las instalaciones de |z Procuraduria, el licitante

tendﬁé que garantizar el servicio conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico de la Partida 02 de las Bases
de Licitacion.

Pregunta 27.- Pag 35. inciso b) Amablemente solicitamos a la convocante nos informe LCusl es la
plataforma actual de sus sistema de correo?

Respuesta 27.- La solucién del correo actualmente Se encuentra configurada bajo el servicio de Microsoft
Exchange office 365.

Pregunta 28.- Pag 35. inciso ¢) Amablemente solicitamos a la convocante nos informe si ¢Existe alguna

restriccion para ofrecer el servicio haci 0 uso de software.Open Source?
i ik

Respuesta 28.- No existe algunf(t:pc- restriccion; siempre y cuando el hm:i‘ante garantice el servicio

i Ll j \L: K@} :'-1.: 18
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conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico de la Partida 02 de las Bases de Licitacion.-

Pregunta 29.- En el anexo técnico, pagina 35 en el inciso "e" dice "Debe ser capaz de sincronizar entre
diferentes dispositivos e interfaces (clientes de correo de escritorio, web y maovil). Amablemente solicitamos a
la convocante nos indigue: 1.- ,Dado que mencionan clientes de Cutlook, gue son de Microsoft. es
imprescindible que el sistema de correo sea proporcionado (nicamente con infraestructura de software de
productos Microsoft? O ¢ Puede ser implementada con otro tipo de infraestructura mientras los clientes de
correo mencionados puedan conectarse a la misma? 2.- En el caso de los clientes de correo Outlock, las
licencias de acceso (CALS) deben aprovisionarse o la Procuraduria cuenta con el licenciamiento
correspondiente? --

Respuesta 29.- No es necesario que el sistema de correo sea proporcionado unicamente con Infraestructura
de software de productos Microsoft. E| licitante podra proponer infraestructura de software que crea
conveniente mientras cumpla con lo solicitado en el Anexc Técnico de la Partida 02 de las Bases de
Licitacién. Los clientes Outlook que son usados en la Procuraduria cuentan con la licencia correspondiente, -

Pregunta 30.- Pag 35. inciso f) Amablemente solicitamos a la convocante nos informe si para el caso de los
clientes moviles Android, |0S etc. ¢La Institucion ya cuenta con el licenciamiento requerido para el uso de
dichos clientes? O ¢Debe ser aprovisionado por el proveedor? Si fuera el segundo caso hay que hacerlo
para todos los buzones o solo un niimero de estos, ,Cudntos?

Respuesta 30.- La PAOT no cuenta con el licenciamiento, por lo cual debers ser aprovisionado por el
proveador para las 300 cuentas solicitadas. e

Pregunta 31.- Pag 35. inciso h) Amablemente solicitamos a la convocante nos informe ¢ Cudles seréan las
politicas de retencion, respaldo y recuperacion de la informacién contenida en los buzones de los usuarios?
Esto es importante para poder calcular la infraestructura requerida por el servicio,

Respuesta 31.- Los respaldos de los buzones deberan ser de al menos un mes por usuario.

Pregunta 32.- Pag 35, inciso m) Amablemente solicitamos 2 la convocante nos informe sl LEs correcto
asumir que la disponibilidad es de forma anual? - -

Respuesta 32.- La disponibilidad debera ser contemplada mes por mes durante la vigencia del contrato.---—

Pregunta 33.- Pag 36. inciso g) Amablemente solicitamos a la convocante nos indigue en cuanto a los
Administrades, favor de clarificar a qué tipo de servicios se refieren?---- .

Respuesta 33.- Se refiere a serviclos de consultoria a nivel de administrador de |a solucién ofertada ——-—- -

El licitante Teléfonos de México, S.A. B, de C.V, hace de forma escrita las siguientes preguntas—--—-----—--

PREGUNTAS ADICIONALES =

Pregunta 1.- VISITA A LAS INTALACIONES PAOT 05 MAR 2020 Durante la visita se identificé una ducteria
de acometidas mediante la cual se entregan los medios actuales del servicio de Internet, el Ing. Carlos
Arriola indictd que no pertenece a la Procuraduria, ¥y no pudiera ser utilizada por el proveedor adjudicada
diferente al proveedor actual. Se solicita amablemente a |la Convocante pronunciarse al respecto por favor
ylo en su defecto, indicar sl dicha ducterfa puede ser utilizada por el Licitante ganador?

Respuesta 1.- La PAOT-cuepta con canales propios del edificio, mismos que pueden ser utilizados, sin
embargo, en caso de quen‘rf quipos y herramie?hls\a.dlcinnﬁes, seré responsabilidad det, proveedor, —-------
F <1 | I
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Pregunta 2.- 5. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA PROPUESTA INCISO E)DICE: ”Firrp:_adas en
todas sus hojas por la persona que tenga poder legal para tal efecto "PREGUNTA: Se sﬂi:cntla a la
convocante acepte que para dar cumplimiento 2 lo solicitado en el presente inciso e), los participantes
podran rubricar (por su representante y/o apoderado legal) toda la documentacién que conforma la
propuesta administrativa, técnica y econdmica y firmar la dltima hoja de forma autdgrafa por |z persona que
tenga poder legal para alio.

Respuesta 2.- Se atiende conforme 2 la precisidn 12 de esta acta.

Pregunta 3.- 10.1 DE LA FORMALIDAD DE LAS PROPUESTAS INCISO B);Es correcto entender que se
requiere entregar como garantia de propuestas una fianza par cada Partida?

Respuesta 3.- Es comecta su apreciacion, el licitante gue participe debera presentar garantia de
sostenimiento por el 5% del monto que oferte por cada partida.

Pregunta 4.- Anexo Técnico Partida 01 2. Seguridad perimetral h) El analisis incluye el escaneo y revisian
de vulnerabilidades a Iz red de manera externa e interna, se deberd formular un reporte al iniciar
operaciones sobre [a red completa y a nivel de servidor, los cuzles podran ser fisicos o virtuales. Pagina 28

Para un correcto dimensionamiento, podria |a convocante aclarar la cantidad de equipos de compuio ¥
servidores que conforman la red completa de la PAOT.

Respuesta 4.- Debers atender al menos a 350 usuarios concurrentes a servicios de Internet vy al menos 15

servidores, conforme a la seccién 2: Seguridad perimetral inciso a) del Anexo Técnico de la Partida 01 de las
Bases de Ligitacion.

Pregunta 5.- Anexo Técnico Partida 01 2. Seguridad perimetral h) El andlisis incluye el escaneo y revision
de vuinerabilidades a la red de manera externa e interna, se debera formular un reporte al iniciar
operaciones sobre la red completa y a nivel de servidor, los cuales podran ser fisicos o virtuales. Pagina 28
Con respecto a la revision de vulnerabilidades a la red de manera externa, podria la podria la convocante
ajclarar la cantidad de equipos (con direccién IP) que deben ser considerados para este estudio.

.Respuesta 5.- Se considerara al menos 15 direcciones IPs publicas.

Pregunta 6.- Anexo Técnico Partida 01 2, Seguridad perimetral h) El analisis incluye el escaneo y revisién
de vulnerabilidades a la red de manera externa e interna, se debera formular un reporte al iniciar
operaciones sobre |a red completa y a nivel de servidor, los cuales pedran ser fisicos o virtiales. Pagina 28
Con respecto a la revisién de vulnerabilidades a la red de manera interna, podria la podria la convocante
aclarar la cantidad de equipos (con direccion IP) que compenen la red completa.

Respuesta 6.- Se consideraran al menos a 350 usuarios concurrentes a servicios de Internet y al menos 15

servidores, conforme a Ia seccién 2: Seguridad perimetral inciso a) del Anexo Técnico de la Partida 01 de las
Bases de Licitacion.

Pregunta 7.- Anexo Técnico Partida 01, 2. Seguridad perimetral i) Se realizaran las prusbas de penetracién
a2 la red (externa e internamente), al iniciar operaciones sobre Ia red completa de servidores y al menos 3

veces durante el periodo del servicio Podria la convocante aclarar si para este estudio requiere la modalidad
de caja blanca, negra o gris.

Respuesta 7.- La prueba inicial debera ser de tipo caja negra, y las subsecuentes se coordinaran con el
licitante que resulte adjudicado y el area requirente.

2 la red (externa e internamente, al =

Pregunta 8.- Anexo Téc:niccﬁ;aiﬂéa 01, 2. Seqgurida p\ég:metral i} Se realizaran las pruebas de penetracion
ﬁciar operaci ne}.; sobre lweﬁ completa de servidores yial menos 3
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veces durante el periodo del servicio Con respecto a las pruebas de penetracién externa, podria la

convocante aclarar la cantidad de servidores fisicos y virtuales que son visibles desde Internat y deben ser
considerados para este estudig,-----

Respuesta 8.- Se considerara al menos 15 servidores fisicos o virtuales.

Pregunta 9.- Anexo Técnico Partida 01, 2. Seguridad perimetral i) Se realizardn las pruebas de penetracion
a la red (externa e internamente), al iniciar operacicnes sobre la red completa de servidores y al menos 3
veces durante el periodo del servicio Con respecto a las prusbas de penetracion interna, podria la

convocante aclarar la cantidad de servidores fisicos v virtuales que deben ser considerados, y que cuenta
con una direccion IP, - ilied

Respuesta 9.- Se considerars al menos 15 servidores flsicos o virtuales.

Pregunta 10.- Anexo Técnico Partida 01, 2. Seguridad perimetral j) Con base al resultado de las pruebas de
penetracion, el licitante debera eliminar las vulnerabilidades encontradas en coordinacién con el area técnica
de la PAQT Es correcto entender que la responsabilidad de la licitante con respecto a la correccion de las

vulnerabilidades encontradas, es sclo sobre |a plataforma de seguridad perimetral ofertada, en caso
contrario favor de aclarar, G

----- = =

Respuesta 10.- El licitante serd el responsable de colaborar en las actividades de verificacien &
identificacién de vulnerabilidades, en coordinacién con el drea técnica de la PAOT estara generando las
recomendaciones para solventar aguellas vulnerabilidades que no correspondan a equipos propuesios de la
solucion. El licitante debera eliminar las vulnerabllidades encontradas en coordinacion con el &rea técnica de
la PAOT sobre la plataforma de seguridad perimetral ofertada y los dispositivos involucrados en |a solucién -
Pregunta 11.- Anexc Técnico Partida 01, 4: Equipos; d) El licitante de Servicios dispondra de un eguipo
Firewall, el cual estara en resguardo en esta Procuraduria, Se solicita a la convocante permita que el equipo

en cuestion este en resguardo en las instalaciones del licitante, esto para poder responder de una manera
mas agll durante la atencién de una falla en el servicio.

-~
\
\

Respuesta 11.- No se acepla su propuesta, toda vez que el equipo que se menciona en el inciso referido es
el Firewall del enlace principal, como se menciona en el Anexo Técnico Partida 01 Numeral 4: Equipos inciso

d) El licitante de Servicios dispondra de un equipo Firewall, el cual estars en resguardo en esta
Procuraduria.-- T

Pregunta 12.- Anexo Técnico Partida 01, 5. Capacitacién y Consultorfa. b) La capacitacién o transferencia
de conocimiento no requiere certificacion, se calendarizard en mutuo acuerdo entre la PAOT y el licitante

ganador. Podria la convocante aclarar la cantidad minima de hrs que debe durar esta capacitacion o
transferencia de congcimientos. —-----——rmeee- - .

Respuesta 12.- La capacitacion debera de constar de al menos 4 horas.

En este acto se le preguntd a |a representante de la empresa Teléfonos de México, S.A. B. de C.V., si sus
preguntas fueron atendidas en su totalidad, quien manifiesta afirmativamente.

El licitante Teclo Mexicana, §.A. de C.V. hace de forma escrita las siguientes preguntas adicionales:---------- -

PREGUNTAS ADICIONALES

LA

Pregunta 1.- Pag 35 Servicio de Administracién de correo inciso f, Amablemente solicitamos a la convocante
nos indigue si &l licitante ganador debera de cnnﬁgum%ﬂa uno de los clientes de esc‘itﬂrin delaPAOT o la

convecante se hard cargo(de estg actividad? @ ;
| X §
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Respuesta 1.- Es responsabilidad de la convocante la configuracidn de los clientes escritoric de correo de [a
PAOT.

Pregunta 2.- Pag 35 Servicio de Administracién de correo inciso f. Con relacidn a la pregunta anterior, en
caso de gue el licitante ganador deba realizar esta actividad, solicitamos amabiemente a la convocante nos
indigue si cuentan con una politica de configuracion del perfil de las computadoras de los usuarios.

Respuesta 2.- Es responsabilidad de la convocante |a configuracion de los clientes escritorio de correo de la
PAOCT.

Pregunta 3.- Pag 35 Servicio de Administracion de correo inciso . Amablemente solicitamos a la convocante
nos indique si la administracién y soporte del servicio de correo incluye la responsabilidad sobre el PST local
de la maquina de cada usuario de la POAT, ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta 3.- La responsabiiidad del archivo PST local, es de la convacante. La politica de respaldo de los
buzones de un mes debe de ser respetada.

Pregunta 4.- Pag 35 Servicio de Administracion de correo inciso |. Amablemente solicitamos a la convocante
nos indigue si el licitante ganador debera configurar los equipos maviles de los usuarios (Android, 10S, etc).—

Respuesta 4.- La configuracion de los equipes maviles de los usuarios es responsabilidad de s
convocanta,

Pregunta 5.- Pag 35 Servicio de Administracidn de correo inciso |. Con relacién a la pregunta anterior, en
caso de que el licitante ganador deba de realizar esta instalacion, solicitamos amablemente a la convocante
nos indique cuantos méviles y donde sera la ubicacion donde se realice Ia configuracion,

Respuesta 5.- La configuracion de los equipos moviles de los Usuarios es responsabilidad de |z
convocante,

Pregunta 6.- Pag 36 Capacitacion y Consultoria. Amablemente solicitamos a la convocante nos indigue si se
requiere personal de soporte del licitante ganador en sitio o asistencia por evento.

Respuesta 6.- El evento de la capacitacién o transferencia de conocimienta requiere personal del licitante
ganador en sitio.

Fre_gunta 7.- Pag 48, Centro de operacidn del servicio. Amablemente solicitamos a la convocante nios
indique cual es el promedio aproximado de llamadas diarias a su centro,

Respuesta 7.- No es posible dar un promedio diario, puesto gue las solicitudes son variables.

Pregunta 8.- Pag 46, Centro de operacion del servicio. Teclo Mexicana cuenta actualmente con el servicio
de mesa de ayuda para sus diferentes clientes, la cual es auditada mediante la auditoria ISAE 3402 en
nuestro proceso de gestion de incidentes, el cual esta basado en las mejores practicas de ITIL asi mismo la

aplicacion se encuentra certificada v avalada. Solicitamos amablemente a |2 convocante nos indique si
nuestra mesa de ayuda cumple con el certificado solicitado.

Respuesta 8.- La convocante no esta solicitando una certificacion o procesos de auditoria especificos, no
obstante se re:terg que los licitantes deberan estar certificados o en proceso de certificacion respecto al
proceso de la gestion de sewudq&&e tecnologia de/imqnnaciﬁn,imnfunne al punto 4.2 Propuesta técnica,

inciso g) de las Bases de Ligifacion ;
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Pregunta 8.- Pag. 7, numeral 4.1.2, inciso &) y f). Nuestra empresa no esta obligada a realizar pagos a la
Tesoreria de |la Ciudad de México, ni al Sistema de Aguas de la Ciudad de México. Para cumplir con lo
solicitado en estos puntos ;se pueden presentar sendas cartas de manifestacian bajo protesta de decir
verdad que no se tiene adeudo con la Tesoreria de la Ciudad de México y otra carta con el Sistema de
Aguas de |a Ciudad de México? ¢ Es correcta nuestra apreciacién? -

Respuesta 9.- No es correcta su apreciacién y deberd manifestar lo conducente en el formato ANEXO
CUATRO, debiendo presentar original y copia del instrumento jurldico correspondiente,--— -

En este acto se le preguntd a los representantes de la empresa Teclo Mexicana, S.A. de CV,, si sus
preguntas fueron atendidas en su totalidad, quienes manifiestan afirmativamente. Asimismo, se le consults sj
tenia preguntas qué realizar, guien manifests que no.

En este acto se le pregunté a la representante de la empresa Internet Engine, S.A. de C.V., si tenia
preguntas qué realizar, guien manifestd que No.———--—---- - -

En este acto se le preguntd a la representante de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A, de C.V. s|
sus preguntas fueron atendidas en su totalidad, guienes manifiestan afirmativamente, Asimismo, 58 le
consultd si tenia preguntas qué realizar, guien manifestd que no. -

En este acto se le pregunto a los representantes de la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, si sus
preguntas fueron atendidas en su totalidad, guienes manifiestan afirmativamente. Asimisma se le consults s|
tenia preguntas adicionales qué realizar, guien manifestd que sl.----

o

PREGUNTAS ADICIONALES --ememsme st

Pregunta 1.- Partida 02, pag. 35 Reguisitos minimos, inclso a), /Es correcto entender que dado gue no se \
requiere una migracion de buzones, la PAOT proporcionara usuarios y cuentas que se encuentran \<

registradas al momento del Fallo, dentro de la plataforma?---

Respuesta 1.- La convocante proporcionard al licitante ganador los nombres de usuario ¥ cuentas de
usuario que sean requeridas para la prestacion del servicio, -

Pregunta 2.- Con respecto a la Partida 02, en caso de resultar ganador se solicita sea proporcionada una
cuenta adiclonal con dominio de PAOT, para fines administrativos (confirmacion de configuracion de
correo). e e -

Respuesta 2.- No es posible permitir el uso de una cuenta adicional con el dominio de la PAOT a un tercero,
Sin embargo, la PAOT en coordinacion con el licitante que resulte ganador coadyuvara 2 los fines \
administrativos que sean requeridos para |a confirmacién de configuracién de correo. s

En este acto se le preguntd a los representantes de la empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, si sus
preguntas fueron atendidas en su totalidad, quienes manifiestan afirmativamente. Asimismo se le consultd si
|
n

tenla preguntas adicionales qué realizar, quien manifestd que no.

Por su parte, el representante del Organo Interno de Control en la Procuraduria Ambiental y d
Ordenamiento Territorlal de la COMX, manifiesta gque con fundamento en &l articulo 136 fracciones V| y AXl
del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Cludad de México, s
presencia Unicamente tiene como finalidad vigilar que la celebracién de este acto se realice conforme a la
normatividad aplicable en |la materia. Asimisme, exhorta a los licitantes y servidores publicos invelucrados &
el procedimiento de licitacién pard que) en todo momento, se abstengan en incurrir en actos de soborno,
cohecho, corrupcién y guebrénto darg s leyes y disposiciones normativgs, asl como la vigencia de las

relaciones contractusles con ad, por lo que en caso de% imiento de dichas acciones en
24
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contra de la normatividad, les manifiesta la importancia de denunciar tales hechos ante la Secretaria de la

Contraloria General de la Ciudad de México o ante el Organo Interno de Control en la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la CDMX.

Con fundamento en el articulo 43, fraccidn | de la Ley, se les informa que el acto de Presentacion y Apertura
de Propuestas se llevara a cabo el dia 13 de marzo de 2020, en la sals de Juntas de |la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, ubicada en Avenida Medellin 202-planta
baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, a las 11:00 haoras, por lo gue se solicita su asistencia
con 30 minutos de anticipacion, ya que no se permitira el acceso a ninguna persona después de esta hora.—

CIERRE DEL ACTA
Después de dar lectura a la presente Acta, se da por terminado este acto, siendo las 19:30 horas del dia de

su inicio, esta Acta consta de 52 fojas Gtiles, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES

NOMEBRE, RAZON 0
REPRESENTANTE DENOMINAGION SOGIAL

|

C. Jaime Arturo Diaz Puga y

Calmenares Teclo Mexicanz, S.A de GV

C. Alberto Medina Ortega Teclo Mexicana, S.A. de C.V. /
| /
C. Rubén Gabriel Borges Martinez ‘ée;éfnncs fe: Monen; S'A'E'./ e

C. Rosaric Mingramm Sanchez de | Teléfonos de Mexico, S.A.B. de
Movellan GV,

— :
c. Ag_'a'/"luﬁ chel Hernandez Nafez Ee\ffmus de México, S.A.B. de
C. Jenathan Quintanar Ventura E\E‘\[ffﬂl’lﬂs de México, S.A.B. de

C. Rosa Maria Correa Huitrén Internet Engine, 8. A. de C.V.

C. Verénica Galaz Elizondo 'é'gtglﬂay Telecomunicaciones, S.A
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NOMBRE AREA FIRmA | 1!

\/
f///‘

Lic. Crescencio Delgado Flores Coordinacién Administrativa

Lic. Osbaldo Adrian Velasco Subpmcuradurra" de  Asuntos
Leonardo Juridicos

I

..-""'/ b,
} ; Subprocuradurila de  Asuntos
Lic. Lorena Buenrostro Elizondo Juridicos 1\ 3
>l

Coordinacién  Técnica y de

C. Carlos Abraham Arrecla Flores Sistemas

P r-—-.\
Lic. Felipe de Jesis Rodriguez | Subprocuraduria de Ordenamiento \(
Mireles Territorial \
./'r \ /-/ o \
3 Coordinacién de  Participacion :
C. Roman Gabriel Corona Mufioz Giudadana y Difusion 4
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL P \
NOMBRE FRMA P I

Mtro. Oscar Jesus Hemandez Copka

A

=
FIN DEL ACTA / - )

Esta hoja forma parte integral del Acta de la continuacion de | 4unta de Aclaraciones de la Ll‘citagmnhlina
Nacional PAOT-LPN-04-2020, servicios de Partida 01.- Elﬁlaca de Internet dedicado simétrice con un N
ancho de banda de 50 Mbps, incluyendo seguridad perimetral y monitoreo; y Partida 02.- Servicio y D

Administracion de Correo EIB{:!H&W celebrada el 10 de marzo de 2020,
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6. Eventos de la Convocatoria
6.1. Junta de Aclaraciones de Bases

Partida 01 y Partida 02

& Py
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T

TN et

CIUDAD DE MEXICO/A 05.DE MARZO DE2820
R MAR 2028

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-04-2020
TUE DR G Cai -

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA |9

PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL |__L_, Ve eSS
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CDMX. ;_
PRESENTE o 2107 LXEO

ALARICO MERCADO ESQUIVEL, en mi cardcter de representante legal de la empresa TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V., bajo protesta de decir verdad, por si o por mi representada manifiesto nuestro interés para
participar en la presente Licitacién Piblica Nacional No. PAOT-LPN-04-2020, a nombre y representacion def
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., asi como someter las siguientes aclaraciones 2 las bases: \

— N\
SECCION | PAGINA PREGUNTA _ A\
2.3. Para fomentar la participacion en igualdad de condiciones, se solicita a la Gonvocante Y
{ | Segundo 3 confirme que serd permitida la participacion conjunta a cualquier fipo de sociedad, es )
i parrafo decir, gue no es restrictiva esta forma de participacién solo a empresas MIPYME. '\_
Los servicios se presentaran con una vigencia del 01 de marzo al 31 de diciembre
24 4 del 2020. S, |
Z : ¢Se solicita a la convocante especificar fechas de implementacién vy vigencia del k }\n\
contrato, ya que el falle esta contemplado el 12 de marzo del 20207 \3
2.3 Se solicita a la Convocante confirme que, para el caso de presentacion de una )
Segundo participacion conjunta en a presente licitacion, bastaré con que la sociedad que funja
| parrafo 3y9 | comorepresentante comin y quién tendrd a cargo fa facturacién de dicha participacion
) 4.1.2, Jconjunta, exhiba copia simple de la Constancia de Registro en el Padrén de
- inciso p) Proveedores del Gobierno de la Ciudad de México, ;se confirma? ‘l
Se solicita a la Convocante confirme que los Licitantes podran comprobar las |
4.1.1 Inciso modificaciones a sus estatutos sociales a través de la Escritura Plblica donde conste f
14 a) 5 la Compulsa de los Estatutos sociales vigentes, la cual esté debidamente inscrita en I
“‘"l Subinciso el Registro Piblico de |a Propiedad en virtud de que dicho documento contiene de |
i a.l. manera detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas desde su constitucién [
y hasta el dia de hoy en un solo documento. A
“Ad Cautelam” se hace del conocimiento de la Convocante que es practica comin del |\
Licitante Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias y/o de sumismo | )
grupo empresarial, solicitar que las Convocantes en el Sector Federal, Estatal, !
Municipal, Organismos Descentralizados y Desconcentrados, le requieran a mi
<’ 4.Y ANEXO 5y 4g |rePresentaday sus empresas fillales y subsidiarias que presenten las tarifas de todos =
P 10 los servicios de manera desagregada e individualizada v autorizada por el IFT, K/‘H
adjuntando en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante e! IFT, lo cual | —"
resulta flegal en virtud de los signiente: %
ﬁ 1. De conformidad con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientosy 'Servicios del Sector Publico. mi representada

1
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cumple con la(s) norma(s) oficial{es) mexicanas para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones,

2. El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 determina al grupo de interés econdmico del que
forman parte América Movil, S.A.B. de CV,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econdmico
preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones (EL ACUERDQ), NO hace
referencia a las empresas filiales v subsidiarias del AEP; por lo que dichas empresas
filiales y subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que el IFT le haya
impuesto al AEP.

3. El articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién precisa
como una facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre otras,
las relacionadas en la fraccion XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido: es
decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la obligacién de presentar las tarifas de todos
los servicios de manera desagregada e individualizada.

4. El IFT considerd pertinente eliminar condiciones especificas para el AEP en
licitaciones gubernamentales; lo anterior entre otros, porque la imposicién de dichas
condiciones o medidas pudiera entre otros: (i) Ponerlo en desventaja frente a sus
competidores, (i) Desplazarlo de ciertas licitaciones, disminuyendo asi la presion
competitiva que se enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del Estado.

Con base en [o anterior, el IFT eliminé la medida Sexagésima Octava del Anexo 2 de
EL ACUERDO, por lo que para el presente procedimiento de contratacion
gubernamental, NO resulta aplicable al AEP la presentacién de las tarifas de los
servicios de manera desagregada e individualizada y autorizadas por el IFT. No
obstante, se informa a la Convocante que las tarifas de los servicios residenciales del
AEP cuentan con tarifa registrada, la cual puede ser consultada por cualquier persona
en la pagina del IFT: www.ift.ora.mx
5. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere que es facultad exclusiva
del IFT, como Organismo Constitucional Auténomo en la materia, la evaluacién y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones impuestas al AEP en materia de
Telecomunicaciones y que en consecuencia no requiera a mi representada que
presente las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e
individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco que le requiera que adjunte
en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT.

4.1.1 Inciso
a)
Subinciso

/ a3
Q Subinciso
a5

5y6

Se solicita a la Convocants confirme Que, para acreditar ambos numerales, 2.3 y a.5,
sera suficiente con la entrega del comprobante gue se emita del portal de internet de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico a través del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT).

4.1.
Subnumera
| les411y
) 4.1.2

5a9

Se soalicita a la Convocante confirme que, en caso de que mi representada participe

en LAS DOS PARTIDAS, la documentacién legal, cartas, escritos y demas requisitos
solicitados en el numeral 4.1 “Documentacidn Legal y Administrativa”, podran ser
presentados una sola vez, haciendo referencia a la(s) partida(s) en las que
participara mi representada, es decir, no tenga que realizarse escritos o sobres
Legal-Administrativo por cada partida, respecto de la documentacion solicitada en
dichos numerales ; se acepta nuestra propuesta? Favor de pronunciarse al raspecto.

N 5

3 Inciso a)
f

Se solicita a la Convocante confirmé que, t=mbién aceptara como comprobante de

domicili I el comprobante~de pago ante una entidad financiera (Bancaria) ;se
confirma? | [ \| |
; G

v g X
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Se solicita a la convocante que para dar cumplimiento al inciso |, se pueda presentar
ﬁ" 4.2 10, copias simples de 3 contratos cuya duracion de contrato sea de al menos 1 afo, gque
INCISO1 hayan sido celebrados en los tltimos 5 afios.
. Se solicita a la Convocante confirme que las Partidas podran ser adjudicadas a
f/{} 8.2, Falle 1 diferentes licitantes.
DICE:
El licitante sera responsable de gestionar v asegurar la publicacién del portal:
www.paot.org.mx y www.paot.mx, por lo tanto; se solicita al licitante considerar este
apartado como critico para su propuesta. La PAOT tiene la administracidn de los
) .J dominios mencionados bajo un esquema anual, lo anterior continuara de la misma
5’{ Alcance 25 forma.
FPREGLUNTA:
- ¢Es correcto entender que la convocante serd responsable de la gestion de los
= servidores DNS primario y secundario v que no forman parie de este proceso de
licitacién? En caso contrario, favor de aclarar.
DICE: "capacitacion a nivel administrador para 4 personas sobre los mecanismos de
Mumeral 5 operacidn del firewall, la generacién de repories y esquemas de monitoreo v
CAPACITA seguimiento. La capacitacién se llevard a cabo en las instalaciones de la PAOT"
{ | CIONy 30,31
CONSULTO PREGUNTA: ;Es correcto entender que la PAOT, proporcionara un espacio fisico
RIA con los recursos necesarios para que el licitante adjudicado pueda cumplir con este
punto? En caso contrario, favor de aglarar.
DICE:
i) El servicio de enlace dedicado simétrico. debera tener redundancia, esto para
asegurar |z disponibiidad de! mismo, esta redundancia podra ser suministrada
mediante microondas.
PREGUNTA: _
Numeral 1 Se hace notar a la convocante que la disponibilidad indicada no puede ser
3 Requisitos o7 garantizada con la tecnologia solicitada, toda vez que la redundancia o enlace de
F Minimos - respaldo lo sugiere del tipo "microondas”, el cual es altamente susceptible por
= Inciso i) mencionar algunas: a condiciones climaticas ¥y @jusies de linea de vista.

A Caon el objetivo de que el nivel de disponibilidad sea realmente un requerimiento que
garantice los niveles de servicio v en beneficio dal proyecto: Se solicita a la
convocante acepte que ambos enlaces (Principal y respaldo) sean simétricos,
lerresires, independientes, dedicados ¥ con tecnologia puramente fibra dptica.
¢.Se acepta nuestra propuesta?

DICE:
J) Se brindard a la Procuraduria la disponibilidad de una Clase "C* de direcciones IP
(Homologadas) sin cargo adicional.
, | Numeral 1
1 i | Requisitos 27 PREGUNTA:
i ( Minimos Dado que |a asignacién de direcciones 1Pv4 homologadas se encuentran casi
Inciso j) agotadas [lo cual se encuentra anunciado por el IANA]: ;Es correcto entender que
se permitira la utilizacion de mecanismos de NAT o PAT o Subneeting para poder
ofrecer y dar cumplimiento a este inciso ¥ de acuerdo con lo establecido en el Anexe
Técnico? Favor de pronunciarse al respecto.
Numeral 1 DICE:
| Requisitos 27 acometida del enlac icado de%emet, debe ser entregado mediante fibra
Minimos  Optica, Ja conexidn al eguipo de omunicaciones de la PAOT debe ser mediante

-.. -.4?.- s
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Inciso m) Ethernet, garantizando las condiciones de calidad, eficiencia, disponibilidad, asi
come las condiciones descritas en la presente convocatoria
PREGUNTA:
Dado gue se solicita que la conexidn al equipo de comunicaciones de la PAOT sea
en Ethernet: ;Es correcto entender gue la PAOT cuenta con un equipo de
interconexién tipo switch con puertos Ethemnet disponibles para la conexién de
nuestra solucion de acceso a Intemet incluyendo seguridad perimetral? En caso
contrario favor de aclarar.
DICE:
La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos,
ANEXO considerando la instaldar.:im del eqqipamiemﬂ- inci_uido enla propuesta. El licitante
_ TECNICO podrd utilizar el espacio de rack existente disponible en el SITE principal de la PAQOT
) PARTIDA 25 para su propuesta,
A PREGUNTA: o
‘f é &Es correcto entender que la Convocante proveera de los contactos eléctricos
¥ regulados para energizar los equipos propuestos?
En caso contrario favor de aclarar.
DICE:
La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos,
ANEXO cunsider_gndc la ins‘talgcién del eqqpamient_n incl_uido enla propuesta. El licitante
TECNICO podra utilizar el espacio de rack existente disponible en el SITE principal de la PACT
} ?’ PARTIDA 25 para su propuesta,
;W
4 L PREGUNTA:
Es correcto entender que la Convocante proveera de energia regulada mediante
UPS para soportar Iz carga de energla de los equipos propuestos por la Licitante?
En caso contrario favor de aclarar.
DICE:
La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos,
considerande la instalacion del equipamiento incluido en la propuesta. El licitante
e, ANEXO podra utilizar el espacio de rack existente disponible en el SITE principal de la PAQT
TECNICO para su propuesta,
*u PARTIDA 25
.4 01 PREGUNTA:
)I ﬁ Alcance ¢Es correcto entender que la tierra fisica existente se encuentra can la impedancia y
H las condiciones de resistividad adecuada para asegurar |a calidad la energla en el
site de comunicaciones?
En caso contrario favor de aclarar.
BICE:
La propuesta debe contemplar la puesta a punto de los servicios antes descritos,
considerando la instalacién del equipamiento incluido en la propuesta. El licitante
ANEXO podra utilizar el espacio de rack existente disponible en el SITE principal de la PAOT
»| TECNICO para su propuesta.
i. | PARTIDA 25
i 01 PREGUNTA:
Alcance ¢ Es correcto entender que la convocante cuenta con los ducias adecuados para la
inmersion del cableado en la.entrega de 0§ medios hasta el site de comunicaciones
e pudiende-ser reutilizados gor €l licitante g%dur?
Enfcaso contrario favor qg ackarar,
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DICE:
En la etapa de implementacidn y de acuerdo al plan de trabajo de la sclucién, el
licitante debera efectuar la migracion de los servicios de manera ordenada y
Anexo coordinada con el personal técnico que para tal efecto se designe, manteniendo la
tecnico completa compatibilidad con la solucién actuaimente instalada.
partida 02 33 .
RLEANCE PREGUNTA: Se hace del conocimiento de la convocante que para la
Implementacion correcta de la plataforma de correc y migracion si fuera este el caso
requerimos saber de la plataforma de correo con la que cuentan actualmente, se
solicita amablemente a la convocante especificar
2En qué solucién de correo se encuentra la plataforma actual?
DICE:
La administracion, soporte técnico (remoto o presencial en sitio}, mantenimiento y
operacion de la solucién propuesta, se recibira v validara de acuerdo a las
condiciones y funcionalidades técnicas y operativas solicitadas por la PAOT.
El servicio de soporte técnico de la solucién seréd por la duracion y vigencia del
contrate a partir del primer dia de inicio de operaciones.
Anexo
técnico | PREGUNTA:
partida 02 33 En caso de no requerir migrar de plataforma actual de correo v solo cambiar la
ALCANCE administracién de la suscripcion del servicio actual, si este fuera el caso, se solicita a
la convocante que con el fin de poder participar en igualdad de circunstancias con
respecto al iempo de implementacién v no favorecer al proveedor actual del
servicio, la convocante solicite al administrador actual del servicio colabore con el
proceso administrativo de re vendedor (reseller) para delegar la facturacién y la
administracién de la suscripcién al licitante ganador con el fin de poder realizar la
continuidad del servicio de correo con el mismo dominio como es solicitado enlas
presentes bases y en tiempo v forma y asi no interrumpir la operacion de la PAOT
durante el periode de implementacion. zAcepta nuestra solicitud?
1 22 Visitaa ¢Es correcto suponer que posibles preguntas derivadas de la visita a las instalaciones
- las 3 de la convocante, que se realiza una vez enviadas las preguntas segln lo previsto en
instalacion los tiempos de la licitacién, podran ser incluidas en sala durante la junta de
es aclaraciones prevista para el viernes 6 de marzo?
DICE:
“...debera suministrar los elementos y/o equipos temporales y/o permanentes de
4.2 reemplazo con las mismas caracteristicas técnicas y/o superiores que le permitan
propuesta mantener los niveles de servicio.,."
técnica Se solicita precisar que:
“enlace de 9 Afin de dar igualdad en las condiciones de participacién a los licitantes se solicita a
internet la convocante aclarar que el tiempo de reempiazo propuesto para los equipos
dedicado” indicados en Ia carta, corresponde al nivel de respuesta contratado al fabricante para
inciso 1) reemplazo de equipos por falla, en el entendido que una configuracion de tipo alta
disponibilidad mantiene el nivel de servicio solicitado pese a la posible falla de uno
de los equipos en dicha configuracién.
- 4.2
propuesta
técnica
“enlace de 9
internet Se solicita a |2 convocante indicar si el 30 al gue hace mencién este inciso
dedicado™ puede-ger mediante un paf'(allu herramienta‘automatizada para la recepcion de
~ inciso h) solicitudes de soporte.y asesoria técnica . '
. \ ' ! {_,«f’
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Anexo
Técnico
5 Objetivos 24 .
2' Especificos Se solicita a la convocante indicar explicitamente los sitios a los que hace referencia
2da vifieta este inciso.
Anexo
Técnico
) C Objetivos 24
Especificos
dltimo ¢ Es correcto considerar que la integridad de la informacién mencionada es para los
parrafo datos en movimiento que son intercamblados a través del enlace objeto del servicio?
2‘? TABLA DE
- REQUISITO 28 ¢Es correcto entender que por analisis de riesgos se puede proponer un analisis de
© | S MINIMOS vulnerabilidades realizado a los componentes de la plataforma de servidores descrita
- 2.1 en el Anexo Técnico? :
TABLA DE ¢ Es correcto entender que las ventanas para las actividades de remediacion
REQUISITO 28 deberan ser formalmente aprobadas por la CONVOCANTE, quien realizars lo
?’% S MINIMOS anterior en base a la informacién proporcionada por el LICITANTE para cada una de
2.j) gllas?
TABLA DE
~| REQUISITO| o
2 ~f S MINIMOS Se solicita amablemente a la CONVOCANTE indicar la temporalidad del periodo
5 2.K) descrito como “constante”.
DICE:
TABLADE “Se debera notificar al personal técnico de la PAOT para corregir las vulnerabilidades
-| REQUISITO 30 inherentes a las aplicaciones orientadas a Internet...”
a &y S MINIMOS Se solicita aclarar:
2 4 3.0 La frecuencia con la cual se debe realizar la evaluacién de vulnerabilidades a las
aplicaciones orientadas a internat
v Dice:
"‘ﬁ [ TABLA DE “El licitante de sen.rif:ios dispondré de un equipo Firewall, el cual estara en resguardo
REQUISITO de esta Procuraduria. "
— | swminmos | o0 | Pregunta:
= 4.d) ¢Seria aceptable para la CONVOCANTE que dicho equipo FIREWALL funcionase
o como respaldo en caso de la caida del equipo principal y por lo tanto podria quedar
instalado en configuracion HA bajo el resguardo de la Procuraduria?

ATENTAMENTE

ING. ALARICO MERCADO ESQUIVEL
SUBDIRECTOR MERCADO EMPRESARIAL
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RO x I COORDINACION ADMINISTRATIVA
EMPRESARIAL

LICITACION PUSIGA NACIONAL No. PADT-LEN-04-2020

PARTICA 01.- SERVICIC DE "ENLACE DE INTERNST DE0ICAD0 SIMETRICD COM UN
ANCHO DE BANOA DE 50 MBPS, INCLUYENDO SEGURIDAD PERIMETRAL ¥ MONITORED,

PARTIDA B2~ SERVICIO Y ADMINISTRACION DE CORRED ELECTRONICS.

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-04-2020

| FORMATO DE PREGUNTAS |

Ciudad de México a 05 de marzo del 2020
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL

ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CDMX.
PRESENTE

~ Por medio de la presente, ¥ en representacién de la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE CV,
~. me pemmito sclicitar a la COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CDMX, |2 aclaracién de las siguientes dudss a las bases de la Licitacion
Publica Nacional No. PAOT-LPN-04-2020, para la contratacion de los servicios de Partida 01.- Enlace de

Internet dedicado simétrico con un ancho de banda de 50 Mbps, incluyendo seguridad perimetral y
monitoreo; y Partida 02.- Servicio ¥ Administracién de Correo Electrénico

DUDAS DE CARACTER LEGAL

i Punto
Neo. | Pagina. & Refarencia Pregunta Respuesta

Se solicita a Iz convocanie gue para
presentacién tratdndose al documento
del acts constitutiva vy las
modificaciones que ha tenido mi
representada, se tenga por cumplido
con la exhibicién en original o copia
certificada  expedida por - Motario
4.1 Documentacién Legal y Publico del Acta Consfitutiva y o
Administrativa. instrumento notarial en el que consta
las modificaciones que ha tenide mi
o 8.1. Copia cerlificada expedida por | fePresentada (Acta Compuisa) ya que,

Notario o Carredor Pdblico, de 1a|®" ©f contenido de éste documento
1 5 . i ; Bparecen  Ja  tofelidad de las|i
escrifura constitutiva v modificaciones modificaciones corporativas, asi como
g’ si las hay, con los datos registrales '

. tambign sentar las Jlitimas do
correspondientes; que contenga la PR R 4
razon o denominacisn social da |a
empresa:

reformas.

Lo anterior con |z finalidad de facilitar
la revision de documentacién pues
fratandose de empresas, como es el
caso de mi representada, han tenide

una  cantidad  considersble  de
modificaciones,

e.Sea/-égE‘a nuey%ﬂ propuesta?
I : .
’ d n.l'.-

|
4 } fn éq
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PROCURADUR|A AMBIENTAL ¥ DEL ORDENAMIENTD TERRITORIAL DE LA CIUOAD DE MEXICO

COORMNAGION ADMIMNISTRATIVA
LICITAGION PUBICA NACIONAL Mo, PAGT-LPN-04-2020

PARTIDA 01,- SERVICIO DE "ENLACE DE INTERNET DEDICADO SIMETRIGO CON UN
ANCHD DE BANDA DE 50 MBPS, INCLUYENDO SEGURIDAD PERIMETRAL Y MONTORED,

FARTIDA 02+ SERVICIO ¥ ADMINISTRACION DE CORREQ ELECTROMICO,

Ordenamlento Terrlorlal de la Cludad
de Méxlco .
LICITACION PUBLICA NACIONAL

documentos BASES Y ANEXO
TECNICO, AS| COMO LA JUNTA DE
ACLARACIONES en formato Word,

Punto
Na. | Pagina, & Bateroncia Pragunta Respuesta
Se solicita samablemente a 1a
Procuraduria  Amblental  y  del convocanie nos pueda proporcionar los

PAQT-LPN-04-2020 . Se acepta nuestra propuesta?
. X Se le solicta amablements a la
Objeto: serviclo da Partida 01.- Enlace tiveonfite-aciarar

de Inteérnel dedicado simétrico con un
ancho ds banda de 50 Mbps,

3 ! ¢Es correcto entender que s puede
Incluyendo  seguridad perimetral v ;
monitorea; v Barida 02 Somicio y | Rerticipar por una sola partida?
Administracién de Correo Electrénico. Eavor de aelatar
=g solicta amablemente a la
convocante aclarar:
4 | 2.4, Lugar y tlempo para la prestacion | ; Es correcto entender que quiso decir
da los sarvicios. 1% de Abril al 31 de Diclembre del
20207
) LEs posible adjuntar una carta bajo
4.2 Propuesta Técnica protesta, ndicando el detalle del objeto
| ) para ambas partidas. de los contratos asl como la razon
soclal, facha de iniclo v terminacién del
4 1o |Debera presentar original y copla [contrato, Considerando gque los
simpla de 3 gonlratos en los cual es [contratos  originales  estén  en
haya proporcionado el serviclo |resgurade y solo contamos con copla
solicitado o similar, con una |Simple.
antigliedad maxima de un afio. ¢ 86 acepta nuestra propuesta?
8.2 Desarrollo Licilacién LPodrén confimar como se lleva
15 acabo, como eg 8l proceso y cuantas
Para el proceso de subasta|rondasson?
decandents.
12.6 Pagos 4 Podran aclarar si despues de Instalar
La conveocante recibird |a factura del | el servicio requleren gue se haga una
21 |serviclo que proporciona

8l egdor
en un término de 3 f:!(ﬁﬂa iles
posterlores a la prestacian el faisnio.

%

1
W

factura por un cobro anticipada,y no a
mas venclda? c%
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uded da Méxleo, Teléfono: 65 B5A25000
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COORDINACION ADMINISTRATIVA

EMPRESARIAL LICITACION PUBICA NATIONAL No. PADTLPN-042020

PARTIDA G1.- SERVICIC DE "ENLACE OF INTERNET DEDICADD SIMETRICO COM UN
ANCHO DE BANDA DE 50 MBFS, INCLUYENDC SEGURIDAD FERIMETRAL ¥ MONITORED.

PARTICA DZ- SERVICID Y ADMINISTRACION DE CORRED ELECTROMCO,

DUDAS DE CARACTER TECNICO

? S Punto
0. | Pagina. & Raferencia Pregunta Respuesta
&Se scolicita amablemente a la
convocante indicar, si es correcta
- entender que solo serd proporcionatdo
k{: Dice: el ANEXO TECNICO, contestads en
: 1 24 . z afirmativo, con los respaldos
\. ¥
%4 ANEXO TECNICO PARTIDA 01 documentales de I infra estructura
- propuesta, asi como diagramas y
carlas solicitadas?
Dice: -
Alcance
La PAOT contratard gf servicio
anteriorments  mencionadg para las
oficinas ubicadas en Avenida -
Medellin 202, Colonia Roma, C.p,|Se solidta amablemente a I
06700, Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad | CONVecante indicar:
o 24 de México, con fecha de e oo
- inicio de operacién el dia 01 de marzo "Q”?. de Y hﬂf eberd ‘Iniciar -8l
de 2020 y concluird ef 31 de diciemre | SSTVICIO Solicitado?
de 2020, plazo
que deberd ser respetadc por el
licitante para efectos de disefio,
construceion, documentacian,
Propuesta técnica y su operacion,
Dice:
g Conte: iGni sy
. ontexto de la solucion integral Se sol:ma_ amablemente a |3
4 Todz la infraestructura de |a solugion | CoNvecante indicar si:
propuesta por el licitante, debers zer ;
con equip cpmem, original y de Es correcto entender que los equipos
preferencia de la misma marca yfo fuevos CPE router, la(s) fibra(s)
completamente compatible con el :g:g:::g‘g. ::Pfeaﬁn ylm;'nponantes;;lvle
hardware y software propuesto, debera I como, la torre o mastil, |
o contener las (itimas versiones y arenas o ODU, b, no break, rack,
(¥ | 3| 25 |3ctualizaciones de fimware yio sistema | INS12lacion eléctrica, la tiema fiskos ¥
i operativo, asf como el software y todo lo necesario para proporcionar el
hardware disponibles en el mercado g | S¥Vicilo de  conexidn  a Intemnet
momento de presentar su propuesta. | 9608ran ser NUEVOS, de (ifima
generacién, De lo contrario
La solucién propuesta por el licita gonsideramos  que:  se  estara
debera mntgne?ut: § ng i beneﬁc_na_ndo al proveedor actual, quien
componentes necesarios para fa es el Unico que puede entregar en el A
prestacion total del servicio requerido, | 18MPO indicado el servicio. {
|-""_“ Para su correcta instalacién y 8 5 \
7 {/ . | operacién. Estos gastos o costos serdn [¢9F @ nuestra propuesta’ 1y
_ |/ absarbides por el ficitante, : | & !
A Vi A VoA
Av. San Jesdnimo 252 Piss & Coloniayte.0va Banda Alcsidia: Caymﬁf}é ' !
\ G.P. 04518 Ciudad de México, Telsfona: 535 85825000 % i
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. TOTAL PLAY TELECOMUMICACIONES, 5.4, DE GV,

Eth Tot al pl ay o RFC: TPTBS0R16.P5
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL CROENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

EMPRESARIAL COORDINACION ADMINISTRATIVA

LICITACHIN PUBICA MACIONAL Mo PACT-LPN-04-2020

PARTIDA (.- SERVICIO DE “ENLAGE DE INTERNET DEDICADO SIMETRICO CON UN
ANCHO DE BAMDA DE 50 M8P2, INCLUYENDD SEGURIDAD PERIMETRAL ¥ MONITQRED.

PARTICA 02.- SERVICIO Y ADMINISTRACION DE CORRED ELECTRONICO,

Dice: .
Al final de la implementacién, el ggr::agmgaaimﬁwema ala
licitante deberd enlregar una memoria -

téenica del proyecto, en la gue se
incluya toda Ia Informacién resultado dg | 455 oTrecto entender que la memorla

; . técnica la enfregard el proveedor
4| 28 fuﬁﬁﬁ?&?;nug;?uﬂum?' li ganador y que no formara parte de la
, ] : Saip propuesta técnica, ya que las
Instalados, dlagramas, mapas, ; :
distribuclon, arquitectura, eto, Le memorias téchicas se entregan en &l
; st término  y  entrega del servicio
mamoria técnica se enfrepara como sallotado? Es comects  nissta
parte de la documentacion para la spreciaclacién? -
liberacidn del primer pago. P
Dice; S8 solicita amablemsnle = la
1, Semvicio de Enlace de Internel | convocante poder ampliar el tiempo de
5 27 Cedicado Simeétrico con.un Implementacién a 2 semanas después
| ‘2 ancho de banda de 50 Mbps, | del fallo,
Incluyendo seguridad
perimetral y monitoreo. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Dice:

Experiencia del licitante

El licitante del servicio debe conlar con Se: la T)Itlmé? asr?ahlamente a 8
parsonal qu? manaje o administre (N6 AT S
amblantes virtualizados de licencia
6 ] 27 |libre, virluzlizaclén de software con gBE:,] ocscl:ur;r?cto me:tenﬂﬁ; ngnralgta:?ﬂt;a
f licenciamiento y también personal con rificado & dinloma 4 ‘arsin ai
conocimientos de amblentes vituales | °% nt o P i a?:Tr‘:lI tp o
Windows y Linux'por lo tanto deberd ;rlrjr?hi;ntes virlugles mﬁndowﬂsn ﬂflnux?
demostrar que su personal cusnta con ¥
experlencla en la Implementacién y
manejo en los amblentes antes

mencionados,
T
Se solicita amablemente a |la
convocante aclarar sk
" Vl Dice: Es posible que nos confirme el nimero
J) Se brindara a esta Procuradutia la|de IP’s Otiles que requeren, LDada la
27 disponibllidad de hasta una escases de las |P's a nivel mundial y
Clase "C" de direcciones IP|ya no estan autorlzando bloques tan
{Homologadas) sin cargo adiclonal. amplios de IP's.

? ) (7 Z g) o \

v
an Jerdnimeo 252 Piso B Colonia: La Oira Banda Alcaklifn-Goyaschn
C.F, 04518 Cludad de Méxlco, Teléfons: 65 85825000
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B 28 |web de la PAOT, sin afectaciones LEs correcto entender que el Plan de
'{ durante el periode de transicion: porlo|frabajo  se  entregard  unz  vez
anterior se requiere |a entrega del plan adjudicado el licitante, un dia después
de trabajo para la migracion de los | del fallo?
SerVICIOS.
Se le solicita amablemente a la
P i Dice: . ‘ convocante aclarar;
s 2. Seguridad Perimetral ¢Podran indicar el tipo de interfaces a
utilizar?
Dice:
a) El licitante de Servicios administrara
¥ monitoreara el servicio de seguridad
perimetral, garantizando e! servicio por | Se le solicita amablemente a Ja
medio de hardware v software que | convocante aclarar:
—~ |10 28 debe atender al menos a 350 usuarios )
j 2 concurrentes & servicios de Internet; | ;Cudles son  las funciones de
.f L proteccion de almenos 15 servidores seguridad que debe de retener el
iubicados en e site de la PAOT equipo?
mediante VLANS yio DMZs; soporte
VPN site to site, debe inciuir al menos
15 VPNs client to site,
Dice:
b} Qué licitante de servicios debers Se le solicita amablemente a la
_— presentar carta del fabricante o del convocante aclarar:
= distribuidor mayorista de los equipos
11 | 32 |gue se utilizaran para dar los servicios iSerd posible que nos puedan
i aqui solicitades coma en el que indique | compartir un formato — texto de como
5 que es integrador aulorizado para|debe de venir la carta al fabricante o
vender y dar soporte técnico de las distribuider?
scluciones.
Dice;
Alcance
En la etapa de implementacion ¥ de | Se le solicita amablemente a Ig
acuerde al plan de trabajc de |a convocante aclarar:
solucidn, el licitante debers efectuar la|
15| 12 33 | migracion de los servicios de manera | ; Podran compartimos que tiempo se
v f ordenada y coordinada con &l personal | tiene considerado para la
L técnice que para tal efecto se designe, | implementacion? jcudl es la fecha
manteniendo Iz completa | dedline? i [
compatibiicad de la  solucién \ \ \
actualmente Ingtalada, | \.
= (,—\l . /""] N )

2> Totalplay-

EMPRESARIAL

PARTIDA 01~
ANCHO DE BANDA

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE GV,
RFC: TRTES0516P5

PROCURADURIA AMBIENTAL ¥ DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE La CIUDAD DE MEXICO

COORDINACIGN ADMINISTRATIVA
LIGITACION PUBICA NACIONAL No. BAOT-LPN-04-2020

SERVICIO DE "ENLACE OE INTERNET DEDIGADD SIMETRICD CON UN
DE 50 MEPS, INCLUYENDO SEGURIDAD PERIMETRAL ¥ MONTOREC.

PARTIDA 02~ BERVICIO ¥ ADMINISTRACION DE CORRED ELECTROMICT,

Dice:

p) El licitante de Servicios adjudicado,
| debe garantizar |la publicacian del partal

Se le solicita amablemente a |a
convocanie aclarar:

B!

Av. San Jesdnima 252 Piso S m@ma Bandz Alcaldia: Coyoacdn f—/
C.P. 04518 Cludad de . Teléfono: 55 85825000
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4, DE C.V.
2> Totalplay: e Treiers

PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

EMPRESARIAL COORDIMACION ADMINISTRATIVA
LICITACION PUBICA NAGIONAL Mo, PACT-LPN-04-2020

PARTIDA 01.- SERVICIO DE "ENLACE DE ITERNET DEDICADO SIMETRICO CON UN

ANCHO DE BANDA DE 50 MBPS, INCLUYENDO SEGURIDAD PERIMETRAL ¥ MONITOREQ,

PARTIDA 02+ SERVICIO ¥ ADMINISTRACION DE CORREQ ELECTROMICO,

Se le soliclta amablemeante a la

Dice: convocante aclarar:
Contextos de la solucién integral
Punto 2 LEl correo tiene que estar hospedado

La solucién propuesta por el licitante | en territorio nacional?

{) 13 34 | debera contener todos los
? componentes necesarios dentro y fuera | Se tiene que migrar de informaclién de
de la Procuraduria para la prestacién |los buzones actuales? De ser asl,
total del serviclo requerido, para su|podran indicar si son todas las cuentas L
correcta operacidn, o de solo las principales?

ATENTAMENTE

JORGE vﬁz&ﬂe SANTAMARIA
REPRES TE LEGAL DE
TOTAL PLAY Tsﬁmcmmwes, S.A. DE C.V.

e _,/ i\
Av. San Jerdnimo 252 Piso 6 Colonia: La Olra Banda Alealdla: Coyoacdn X

C.P. 04518 Ciudad de México, Teléfono: 85 AS825000
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CIUDAD DE MEXICO A 06 DE MARZO DEL 2020

SECCION

PAGINA

PREGUNTA

Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

h} El andlisis incluye el escaneo
y revision de vulnerabilidades 2
la red de manera extema e
interna, se debera formular un
reporte al iniciar operaciones
sobre la red completa y a nivel
de servidor, los cuales podrdn
ser fisicos o virtuales,

28

Para un correcto dimensionamiento, podria la convocante aclarar
la cantidad de equipos de cdmputo vy servidores que conforman la
red completa de la PAOT.

Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

h) El anélisis incluye el escaneo
¥ revision de vulnerabilidades a
la red de manera externa e
interna, se debera formular un
reporte al iniciar operaciones
sobre |2 red completa v a nivel
de servidor, los cuales podrén
 ser fisicos o virtuales,

28

Con respecto a la revision de vulnerabilidades a la red de manera
externa, podria la podria la convocante aclarar la cantidad de

equipos (con direccion IP) que deben ser considerados para este
estudio.

Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

h} El analisis incluye el escaneo
¥ revision de vulnerabilidades a
la red de manera extenza e
interna, se debera formular un
reporte al iniciar operaciones
sobre la red completa vy a nivel
de servidor, los cuales podran
ser fisicos o virtuales.

28

Con respecto a la revision de vulnerabilidades a la red de manera
interna, podria la podria la convocante aclarar la cantidad de
equipos (con direccion IP) que componen la red completa.

Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

i) Se realizaran las pruebas de
penetracion a la red (externa e
mternamer}te;;-\ al iniciar
operaciones schre la  red

28

Podria la convecante aclarar si para este estudio requiere la
modalidad de caja blﬁnm. negra o gris.
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FARGUE VIA 158
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CIUDAD DE MEXICO

\completa de servidores y al
menos 3 Wveces durante el
periodo del servicio

LICTTACION PUBLICA

NACIONAL NUMERD PACT-LPN-04-2020
PROCURADURIA AMBIENTAL ¥ DEL ORDEMAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CILUDAD DE MEXICO

#5, TELMEX

i i L
SELE COTIIGO

Anexo Teécnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

i) Se realizaran las pruebas de
penetracion a la red (externa e

Con respecto a las pruebas de penetracion externa, podria la
convocante aclarar la cantidad de servidores fisicos v virtuales

internamente), al iniciar 24 que son visibles desde internet v deben ser considerados para
operaciones socbre la  red este estudio.
completa de servidores y al
menos 3 wveces durante el
{ periodo del servicio
{Anexo Técnico
| Partida 01
2. Seguridad perimetral
geﬁiggf;a?ﬁ:dpg::ﬁﬁadz Con respecto a las pruebas de penetracién interna, podria la
| internamente), al iniciar 28 convocante aclarar la cantidad de servidores fisicos y virtuales
[ operaciones sobre la .red gue deben ser considerados, v que cuenta con una direccion 1P,
completa de servidores y al
imenos 3 veces durante el
periodo del servicio
Anexo Técnico
Partida 01
‘.E' Seguridad perimetral Es correcto entender que la responsabilidad de |z licitante con
i) Con base al resultado de las = it
pruebas de penetracion. el 28 respecto a la correceion de las vu?nemhll-:‘jades encontradas, es
licitante deberd  eliminar. las solo sobre Ja_ plataforma de seguridad perimetral ofertada. en
vulnerabilidades  encontradas Gaso contrario favor de aclarar.
en coordinacion con el drea
téenica de la PAOT
i _,'-'_:%EXG Técnico
| Partida 01
4: Equipos: Se solicita a |a convocante permita que el equipo en cuestion
d) El licitante de Servicios 30 este en resguardo en las instalaciones del licitante, esto para
dispondrd de un equipo poder responder de una manera mas agil durante la atencién de
Firewall, el cual estarda en una falla en ef servicio.
resguardo en esta
Procuraduria.
Anexo Técnico
Partida 01
3. Capacitacion y Consultoria.
b) La capacitacion o r ; ,
transferencia de conocimiento 20 Podria la convocante aclarar la canfidad minima de hrs gue debe

no requiere certificacion, se
calendarizard en mutuo acuerdo
entre la PAOT v el licitante
ganador,

-

durar esta capacitacion o transferencia de conocimientos.
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PREGUNTAS PRESENTADAS POR TECLO MEXICANA, 5.A. DE C.V. EN LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° PAOT-LPN-04-2020, PARA PARTIDA 01: EL SERVICIO DE “ENLACE DE INTERNET

Ciudad de México, a 6 de marzo de 2020

DEDICADO SIMETRICO CON UN ANCHO DE BANDA DE 50 MEBPS, INCLUYENDO SEGURIDAD
PERIMETRAL Y MONITOREO, PARTIDA 02: SERVICIO Y ADMINISTRACION DE CORREQ

ELECTRONICO

Pregunta

Amablemente solicitamos a la convacante nos confirme =i
es aceptable presentar contratos gue tienen vigencia de
mas de 1 afio, pero aln siguen vigentes.

Consideramos que una situacidn como la descritz permite
acreditsr una mayor experiencia y estabilidad en (2
prestacion de los servicios. iEs correcta  nuestra
aprecizcidn?, en caso contrario podria  aclararic
puntualmente,

Amablemente solicitamos a |3 convocante nos confirme si
solo se debe anexar copia fotostitica del recibo de pago de
estas Bases, no se requiere adjuntar el original

Amablemente solicitamos 3 la convocante nos aclare o
siguiante:

Les bases solicita un servicio de 10 meses y el formato de
carta de propuesta econdmica {paging 48) muestra 8.5
Mrgses.,

El mes de marzo se pagars completo o serd proporcional?

No. Legal y Administrativas
1 Pag. 10, inciso i
Y (ariginal ¥ capia simple de tres contratos)
o
Pig. 6.
4 seccidn 4.1. Documentacion Legal v
< Administrativa.
, 2 Apartado 4.1.2. En ambos casos e
Z deberd  entregar original de I3
siguiente documentacion:
Incise b)
<3, i
) 3 Pag 21 incise 12.6
-.._;' 4 Base 2.3 Participacion de las Micro,
[ Pequefias y Medianas Empresas.

Amablemente  solicitamos 3 la  convecante Que
entendemos que para participar de maners conjunta en

?J- ro de mic{ur, pequefia o mediana empresa y no

est bc'gaj:ic‘m las erﬂ:resas participantes, deben encuadrar
rut

'\.._____...F- \

S
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Mo.

Legal y Administrativas

Pregunta

podran presentar propuesta conjunta con grandes
empresas o no se clasifiguen en estos rubros, des corracta
nuestra apreciaclon?, en caso contrario podria aclararlo
puntualmente.

Base 2.3 Participacién de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas.

Amablemente solicitamos a la convocante que en dicha
base se establece que dos o mds empresas podrin
participar podran presentar conjuntamente propuestas en
las llcitaciones sin constitulr una nueva socledad; siempre
fue para tales efectos en la propuesta v en el contrato se
establezcan con  precisidn v satisfaccidn  de  esa
Procuraduria, las partes a que cada empresa se obligars, as/
como la manera en que se exlgira el cumplimiento de las
obligaciones.

Podria definir ess Convocante de manera concreta vy
detallada, como seria un contrate de particlpacidn
conjunta de esa Procuraduria, al ser este procedimients de
contratacion un procedimiento reglade, debiendo ser
claros los requisitos a cumplic v las criterios de evaluacisn,

Base 4.1.2, a), Se requlere anexar
original de aclarar del comprobante
de domicille fiscal (recibo de teléfono,
luz, agua o predial), el cual deberd
fener una vigencia no mayar a tres
meses; asl cormo nimeros telefénlcos
para su localizacidn, anexando copia
fotostatica de los comprobantes
respectivos;

Amablemente solicitamos a la convocante aclarar, que en
taso de gue se entregue como camprobanta ariginal del
domicilios el recibo de |uz, sgus o predial, deberd
entregarse una carta con ndmero telefdnicos, sl estos
pueden pertenecera diferentes personas que labaren en la
empresa, y 8l los comprobantes de los mismos, pueden ser
de particuiares y/o con otra domicilio fiscal,

Base 4,1.2, h) qué indica que deberd
presentarse una Carta de
manifestacidn bajo protesta de decir
verdad en la que se comprometa a
reparar o pagar los dafios que pudlera
acasionar su personal a los bienes o
Instalaclones de esta Procuraduria
diorante  la  Implementacidn  del
serviclo v I3 vigencia del col .

Amablemente solicitamos a la convocante aclarar, dcémo
se determinarian los dafios v sl estos se encuentran
topados al cumplimienta de garantla del contrato?
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TECKOLOGIA LOGISTICA

No. Legal v Administrativas Pregunta
Base 4.1.2, j} Canta bajo protesta de | Amablemente solicitamos a la convocante aciarar si esta
&3 8 decir verdad en la que sefiale que los | declaracidn serd a criterio del ficitante adjudicado, o esa
VY insumos que wtilicen en el servicio, | Dependencia dars criterios para ello y de verificarle icdmo
& causen el menor impacto ambiental. | Io haria?
4.2, Propuesta Técnica, e} El licitante
del servicio debe contar con personal
gue maneje o administre amblentes
virtualizados de licencia  libre,
& h:nr‘tuahzactan de 5“.&“’“ e Amablemente solicitamos a la convocante indicar cémo se
T 9 licenciamiente y también personal debe d s iehcis. del i3
{ con  conccimientos de  ambientes = = at:re.lfar e i c.m AL PEnRN & e
virtuales Windows y Linux porle tanto refiere el requisito antes transcrito.
deberd demostrar que su personal
cuenta <con experienciz en la
implementacion y mangjo &0 los
ambientes antes mencionados,
12.5 Penas Convencionales Se aplicars
una pena convencional del 2.5% por
cada dia natural de retraso, | Amablemente solicitamos 3 s convocante aclarar cuales
N 10 deficiencia © mala calidad en [a | puntusimente los supuestos de penas por retraso, por
prestacion del servicio, hasta el monte | deficiencia o por mala calidad v si para tal efecto habrd
i de la garantia del cumplimiento del | niveles de servicio y cusles seran.
contrato, a partir de la fecha
establecida para tal fin,
No. Anexo técnico Partida 01 Pregunta
Amablemente solicitamos a 3 convocante si es correcto
Lz asumir gque el suministre de equipos temporales ywia
0 1 Pag, 9inclso f permanentes para la continuidad del servicio se refiere
ft Unicamente a los equipos que serdn usados para
y proporcionar los servicios materia de esta licitacion?
Amablemente solicitamos 2 la convecante solicits para la
mesa de ayuda, una certificacidn o que se encuentra en
- 2 Pdg. Sincisog proceso de certificacion.
|
—

Tec icana, actualmente posee una mesa de ayuda con
software gue ests certificado para dar & senvicio v fos
rd

-
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No.

Anexo técnleo Partida 01 Pregunta
serviclos de soporte que ofrece esta mesa de ayuda son i
cuentan los pardmetros de nivel de severidad solicitadas,
A qué certificacidn se refieren?
‘4Es correcto asumir que se cumple con la |nformacian
solicitada?
Amablemen icitarm I
Pig. 25 Alcance Portal pactmy / | ATableme te solicitamos a la cgnmcante nos ndlque
3 eCudntas visitas o qué tan concurride son las peticiones a
pact.org.mx
los portales?
Pég. 25 Alcance Portal pactmx [/ | Amablemente solicitamos a la convocante nos Indlguea
i paot.org.mx iQue tipe de operaciones se  realzan en &l
Seguridad perimetral portal?{transacclones bancarias o solo consultas)
Pag. 25 Amablemente solicitamos a la convacante nos indique sf
5 “la  provisién del servicio de | ¢Es correcto asumir que el sistema de monitares podra ser
administracidn y monitarea™ instalado fuera de lasinstalaciones de la Procuradurfa?
Amablemente solicitamos a la convoeante nios Indique si fe|
espacio de rack existente gue podremios Usar, cuenta con
UPRS? dqu acidad tiene?
Pag. 25 "Contexto de la eolucldn dauk capact
L
6 rtekg?:]stente Asimismo, solicitamos ala convocants nos indique st en caso
= de falla de energla eléctrica el nivel de servicio definido para
cada servicio no serd cuantificade;
LEs correcta nuestra apreciaclén?
' ablemente solicitamos a la convacante nos Indi [
Pdg. 25 Contexto de la solucidn Am. BPRE S prAnLe irgues] &5
7 ekt posible instalar un Rack nuevo en el espaclo disponible para
R cfa?ﬂir.lnnal los enlace y sus baterfas de respaldo para poder brindar ol
@ nivel de servicio sallcitada.
Pdg. 25 Contexto de la solucién | Amablemente solicitamos a la convecante nos Indigue
8 Integral fcudnto tiempo tardara el proveedor anterior para retirar
Equipo del proveedor anterior los equipos de Rack?
Pég. 26 Contexto de la solucién : .
g o b Amﬂblemente solicitamos a la convocante nos indigue sl es
Integral
g hle dCuales son los equlpos que actualments se estin

Memorla téonica

dn. marca, modelo, llcenciaminnta)

Tz 5

@J
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Na. Anexo técnico Partida 01 Pregunta

Pag. 26 Contexto de la solucién | Amablemente solicitamos a |a convocante nos indique si:
10 | integral iFacilitardn |2 memaoria técnica anterior, tales como
Memaoria técnica diagramas, topologis, arquitecturs, ete.?

a,
T s

—
(5
o

Amablemente solicitamos 2 Ia convocante nos indigue si
para el cumplimiento del requisito que &l licitante debers
confar con experienciz en procesos de integracion de
servicios para la aplicacidn de mejores practicas en la
- administracion de proyectos, por lo cual debe demaostrar su /
d . experiencla como Project Manager Professionai (PMP), #
/ 1 ik Pdg. 26 Administrador del Proyect dicha experiencia podrd ser comprobada mediante
raconocimientos, cursos y/o certificacidn, fse puede
presentar um curso una certificacidn en habilidades de
administracion de proyectos, basado en estindares dal PMI
e IPMA emitido por una Institucisn de Educacion Superior e
de Mexico, del gue puede ser consuitada su validez?

X,
. ot 2t Amablemente solicitamos a la convocante nos indigue si se e
= Pag. 27 Requisitos minimos g i . :
A pueden utilizar las tuberias instaladas en |z vertical del \J

incisp a) Enlace 50 mbps i z i, .
edificio para la conectividad de los servicios =%

No. Anexo técnico Partida 02 Pregunta

Amablemente solicitamos 3 |2 convocante nos informe s
iExiste alguna restriccidn para gue I3 infraestructura de
E.,, s Pég 35. inciso a) arITaoenamientn de loz I:u.nzr:mna?r pueﬂa‘ encontrarse
i fisicamente fuera del territoric mexicang; Y por
consecuencia  estar sU infarmacion almacenada sujeta s
jurisdiccion extraterritarial?

i, Amablemente solicitamos a |2 convecante nos Informe si
. " o ¢ rvici i
o 2 Pag 35. inciso a) LEl servicio de carreg v alma:enamm{tm de ans buzones de
L correo podrd  estar fuera las  instalaciones de |a
Procuraduria?

Amablemente solicitamos 2 |z convocante nos informe si

iLa Procuraduria cuenta con slgiin realm o LDAP con sl que }

£5 % i i i los  mecanismos de access )

Pdp 35, inciso a _requ:elre sincronizar ; ] _
) identificacién y auterizacién del correo electrénico? O £ T

Puede ser independiente el repositorio de cuentas de
20850 ¥ 5US Contrasefias?
L
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MNo.

Anexo técnlco Partida 02

Pregunta

Pdg 35. inciso &)

Amablemente sollcitamos a la convocante nos informe sl
{El sistema de Correo deberd estar en las Instalaciones de
la PAOT?

P4g 35. inciso b)

Amablemente solicitamos a la convocante nos Informe
iCudl es la plataforma actual de sus sistema de corren?

Pdg 35, Inciso c)

Amablemente solicitamos a |a convocante nos informe sl

iExiste alguna restriccidn para ofrecer el servicio haclendo
uso de software Open Source?

En el anexo téenico, paging 35 en el
inciso "¢" dice “Debe ser capar de
sincronizar entre diferentes
dispositivas e Interfaces [clientes de
correo de escritorio, web y mavil),

Amablemiente solicitarmos a la convecante nos indigue;

1.- {Dado que mencionan clientes de Outlook, gue son de
Microsaft; es Imprascindible que e sistema de corren sea
proporclonade Gnlcamente coninfraestructura de software
de produttos Microsoft? O ¢Puede ser Implementada con
otro tipo de Infraestructura mientras los clientes de correo
menciohados puedan conectarse a la misma?

.- En el caso de los clientes de corred Qutlook, las llcencias
de acceso (CALS) deben aprovisionarse o la Procuraduria
cuenta con el licenciamienta correspondienta?

20

Pag 35. inciso f)

Amablemante solicltamos a la convocante nos Informe sl
para el caso de los clientes mdviles Andraid, 108 ete, J La
Institucidn ya cuenta con el licenciamiento requerido para
el uso de dichas clientes? O {Debe ser aprovisionado por el
proveedor? 5i fuera el segundoe caso hay que hacerlo para
tados los buzanes o solo un nlmero de estos, (Cuantos?

v/

P4g 35, Inciso h)

Amablementa solicitamos a la convocante nos informe
tCudles serdn las pollticas de retencldn, respalde v
recuperacian de la informacidn contenlda en los buzones
de los usyarios? Esto es Importante para poder :al:ular la
Infraestryctura requerida por el serviclo

%%%fﬂ {-& ﬂ)\ o
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Pregunta

No. Anexo técnico Partida 02
Amablamente solicitamas 2 la convocante nos informe si

10 Pig 35, inciso m) éEs correcto asumir que la disponibilidad es de forma
anual?

Amablemente solicitames a la convocante nos indigue en
ode

cuanto a los Administrados, favor de clarificar a qué

servicios se refieran?
4
N

ey AT

Pag 36. inciso g)

| 1
o

PAULINO ISMAEL HERRERA MANZANO
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‘REPRESENTANTE LEGAL
TECLO MEXJCANA, S.A. DE C.V.
Tel. 5629 8900, ext. 3560
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de GV,

PARQUE VIA 138 MAGIONAL nﬁumwﬁﬂm
COL. CUAUHTEMOC PROCURADURIA AMBIENTAL ¥ DEL ORDENAMIENTD
500 TERRITORIAL O LA CIUDAD DE MEXICO
CIDAD DE MEXICD =
7in TELMEX,
estd contigo
6. Eventos de la Convocatoria
6.1. Junta de Aclaraciones de Bases
Partida 01 y Partida 02
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-04-2020
CIUDAD DE MEXICO A 05 DE MARZO DE 2020
o= PREGUNTAS ADICIONALES
= SECCION PAGINA PREGUNTA
Durante la visita se identifico una ducteria de acometidas mediante
la cual se entregan los medios actuzles del servicio de Internet, el -2
Ing. Carlos Arriola indicé que ne pertenece a la Procuraduria, ¥ no
VISITA A LAS pudiera ser utilizada por el proveedor adjudicado diferente al
, INTALACIONES PAOT NIA proveedor actual.
f 05SMARZ2020
o Se solicita amablemente a la Convocante pronunciarse al respecto
por favor y/o en su defecto, indicar si dicha ducteria puede ser
utilizada por el Licitante ganador?
| DICE:
| “Firmadas en todas sus hojas por la persona que tenga poder legal
para tal efecto”
12 Se solicita a la convocante scepte que para dar cumplimiento a lo
&) PROPUESTA A ' aoapie gle pars. AT 3,10
4_/,- INCISO E) solicitado en el presente inciso e}, los participantes podran rubricar
(por su representante y/o apoderado legal) toda la documentacion
= que conforma la propuesta administrativa, técnica y econémica y
— firmar la dltima hoja de forma autdgrafa por ia persona que tenga
| poder legal para ello.
10.1 DE LA b
FORMALIDAD DE 17 ¢Es correcto entender que se requiere entregar come garantia de
3 LAS PROPUESTAS propyestas una fianza por cada Partida? !
INCISO B) & \ |

R
r“"y

: ]







TELEFONGS DE MEXICD 5,48, de G\,
FPARGUE VA 128

COL. CUAUHTEMOC
06500

GIUDAD TE MEXICO

. LCITacidN poBLICA

HACIONAL NUMERD PAOT-LPN-04-2020
PROCURADURIA AMBIENTAL ¥ DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

75, TELMEX.

TS e e
T e i

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CIUDAD DE MEXICO A 068 DE MARZO DEL 2020

SECCION

PAGIN

PREGUNTA

Anexo Tecnico

~ Partida 01

2. Seguridad perimetral

h) El andlisis incluye el escanen
y revision de vulnerabilidades a
la red de manerz externs e
interna, se deberéd formular un
Ireporte al iniciar operaciones
| sobre |a red completa y 2 nivel
de servidor, los cuales podran
ser fisicos o virtuales,

"y

o

28

Para un correcto dimensionamiento, podria la convecante aclarar
la cantidad de equipos de computo y servidores que conforman |a

L~

red completa de la PAOT.

Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

h) El analisis incluye el escanso

y revision de vulnerabilidades =

la red de manera externa e

interna, se debera formular un
Jrepnrte al iniciar operaciones

__ | sobre la red completa y 2 nivel

%de servidor, los cuales podran

| ser fisicos o virtugles,

28

Con respecto a la revision de vulnerabilidades a la red de
manera externa, podria la podria la convocante aclarar la
cantidad de equipos (con direccién IP) que deben ser
considerados para este estudio.

{ Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

h) El andlisis incluye el escaneo
~ | 'y revisidn de vulnerabilidades a
la red de manera externa e
interna, se debera formular un
reperte al iniciar operaciones
sobre la red completa y a nivel
de servidor, los cuales podran
ser fisicos o virtuales.

28

Con respecto 2 la revisian de vulnerabilidades z |2 red de
manera intema, podria la podria |z convocante aclarar Iz

cantidad de equipos (con direccion IP) que componen la red
completa.

Anexo Técnico

Partida 01

__;';Z 2. Sequridad perimetral

J |1} Se realizaran las prugbas de
penetracion a Iz red (externa e
Linternaments), al iniciar

28

Podria la convocante aclarar si para este estudio requiere 1a
modalidad de caja blanca, negra o gris.  »
™y
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB de CV.
PARGQUE VA 158
COL. CUAUHTEMOC

GE500 .
CIUDAD DE MEXICO

operaciones scbre la red
completa de servidores y al
menos 3 wveces durante el
| periodo del servicio

LICTaCItn POBLICA

HACIONAL NUMERD PADT-LPN-04-2020
PROCURADURIA AMBIENTAL ¥ DEL ORDENMAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICOD

2. TELMEX.

estad contigo

Anexo Técnico ’
Partida 01

2. Seguridad perimetral

i} Se realizaran las pruebas de
penetracion 2 la red (externa e
internamente), al iniciar
operaciones sobre la  red
completa de servidores y al
menos 3 wveces durante el
| periodo del servicio

28

Con respecto a las pruebas de penetracion externa, podria la
convocante aclarar la cantidad de servidores fisicos v virtuales
gue son visibles desde internet y deben ser considerados para
este estudio,

— Anexo Técnico

Partida 01

2, Seguridad perimetral

i) Se realizaran las pruebas de
penetracion a la red (externa e 28

5 internamente), al iniciar

| operaciones scbre la  red

completa de servidores y al

menos 3 veces durante el

pericdo del servicio

Con respecto a las pruebas de penetracion intemna, podria la
convocante aclarar la cantidad de servidores fisicos y viruales
que deben ser considerados, y que cuenta con una direccién IP.

Anexo Técnico

Partida 01

2. Seguridad perimetral

J) Con base al resultado de las
75 pruebas de penefracion, el 28

/ {/ |licitante debera eliminar las

Es correcto entender que la responsabilidad de ia licitante con
respecto & la correccién de las vulnerabilidades encontradas, es
solo sobre |a plataforma de seguridad perimetral ofertada, en

L vulnerabilidades encontradas en caso contranio favor de aclarar.
coordinacidn con el drea técnica
. de la PAQT
Anexo Técnico
o= Partida 01 . : : :
4: Equipos: Se solicita a la convocante permita que el equipo en cuestion

/ / |d) El licitante de Servicios! 30
I [ |dispondra de un equipo Firewall,
el cual estard en resguardo en
esta Procuraduria.

este en resguardo en las instalaciones del licitante, esto para
poder responder de una manera mas agil durante la atencién de
una falla en &l servicio,

Anexo Técnico

Partida 01

5. Capacitacion vy Consultoria,

b) La capacitacion o

2 transferencia de conocimiento 30

/ ho requiere certificacion, se
calendarizara en mutuo

acuerdo entre la PAOT y el

licitante ganador.

Podria la convocante aclarar Iz cantidad minima de hrs que fdebaf
durar esta capacitacién o transferencia de conocimientos.

|
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Ciudad de México, a2 @ de marzo de 2020

SEGUNDA PARTE DE PREGUNTAS PRESENTADAS POR TECLO MEXICANA, S.A. DE C.V. EN LA

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° PAOT-LPN-04-2020, PARA PARTIDA 01: EL SERVICIO DE

“ENLACE DE INTERNET DEDICADO SIMETRICO CON UN ANCHO DE BANDA DE 50 MBPS,

INCLUYENDO SEGURIDAD PERIMETRAL Y MONITOREO, PARTIDA 02: SERVICIO Y

ADMINISTRACION DE CORREO ELECTRONICO

No.

‘Referencia

Pregunta

Pag 35 Servicio de Administracidn de
correc inciso f

Amablemente solicitamos a la convecante nos indigue si el
licitante ganador deberd de configurar cada uno de los
clientes de escritorio de la PAOT o la convocante se hara
cargo de esta actividad?

1
A

."‘u_”
'\.-

Pag 35 Servicio de Administracion de
correo inciso f

Con relacién a la pregunta anterior, en caso de que el
licitante ganador deba realizar esta actividad, so!icitamuz/
amablemente a la convocante nos indique si cuentan co
una politica de configuracién del perfil de las
computadoras de los Usuarios.

Fag 35 Servicio de Administracién de
correo inciso f

Amablemente solicitamos a la convocante nos indique si la
administracidn y soporte del servicio de correo incluye la
responsabilidad sobre el PST local de la maquina de cada
usuario de la POAT, ées correcta nuestra apreciacion?

Pag 35 Servicio de Administracién de
correo inciso |

Amablemente solicitamas 3 1a convocante nos indigue si el
licitante ganador deberd configurar los equipos moviles de
los usuarios (Android, 108, etc).

Pag 35 Servicio de Administracidn da
correo inciso |

{

Con relacidn a |2 pregunta anterior, en caso de que ef
licitante  ganador deba de  realizar esta
instalacién, solicitamos amablemente 3 |a convocante nos, |
indique cudntos méviles y donde serd la ubicacién donde \

;E?e\?[ice la cuﬁﬁguraddn.
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Prégunta

Amablemente solicitamos a la convocante nos Indique si se
requiere personal de soporte del licitante ganador en sitio
o asistencia por evento.

N

Amablemente solicitamos a la convocante nos indigue cual
es el promedio aproximado de llamadas diarias a su
centro, /]

No. Referencia

6 Pag 36 Capacitacidn y Consultoria

g Pag 46, Centro de operacldn del
servicio.

8 Pag 46, Centro de operacidn del
servicio.

Teclo Mexicana cuenta actualmente con el servicio de
mesa de ayuda para sus diferentes clientes, la cual es
auditada mediante la auditoria ISAE 3402 en  nuestro
proceso de gestion de Incidentes, el cual estd basado e
las mejores practicas de ITIL as/ mismo la aplicacién s?
encuentra certificada y avalada. Solicitamos amablemente
@ la convocante nos indique si nuestra mesa de ayuda
cumple con el certificado solicitada.

PAULINO ISM

E@ERRRA MANZANO

TEolo MEXICANA, S.A. DE C.V.
Tel 5629 8900, ext. 3560
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