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| 1.- Presentacién

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, con domicilio en Avenida Medellin
202, Colonia Roma, C. P. 06700 México, D. F., en cumplimiento a lo establecido en los articulos 134 de |a
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 42 y 43
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, y el numeral 5.3.1 Inciso i) de los Lineamientos de Operacion para el
Otorgamiento de Apoyos para el Programa de Desarrollo Institucional Ambiental 2014, convoca a las personas
fisicas o morales interesadas de nacionalidad mexicana, cuya actividad corresponda a la prestacion del servicio
objeto de este procedimiento, para participar en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Presencial Nimero 1A-909024988-N4-2014, relativa a la contratacion del Curso “Estrategia para promover la
aplicacion y cumplimiento de la normatividad urbano y ambiental en redes sociales”.

|2.- Glosario de términos |

2.1. COMPRANET.- Sistema Electrdnico de Informacion Pablica Gubernamental.

2.2. CONTRATO: Acuerdo de voluntades donde se establecen los derechos y obligaciones de las partes

contratantes, asi como los términos, condiciones y caracteristicas especificas que regiran la contratacion del
servicio.

2.3. COORDINACION: La Coordinacion Administrativa de la PAQT.
2.4, IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social,
2.5. LEY: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.6. LICITANTE: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de licitacion publica o bien
de invitacién a cuando menos tres personas.

2.7. PAOT: Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

2.8. PDIA: Programa de Desarrollo Institucional Ambiental 2014.

2.9. PROFPOSICIONES: Ofertas o propuestas que presenten los Licitantes,

2.10. PROVEEDOR: Persona fisica o moral con la que se celebre contrato de prestacion de servicios.

2.11. REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
2.12. REPRESENTANTE: Apoderado legal del licitante y/o proveedor.

2.13. SECRETARIA: Secretarfa de la Funcion Publica.

2.14. SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2.15. SOBRE CERRADQO: El medio que contenga la proposicién, cuyo contenido puede ser consultado hasta el
inicio del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

2.16. SUBDIRECCION: La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la PAOT.

2.17. SUBDIRECCION FINANCIERA: La Subdireccién de Recursos Financieros y Humanos de la PAQT.

~
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2.18. SAT: Sistema de Administracion Tributaria

| 3.- Normatividad aplicable

3.1. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.2. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

3.3. Lineamientos de Operacion para el Otorgamiento de Apoyos para el Programa de Desarrollo Institucional
Ambiental 2014.

3.4, Demas disposiciones vigentes aplicables en la materia.

| 4.- Objeto de Ia invitacién e informacion especifica del servicio.

4.1. La invitacion tiene por objeto la contratacion del servicio, cuya descripcion y caracteristicas se encuentran
especificadas en el ANEXO 5, ANEXO TECNICO, el cual forma parte integrante de esta Convocatoria.

5.- Informacién general i o S —s =

5.1 La presente Convocatoria es gratuita y para intervenir en el Acto de Presentacién y Apertura de
Froposiciones, bastara que los Licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada.

5.2 Las condiciones contenidas en la presente Convocatoria y en las Proposiciones de los Licitantes no podran
ser negociadas.

9.3 Los Licitantes que fueron invitados a este procedimiento Unicamente podran presentar una Proposicion.

5.4 La informacién sobre la Convocatoria de esta Invitacion, se podra solicitar directamente a la Coordinacién o
via telefonica al nimero 52-65-07-80 ext. 14011 o 14400, en un horario de 09:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes,

9.5 Las Proposiciones que se reciban de los Licitantes en la fecha, hora y lugar establecidos en este
procedimiento, no seran retiradas ni se dejaran sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro de esta
invitacion hasta su conclusion.

el
o

La adjudicacion de este procedimiento serd por servicio completo al Licitante que ofrezca las mejores
condiciones en cuanto a calidad y costo.

5.7 Los Licitantes que deseen que su Proposicion se beneficie de la preferencia a que hace mencion el punto
13.6 de esta Convocatoria, debera anexar a la misma manifestacién bajo protesta de decir verdad en la que
sefale que es una persona fisica con discapacidad o que cuenta con personal discapacitado en una
proporcion de cuando menos el 5% de su planta de empleados y cuya antigliedad no es inferior a seis
meses; misma que debera ser demostrada con el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS v certificado
de discapacidad.

3.8, A los actos del procedimiento de Licitacion Publica e invitacion a cuando menos tres personas, podra asistir
cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de
intervenir en cualguier forma en los mismos.

5.9 La PAOT podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la Convocatoria, siempre y cuando n¢
tengan por abjeto limitar la libre participacion, a partir de la fecha de entrega de | invitaciones.

\
I
.
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5.10 Para cubrir el importe del servicio objeto de esta invitacion, la PAOT a través de la SEMARNAT cuenta con
la disponibilidad necesaria.

5.11 Una vez celebrado el Contrato correspondiente, (nicamente se autorizaran prorrogas para el cumplimiento
de las obligaciones a cargo del Proveedor, cuando lo solicite por escrito con tres dias de anticipacion a su
vencimiento y justifique plenamente que dicho incumplimiento se deriva de caso fortuito o fuerza mayor.

5.12 Los Licitantes reconocen y aceptan expresamente que, en caso de resultar con adjudicacién favorable en
esta invitacion, asumiran la responsabilidad total en caso de que se infrinjan patentes, marcas o se violen
derechos registrados.

5.13 La Secretaria de la Funcién Plblica y la Contraloria Interna en la PAOT, con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar a los Licitantes informacion y/o documentacion
relacionada con el Contrato que se derive de esta invitacion.

5.14. Los Licitantes deberan cumplir con lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Pdblica

Gubernamental Denominado CompraNet Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio
de 2011.

6.- Entrega de muestra |

No aplica.

|7.- Fecha, lugar de prestacion del servicio y vigencia del Contrato |

7.1 Lafechay lugar para la prestacion del servicio; asi como las especificaciones minimas estaran conforme
a lo solicitado en el ANEXO 5. Anexo Técnico que se integra a esta Convocatoria.

El servicio de esta Licitacion se llevara a cabo en las oficinas del Licitante ganador.

La vigencia del Contrato sera por tres meses a partir de la fecha del fallo.

8.- Condiciones de pago

8.1 Los Licitantes deberan presentar cotizacion en Moneda Nacional (pesos mexicanos).

La PAOT recibira las facturas en un horario de 9:00 a 18:00 horas en dias habiles en la Subdireccion, ubicada
en Avenida Medellin, nimero 202, primer piso, Colonia Roma, C. P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México,
D. F., para gestionar los tramites de pago que se realizaran mediante transferencia bancaria o deposito en la
cuenta del Licitante adjudicado. ANEXO 9.

El monto del Contrato se cubrird con posterioridad a la aceptacién de las partidas asignadas. Las facturas se
validaran por las areas requirentes y se pagaran dentro de los veinte dias naturales después de entregarse en
la Subdireccion Financiera.

La SEMARNAT aportara el 100% del monto total adjudicado, dicho porcentaje fue autorizado mediante
Convenio suscrito entre ambas partes el dia dieciocho de marzo del 2014 y serd pagado por SEMARNAT a
traves de transferencia electronica o depésito en la cuenta del Licitante adjudicado. ANEXO 9.

Los derechos y obligaciones que se deriven de los Contratos no podran ser transferidos por el Proveedor en

favor de cualguier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de la PAOT.
7

Tel: 52 65 07 80 ext. 14011, Fax 52-64-88-17

Pagina 5 _:i//
Avanida Medellin 202,-1er, Piso, Col. Roma B i ot

Del. Cuauhtémaoc, C, P. 06700, México, D, F, ;’



Los datos de facturacion seran proporcionados por la Coordinacién al Licitante adjudicado.

Las facturas vigentes deberan contener lo siguiente:

A Nombre de: Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal
Nuamero de folio

RFC de la Procuraduria

Domicilio Fiscal de la Procuraduria

Lugar y fecha de emision de la factura
Descripeion del servicio.

Maonto del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)
Total a pagar.

Letra del total del monto a pagar.

Nimero de Contrato,

El periodo de pago se contabilizara a partir de la fecha en que |a factura se reciba debidamente autorizada por
el area requirente y la Coordinacion.

8.2

8.3

8.4

8.6

8.7

En terminos de lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, en caso de que las facturas
entregadas por los Proveedores para su pago, presenten errores o deficiencias, la PAOT a traves de la
Coordinacion, debera indicarlo por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion. El
periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el Proveedor presente las
correcciones, no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley.

Los Licitantes estableceran en sus Proposiciones que los costos seran fijos hasta el cumplimiento total del
Contrato o en su caso, los Convenios modificatorios.

Los Licitantes estableceran en sus Proposiciones que |la forma de pago se efectuara dentro de los veinte
dias naturales siguientes a la presentacion de la factura para su revision en la Subdireccidn Financiera.

Es responsabilidad del Licitante adjudicado informar a la Subdireccion Financiera cualquier cambio en las

cuentas bancarias que haya registrado en el formato de Movimientos al Catdlogo de Beneficiarios
Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAAFF).

Todo impuesto y/o derecho causado por la prestaciéon del servicio sera a cargo del Licitante que resulte
adjudicado. Solo para el caso del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), este sera cubierto por la
SEMARNAT; el cual debera estar debidamente desglosado en las Proposiciones econémicas y facturas,
cumpliendo debidamente con todos los requisitos fiscales. Para el caso de personas fisicas, estas

deberan considerar la retencion del Impuesto Sobre la Renta (1.5.R.); asi mismo debera presentar su hoja
de retencion debidamente requisitada.

El Licitante que resulte ganador es responsable de dar cumplimiento en tiempo y forma de la

presentacion de la o las facturas para su pago, de conformidad con la normatividad aplicable en la
materia.

Para la prestacion del servicio objeto de esta Convocatoria no se otorgara anticipo algu/na.

Y il
i
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|9. Fechas, horas y lugares de celebracién de los actos de la invitacion L T

FECHA HORARIO LUGAR
Acto de Junta de Aclaraciones. 28!’]U|l0:’l2014 17:00 hrs.

[te]
L

9.2| Acto Presentacion y Apertura de| 01/agosto/2014 | 17:00 hrs.
Proposiciones.

9.3| Acto de Fallo Sedarda Avenida Medellin 202, planta
conocer en el baja, Colonia Roma, C. P. 06700,
acto de Delegaciéon Cuauhtémoc,
Presentacion México, D. F.

y Apertura de
Proposicione

$
9.4| Firma del Contrato. Dentro de los 10 dias Avenida Medellin 202, 1er. Piso,
naturales posteriores g la Colonia Roma, C. P. 06700,
notificacion del Fallo. Delegacion Cuauhtémoc,

México, D. F.

[10.- Instrucciones para la elaboracién y presentacién de las Proposiciones

10.1 Elaboracion de las Proposiciones.- Las Proposiciones deberan dirigirse a la Coordinacién, debiendo
elaborarse y presentarse de acuerdo a o siguiente:

10.1.1 Las Proposiciones deberén presentarse por escrito, elaborada en maquina o computadora, en
papel membretado, totalmente legibles. En todos los casos, éstas se presentaran sin
correcciones, tachaduras, raspaduras ni enmendaduras.

10.1.2 Las Proposiciones deberan presentarse en idioma espafol y los costos unitarios en Moneda
Nacional (pesos mexicanos), con dos digitos después del punto decimal y totalizados con el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) desglosado.

10.1.3 Las Proposiciones deberan presentarse numeradas, indicando el nimero total de fojas Gtiles en
cada una. El incumplimiento de este punto no seré causa de descalificacion.

10.1.4 Las Proposiciones, asi como la demas documentacion técnica que presenten los Licitantes,
deberan estar firmados de forma autdgrafa en la Ultima hoja, y preferentemente rubricadas en
todas las fojas, por el Licitante o su representante legal.

10.2 Entrega de las Proposiciones.- La entrega de Proposiciones se hara en sobre cerrado, el cual debera
indicar por escrito el nombre del Licitante y el nimero de invitacidn. Los documentos distintos a las
Proposiciones (solicitados en el punto 11) podran entregarse, a eleccion del licitante, dentro o fuera del
sobre que contenga las Proposiciones.

___deseen participar en la invitacién.

"11.- R'Equisitas Legales y Administrativos, Técnicos y Econémicos que deberan cumplir quianasq ﬂ‘

11.1 Documentos Legales y Administrativos.

Unicamente podran participar en esta invitacion personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana,
debiendo presentar la siguiente documentacion:
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11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Acreditacién de la personalidad del Licitante y de su representante legal. para tal fin, los
Licitantes podran utilizar el ANEXO 2, el cual forma parte integrante de esta Convocatoria, En
caso de que no utilicen dicho anexo, el escrito que presenten para acreditacion de la
personalidad debera contener toda la informacion sefialada en el mismo anexo.

Copia de la identificacion oficial vigente del Licitante o su representante legal, Unicamente se
aceplara pasaporte, credencial para votar o cédula profesional.

Quien concurra al acto en lugar del representante legal de algln Licitante, debera presentar
carta poder simple, asi como original y copia de una identificacion del otorgante y del aceptante
para participar en el mismo. En caso de Proposiciones conjuntas se observara lo establecido en
el articulo 44 del Reglamento.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las Proposiciones, pero sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

Escrito bajo protesta de decir verdad en papel membretado v firmado por el Licitante o su
representante legal por cada uno de los incisos en el que manifieste lo que se indica en los
incisos del a) al j) de este punto:

Nota 1: Se deberan sujetar al texto indicado, ya que en caso contrario, cualquier cambio en la
redaccion que altere el sentido de lo establecido originalmente serd motivo de descalificacion.
Para la presentacién de las declaraciones a que hace referencia este punto, los Licitantes
podran utilizar el formato que se incluye como ANEXO 3, el cual forma parte integrante de esta
Convocatoria.

Nota 2: Se debera presentar un escrito por cada una de las manifestaciones sefialadas en los
incisos.

Debera manifestar bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

a) Que conoce el contenido de los articulos 50 y antepentiltimo parrafo del 60 de la Ley, y que
no se encuentra en alguno de los supuestos sefalados en los mismos.

b) Que para intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara que
presenten un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sl o por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

¢) Declaracién de integridad, en la que manifieste que por si mismo o a través de interposita
persona, se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores plblicos de la PAOT,
induzcan o alteren las evaluaciones de las Proposiciones, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que le otorguen condiciones de ventaja con relacion a los demas Licitantes.

d) Que se encuentra al corriente de todas sus obligaciones como patrén, establecidas en los
articulos 15 y 15 A de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que labora en |a
empresa, conforme al ANEXO 8, Formato A.

e) En el caso de que la empresa no se encuentre obligada al cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los articulos 16 y 15 A de |a Ley del Seguro Social, manifestara tal situacion,
conforme al ANEXO 8, Formato B. /

f\ /
| /
A
/ \_l‘_
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f) Que en caso de que el servicio no se realice conforme a lo establecido en el Contrato,
debera corregirse en un plazo de 5 dias habiles contados a partir de la notificacion. La
PAOT podra tomar las medidas correctivas gue sean necesarias por cuenta y riesgo del
Licitante, sin perjuicio de los demas derechos que tenga la propia PAQT.

En el entendido de que si no es atendido cualquier requerimiento dentro del término
sefialado, la PAOT se reserva el derecho de tomar las medidas correctivas que sean
necesarias de conformidad con la presente convocatoria, sin perjuicios de las demas

acciones que procedan en términos de la Ley de la materia y disposiciones de caracter
Federal aplicables.

Asimismo, se aplicaran deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto de las condiciones que
integran el Contrato correspondiente. En estos casos, el limite de incumplimiento a partir
del cual podran cancelar total o parcialmente la partida o concepto no entregado sera una
vez que se rebase el 10% del monto total del Contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (.V.A.), en estos casos se procedera a rescindir el Contrato en los términos del
articulo 53 Bis de la Ley.

g) Que conoce el contenido de la Convocatoria y sus Anexos, que estd de acuerdo en
participar en la invitacion y que presentard todos y cada uno de los requisitos y las
condiciones establecidas en lag mismas, asi como en las aclaraciones asentadas en el Acta
de la Junta de Aclaraciones que en su caso se celebren,

h) Que en caso de que le sea adjudicado el Contrato, los derechos y obligaciones que se
deriven del servicio, no podran ser transferidos por el Proveedor a favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento de la PAOT.

i) Que cuenta con la capacidad real instalada para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la presente invitacion,

i) Curriculum vitae

11.1.5 Proposicién

La entrega de los documentos sefialados en el punto 11 y sus sub-incisos, asi como los
ANEXOS TECNICO 5 y ECONOMICO 6, se podré realizar en el orden sefialado en el ANEXO
1, el cual forma parte integrante de la presente Convocatoria, dicho formato servird a cada
Licitante como constancia de recepcion de la documentacion que entreguen en el Acto, la falta
de presentacién del formato no serd motivo de descalificacion.

11.1.6 Los Licitantes deberan establecer en sus Proposiciones (en papel membretado), el costo del
servicio, detallando costo en letra, costo unitario con nimero, importe total, subtotal, Impuesto al
Valor Agregado (l.V.A.) e importe total con nimero vy letra, detallando la vigencia de costos el
cual debera ser de 90 dias a partir de |a apertura de las Proposiciones, conforme al ANEXO 6,

[12.- Actos de la invitacién |

Los actos a que se refiere este numeral, seran presididos por el Servidor Publico responsable de llevar a cabo
el procedimiento, quien pasaré lista de asistencia a los licitantes participantes, presentara a los Servidores
Plblicos de la PAOT, describira aspectos generales y declarar iniciados los actos.
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A todos los actos invariablemente se invitara a representantes del Organo Interno de Control de la Entidad, a
los Contralores Ciudadanos, asi coma del area solicitante que corresponda. Asimismo, podran ser invitados
demas servidores publicos de la PAOT gque se estimen pertinentes.

De los actos referidos en este punto se levantaran las actas correspondientes, las cuales seran firmadas por
los asistentes y se les entregara copia de la misma. La falta de firma de algin Licitante no invalidara su
contenido y efectos.

Las copias de las actas se colocaran, por un término no menor de 5 dias habiles, en el pizarrdn de informes
ubicado en Avenida Medellin No. 202, Primer Piso, Colonia Roma, C. P. 06700, Delegacion Cuauhtémog,
Mexico, D. F. Este procedimiento sustituird la natificacion personal, por lo que sera responsabilidad de cada
licitante enterarse del contenido de las mismas y obtener |as copias correspondientes. La informacion también
estara disponible en la direccidn electrénica hitp://www.compranet.gob.mx.

Los actos, Contratos o Convenios que lleven a cabo los Licitantes en cualquier etapa del procedimiento de
invitacién deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econémica en materia de
practicas monopdlicas y concentraciones, sin perjuicio de que las Dependencias y Entidades determinen los
requisitos, caracteristicas y condiciones de los mismos en el ambito de sus atribuciones. Cualquier Licitante o la
PAOT podran hacer del conocimiento de la Comision Federal de Competencia hechos materia de la citada Ley,
para que resuelva lo conducente.

12.1 Junta de aclaraciones

12.1.1 El acto sera presidido por el servidor plblico responsable de llevar a cabo el procedimiento
quién debera ser asistido por un representante del drea técnica o usuaria del servicio objeto de
la contratacion, persona que sera la encargada de dar respuesta a las dudas que surjan con
relacion a aspectos técnicos, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y
planteamientos de los Licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la Convocatoria.

12.1.2 Los Licitantes podran presentar por medio electrénico y/o escrito sus preguntas directaments a
la Coordinacion; via fax al numero 5264-8817 o a los correos electronicos
cdelgado@paot.org.mx y/o jcorona@paot.org.mx, a partir de la fecha de la recepcion de la
invitacion y a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora pactada para el acto de Junta de
Aclaraciones, Las dudas o cuestionamientos que no sean recibidos en el plazo antes
mencionado no seran contestadas y se consideraran extemporaneas. Por lo que el Licitante
solo podra realizar cuestionamientos sobre las respuestas que dé la Convocante.

12.1.3 Todas las aclaraciones que se formulen en este acto y que se consignen en el acta
correspondiente formaran parte integral de esta Convocatoria.

12.2 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
12.2.1  Inscripcion de los Licitantes a la invitacidn.- El registro de Licitantes vy la revision preliminar de
documentos distintos a las Proposiciones, (solicitados en el punto 11) se podra llevar a cabo 30
minutos antes de la hora sefalada en el punto 9.2 de la presente Convocatoria.
12.2.2  Desarrollo del acto
12.2.21 A partir de la hora sefialada para el inicio del Acto de Recepcion y Apertura de

Proposiciones no se permitird el acceso a ningln Licitante ni observador y se procedera
al registro de |os asistentes, asi como a la recepcion de sus Proposiciones.
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12.3 Fallo

12.31

12.3.2

12.3.3

12.34

12.2.2.2 Una vez recibidos los sobres correspondientes a las Proposiciones, el servidor publico
que presida el acto verificaré que los mismos se presenten de acuerdo a lo establecido
en el numeral 10.

12223 Se procedera a la apertura de los sobres de las Proposiciones, revisandose
cuantitativamente la documentacion solicitada en el punto 11 de la presente
Convocatoria y dandose lectura a los importes de todas las Proposiciones, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

12.2.2.4 El servidor puablico de la PAOT que preside el acto o el servidor plblico que éste
designe y cuando menos un Licitante, si asistiere alguno, procederan a rubricar las
Proposiciones y la documentacion relativa al punto 11 de |a presente Convocatoria.

12225 En el acta que se formule de este evento se hara constar lo siguiente: las
Proposiciones aceptadas para su posterior evaluacion y el importe de cada una de ellas

guedaran en custodia de |la Subdireccion, en el lugar, fecha y hora en que se dara a
conocer el Fallo.

En este acto se dara a conocer el Fallo de la Invitacién el cual deberé contener por lo menos lo
siguiente:

12.3.1.1 La relacion de Licitantes cuyas Proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones legales, técnicas o econémicas que sustentan tal determinacion e indicando los
puntos de la Convocatoria que en cada caso se incumplan.

12.3.1.2 La relacion de Licitantes cuyas Proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas Proposiciones.

12.3.1.3 En caso de que se determine que el costo de una Proposicion no es aceptable o no es
conveniente, se anexara copia de la Investigacién de costos realizada o del céleulo
correspondiente.

12.3.1.4 Nombre del Licitante a quien se adjudica el Contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacién de acuerdo a los criterios previstos en la Convocatoria, el
concepto y monto asighado al Licitante ganador.

12.3.1.5 Fecha, lugar y hora para |a firma del Contrato asi como la fecha para |a presentacion
de garantia.

12.3.1.6 Nombre, cargo y firma del servidor pablico responsable del procedimiento que lo emite,
senalando sus facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la
Convocante. Indicara también el nombre y cargo de los responsables de la evaluacién
de |las proposiciones.

La emisién del Fallo, podra diferirse, siempre que el nueve plazo no excedsa de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

En caso de que se declare desierta la invitacién, se sefalara en el Fallo las razones que lo
motivaron.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudica el Contrato, |las obligaciones derivadas de
este seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de fln_'narlo en la fecha y

terminos sefalados en el Fallo. N
= -
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12.3.6 Cuando se advierta en el Fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la PAOT,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion v siempre que no se haya firmado el
Contrato, el servidor plblico responsable procederd a su correccion, con la intervencion de su
superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo, mediante el Acta Administrativa
correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones que
sustentan su enmienda, hecho que se noftificard a los licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de Control de la
PAOT ubicado en Avenida Medellin No. 202, segundo piso, Colonia Roma, C. P. 06700,
Delegacién Cuauhtémoc, México, D. F., o bien ante la Secretaria de la Funcion Plblica dentro de
los cinco dias habiles posteriores a la fecha de |a firma del Acta.

[13. Criterios para la evaluacién de las Proposiciones y adjudicacién del Contrato [

La evaluacion de las Proposiciones y adjudicacion del Contrato se realizara de acuerdo a lo siguiente:

13.1

13.2

13.3

13.4

13.7

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se revisard en forma cuantitativa la
documentacion solicitada en el punto 11, sin entrar al analisis detallado de su contenido, el cual se
efectuara posteriormente.

Una vez concluido el acto antes referido, la Convocante efectuara la revisién cualitativa de la
documentacion solicitada en el punto 11, verificando que cumplan con los requisitos solicitados en la
Convocatoria y lo establecido en la Junta de Aclaraciones. Se desecharan aquellas Proposiciones que
hayan incumplido algln requisito.

De las Proposiciones aceptadas, |la Convocante procederd a realizar la evaluacién de las dos
Proposiciones cuyos costos resulten ser los mas bajos, verificando que cada una de ellas cumpla con |a
totalidad de requisitos solicitados en el punto 11 vy en los ANEXOS 5 y 6 de |la Convocatoria, elaborando
el informe correspondiente y sefialando en su caso, los incumplimientos. En caso de gque ninguna de
estas dos Proposiciones cumpla con la totalidad de requisitos técnicos, el drea solicitante procedera a
revisar la subsecuente Proposicion con el costo mas bajo, hasta que alguna de ellas cumpla con la
totalidad de requisitos o no se cuente con mas Proposiciones para revision.

La Convocante, utilizando el criterio de evaluacion binaria, procedera a verificar que las Proposiciones
cumplan con los requisitos econémicos solicitados en el punto 11 de la Convocatoria, adjudicandose el
Contrato al Licitante que cumpla con todos los requisitos solicitados, ofrezea el costo conveniente mas
bajo y que garantice el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Para efectos de la evaluacion econdmica que servird de base para el Fallo de esta invitacion, los
Licitantes deberan cotizar en su proposicion, el servicio que se solicita en el ANEXO 5, el cual forma parte
integrante de esta Convocatoria.

El area requirente y/o técnica, evaluara las propuestas técnicas que serviran como base para el Fallo.

En caso de empate de dos o mas Proposiciones, para la adjudicacién del Contrato se dara preferencia al
Licitante (persona fisica) con discapacidad o al Licitante (persona moral) que compruebe gue cuenta con
personal con discapacidad en una proporcion de cuando menos el 5% del total de su planta de
empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, misma que debera ser demostrada con el
aviso de alta al regimen obligatorio del IMSS y certificado de discapacidad.

En caso de empate y que no se presenten los supuestos previstos en el punto anterior o en caso de que
los licitantes con las propuestas empatadas cuenten con personal con discapacidad; |3/ adjudicacién se
|
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efectuara en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que se celebrara
en el propio acto de fallo, consistente en la participacion de un boleto por cada proposicion que resulte
empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del licitante ganador y

posteriormente los demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales Proposiciones.

13.8 Sidurante el proceso de evaluacion, el drea requirente y/o técnica requiere de alguna aclaracion técnica,
la podra salicitar a los licitantes sin contravenir lo estipulado en la presente Convocatoria, sin que ello
implique una modificacion a las mismas o a las proposiciones. Asimismo, la Convocante podra realizar
visitas a |as instalaciones de los licitantes para el mismo fin.

13.9 Contra la resolucién que contenga el Fallo no procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la
inconformidad que se interponga por los licitantes participantes en los términos del articulo 65 de |a Ley.

13.10 Cuando se presente un error de calculo en |as propuestas presentadas, solo habra lugar a su rectificacion
por parte de la Convocante cuando la correccién no implique la modificacién de costos unitarios. En caso
de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero, prevalecera la cantidad con letra,
por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, estos podran corregirse.

13.11 Con fundamento en la fraccion IV del articulo 81 del Reglamento de |a Ley, en caso de discrepancias
entre la Convocatoria y el modelo de Contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria.

[14. Descalificacian i

Seran causas de descalificacion de licitantes:

14.1 El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en la presente Convocatoria, sus Anexos,

asl como en las modificaciones que se hayan planteado en la junta de aclaraciones, y en los términos de
referencia.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento por si mismos no afecten la solvencia de
la propuesta los siguientes: proponer un plazo del servicio menor al solicitado en cuyo caso prevalecers el
estipulado en la convocatoria de la Invitacion; omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion
contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; no observar los formatos establecidos si se
proporciona de manera clara la informacion requerida y no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de |a

propuesta presentada. En ningln caso podrén suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas
presentadas.

Asl mismo, si algin licitante presenta sus proposiciones en dos sobres, dado que tal aspecto no afecta la
solvencia de las proposiciones, no serd motivo de descalificacion ya que al abrirse ambos documentos la
proposicién quedara integrada y a la vista de todos los asistentes,

14.2 La comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar los costos del servicio, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

14.3 La violacion a cualquier disposicion de la Ley y su Reglamento, y a cualquier ofra disposicion federal
aplicable en |la materia.

14.4 Si se presentan proposiciones técnica y/o econdmica incompletas.

14.5 Si se encuentra algin elemento que indique que el licitante tuvo acceso a informacion sobre el
presente procedimiento, que lo pueda poner en ventaja sobre los ofros licitantes, ain/en el supuesto de

que sea el unico participante.
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14.6 Cuando exista discrepancia entre lo ofertado entre las proposiciones técnica y econdmica en lo referente

[15.

a |la descripcion del servicio.

Del contrato B ]

15.1

15.2

El licitante ganador debera presentarse a suscribir el Contrato, en las oficinas de la Coordinacion, dentro
de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacién del Fallo, en el entendido que con la
natificacion del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el Contrato y obligara a
la PAQT vy al licitante adjudicado, a firmar el Contrato en la fecha, hora vy lugar previstos en el propio Fallo
o bien en la Convocatoria a la Invitacion.

Can el fin de verificar la informacién presentada en el ANEXO 1 de su proposicion, el licitante ganador,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha del Fallo, debera entregar copias simples y
originales para cotejo de la siguiente documentacion:

A. Personas morales:

15.2.1 Original y copia del acta constitutiva y de sus reformas, en la que conste su constitucion conforme
a las Leyes Mexicanas y que tiene su domicilio en el Territorio Nacional.

15.2.2 Original y copia de |la cédula de identificacion fiscal de la empresa.

15.2.3 El representante legal deberd presentar original y copia del poder para actos de administracién y/o
dominio, 0 en su defecto poder especial para firmar Contratos o pedidos.

15.2.4 Original y copia de la identificacién oficial con fotografia y firma, del representante legal.

15.2.5 Documento vigente expedido por el SAT previsto en la Regla |.2.1.16. de la Resoluciéon Miscelanea
Fiscal para el Ejercicio 2014,

15.2.6 Original y copia del comprobante de domicilio de la empresa, con una antigliedad no mayor a tres
meses.

B. Personas fisicas:

15.2.7 Original y copia del acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana o en su caso carta
de naturalizacidn respectiva expedida por autoridad competente.

15.2.8 Original y copia de la identificacion oficial con fotografia y firma.

15.2.9 Copia de la cédula de identificacidn fiscal y CURP en el caso de que no esté incluido en la cédula
de identificacion fiscal.

15.2.10 Documento vigente expedido por el SAT previsto en la Regla 1.2.1.16. de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2014.

15.2.11 Original y copia del comprobante de domicilio, con una antigliedad no mayor a tres meses.

15.2.12 En caso de contar con representante legal debera presentar original v copia del poder para actos
de administracién y/o dominio, o en su defecto poder especial para firmar Contratos o pedidos.

Para el caso del Acta Constitutiva (Personas Morales) y el Alta ante |la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (Personas Fisicas) deberan acreditar la legal existencia de las mismas, asi como el objeto social:
manifestando bajo protesta de decir verdad en los términos del ANEXO 2 de la co Vﬂc?toria.
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15.3 De conformidad con la Regla 1.2.1.16. de |a Resolucién Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2014, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2013, para los efectos del articulo 32-D, primero,
segundo, tercero, cuarto y Ultime parrafo del Codigo Fiscal de la Federacién, cuando la Administracion
Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Replblica, asi como las
entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion
de servicios u obra piblica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el
Contrato, y de los que estos Ultimos subcontraten les presente documento vigente expedido por el SAT, en
el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien generarlo a
través de la aplicacién en linea que para estos efectos proporcione el SAT.

15.4 Verificacién de las especificaciones del servicio.- La Convocante por conducto del area requirente,
verificara el cumplimiento de las especificaciones contenidas en el Contrato y sus anexos por parte del
proveedor y éste manifestaré su conformidad hasta en tanto no se cumplan, no se tendran por aceptado.

15.5 Modificaciones al Contrato
15.5.1 Los Contratos podran modificarse de acuerdo con el articulos 52 de la Ley y 91 de su Reglamento.
15.5.2 Por detalles menores que no desvirtlen el contenido esencial de la Convocatoria.
15.5.3 Previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas originalmente, a solicitud expresa
del proveedor, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a la PAOT, se podran modificar
los Contratos a efecto de diferir la fecha de la prestacién del servicio. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso.

15.5.4 En caso de que el proveedor no obtenga la modificacion de referencia, por ser causa imputable a
éste, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

15.6 Rescisién de Contrato

La PAQT podra rescindir el Contrato sin necesidad de Declaracion Judicial, si el proveedor no cumple
cabalmente con cualquiera de las obligaciones contenidas en el mismo, en cuyo caso proceders a hacer

efectiva |a garantia de cumplimiento, independientemente de las demas acciones que conforme a
derecho procedan, cuando;

15.6.1 Se haya agotado el monto limite para la aplicacién de las penas convencionales, las que no
excederan del monto de |la garantia de cumplimiento de Contrato.

15.6.2 El proveedor subcontrate o ceda a otra u otras personas la totalidad o parte del compromiso objeto
del Contrato los derechos derivados del mismo, excepto los derechos de cobro.

15.6.3 El proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracion del Contrato respectivo.

15.6.4 No entregue la garantia de cumplimiento del Contrato a la Convocante, a mas tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato en la Subdireccion.

15.6.5 No proporcione el servicio a que se refiere el Contrato y sus anexos, de conformidad con lo
estipulado en el mismo.

15.6.6 Incumplan cualquiera de las obligaciones establecidas en el Contrato.

Pégina 15 A
Avenida Medellin 202,-1er, Piso, Gol, Roma A\
Del, Cuauhlémoc, C, P. 06700, México, D. F. / | :

Tel: 52 65 07 B0 oxt. 14011 Fax 52-64-88-17



15.7 Terminacion anticipada

La PAQT podra dar por terminada anticipadamente la fecha de vigencia del Contrato, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a la PAQT, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria. En estos supuestos, la PAOT reembolsard al proveedor los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el Contrato correspondiente.

15.8 Suspension en el servicio

Cuando durante la prestacién del servicio, se presente caso fortuito o fuerza mayor, la PAOT, bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, por el plazo que de com(n acuerdo se pacte,
en cuyo caso Unicamente pagara aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. Al término del
plazo pactado, podra iniciarse la terminacion anticipada. En caso de que la suspension sea imputable a
la PAOT, se reintegraran al proveedor los gastos no recuperables que haya generado.

16. Garantia para el cumplimiento del Contrato ]

16.1 El Licitante ganador debera presentar una garantia relativa al cumplimiento del Contrato, mediante
fianza expedida por una institucion debidamente autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en moneda nacional por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del
Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) ANEXO 4.

16.2 Debera ser a favor de La PAOT y a satisfaccidén de la Coordinacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49, fraccion Il de la Ley. La garantia permanecera vigente durante el
cumplimiento de la obligaciéon que garantice.

16.3 Debera presentarse en la Coordinacion, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del Contrato.

16.4 La fianza se otorgara atendiendo todas |las estipulaciones contenidas en el Contrato.

16.5 La fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimento del Contrato asi
como |la substanciacion de todos los recursos legales vy juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes acuerden el finiquito.

16.6 Que |la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
el Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aun para el
caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de |a pdliza
de fianza requerida.

16.7 Que se obliga a observar |o dispuesto por el articulo 118 de |a Ley citada en el inciso anterior, en el
sentido de que la fianza no tendra fecha de vencimiento para la efectividad de las fianzas, adn para el
caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe
de |la pdliza de fianza requerida.

16.8 En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al monto o al plazo o vigencia del
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Contrato, se debera realizar la modificacién correspondiente a la fianza, garantizando los extremos de la
misma.

16.9 Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del
area requirente, quien informara a la Subdireccion que el servicio contratado se ha cubierto en tiempo y
forma y a su plena satisfaccion.

[17. Invitacion desierta o cancelada )

17.1 La PAOT podra declarar desierta la Invitacion, en los siguientes casos:
17.1.1 8i nadie participa en la Convocatoria.
17.1.2 Cuando los precios de las proposiciones no sean convenientes, si asi lo determina la convocante.

17.1.3 Cuando ninguna de las proposiciones cumpla con los requisitos establecidos en la Convocatoria o
sus costos no fueran aceptables, conforme a los costos del mercadeo realizado.

17.1.4Si después de efectuada la evaluacion de |las proposiciones, no fuese posible adjudicar el Contrato
a algun licitante.

17.2 La PAQOT podra cancelar la Invitacion en los siguientes casos:

17.2.15i se comprueba la existencia de arreglos entre los licitantes o bien la existencia de otra
irregularidad grave,

17.2.2 Por actos contrarios a la Ley.

17.2.3 Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando existan circunstancias justificadas que provoquen la
extincion de la necesidad de la prestacion del servicio.

17.2.4 Existan constancias que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a la entidad.

| 18. Penas convencionales |

La Coordinacién, por medio de la Subdireccién, le notificarad via correo electronico al proveedor el monto
total a penalizar y |a descripcion de las causas que originaron la pena, solicitando se realicen las notas de
credito cubriendo el monto de la misma, que debera acompanar a la factura que se ingrese para obtener
el pago con la deduccién correspondiente.

18.1 Las penas convencionales que se aplicaran seran del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia
natural de atraso, sobre la prestacion del servicio no realizado o pendiente de realizarse, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), a partir de la fecha limite establecida en el
Contrato correspondiente. Dichas penas no podréan exceder del monto de la garantia del Contrato.

18.2 Para lo anterior, el proveedor debera realizar el pago mediante nota de crédito por el importe total de
la penalizacién, que sera requisito para liberar el pago correspondiente.

18.3 Esta penalizacién no procedera si el retraso es originado por causas de fuerza mayor o casos

fortuitos plenamente justificados y que se comunique por lo menos con dos dias héabiles de
anticipacion a la fecha limite para la prestacién del servicio a la Convocante, y ésta autorice la

prérroga correspondiente. —~ |
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[19. Inconformidades |

19.1 En caso de presentarse alguna inconformidad, los licitantes podran presentarla a su eleccién, dentro
de los 6 (seis) dias habiles siguientes a que éstos ocurran o el inconforme tenga conocimiento del
acto impugnado, por escrito o a través de los medios de comunicacion electrénicos del Organo
Interno de Control de la PAOT ubicado en Avenida Medellin 202, Segundo Piso, Col. Roma, C.P.
06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., o bien ante la Secretaria de la Funcidon Pulblica a
través de los medios de comunicacién electronica en CompraNet, cuando dichos actos se relacionen
con:

I.- La Convocatoria a la Invitacion y las Juntas de Aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad solo podra presentarse por el interesado que haya manifestado
su interés por participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley,
dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracidn de la Ultima Junta de Aclaraciones,

Il.- El Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y el Fallo.

En este caso, la inconformidad sdlo podra presentarse por quien hubiere presentado proposicidn,
dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la Junta Pulblica en |la que se dé a

conocer el Fallo o de que se le haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre en
Junta Pablica.

IIl.- La Cancelacion de la invitacion,

En este supuesto, |a inconformidad sélo podra presentarse por el licitante que hubiere presentado
proposiciones, dentro de los seis dias habiles siguientes a su notificacion.

IV.- Los actos y omisiones por parte de la PAOT que impidan la formalizacion del Contrato en los
términos establecidos en |a presente Convocatoria a la invitacion o en la Ley.

En esta hipotesis, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el plazo establecido en
el Fallo para |a formalizacién del Contrato o en su defecto el plazo legal.

En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicién conjunta, la
inconformidad sdlo serd procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes de la
misma.

Transcurrido el plazo indicado, precluye para los interesados el derecho a inconformarse y
deberan:

A) Notificar oportunamente al Organo Interno de Control de la PAOT y/o la Secretaria, bajo su
responsabilidad, respecto de cualquier modificacion o revocacion de las facultades otorgadas a su
apoderado o representante al que |e haya sido entregado un certificado original.

B) Deberan admitir que se tendran por no presentadas las inconformidades, cuando la informacion
remitida contenga virus informaticos o no pueda consultarse por cualquier causa motivada por
prablemas técnicos imputables a sus programas o equipo de computo.

[20. Nulidad = " g o

Aquellos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por la Ley, su
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables, seran nulos previa determinacion de la autoridad
competente. A
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|21. Negociaciones

De conformidad con el articulo 36 de la Ley, ninguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria, asi
como en |as proposiciones presentadas por los licitantes podra ser negociadas.

|22, Controversias l

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacion del Contrato celebrado con base
en la Ley, seran resueltas por |os tribunales competentes en el Distrito Federal.

En cualquier momento los proveedores y la PAOT, podran presentar ante la autoridad competente, solicitud de
conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento del Contrato que suscriban.

Las controversias que surjan con motivo de esta invitacién, se resolverdn con apego a lo previsto en la Ley y su
Reglamento y las demas disposiciones aplicables.

México, D. F.,a 24 de julic del 2014

g

7

Lic. Letici -L6pez Aguilar
Coordinadofa Administrativa
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ANEXO No. 1. REQUISITOS DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

DOCUMENTOS PRESENTADOS.

REFERENCIA EN PRESENTA

LA
CONVOCATORIA | SI NO

Acreditacion de la personalidad del licitante y de su representante,
segln se indica en el Anexo 2

11.1.1

Copia de identificacion oficial vigente del licitante o su representante,
unicamente se aceptara pasaporte, credencial de elector o cedula
profesional.

Quien concurra al acto en lugar del representante de algln licitante,
debera presentar carta poder simple, asi como el original y copia de
una identificacion del otorgante y del aceptante, para participar en el
mismo.

11.1.2

1113

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

(a) Que conozco el contenido de los articulos 50 y 60 antepentltimo
parrafo de la ley y que no me encuentro en alguno de los supuestos
sefialados en los mismos.

11.1.4

(b) Que para intervenir en el acto de presentacion y apertura de
Proposiciones, bastara que presenten un escrito en el que su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que
resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

11.1.4

(c) Declaracion de integridad, en la que manifieste que por si mismo
o a traves de interposita persona, se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores plblicos de la PAQT, induzcan o alteren las
evaluaciones de las Proposiciones, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas licitantes.

11.1.4

(d) Carta de manifestacién bajo protesta de decir verdad, que me
encuentro al corriente de todas mis obligaciones como patron,
establecidas en los articulos 15 v 15 a de la Ley del Seguro Social,
respecto al personal que labora en la empresa, preferentemente
conforme al formato A.

11.1.4

(e) En el caso de que la empresa no se encuentre obligada al
Icum plimiento de las obligaciones contenidas en los articulos 15y 15 a
de la Ley del Seguro Social, manifestard tal situacion, preferentemente
y conforme al formato B

11.1.4

(f) Escrito en el que manifiesten que en caso de que el servicio no se
realice conforme a lo establecido en el Contrato, esto sera corregido
en un plazo de 5 dias habiles contados a partir de |a notificacién. La
PAOT podra tomar las medidas correctivas que sean necesarias por
cuenta y riesgo del licitante, sin perjuicio de los demas derechos que
tenga |a propia PAOT.

11.1.4

(g) Que conozco el contenido de la presente Convocatoria y sus
anexos, que estoy de acuerdo en participar en la invitacion vy
presentare todos y cada uno de los requisitos y las condiciones
establecidas en las mismas.

11.1.4

y obligaciones que se deriven del servicio no podran ser transferidos

por el prestador a favor de cualquier otra persona, con excepcion de

11.1.4
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REFERENCIA EN PRESENTA

DOCUMENTOS PRESENTADOS. LA
CONVOCATORIA | S NO

los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento de la PAOT,

(i) Que cuento con la capacidad real instalada para el cumplimiento de

las obligaciones derivadas de la presente invitacion. 1.4
(i) Curriculum vitae 11.1.4
PROPOSICION TECNICA ANEXO 5
PROPOSICION ECONOMICA ANEXO 6

L icitante

Nombre:
Domicilio:
Teléfono y

fax:

Firma del LICITANTE

Para uso exclusivo de la PAOT

ACUSE DE RECIBO Mot [lBarante:

El presente acuse se extiende exclusivamente para hacer constar

NOMBRE Y FIRMA la entrega de los documentos relacionados en el mismo, los cuales
son revisados en el acto cuantitativamente, sin entrar al analisis
detallado de su contenido, por lo que no se debera considerar que
dichos documentos cumplen hasta en tanto sean revisados
cualitativamente por la Subdireccion.
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ANEXO 2. ACREDITACION DE PERSONALIDAD

FORMATO PARA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD

(Nombre del Representante)manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi mismo cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Invitacion Nacional a cuando menos tres personas, a nombre y representacién de
(Nombre del LICITANTE)

Hlnly‘i_taci@r_w.[flacional No. ‘IA-9090249334N£{:2014 ‘

Domicilio, Calle

nimero: o

Colonia: Delegacion & Municipio:

Codigo Postal: Entidad Federativa: B

Teléfonos: Fax: -

Correo Electronico: Regi'éirg Federal de _
Contribuyentes:

|No. de |a Escritura de su acta cons-t'i-tutiva: | De fEChEll

Nombre, nimero v lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma;

Descripcion del objeto Social:

Reformas al acta constitutiva:

Fecha y numero de |a inscripeién en el Registro Pﬁ_blico dela ﬁ’ropiedad y del Comercio

Relacion de Accionistas:

‘Nonibre del Apoderado o Representante:

No. de la Escritura Publica mediante el cual acredita su persanalidad - De
y facultades: fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

MéxicoD. F.,a de de2014
Protesto lo necesario
Firma

Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente en papel
membretado, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 3 MANIFESTACIONES
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

DEL DISTRITO FEDERAL
PRESENTE

(Nombre del representante), en nombre y representacion de (Nombre del LICITANTE), con el fin de participar en
la Invitacion Nacional a cuando menos tres personas No IA-909024988-N4-2014 manifiesto lo siguiente:

Escritos por cada inciso bajo protesta de decir verdad, donde manifieste que:

a) Que conoce el contenido de los articulos 50 y antepenlitimo parrafo del 60 de la Ley, y que no se
encuentra en alguno de los supuestos sefialados en los mismos.

a) Que para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que presenten un
escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades

suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

b) Declaracion de integridad, en la que manifieste que por si mismo o a través de interposita persona, se
abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la PAOT, induzcan o alteren las

evaluaciones de las Proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones de ventaja con relacion a los demas licitantes.

c) Que se encuentra al corriente de todas sus obligaciones como patron, establecidas en los articulos 15 y

15 A de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que labora en la empresa, preferentemente
conforme al Anexo 8, Formato A.

d) En el caso de que la empresa no se encuentre obligada al cumplimiento de las obligaciones contenidas

en los articulos 15 y 15 A de la Ley del Seguro Social, manifestara tal situacion, preferentemente y
conforme al Anexo 8, Formato B.

f) Que en caso de que el servicio no se realice conforme a lo establecido en el Contrato, debera corregirse
en un plazo de 5 dias habiles contados a partir de la notificacion. La PAOT podra tomar las medidas

correctivas que sean necesarias por cuenta y riesgo del licitante, sin perjuicio de los demas derechos que
tenga la propia PAOT.

En el entendido de que si no es atendido cualquier requerimiento dentro del término sefialado, la PAOT
se reserva el derecho de tomar las medidas correctivas que sean necesarias de conformidad con la
presente convocatoria, sin perjuicios de las demas acciones que procedan en términos de la Ley de la
materia y disposiciones de cardcter federal aplicables.

Asimismo, se aplicaran deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto de las condiciones que integran el contrato
correspondiente. En estos casos, el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar tolal o
parcialmente la partida o concepto no entregado sera una vez que se rebase el 10% del monto total del

contrato sin incluir el impuesto al valor agregado (.V.A.), en estos casos se procedera a rescindir el
contrato en los términos del articulo 53 Bis de la Ley.

g) Que conoce el contenido de la Convocatoria y sus Anexos, que estd de acuerdo en participar en la
Invitacion y que presentard todos y cada uno de los requisitos y las condiciones establecidas en las
mismas, asi como en las aclaraciones asentadas en el acta de Junta de Aclaraciones que en su caso s
celebren. 2
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h)

Que en caso de que le sea adjudicado el Contrato los derechos y obligaciones que se deriven del
servicio, no podran ser transferidos por el proveedor a favor de cualquier otra persona, con excepcién de
los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la PAOT.

Que cuento con la capacidad real instalada para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
presente invitacion.

Lugar y Fecha
Nombre y firma del Representante
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ANEXO 4.
GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. |1A-909024988-N4-2014

CUMPLIMIENTO $
FECHA DE LA FIANZA

EADNTD DE LA FIANZA DE |

FORMATO DE POLIZA DE FIANZA DE SERVICIOS

A FAVOR DE LA PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL DISTRITO
FEDERAL

PARA GARANTIZAR POR ( NOMBRE Y DOMICILIO DE LA PERSONA FiSICA O MORAL QUE SE OBLIGA), EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL (CONTRATO) NO. DE FECHA

QUE TIENE POR OBJETO: (SE DEBE ANOTAR CON TODA PRECISION EL OBJETO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO); Y ESTARA VIGENTE HASTA QUE SE HAYAN SATISFECHO TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES CONSIGNADAS EN EL MISMO, ABARCANDO INCLUSIVE EL PERIODO DE GARANTIA DE LOS
MISMOS, MANIFESTANDO A LA PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL DISTRITO
FEDERAL, POR ESCRITO, LA DEVOLUCION PARA SU CANCELACION, EL ( SE DEBERA ANOTAR EL CONTRATO) SE
REGULA POR LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LEY FEDERAL DE

PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, SU REGLAMENTO, LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES Y
FIANZAS, Y DE MAS QUE RESULTEN APLICABLES EN LA MATERIA.

LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE: CONTINUAR GARANTIZANDO EL CREDITO Y/O CONTRATO A QUE
ESTA POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS O ESPERA AL DEUDOR, PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; ACEPTAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES Y FIANZAS,
DEBIENDOSE ATENDER PARA EL COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 95
BIS, DE DICHA LEY, ASI COMO AL ARTICULO 118 DE LA MISMA LEY, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO
QUE ESTA POLIZA PRESENTA, SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL, DISTRITO FEDERAL,
RENUNCIANDO PARA ESTE EFECTO AL QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE DOMICILIO PRESENTE
O FUTURQ, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA. ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE SU
EXPEDICION Y DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y JUICIOS PROCEDENTES QUE, EN SU

CASOQ, SE INTERPONGAN, HASTA QUE LA RESOLUCION QUE SE DICTE EN DEFINITIVA QUEDE FIRME, POR
AUTORIDAD COMPETENTE.

Yl 3
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ANEXO 5. ANEXO TECNICO

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTENIDOS

RESPONSABLE

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS PARTICULARES
JUSTIFICACION

PUBLICO OBJETIVO

TEMARIO PROPUESTO

FORMA DE PAGO

MATERIAL Y PRODUCTOS ENTREGABLES
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1. RESPONSABLE:

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT)
Medellin 202, 20 piso, Colonia Roma Sur,

CP 06700, Delegacion Cuauhtémoc,

México, Distrito Federal,

Teléfono: 5265-0780 extension 17000

Area encargada del proyecto: Coordinacion de Participacién Ciudadana y Difusion
Responsable Técnico: Lic. Francisco Aquiles Calderén Cordova
Responsable Operativo: Lic. Erika Patricia Larios Muioz

2. INTRODUCCION:

En la década actual, el fenémeno de las redes sociales ocupa un espacio privilegiado en la vida modema que dinamiza y
modifica los métodos mediante los cuales la sociedad se relaciona, interactia y se comunica. La plataforma tecnologica
sobre la que funcionan las distintas redes sociales se actualiza constantemente, haciéndose cada dia mas eficiente y
permitiendo a un mayor numero de personas de diferentes grupos poblacionales, el acceso a estas redes, asi como la
incorporacion de contenidos a través de diversos medios (PC, teléfonos celulares, PDA, tabletas).

Cada vez es mayor la cantidad de informacion que se coloca en las redes sociales y, consecuentemente, crecen las
opiniones sobre el uso vy la popularidad que tienen, por ejemplo, Facebook o Twitter, y hay expectacidn sobre cuéles son los
temas principales que ocupan el debate diario en este tipo de medios (frending topics). Sin lugar a dudas, |as redes sociales
tienen una enorme influencia en el diario acontecer politico, cultural y soclal de nuestra épaca, y un potencial enorme para el
posicionamiento de los temas ambientales y urbanos, asl como del quehacer institucional entre la poblacién.

3. ANTECEDENTES

Desde 2011, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAQOT) dispone de cuentas
institucionales en las redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube). A través de ellas se ha difundido permanentemente el
quehacer institucional, las actividades de las distintas dreas sustanciales (Oficina del Procurador, Subprocuraduria de
Ordenamiento Territorial, Subprocuraduria de Proteccion Ambiental y Subprocuraduria de Asuntos Juridicos, asl como

Coordinacién de Participacion Ciudadana y Difusién), ademés de capsulas infarmativas sobre temas urbanos y ambientales
de la Ciudad de México,

A la fecha, la administracién de estas herramientas ha corrido a cargo de dos personas adscritas a esa Coordinacion,
quienes se han encargado de buscar y generar los contenidos para ser difundidos. Asi, a |a fecha se cuenta con mas de 5
mil 200 seguidores en Faceboak, 4 mil 300 en Twitler y 9 mil reproducciones de los videos colocados en YouTube.

Sin embargo, dada la naturaleza del trabajo de cada area, muchas de las actividades diarias que merecieran ser dadas a
conocer y discutidas con la poblacion, no han sido publicadas; ello merece especial atencidn por parte de los titulares de
area directivas de la institucion, para determinar si es &l momento oportuno -o no- difundirles entre los usuarios de redes
sociales. Aunado a esto, las respuestas a las inquietudes, denuncias o solicitudes de informacién de los propios ciudadanos

se demoran mas de |o deseado al no contar con un administrador (o administradores) que pueda dar atencién a éstas en
poco tiempo (Community Manager).

4. OBJETIVO GENERAL

Contar con los elementos tedricos y practicos que nos permitan utilizar de manera eficiente v eficaz a las redes sociales
institucionales, como una herramienta de comunicacién con la poblacién, de gestién y transparencia, asl como facilitar el
entendimiento de los servidores pablicos de la PAOT sobre la dindmica que resulta de la interaccién entre gobierno vy
ciudadanos a través de estas nuevas tecnologias.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer el uso més apropiado y eficaz, asl como el alcance, importancia y manejo adecuado de las redes sociales
para la administracion publica.

b) Lograr una interaccién adecuada entre los servidores plblicos de la PAQT vy los ciudadanos a través de esta
plataformas.
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c) ldentificar los criterios basicos para generar contenidos en las redes sociales con valor y calidad, para asl
posicionar los temas referentes a los derechos y obligaciones ambientales y urbanos, asi como los relacionados
con los servicios y resultados de la gestién institucional.

d) Preponderar la autencidad y transparencia en los contenidos que se difundan a través de las redes sociales.

6.- JUSTIFICACION

Hoy en dia las redes sociales son mas que un sitio Web, a través de ellas se potencializa la notoriedad vy visibilidad del
quehacer institucional; permiten una interaccion constante y en tiempo real con los ciudadanos; dan la posibilidad de crear
comunidades para el mejoramiento su entorno y se han convertido en una necesidad para las nuevas generaciones: Sin
ellas el posicionamiento de una marca es, en nuestros dias, casi inconcebible.

Sin embargo, su buen manejo y administracion son definitivos para obtener resultados positivos. Se debe pensar y analizar
con detalle lo que en ellas se difunda, toda vez que estas poderosas herramientas brindan la oportunidad de llegar a un
segmento social con poder de decision y toma de acciones para mejorar su comunidad, pero del mismo modo pueden
convertirse en instrumentos de ataque por parte de grupos inconformes contra la propia institucion, provocando, incluso,
desprestigio a nivel local y —en el peor de los casos—, global,

Por todo ello, para difundir (compartir) una buena cantidad de contenidos diarios con valor y calidad, preponderando la
autenticidad y transparencia, ademas de interactuar de manera adecuada con los ciudadanos en estas plataformas, es
fundarmental que tanto el titular de la institucion como los jefes de area conozean a la perfeccidn su administracion, alcance,
importancia y manejo.

7.- PUBLICO OBJETIVO

25 servidores publicos adscritos a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal de niveles
medios y superiores.

8.- TEMARIO PROPUESTO

a) Mdédulo Introductorio. Bienvenida e Introduccion
b) Panorama y tendencias de las redes sociales
i Habitos y tendencias de los usuarios de las redes sociales en México.
ii. Descripcion y caracteristicas de |as redes sociales mas utilizadas y con mayor crecimiento.
c) Facebook
i Caracteristicas y configuracion del perfil, grupo y pagina de fans.
ii. Elaboracion de paginas. Casos de éxito.
ifi. Anatomia del Post.

iv. Identificacion y comprencién de la audiencia para crear contenidos relevantes y con alto nivel de
interactividad.
V. Aplicaciones indispensables en Facebook.,
vi. Facebook en su sitio web.
vii. Promociones y concursos; legislacion y analisis.
viii. Esladislicas y metricas del comportamiento de los usuarios de una pagina de fans.

d) Administrador de redes sociales
i. Descripcion de la herramienta de administracion de redes sociales.
ii. Configuracién de redes.
iii. Creacion y calendarizacion de publicaciones.

iv. Trabajo con los canales.

V. Estadisticas y mélricas.

vi. Publicidad en Facebook: los diferentes tipos de auncios.
e) Twitter

i. Anatomia de Twitter,
ii. Glosario de términos.
iii. Descripcion de las funcionalidades de Twitter.

iv. El tweet recomendable: descripcion y redaccion del tweet.
V. Busqueda de cuentas vinculo. o
vi. Aplicaciones indispensables para realizar campafas. / i
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Vi,
viii.
ix.
X,

Xi

f) Coémod
I

Creacion de audiencia, tareas cotidianas del Community Manager,
Creacion de promociones y concursos.

Métricas y estadisticas en Twitter.

Casos de éxito.

Influencers y publicidad en Twitter.

isefiar una estrategia en redes soclales

Pasos a seguir para disefiar una campana en redes sociales.

g) Diserio de una campafa en redes sociales

i

il
ili.
iv.
v,
vi.

Objetivos, target y metas,

Planeacion y disefio de una campafia.
Concursos y promociones.

Manual de uso.

Produccion y cotizacion de la campafia.
Medicion de resultados.

9.- FORMA DE PAGO

El pago al prestador de servicios, se realizara en dos exhibiciones, conforme a o siguiente:

Primer pago.- 30% previa entrega de los materiales impresos que se proporcionaran a los 25 participantes y un CD con el

contenido del curso, e imparticion del curso de acuerdo a disponibilidad de los participantes, de salén y previo acuerdo con
el prestador de servicios,

Segundo pago.- 70% previa entrega de las constancias a los participantes, listas de asistencia y reporte final, el cudl
debera entregarse el 27 de octubre de 2014,

El precio a pagar compensard al prestador de servicios seleccionado por los materiales, insumos, honorarios, organizacion,
direccién técnica y administrativa; asi como por todos los gastos que se originen como consecuencia del cumplimiento de
las obligaciones por la imparticion de este curso, por lo que no podra exigir mayor retribucion por ningln otro concepto.

ACTIVIDADES Mes 1 Mes 2 Mes 3

Entrega de
materiales 30%
impresos (Aportaciones
para 25 federales)
participantes
y un CD.

Imparticion

del curso

Curso Curso

Entrega de
constancias, Entregable
listas de 70%
asistenciay {(Aportaciones
reporte final federales)

Cada pago estara acompafado de |a factura en original con el monto corespondiente, nimero de cuenta para depésito y

namero de contrato.
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10.- Materiales y productos entregables.

= Material impreso relacionado con el contenido y desarrollo del curso para 25 participantes.
Lin CD con el contenido del cursa,

Imparticion de un curso de 30 horas para cada uno de los 25 participantes.

Constancias de asistencia a los participantes.

Listas de asistencia.

Reporte final con las conclusiones del curso.

& & & @

Nombre y firma de Representante Legal
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Anexo 5.
ANEXO ECONOMICO

coste |  SRST
i UNIDAD DE e UNITARIO
PARTIDA DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD | UNITARIO CON LETRA TOTAL
1
SERVICIO 1
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
(total con letra) -

LA PRESENTE PROPUESTA TIENE UNA VIGENCIA DE 90 DIAS POSTERIORES A LA APERTURA

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 7.
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,

A LA QUE EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, SE LE DENOM!NARA
“EL PROVEEDOR", (EN CASO DE RESULTAR APLICABLE POR TRATARSE DE UNA PERSONA MORAL)
REPRESENTADA POR EL C. " , EN S8U CARACTER DE

Y, POR LA OTRA, LA PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTC TERRITORIAL DEL
DISTRITO FEDERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PAOT"”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU ; Y EN CONJUNTO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

T: “EL PROVEEDOR?” declara que:

(EN CASO DE TRATARSE DE PERSONA FISICA)

1.1 Es una persona fisica con capacidad juridica para obligarse en los términos y condiciones del presente
contrato, y se identifica con:
(EN CASO DE RESULTAR APLICABLE, DE:NOMINA(_.ICJN DE LA NEGOCIACION MERCANTIL)

1.2 Es propietario de la negociacion mercanti denominada , dedicada a

{(EN CASO DE TRATARSE DE PERSONA MORAL)
1.1 Es una sociedad mexicana que opera de acuerdo a las leyes vigentes del pais y acredita su existencia

legal mediante acta constitutiva elevada a la categoria de escritura pablica nimero , de fecha

de de . otorgada ante |la fe del Notario Pablico ndmero del
— _, Licenciado . registrada bajo el folio mercantil nimero __~~ de
fecha ___~ de_ , enel Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio

1.2 Su objeto social se preve, entre otros:

1.3 Su representante Legal o Apoderado, quien se identifica con _, tiene

facultades para firmar este Contrato, lo que acredita con la escritura publica nimero , de fecha

de  de , pasada ante la fe del Notario Pulblico nimero de

_, Licenciado . ¥ que hajo protesta de decir verdad, manifiesta

que a la fecha de Ia firma del presente Contrato, no le han sido modificadas ni revocadas dichas
facultades.

(EN CASO DE SER UNA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA)

1.3 Esuna empresa, de acuerdo a |a estratificacion establecida en el articulo 3%, fraceion 1
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, en relacion
con el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

(EN TODOS LOS CAS0S)

1.4 Su Registro Federal de Contribuyentes es
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1.5 Tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones y recursos técnicos, humanos vy
econdmicos para obligarse a la ejecucion del servicio objeto de este Contrato,

1.6 Reconoce y acepta la personalidad con que interviene el representante de “LA PAOT”.

(EN CASO DE RESULTAR APLICABLE)

1.7 Tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para obligarse a la prestacién del servicio objeto de
este contrato y cuenta con el personal suficiente que requiere “LA PAOT". Asimismo, el personal que se
ocupara con motivo del presente contrato, se encuentra debidamente registrado en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, acreditando lo anterior con las constancias presentadas ante “LA PAOT”,

1.8 Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente Contrato y |a
Licitacion y/o convocatoria a la Invitacion (SENALAR CARACTER Y NUMERQ) y demas documentacion
que la integra.

1.9 Manifestar bajo protesta de decir verdad por escrito no encontrarse bajo los supuestos de los articulos 50
y 80, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.10 Con fundamento en el articulo 31 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el servicio se prestara conforme a las normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas aplicables segln proceda, y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso, las
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53, 55 y 67 Ultimo parrafo de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

(EN CASO DE RESULTAR APLICABLE, DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DEL SERVICIO)

1.11 Conoce debidamente (SENALAR INMUEBLE, INSTALACIONES O EQUIPOS) al(los) cual(es) se le(s)
dara el servicio objeto de este contrato, a fin de considerar los factores que intervienen para su eficaz
prestacion. Asimismo, manifiesta haber revisado los documentos e informacion proporcionada por “LA
PAOT"” para el debido cumplimiento del presente instrumento.

(SUPUESTOS DE CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE
LA FEDERACION)

(EN CASO DE QUE SE EXHIBA EL ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE OPINION AL SAT)

1.11 En acatamiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y a la Regla 1.2.1.16. de |la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2014, se presentd a “LA PAOT” el acuse de recibo que comprueba la
solicitud de opinién sobre cumplimiento de las obligaciones fiscales al Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), defecha __de de  , con nimero de folio

(EN CASO DE EXHIBIRLA OPINION EMITIDA POR EL SAT EN EL SENTIDO DE ENCONTRARSE AL
CORRIENTE EN EL. CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES)

1.11 En acatamiento al articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de |a Federacion, a la Regla 1.2.1.16. de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2014, se presentd documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), de fecha __  de de , con numero de folio

, mediante el cual, se emite opinién de encontrarse alcorriente del cumplimiento de

sus obligaciones fiscales. ,
Pégina 33 kL '
Avenida Medallin 202,-1er, Pisa, Col. Roma .lx--'/ P
Del, GCuauhtémoc, C. P, 06700, México, D. F. e il /

Tal; 52 G5 07 BO ext. 14071, Fax §2-64-88-17 \\

\

\




112 Para los efectos legales del presente Contrato, sefala como domicilio el ubicade en

2, DECLARA “LA PAOT”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

21 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia operativa y financiera, de conformidad con el articulo
2° de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal,

22 Conforme a lo dispuesto por el Articulo 5 fraccion XXVIIl de su Ley Orgénica, esta facultada para celebrar
toda clase de actos juridicos que se requieran para el gjercicio de sus funciones, de conformidad con las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

(EN CASO DE SER APLICABLE)

2.3 Su titular el Lic. Miguel Angel Cancino Aguilar, se encuentra facultado para celebrar toda clase de actos
juridicos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 5 fraccion XXVIII, 6 fraccion VIl y 10 fracciones | y XVI de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal vigente, tal y como lo acredita con el
nombramiento otorgado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal de fecha 24 de febrero de 2011,
publicada en la Gaceta del Distrito Federal el 4 de marzo de 2011,

2.3 La Lic. Leticia Maria Lopez Aguilar en su caracter de Coordinadora Administrativa, se encuentra facultada
para la celebracion del presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 fraccion VIl y
35 fraccion XVI del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal; asi como el numeral 4 "Adquisiciones”, apartado “Firma de Contratos”, de las
Politicas Generales de Administracion para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
Distrito Federal, aprobadas en la Vigésimo Novena Sesién Ordinaria del Consejo de Gobierno de esta
Procuraduria, celebrada en fecha veintiséis de febrero de dos mil nueve.

24 E entre el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, que en lo sucesivo, y para efectos del presente Contrato se
denominara “LA SEMARNAT" con el Gobierno del Distrito Federal, en donde sefiala que “LA
SEMARNAT” asume el compromiso de aportar recursos de canformidad a lo instruido en el Anexo 30 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014, con base en la
disponibilidad presupuestal y sus reglas de operacion en beneficio de “LA PAOT" para dar cumplimiento al
Programa de Fortalecimiento Ambiental de las Entidades Federativas 2014.

2.5 "LA PAOT", a través de su Coordinacion Administrativa, convocd a participar en el proceso y el presente
contrato se celebra como resultado del procedimiento de (SENALAR EL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION Y SU CARACTER) nlmero_ . cuya convocatoria fue publicada a través del sistema
"‘COMPRANET", confecha __ y el resumen en el Diario Oficial de la Federacion el de__ de20
instrumentado de conformidad con los articulos (ESTABLECER LOS ARTICULOS QUE RESULTEN
AFPLICABLES DE LA LEY de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
demas disposiciones relativas y aplicables vigentes. Si_es invitacion se deberan de mencionar los
numeros de oficios por medio de los cuales se convocé a participar en el procedimiento.

2.6 De conformidad con los articulos 36, 36 Bis y 37, de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios
del Sector Publico, y con base en los dictamenes técnico y econdmico donde se prueba que la propuesta
presentada por “EL PROVEEDOR” resulta solvente al reunir las condiciones legales, técnicas y
economicas requeridas que garantizan satisfactoriamente el cumplimiento de las abligaciones contenidas
en la Convocatoria de la invitacién antes sefialada, con fecha _ de de 2014“LA PAOT"” emitio el
fallo afavor de “EL PROVEEDOR".
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o Dentro de su estructura organica, se encuentran la , quien a través de su titular

, sera la responsable del seguimiento y verfficacion del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de este Contrato.

2.8 Tiene su domicilio para los efectos legales del presente instrumento en Avenida Medellin 202, 4to. Piso,
Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, y su Registro Federal de
Contribuyentes es PAQ010425U36.

3. DECLARAN “LAS PARTES™:

3.1 Conforme a lo que establece el articulo 81 fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en caso de discrepancia entre la convocatoria y contrato,
prevalecera lo establecido en la convocatoria.

3.2 Sereconoce y aceptan mutuamente la personalidad con la que suscriben el presente instrumento, y que en
su celebracion no existe dolo, mala fe o error que pudiera afectar su validez juridica, por lo que convienen
en obligarse de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente contrato, lo constituye la obligacién de “EL PROVEEDOR” de proporcionar a favor de
“LA PAOT”"LOS SERVICIO de (INDICAR DE MANERA PRECISA Y CONCRETA “EL SERVICIO” QUE SE
PRESTARA, que para efectos del presente instrumento se le denominard como “EL SERVICIO”,, de
conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas técnicas
contenidas en las clausulas de este Contrato, los documentos que integran la (MENCIONAR EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y CARACTER DEL MISMO) nimero , asi como sus
anexos, que debidamente firmados, forman parte integral del presente instrumento.

SEGUNDA. PRECIO

‘LA PAOT" se obliga a realizar las gestiones necesarias ante “LA SEMARNAT" a fin de que ésta realice a
favor de “EL PROVEEDOR" por la prestaciéon de “EL SERVICIO”, la cantidad de §

( __/100 M.N.), mas el % por el impuesto al valor agregado resultando la cantidad total
de$ { __/100 M.N.) cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), tal
y como se sefiala en los anexos del presente Contrato.

“LA SEMARNAT", aportara el 100% (Cien por ciento) del monto total del presente Contrato, porcentaje
autorizado mediante Convenio descrito en la declaracién 2.4 del presente instrumneto.

La cantidad sefialada compensard a “EL PROVEEDOR” por los bienes, materiales, insumos, sueldos,
honorarios, organizacion, direccion técnica y administrativa; asi como por todos los gastos que se originen como
consecuencia de este Contrato, por lo que no podra exigir mayor retribucion por ninglin otro concepto.

TERCERA. FORMA DE PAGO

El o los pagos se realizaran en exhibicién(es), sujetédndose a las politicas de pago de “LA
SEMARNAT", previa prestacion de “EL SERVICIO” a entera satisfaccion de(INDICAR LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA) de “LA PAOT”, manifestando a “EL PROVEEDOR” que hasta en tanto no se cumplan con
las caracteristicas sefialadas para |la prestacion de “EL SERVICIO”, no se tendran por aceptados, conforme a

lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para hacer efectiva la obligacion de pago “EL PROVEEDOR?”, debera entregar o las facturas correspondientes
y el documento que avale la prestacion de “EL SERVICIO” a la Subdireccion de Recursos Materiales v
Servicios Generales de “LA PAOT”, en caso que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR" presenten
errores o deficiencias, “LA PAOT”, dentro de los tres dias habiles siguientes/a sl recepcion, indicara po
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escrito a “EL PROVEEDOR” l|as deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones, no se computard para
efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Los pagos se realizaran de conformidad con lo siguiente:

(Especificar si se realizan varios pagos la cantidad a pagar y contra que Entregable, ejemplo: Un primer pago
por la cantidad de $___ (con letra 00/100 M.N.), cantidad que incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.),
equivalente al (establecer el porcentaje con nimero vy letra) del monto total del presente Contrato, contra
entrega de:

(especificar el Entregable de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico, el cual se debera de entregar el dia
_de_ de2014,y

CUARTA.-VIGENCIA.
La vigencia del presente Contrato iniciaré el y concluird el __ de ] _de 2014,

QUINTA. PAGO EN EXCESO.

En caso de existir pagos en exceso, “EL PROVEEDOR” debera reintegrarios, méas los intereses
correspondientes conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales, desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de “LA
SEMARNAT, de conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

SEXTA. GARANTIA:

“EL PROVEEDOR" garantizara el cumplimiento de las obligaciones del presente Contrato, conforme a lo
establecido en la convocatoria (MENCIONAR EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y CARACTER DEL
MISMO) nimero . asi como lo eslablecido en las disposiciones juridicas aplicables Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en su Reglamento y en las demas disposiciones
juridicas aplicables, expedida por compafia autorizada para ello, en favor de “LA PAOT”, por un importe

equivalente al % (numero con letra) del monto méximo del presente Contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.).

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “LA PAOT” la fianza en cuestion, dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma del presente instrumento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48
fraccion |l y 49 fraccion Il de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a |as obligaciones contenidas en este Contrato, “LA PAOT"
podra hacer efectiva |a fianza en términos del procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 93, 94,
95, 95 bis, 118 y 128 de |a Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

“EL PROVEEDOR” solamente podra solicitar la cancelacion de la fianza, de conformidad con la norma
aplicable, siempre y cuando cumpla en todos

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE“EL PROVEEDOR”
Para el cumplimiento del presente Contrato “EL PROVEEDOR” se compromete a:

1. Prestar “EL SERVICIO” de conformidad con las especificaciones, funcionalidades, requerimientos,
alcances, caracteristicas técnicas y calendarizacion contenidas en el presente instrumento y sus
anexos, los cuales forman parte integrante de este Contrato.
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2. Responder por la calidad de “EL SERVICIO”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que se
hubiere incurrido, en los términos establecidos en el presente Contrato, y los documentos que
integran(INDICAR _EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION ¥ SU CARACTER) namero

_yen la legislacion aplicable.

3. Informar oportunamente a “LA PAOT” los hechos y razones debidamente justificados que lo
imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefiala el presente Contrato, para
que ésta determine lo conducente conforme a lo previsto en el Contrato y las disposiciones aplicables.

4. Ser responsable cuando “EL SERVICIO” objeto del Contrato, no se haya realizado de acuerdo a lo
estipulado en el mismo, o bien, conforme a las érdenes dadas por escrito por parte de “LA PAOT", por
lo que en estos casos, ésta Ultima podra ordenar la rectificacion o reposicion de "EL SERVICIO” que se
hubieren considerado como rechazados, discrepantes o de mala calidad sin que “EL PROVEEDOR”
tenga derecho a retribucién adicional alguna por ello, ya que los mismos se haran por cuenta de “EL
PROVEEDOR”. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones que en su caso
correspondan, en términos de la clausula (SENALAR LA CLAUSULA QUE CORRESPONDA) de este

intrumento. “LA PAOT", en su caso, podra actuar en términos de lo previsto por el articulo 2027 del
Codigo Civil Federal.

5. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este Contrato, sin que
para tales efectos se hubiera obtenido |a autorizacién de “LA PAOT” y sin que se hubiere celebrado el
convenio modificatorio respectivo, independientemente de la responsabilidad en que incurra por la
ejecucion de dichos servicios, no reclamar pago adicional alguno por ello.

(EN CASO DE RESULTAR APLICABLE)

6. Entregar la(s) garantia(s) solicitada(s), de conformidad con los términos, plazos y formas establecidos
en el presente Contrato.

7. Contar con las polizas de seguros que, conforme a la naturaleza y complejidad de los alcances del
servicio, resulten necesarias y de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico de

(TRATANDOSE DE SERVICIOS QUE IMPLIQUEN USO INTENSIVO DE MANO DE OBRA)

8. Cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social, para lo cual debera

entregar a “LA PAOT"” original y copia para cotejo de las constancias de cumplimiento, de manera
bimestral.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “LA PAOT”
Para el debido cumplimiento del objeto materia de este Contrato, “LA PAOT” se obliga a:

1.- Realizar las gestiones necesarias ante “LA SEMARNAT”, a efecto de que se cubra el pago de “EL
SERVICIO” efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y términos estipulados en el presente
instrumento y sus anexos.

2.- Proporcionar a “EL PROVEEDOR” |as facilidades necesarias para la prestacion de “LOS SERVICIOS”
materia del presente Contrato.

3.- A través de la (INDICAR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA) dar seguimiento vy vigilar, controlar y revisar la
ejecucion de “EL SERVICIO"; resolviendo para ello las consultas, aclaraciones o dudas que presente “EL
PROVEEDOR”.

4.- (DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA DEL SERVICIO, AGREGAR LAS QUE RESULTEN APLICABLES).
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NOVENA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” debera prestar “EL SERVICIO"” objeto del presente Contrato en (INDICAR EL LUGAR
DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO). Asimismo, se prestard bajo estas condiciones y con sus recursos,
conforme a las descripciones, cantidades y periodicidad establecidas en los anexos de este Contrato.

DECIMA.- SUPERVISION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO”

“LA PAOT”, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, tendra en todo tiempo la facultad de comprobar, supervisar y verificar, conforme a
los procedimientos establecidos en este instrumento, que “EL SERVICIO” objeto del presente Contrato haya
sido efectivamente prestados y cumpla con cada uno de los requerimientos pactados, comunicando por escrito,
las observaciones que estime pertinentes en relacion con su ejecucion, o bien, la aceptacion de los mismos.

La (INDICAR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA) de “LA PAOT” realizard el seguimiento, la comprobacién,
supervision y verificacion del presente Contrato, asi como la administracion del mismo a través del cumplimiento
de los requerimientos de cada entregable, lo cual sera requisito para proceder al pago correspondiente. El area
que supervisara la parte administrativa, sera la , adscrita a la a través del o la C. (INDICAR
NOMBRE ¥ CARGO DEL SERVIDOR PUBLICQ).

La supervisién que realice “LA PAOT"” no libera a “EL PROVEEDOR" del cumplimiento de sus obligaciones
contraidas en este Contrato, asi como de las deficiencias que aparezcan posteriormente y una vez concluido
éste. Lo anterior, en el entendido de que el gjercicio de esta facultad no serad considerada como aceptacién
tacita o expresa de "EL SERVICIO".

“LA PAOT" quedara facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones de “EL PROVEEDOR” durante la
vigencia del Contrato, para lo cual deberd brindar al personal de “LA PAOT” previa identificacién del mismo, las
facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
Secretaria de la Funcion Publica, en el ejercicio de sus facultades, “LA PAOT” podra realizar las visitas e
inspecciones que estime necesarias, asi como verificar la calidad del servicio establecido en el presente
Contrato, pudiendo solicitar a “LA PAOT” y a “EL PROVEEDOR?” todos los datos e informes relacionados con
los actos de que se trate.

DECIMA PRIMERA.- VERIFICACION DE EL SERVICIO,

La (INDICAR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA) de “LA PROCURADURIA”, y sin perjuicio de lo establecido en
la clausula que antecede, en términos de lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, realizara la verificacion de “EL SERVICIO” que participen en
ellas, de conformidad con lo establecido en las clausulas del presente Contrato y los documentos que integran
la convocatoria de la Licitacion o invitacion

Todas las demas obligaciones no descritas, seran verificadas por el servidor publico sefialado en la clausula
que antecede de conformidad con las especificaciones, condiciones y plazos establecidos en el presente
Contrata0, asi como en sus anexos.

DECIMA SEGUNDA. RELACION LABORAL.

‘LA PAOT" v "EL PROVEEDOR” aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las

Reglamentarias de los apartados "A y B" ” del articulo 123 Constitucional. “LA PAOT" no adquiere ni reconoce
obligacion alguna de caracter laboral, a favor de "EL PROVEEDOR" ni de su personal.

Tel: 52 65 07 B0 ext. 14011. Fax 52-64-88-17
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“EL PROVEEDOR” se constituye como empresario y patrén Unico del personal que emplee con motivo de “EL
SERVICIO” materia de este Contrato y serd el (nico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales en materia de trabajo vy seguridad sacial.

Asimismo, el personal empleado por “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento de este instrumento, se
encuentra bajo su direccion, supervision y capacitacion exclusivas.

“EL PROVEEDOR” conviene en responder por todas las acciones que sus trabajadores pudieran promover en
su contra o contra “LA PAOT” en

Por tanto, el personal que se ocupara para el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, estara
bajo la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR” y, como consecuencia, en ningln momento se
considerara a “LA PAOT” como patrén sustituto o solidario, ni a “EL PROVEEDOR” como intermediario, por lo
que “LA PAOT” no tendré relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y, consecuentemente, queda
liberada de cualquier responsabilidad, obligandose “EL PROVEEDOR” a responder de todas las reclamaciones
que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA PAQT",

DECIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

“LAS PARTES” estaran exentas de toda responsabilidad civil, en caso de retraso en |a prestacion de “EL
SERVICIO" o por incumplimiento total o parcial de este Contrato, cuando el retraso o incumplimiento se deba a
causas de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como todo acontecimiento futuro, ya sea fenémeno de |a

naturaleza o humano que esteé fuera del dominio de la voluntad de “LAS PARTES" y que no pueda preverse o
evitarse.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma total o parcial a fvor de terceras personas fisicas o morales
los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato. Por lo que hace a los derechos de cobro que
ampare este instrumento, no podran ser cedidos sin previa aprobacion expresa de “LA PAOT”,

DECIMA QUINTA. RESCISION.

Las causas que pueden dar lugar a la rescisién administrativa del contrato por parte de “LA PAOT", en forma
enunciativa, mas no limitativa, son las siguientes:

1.- Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las especificaciones, caracteristicas de “EL
SERVICIO”, plazo general de entrega de los mismos, las condiciones establecidas en este contrato, asi como

con las contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento
y demas disposiciones administrativas sobre la materia,

{(EN CASO DE TRATARSE DE PERSONA MORAL)

2-Si"EL PROVEEDOR" es declarado en concurso mercantil en los términos de la Ley de Concursos
Mercantiles, o cualquier circunstancia andloga que afecte su presupuesto.

3.- Por no entregar “EL PROVEEDOR”" |a(s) garantia(s) solicitada(s) en este Contrato, a menos gue se le haya
exceptuado de su presentacion.

4.- Por resolucion de autoridad competente que impida a “EL PROVEEDOR” el cumplimiento de las
obligaciones contraidas.

5.- Por cualquier ofra causa imputable a “EL PROVEEDOR?” o a su personal que impida total o parcialmente el
cumplimiento de este Contrato.
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Cuando se determine la rescision del Contrato por causas imputables a “LA PAOT”, ésta pagara los gastos no
recuperables, siempre y cuando sean razonables, se encuentren debidamente comprobados, y se vinculen
directamente con el objeto del Contrato.

DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“LAS PARTES" convienen que “LA PAOT” podra, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente
en cualguier momento el presente Confrato. Dicha rescisién operard de pleno derecho, sin necesidad de
intervencion judicial.

LA PAOT" |levara a cabo dicho procedimiento de conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La aplicacidn de la garantia de cumplimiento sera proporcional
al monto de |as obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, concluido el procedimiento de rescision, se formulara el finiquito correspondiente, dentro de los
20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que
deberan efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LA PAOT", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 Bis de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, podra dar por terminado el presente Contrato, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al contrato, con motivo de |a resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos “LA PAOT"” reembolsara al proveedor los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v
se relacionen directamente con el presente Contrato

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

En terminos de lo establecido en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, “LA PAOT” podra dentro de su presupuesto aprobado y disponible,
bajo su responsabilidad y por razones fundadas y motivadas, acordar con “EL PROVEEDOR?" el incremento del
monto del Contrato o la cantidad de LOS INSUMOS” de “EL SERVICIO" solicitado, mediante modificaciones al
Contrato vigente, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado inicialmente.

Cualquier modificacion al Contrato deberd formalizarse por escrito por parte de “LA PAOT”, el instrumento

legal respectivo sera suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en el Contrato o quien lo sustituya o esté
facultado para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no procederd modificacion alguna que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general cualquier cambio que implique otorgar condiciones méas ventajosas a "EL
PROVEEDOR” respecto de las establecidas originalmente.

(EN CASO DE RESULTAR APLICABLE)

Cualquier modificacion al contrato, deberé ser avalada por el endoso o documento modificatorio de la garantia
de cumplimiento, la(s) cual(es) debera(n) ser entregada(s) en un plazo de diez dias naturales, contados a partir
de la firma del convenio respectivo.

%
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Con fundamento en el articulo 91 segundo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cuando “LA PAOT" requiera ampliar Unicamente el plazo o la vigencia del
contrato y esto no implique incremento en el monto total contratado o de las cantidades de “EL SERVICIO”
contratado, si cuenta con el consentimiento de “EL PROVEEDOR”, se podré suscribir el convenio modificatorio
para ampliar la vigencia. La modificacion del plazo pactado en el contrato para la prestacion de "EL SERVICIQ”
solo en caso que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prorroga de referencia por ser causa imputable a éste, se
hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

Las penas convencionales por atraso y deducciones que por incumplimiento se aplicaran a “EL PROVEEDOR”,
seran de acuerdo con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico y 95 y 96 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente Contrato, en los
términos siguientes:

“LA PAOT"aplicara pena convencional a cargo de “EL PROVEEDOR” por la no prestaciéon de “EL
SERVICIOS”(ESTABLECER LAS CONDICIONES Y TERMINOS CON BASE EN LAS CUALES SE
APL IGARAN LAS PENAS CONVENCIONALES. PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR, NGO SE
CONSIDERARA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL MOMENTO DE APLICARSE)

Las penas convencionales, seran calculadas y comunicadas a “EL PROVEEDOR?”, por la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Coordinacion Administrativa e conformidad con la
informacion proporcionada por el drea requirente de “LA PAOT”, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; para lo cual, “EL PROVEEDOR”
debera presentar nota de crédito original en la (INDICAR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA), a favor de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, por el monto de la sancion
correspondiente, mismo que sera descontado de su(s) factura(s).

“LA PAOT” aplicara por concepto de deduccién a cargo de “EL PROVEEDOR”, el _ % DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, por cada deficiencia o incumplimiento parcial detectado (ESTABLECER LAS
CONDICIONES Y TERMINOS CON BASE EN LAS CUALES SE APLICARAN LAS DEDUCCIONES _PARA

EFECTOS DE LO ANTERIOR, SE CONSIDERARA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO AL MOMENTO
DE APLICARSE).

Las deducciones seran calculadas y comunicadas a “EL PROVEEDOR" por la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales de conformidad con la informacién proporcionada por la (INDICAR LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA REQUIRIENTE), con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; para lo cual, “EL PROVEEDOR” debera
presentar nota de crédito original en la (INDICAR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA): a favor de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, por el monto de la sancién correspondiente, mismo
gue sera descontado de su(s) factura(s).

Independientemente de la aplicacién de las penas convencionales y deducciones mencionadas, “LA PAOT”
podra optar en cualquier momento por la rescision del Contrato.

Las penas convencionales y deducciones no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
Contrato.

VIGESIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.

En términos de lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, cuando en la prestacion de (“EL SERVICIO”) se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA
PAOT", bajo su responsabilidad, podra suspender el presente contrato, a través del convenio respectivo.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA PAOT", previa peficion y justificaciéon de “EL
PROVEEDOR”, aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se origine HU{:gnta el tiempo que dure/?
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la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

“LAS PARTES” pactaran el plazo de suspension, y si al término del mismo, no puede reiniciarse el Contrato,
podra aplicarse la terminacidn anticipada.

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR” sera responsable por el uso de patentes, licencias, derechos y marcas que pudieran
corresponder a terceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software, partes, equipos,
accesorios y herramientas que utilice y proparcione para cumplir con el objeto del presente Contrato. En caso
de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, “EL PROVEEDOR?” se obliga a resarcir a “LA
PAOT” cualquier gasto compraobable que ésta erogue derivado de cualquier responsabilidad que le haya sido
imputada por autoridad competente, “EL PROVEEDOR"” se obliga a liberar a "LA PAQOT", de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de
la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a
nivel nacional e internacional.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD OBJETIVA.

“EL PROVEEDOR” respondera de los dafos y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte
llegue a causar a “LA PAOT” y/o terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido
durante la prestacion de “EL SERVICIO”.

VIGESIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" debera guardar absoluta confidencialidad de la informacién y documentacion a la que, con
motivo del presente Contrato tenga acceso, asi como aquella que se genere con motivo de |la prestacion del
mismo, en el entendido de que en caso contrario se procederd conforme a derecho por los dafios o perjuicios
que causen a “LA PAOT".

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.

Todo lo no previsto en este Contrato se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento; y supletoriamente, seran aplicables el Codigo Civil Federal, el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA- VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a responder por los defectos y vicios ocultos que sobrevengan con motivo
de la prestacion de (EL SERVICIO) objeto del presente Contrato.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION.

‘LAS PARTES” estan de acuerdo en que en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la licitacién plblica y
el modelo de Contrato, prevalecers lo establecido en la Convocatoria, en téerminos del articulo 81, fraccion IV del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“LAS PARTES” convienen que para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Contrato, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales radicados en la
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando “EL PROVEEDOR", al fuero que por razén de su domicilio
presente o futuro, le pudiera corresponder.

Leido el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcange, lo firman en dos tantos, en
la Ciudad de Mexico, Distrito Federal el dia _de del 2014.

Tel: 52 65 07 BO ext, 14011, Fax 52-64-88-17
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POR “LA PAOT"
EL PROCURADOR O LA COORDINADORA POR PROVEEDOR (CARGO)
ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
TECNICA

TESTIGOS DE ASISTENCIA

POR “LA PAOT"
EL (CARGO) POR “LA PAOT”
(CARGO)

La presente hoja de firmas corresponde al Contrato
PAOT- que celebran
“LA PAOT” y “EL PROVEEDOR”
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ANEXO 8.
FORMATO A
(EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)
MéxicoD.F.a__ de del 2014

CDDRDINACIé!\I ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE

En relacion a la participacion en la Invitacion a cuando menos tres personas No. 1A-909024988-N4-2014,
relativa al Curso “Estrategia para promover la aplicacién y cumplimiento de la normatividad urbano y ambiental
en redes sociales”, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

.- PERSONA FiSICA (Cuando aplique)

Yo, (Nambre) , con R.F.C. y domicilio en
.manifiesto bajo protesta de decir verdad que me encuentro al corriente de todas mis
obligaciones como patron, establecidas en los articulos 15 y 15 A, de la Ley del Seguro Social, respecto al
personal que se encuentra bajo mis érdenes.

I.- PERSONA MORAL (Cuando aplique)

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general), de la empresa
(nombre o razon social) . manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada o las personas que forman parte de ella se encuentran al corriente de todas sus obligaciones

como patron, establecidas en los articulos 15 y 15 A, de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que
labora en la empresa.

Nombre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa
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ANEXO 8.
FORMATO B
(EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

MexicoD.F.a__ de _del 2014

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE

En relacion a la participacién en la Invitacién a cuando menos tres personas No. 1A-909024988-N4-2014,
relativa a la prestacion del Curso “Estrategia para promover la aplicacién y cumplimiento de la normatividad
urbano y ambiental en redes sociales”, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

l.- PERSONA FiSICA (Cuando aplique)

Yo, (Nombre) con R.F.C. y domicilio en
manlﬁesto bajo protesta de decir verdad que no me aplican las obligaciones como

patron, establecidas en los articulos 15 y 15 A, de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que se
encuentra bajo mis érdenes.

Il.- PERSONA MORAL (Cuando aplique)

En mi caracter de _ (representante legal, apoderado especial o general), de la empresa

(nombre o razén social) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que a mi
representada o las personas que forman parte de ella no les aplica las obligaciones como patrén, establecidas
en los articulos 15 y 15 A, de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que se encuentra bajo sus érdenes.

Nombre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa
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ANEXO 9
SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA
(DEBERA SER LLENADO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

A DE DE 20__14

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal
Av. Medellin No. 202, Colonia Roma
C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc
At'n. Lic. Leticia Lopez Aguilar
Coordinadora Administrativa.

A efecto de que esta Entidad realice el pago de las facturas que esta empresa presentara para su cobro
derivado de la entrega a satisfaccion de bienes y/o servicios proporcionados al amparo del Contrato No.

e , me permito comunicar los datos para que su importe se radigue a través de Transferencia
Bancaria a los siguientes Bancos: SANTANDER-SERFIN, BANAMEX, HSBC, SCOTIA BANK INVERLAT,
BBVA y en caso de solicitar se realice el pago en otro banco, favor de especificar el mismo.

Nombre de la Empresa:
Numero de Cuenta (s):
Nombre del Banco (s):
Clabe Interbancaria (18 Digitos):
Plaza:

Ndamero de Sucursal:

Namero de Escritura Pablica presentada: , acompaiiada de su copia simple

Atentamente

Persona legalmente facultada para firmar

C.C.P. C.P lida Patricia Cacho Tabares; Subdirectora de Recursos Financieros y Humanos, de la PAOT.-
Presente.
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ANEXO 10.

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE CONVOCATORIA PRESENCIAL A LA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

Con el proposito de fortalecer la Transparencia de los procesos invitacion a cuando menos tres personas que lleva a
cabo este Organismo Descentralizado, nos interesa conocer su valiosa opinién,

Encuesta de Transparencia del procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas invitacién a cuando
menos tres personas Namero 1A-909024988-N4-2014, para el Curso “Estrategia para promover la aplicacion y
cumplimiento de la normatividad urbano y ambiental en redes sociales”.

Elija la opcién que mas se ajusta a su respuesta:

1.- EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA ES CLARO PARA LA ADQUISICION DEL BIEN Y/O LA
PRESTACION DEL SERVICIO QUE SE PRETENDE REALIZAR.

Totalmente de l i En general " En general en Totalmente en ’ ‘
acuerdo | de acuerdo desacuerdo | desacuerdo
2. EL PROCEDIMIENTO SE DESARROLLO CON OPORTUNIDAD, EN RAZON DE LA CANTIDAD DE
DOCUMENTOS QUE PRESENTARON LOS LICITANTES.

Totalmente de | Engeneral | [ En general en Totalmenteen | [
acuerdo | | _de acuerdo __desacuerdo desacuerdo
JUNTA DE ACLARACIONES

3. LAS PREGUNTAS EFECTUADAS SE RESPONDIERON CON CLARIDAD.

Totalmente de ' ‘ | En general En general en ‘ . Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS
4. LA EVALUACION TECNICA FUE REALIZADA CONFORME A LA CONVOCATORIA Y JUNTA DE
ACLARACIONES DE CONVOCATORIA.

otalmente dg_‘ En general
~ acuerdo de acuerdo

FALLO

"En Qéneral en Totalmente en
desacuerdo desacuerdo .

5. EN EL FALLO SE ESPECIFICARON LOS MOTIVOS Y EL FUNDAMENTO QUE SUSTENTA LA
DETERMINACION DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS Y LOS QUE NO RESULTARON
ADJUDICADOS,

Totalmente de En general “Engeneral en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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GENERALES
6.- FUE FACIL EL ACCESO AL LUGAR DONDE SE DESARROLLO EL EVENTO.

" Totalmente de
acuerdo

7.- TODOS EVENTOS DIERON INICIO EN LA HORA Y LUGAR ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA.

En general
de acuerdo

En general en Totalmente en
 desacuerdo desacuerdo

Totalmente de En general_ T En general en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

l ‘ ' Totalmente en
desacuerdo

8.- EL TRATO QUE LE DIERON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA PAOT DURANTE EL DESARROLLO
DE TODO EL PROCESO FUE RESPETUOSA Y AMABLE.

Totalmente de En general En general en Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
9. VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRO PROCESO QUE EMITA LA PAOT.
[" " Totalmente de l ’ "" En general En general en Totalmenteen | |
acuerdo _de acuerdo desacuerdo desacuerdo -

10.- EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO, SE APEGO EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente de En general ‘En general en

" T Totalmente en

11.- S| DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO DEL PROCEDIMIENTO NUMERO
, FAVOR DE ANOTARLO A CONTINUACION:

La presente encuesta podra ser entregada
* El dia del Acto de fallo

= Enla Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales
= Via correo electrdnico a la siguiente direccion: cdelgado@paot.org.mx

Razon social de la empresa:

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION"
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