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La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, con fundamento en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 26, 27 inciso
a), 30 fraccién | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, en lo sucesivo la Ley y demas
disposiciones vigentes en la materia; a través de su Coordinacion Administrativa ubicada en
Avenida Medellin No. 202, 1er. piso, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacién Cuauhtémoc, México,
D.F., con telefono 52 65 07 80, Exts. 14000 y 14400; y fax 52 64 88 17, establece |las Bases de la
Licitacion Publica Nacional No. PAOT-LPN-06-2014, para la contratacién del “Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones de Voz y Datos marca
Cisco”, bajo las siguientes:

BASES

1. Informacion del servidor plblico responsable del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional.

Con fundamento en el articulo 33 fraccién XXIV de la Ley, se designa al Lic. Crescencio
Delgado Flores, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales de esta
Procuraduria, como responsable de este procedimiento de Licitacion.

El servidor plblico responsable presidirda los Actos de Junta de Aclaracion de Bases,
Presentacion y Apertura de Propuestas y Fallo; sera la Unica autoridad facultada para aceptar o
desechar cualquier propuesta de las que se hubieren presentado, asi como para definir
cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento, en términos de la
Ley.

El servidor publico responsable procedera a revisar en los sitios de Internet correspondientes,
antes de la celebracidn de la Junta de Aclaraciones, de la emision del Fallo y de la celebracion
de los Contratos, que ninguna de las personas fisicas o morales licitantes, se encuentren
sancionados por la Contraloria General del Distrito Federal, por la Secretaria de la Funcion
Publica o en incumplimiento contractual que se dé a conocer en el sitio de Internet de esta
Procuraduria, debiendo para tal efecto, hacerse constar en las actas correspondientes, que se
realizd la revision sefialada.

El organo de control participante deberd verificar que se dé cumplimiento al imperativo
sefalado en el parrafo anterior.

Todos los actos que forman parte del procedimiento de Licitacion, se deberan efectuar
puntualmente el dia, hora y lugar sefialados en la Convocatoria y en las Bases de Licitacion;
levantédndose en cada uno de ellos, acta circunstanciada que sera rubricada y firmada por los
licitantes, el servidor publico responsable del procedimiento de Licitacion y demas servidores
publicos que asistan a los mismos, asi como los contralores ciudadanos y los representantes
de la Contraloria General o del Organo Interno de Control, debiéndose entregar a cada uno de
ellos copia de la misma.

2. Informacidn sobre el servicio

El objeto de esta Licitacion es el "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al
Sistema de Comunicaciones de Voz y Datos marca Cisco”,

2.1. Descripcidén y especificaciones del servicio.

El "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones de
Voz y Datos marca Cisco" se realizara a los equipos y sistemas existentes, que se encuentran
detallados en el ANEXO TECNICO, por lo que los Licitantes, deberan cotizar el 100% de lo
solicitado en el mismo, o su propuesta sera desechada.
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La propuesta del servicio se presentara respetando como minimo las especificaciones técnicas
establecidas en el ANEXO TECNICO que se integra a las Bases. No se aceptaran otras
opciones o propuestas.

2.2. Lugar y tiempo de prestacién del servicio.

El "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones de Voz y
Datos marca Cisco”, se realizara en el inmueble que ocupa esta Procuraduria, ubicado en
Avenida Medellin nimero 202, Planta baja, 1°, 2°, 3°, 4°, 5° y 6° pisos, Colonia Roma, C.P.
06700, Delegacién Cuauhtemoc, en México, D.F.

El servicio se prestara a partir del dia natural posterior al fallo al 31 de diciembre de 2014, y
dentro de los plazos establecidos, tal como se detalla en el ANEXO TECNICO de estas Bases.

2.3, Participacién de la Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley v a la Regla Quinta de las “‘Reglas
para Fomentar y Promover la Participacion de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Nacionales y Locales, en las Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios que
realice la Administracion Publica del Distrito Federal”, publicadas en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal el 13 de noviembre de 2003, se deberan considerar los siguientes
lineamientos:

Dos o mas empresas podran presentar conjuntamente propuestas en las Licitaciones sin
necesidad de constituir una nueva sociedad; siempre que para tales efectos en la propuesta y
en el contrato se establezcan con precision y a satisfaccion de esta Procuraduria, las partes a
que cada empresa se obligara, asi como la manera en que se exigiria el cumplimiento de las
obligaciones. Los asociados tendran derecho a participar aunque solo uno de ellos adquiera
las Bases. En este supuesto, la propuesta debera ser firmada por el representante comtin que
para este acto haya sido designado por el grupo de empresas, y deberan cumplir por separado
con los asociados con todos los requisitos establecidos en el punto 4 de estas Bases, asi
como los siguientes aspectos:

Deberan celebrar entre todas las empresas que integran la agrupacién, un convenio en los

términos de legislacion aplicable y en el que se estableceran con precisién las siguientes
condiciones:

a) Que los interesados no se encuentren impedidos para participar en esta Licitacién, por lo
que deberan presentar carta bajo protesta de decir verdad que no se encuentran en los
supuestos del articulo 39 de la Ley;

b) La designacién de un representante comin, otorgandole poder amplio y suficiente para
atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de Licitacion;

c) La descripcion de la parte objeto del contrato que correspondera cumplir a cada empresa,
asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de sus obligaciones;

d) Estipulacién expresa de cada uno de los firmantes que quedara obligado en forma conjunta

e individual con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad |
derivada del Contrato que se firme;

e) En tal caso, la propuesta conjunta debera elaborarse preferentemente conforme al formato
del ANEXO UNO de estas Bases, e incluirse en el sobre que contenga la propuesta. &
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2.4, Verificacién, supervisién y validacion del servicio.

La Coordinaciéon Técnica y de Sistemas de esta Procuraduria, supervisara, verificara y validara
técnicamente la operacién del servicio brindado por el proveedor, quien designara a un servidor
publico como enlace, de acuerdo a lo establecido en el ANEXO TECNICO, anotando las
observaciones correspondientes de su eficacia y eficiencia, y los reportes del servicio.

2.5. Reconocimiento a las instalaciones.

La cita para la visita de reconocimiento a las instalaciones de esta Procuraduria se realizara el
dia 25 de abril de 2014, iniciando a las 17:00 horas, en Avenida Medellin 202, 3er. piso,
Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F.; con el fin de que los
licitantes conozcan el alcance del servicio requerido, , por lo que sera obligatoria su asistencia.

Durante la visita el licitante debera verificar las condiciones de funcionamiento, configuracién y
el estado fisico, el hecho de que el licitante no tome en cuenta la totalidad de las condiciones
de que se encuentre, no lo releva de su obligacion para cubrir el servicio, en caso de resultar
adjudicado.

Informacién especifica de la Licitacion.

3.1. Costo de las Bases.

El costo de las Bases es de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.).

3.2. Forma de Pago de las Bases.

Deberan pagarse con cheque certificado o de caja, expedido por institucién bancaria ubicada
en el Distrito Federal, a favor de |a Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial

del Distrito Federal.

Las Bases estaran disponibles para su consulta y compra en la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales de esta Procuraduria, ubicada en Avenida Medellin No. 202,
1er. piso, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., desde la fecha
de la publicacién de la Convocatoria hasta el 25 de abril de 2014, de las 9:00 a las 14:00 hrs. y
se podran consultar en la pagina web; http://www.paot.org.mx.

Para adquirir las Bases sera requisito indispensable solicitar su venta por escrito, en el que se
especifique el domicilio y razén social del licitante. El recibo de pago se expedird a nombre,
denominacion o razon social del licitante.

La compra de las Bases sera requisito indispensable para participar en el proceso licitatorio.
Presentacion de la propuesta.

Los licitantes deberan presentar su propuesta en un sobre cerrado de manera inviolable y
claramente identificable, que contendra la documentacion legal y administrativa; la propuesta
técnica y la propuesta economica solicitadas en estas Bases, incluyendo la garantia de
formalidad de las propuestas. Para agilizar el manejo de la informacién y sin ser motivo de
descalificacion, la documentacion podra presentarse con separadores e identificadores para su
pronta revision de acuerdo a lo siguiente;

Avenida Medgllin 202-1er, Pigo, Col. Roma, Dgleg."éuauhiéﬁ:llai:_. C.P. 06700; México, DF.
Teléfono: 5266«0780 ext. 14011, fax 5264 88 17

W,




4.1, Documentacion Legal y Administrativa:

4.1.1. Se debera entregar original o copia certificada y copia simple para cotejo, de la
siguiente documentacion:

a) Personas morales:

a.1. Copias certificadas por Notario o Corredor Publico, inscritas en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, de la escritura constitutiva v
modificaciones si las hay, con los datos registrales correspondientes; que
contenga la razén o denominacién social de la empresa

a.2. Nombre del representante legal y el documento que acredite su
personalidad, adjuntando copia de su identificacion oficial, (Credencial
para votar expedida por el IFE, Pasaporte, Cédula profesional);

a.3. Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y Cédula de
Identificacion Fiscal:

a.4. Registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (en caso de que
aplique);

a.5. Curriculum Vitarum de la empresa.
b) Personas fisicas:
b.1. Acta de Nacimiento ;

b.2. Identificacién Oficial vigente, (Credencial para votar expedida por el IFE,
Pasaporte o Cédula profesional);

b.3. Registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la que
conste que su actividad se relaciona con los servicios, objeto de esta
Licitacién y;

b.4. Cédula de |dentificacién Fiscal;

b.4. Registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (en caso de ser
aplicable);

b.5. Curriculum Vitae,
41.2. Enambos casos se debera entregar original de la siguiente documentacién:

a) Comprobante de Domicilio fiscal y recibo telefénico para su localizacion,
anexando copia fotostatica de los comprobantes respectivos;

b) Recibo de pago de estas Bases;
c) Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en

alguno de los supuestos del articulo 39 de |a Ley, preferentemente conforme al
Formato Anexo Dos;
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d)

a)

k)

Carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que ha cumplido en
tiempo y forma con las obligaciones fiscales a su cargo, conforme lo
establecido en el articulo 51 dltimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal tales como: Impuesto Predial; Impuesto Sobre
Adquisicién de Inmuebles; Impuesto sobre Nominas; Impuesto sobre Tenencia
o Uso de Vehiculos; Impuesto por la Prestacién de Servicios de Hospedaje y
Derechos por el Suministro de Agua;

En el supuesto de que las contribuciones u obligaciones formales generadas
por los licitantes, sean menores a cinco afios, deberan sefialar por escrito la

fecha en la que las obligaciones a las que se encuentran sujetos fueron
generadas.

Las Personas Fisicas o Morales que no estén sujetas al pago de
Contribuciones en el Distrito Federal por tener su domicilio fiscal en otra
Entidad Federativa, deberan sefalarlo por escrito. Asimismo, en caso de que
los licitantes participantes no sean contribuyentes de alguna de las
contribuciones sefialadas, deberan manifestarlo por escrito, preferentemente
conforme al Formato Anexo Tres:

Solicitud ante la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (Centros de -

Servicios de la Tesoreria del Distrito Federal), de la Constancia de Adeudos,
cuya fecha de acuse de recibido no tenga una antigiiedad mayor a tres meses
anteriores a la celebracién de este evento;

Solicitud ante el Sistema de Aguas de |la Ciudad de México, de la Constancia de
Adeudo, cuya fecha de acuse de recibido no tenga una antigiiedad mayor a tres
meses anteriores a la celebracion de este evento;

Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, en la que el licitante
asume toda responsabilidad en caso de que el servicio, los equipos y medios

utilizados infrinjan patentes, marcas o derechos de autor, sin responsabilidad
alguna para esta Procuraduria;

Carta de manifestacién bajo protesta de decir verdad, de que el servicio sera
suministrado por personal capacitado;

Carta del licitante en que se comprometa a reparar o pagar los dafios que
pudiera ocasionar su personal, a los bienes o instalaciones de esta
Procuraduria;

Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, donde el licitante afirme
gue cuenta con |la solvencia econdmica para responder a los compromisos que
deriven de la presente Licitacion;

Carta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de todas sus
obligaciones como patron, establecidas en los articulos 15y 15 A de la Ley del
Seguro Social, respecto al personal que labora en la empresa, preferentemente
conforme al Formato Anexo Tres A:;

En el caso de que la empresa no cuente con personal conforme a lo establecido
en los articulos 15y 15 A de la Ley del Seguro Social, debera presentar Carta
Bajo Protesta en la que manifiesta tal situacion, preferentemente conforme al
Formato Anexo Tres B;
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Presentar la constancia de asistencia al Reconocimiento a las instalaciones de inmueble
de la Procuraduria.

4.1.3. Domicilio para recibir notificaciones.

Los licitantes que tengan su domicilio fuera del Distrito Federal, deberan entregar escrito
en el que sefalen domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Distrito Federal y
nombrar un Apoderado con facultades suficientes para que los represente dentro de esta
jurisdiccion. Lo anterior en los términos establecidos por el Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal y demas ordenamientos aplicables.

4.2, Propuesta Técnica.

Debera contener el total de la informacion y documentacion siguiente:

a)

Descripcion y especificaciéon técnica completa del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones de Voz y Datos marca Cisco”
solicitado por esta Procuraduria, conforme al ANEXO TECNICO tabla E1);

Carta de garantia en donde el prestador de servicio se comprometa a tener la
disponibilidad de refacciones o componentes en un lapso no mayor de 24 horas, en
caso de una falla o reparacion mayor, después de que se realizd el diagnéstico
correspondiente del equipo. Ademds, las refacciones o componentes deberan ser
nuevas, originales, actuales y con garantia minima de un afio;

Carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, en la que el licitante se
compromete a utilizar productos de bajo impacto al ambiente conforme a la
normatividad vigente;

Establecer la descripcion del procedimiento a utilizar para llevar el registro, control y la
administracion de todas las solicitudes efectuadas por esta Procuraduria;

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que el servicio sera realizado
con materiales, equipo, insumos, componentes y herramientas de la mejor calidad; y
que en ningln caso seran genéricos o similares; si durante la prestacion de los
servicios se presentara cualquier dafio al equipo propiedad de esta Procuraduria, por
parte del proveedor, este sera reparado sin ningun costo.

Carta con el nombre del responsable técnico que se encargara de supervisar el
cumplimiento del servicio. En caso de cambio éste se debera notificar por escrito a
esta Procuraduria en un periodo no mayor a dos dias habiles;

Carta bajo protesta de decir verdad en la cual, garantice que las reparaciones y
refacciones utilizadas durante la prestacion del servicio no sera menor de noventa (90)
dias habiles, incluyendo la mano de obra. Esta garantia serd valida aln después de
terminado el contrato;

Tres Contratos o cartas de recomendacion de clientes a los que haya prestado
servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, similares a los solicitados en el
ANEXO TECNICO, al menos durante seis meses. Estas deberan incluir el nombre,
direccion y teléfono del contacto, con la finalidad de poder ser verificadas por esta
Procuraduria;
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i) Carta bajo protesta de decir verdad, que su personal debera estar debidamente
acreditado por la empresa y portara gafete de identificacién, cuando se presenten en las
instalaciones de esta Procuraduria.

i} Curriculum Vitarum de la empresa, donde se incluyan la estructura de la empresa,
relacion del personal calificado con el que cuenta, o curriculum vitae de la persona
fisica.

4.3. Propuesta Econémica.

Debera contener la descripcién completa del servicio y el desglose de acuerdo a la tabla de
resumen de equipamiento de voz y datos:

a) Preferentemente de acuerdo al Formato Anexo Cuatro (Propuesta Economica);
b) La indicacion de que los costos seran fijos hasta el total cumplimiento del contrato;

¢) Garantia de formalidad de la propuesta conforme al numeral 10.1 de las Bases.

Los licitantes participantes deberan cotizar el 100% del servicio, o su propuesta sera
desechada.

Todo impuesto y/o derecho causado por el servicio serd a cargo del licitante ganador. Esta
Procuraduria pagara Unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.AL).

Bajo ninguna circunstancia se negociaran las condiciones estipuladas en las Bases, o en las
propuestas presentadas por los licitantes.

4.4 Condicion del precio.
El precio deberéa cotizarse en pesos mexicanos y considerar los siguientes aspectos:
a) Indicar el importe total de la propuesta con nimero y letra;
b) Precio mensual del servicio ofertado con nimero vy letra;
¢) Indicar el importe del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.);
d) Indicar que los precios seran fijos hasta el total cumplimiento del contrato.

4.5 Notas importantes.

En caso de errores y omisiones aritméticos en la propuesta econdmica, éstos seran rectificados
de |a siguiente manera:

a) Si existiere discrepancia entre el precio mensual y el precio total que resulte de multiplicar
el precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el
precio total sera corregido;

b) Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el precio expresado en

palabras; \

c) Esta Procuraduria procedera a modificar la propuesta del licitante. En el caso de que no
acepte esta correccion, su propuesta quedara desechada.
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Instrucciones para elaborar las propuestas.

Las propuestas deberan elaborarse de la siguiente manera:

a) Dirigidas a la Coordinacion Administrativa de esta Procuraduria;

b) Sefalar el nimero de la Licitacién:

c) Elaboradas en papel con membrete del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras;

d) En idioma espafiol; y

e) Firmadas en todas sus hojas por la persona que tenga poder legal para tal efecto.

Eventos de la Licitacién.

6.1. Junta de Aclaracién de Bases.

La Junta de Aclaracién de Bases se llevard a cabo el dia 28 de abril de 2014, a las 11:00
horas, en las oficinas que ocupa esta Procuraduria, ubicadas en Avenida Medellin No. 202,
planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F.

En este acto se dara respuesta a cada una de las dudas y cuestionamientos que presenten los

licitantes que hubieren adquirido las Bases, previo a su celebracién o durante su desarrollo,

sean por escrito o verbales, con el fin de que todos se encuentren en igualdad de
circunstancias.

Para el mejor desarrollo del evento, los licitantes podran presentar sus cuestionamientos
cuando menos con 24 horas de anticipacién a su celebracion, a través de los siguientes
medios:

l).-Por escrito en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de esta
Procuraduria, ubicada en Avenida Medellin No. 202, 1er. Piso, Colonia Roma, C.P. 06700,
Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F.

I).- Medios electrénicos:

I1.1) USB en cualquier versién de Word,

[1.2) O a los correos electrénicos cdelgado@paot.org.mx y/o jcorona@paot.org.mx.

El servidor pablico que presida la Junta de Aclaracién de Bases, en ningln caso permitird que
como respuesta a las solicitudes de aclaracién se remita al licitante de manera general a lo
previsto en las Bases a la Licitacion, en caso de que la respuesta a la solicitud de aclaracion
remita a las Bases a la Licitacion, debera sefialar el apartado especifico de la misma en que se
encuentre |la respuesta al planteamiento.

Esta Procuraduria, podré modificar hasta un 25% la prestacién del servicio a contratar, siempre
y cuando, existan razones debidamente fundadas o causas de interés publico, caso fortuito o

fuerza mayor, mismas que deberan tenerse acreditadas fehacientemente. /

Si la modificacién se realiza en el acto de Junta de Aclaracién de Bases, los licitantes al |
elaborar sus propuestas, deberan considerar las nuevas cantidades del servicio requerido.
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Se levantara Acta de la Junta, la cual una vez firmada se encontrard a disposicion de los
licitantes para efectos de su notificacion.

No sera necesaria nofificacion personal, si las modificaciones derivan de la Junta de
Aclaracién. Se entregara copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes que hayan
adquirido las Bases, debiendo notificar personalmente a aquellos que habiéndolas adquirido,
no asistieren a esta Junta.

La celebracién de este evento podra diferirse por una sola ocasién, por el tiempo que
determine la convocante, siempre y cuando existan circunstancias debidamente justificadas.

6.2. Desarrollo de la Licitacion.

La primera etapa del proceso referente a la Presentacion y Apertura de las Propuestas, se
llevard a cabo el dia 30 de abril de 2014, a las 10:00 horas, en Avenida Medellin No. 202,
planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F. y podran
participar por los licitantes el representante legal que acredite la personalidad con la que se
ostenta mediante el instrumento notarial correspondiente o aquella persona que acredite
mediante carta poder simple otorgada por el facultado legalmente para ello, previa
presentacion de identificacion oficial.

El servidor publico responsable procedera a revisar antes de la celebracion de la Junta de
Presentacion y Apertura de las Propuestas, en los sitios de Internet correspondientes, que
ninguno de los licitantes se encuentre sancionado por la Contraloria General del Distrito
Federal, por la Secretaria de la Funcion Publica o en incumplimiento contractual que se dé a
conocer en el sitio de Internet de esta Procuraduria, debiendo para tal efecto, hacerse constar
en las actas correspondientes, que se realizé la revisién sefialada.

El drgano de control participante debera verificar que se dé cumplimiento al imperativo
sefialado en el parrafo anterior.

En caso de que alguno de los licitantes resultara con reporte por parte de cualquiera de los
Organos Fiscalizadores, no se aceptara su participacion en este evento.

Esta Procuraduria, podrd modificar hasta un 25% la prestacién del servicio a contratar, siempre
y cuando, existan razones debidamente fundadas o causas de interés publico, caso fortuito o
fuerza mayor, mismas que deberan tenerse acreditadas fehacientemente.

Derivado de las modificaciones que se realicen, esta Procuraduria otorgara a los licitantes un
plazo de tres dias habiles, a efecto de que realicen los ajustes correspondientes en su
propuesta econdmica, considerando la nueva cantidad del servicio requerido, conforme al

formato que para tal efecto se ha establecido y que en este acto se entregara a cada uno de
los licitantes.

En caso de presentarse esta condicién, esta Procuraduria recibira las propuestas originales y
se abstendra de realizar la evaluacion cuantitativa, hasta en tanto se presenten los formatos /)
sefalados, en la hora y fecha que determine para la continuacion del Acto de Presentacién y
Apertura de Propuestas.

El formato debera reflejar la cantidad del servicio, precio unitario, monto total con y sin \
impuestos, originalmente propuestos y las nuevas cantidades ajustadas de estos conceptos.
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Una vez recibidas las nuevas propuestas en un sobre cerrado en forma inviolable, se
procedera a la apertura de cada uno, revisando cuantitativa, sucesiva y separadamente, la

documentacion legal y administrativa, y las propuestas técnica y econémica, desechandose las
que hubieran omitido algunos de los requisitos exigidos.

Todos los participantes rubricaran las propuestas presentadas y quedaran en custodia de la
Procuraduria para salvaguardar su confidencialidad; procediendo posteriormente a su analisis
cualitativo, mismo que mediante Dictamen sera dado a conocer en el Acto de Fallo.

El Dictamen comprendera el analisis detallado de lo siguiente:
a) Documentacion legal y administrativa;

b)  Propuesta técnica; y

c) Propuesta econdmica.

En el Dictamen deber4 establecerse si los rubros antes citados cubren los requisitos solicitados
en las Bases y especificaciones requeridas por esta Procuraduria respecto al servicio objeto de
la Licitacion, para determinar el cumplimiento de lo solicitado.

La segunda etapa referente a la emisién de Fallo, se realizara el dia 30 de abril de 2014, a
las 17:00 horas; en las oficinas que ocupa esta Procuraduria en Avenida Medellin No. 202,
planta baja, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegaciéon Cuauhtémoc, México, D.F.

El servidor publico responsable procedera a revisar en los sitios de Internet correspondientes,
antes de la emision de Fallo, que ninguno de los licitantes, se encuentren sancionados por la
Contraloria General del Distrito Federal, por la Secretaria de la Funcién Publica o en
incumplimiento contractual que se de a conocer en el sitio de Internet de esta Procuraduria,

debiendo para tal efecto, hacerse constar en el acta correspondiente, que se realizd la revision
senalada.

El érgano de control participante debera verificar que se dé cumplimiento al imperativo
sefialado en el parrafo anterior.

En caso de que alguno de los licitantes resultara con reporte por parte de cualquiera de los
Organos Fiscalizadores, no se aceptara su participacion en este evento.

El acto se llevara a cabo en Junta Publica en la cual esta Procuraduria comunicara si existen
modificaciones, las cuales podran ser hasta de un 25% sobre la prestacién del servicio a
contratar, siempre y cuando, existan razones debidamente fundadas o causas de interés
publico, caso fortuito o fuerza mayor, mismas que deberan tenerse acreditadas
fehacientemente.

En el supuesto de existir modificaciones, esta Procuraduria proporcionara el formato
correspondiente para su aplicacion y concedera tres dias habiles para su presentacion, dicho

formato se dara sélo a aquellos licitantes que hubieren cumplido con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos.

El formato debera reflejar la cantidad y descripcién del servicio, precio unitario, monto total con

y sin impuestos, originalmente propuestos y las nuevas cantidades ajustadas de estos
conceptos.

En el resultado final del Dictamen se sefalaran detalladamente las propuestas que fueron
desechadas y las que no resultaron aceptadas; indicandose en su caso, las que cumplieron
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con la totalidad de los requisitos legales, administrativos, técnicos y econémicos, asi como el
nombre del licitante que oferté las mejores condiciones y el precio mas bajo por la prestacion
del servicio objeto de esta Licitacion, dando a conocer también el importe respectivo.

Se procedera a informar a los licitantes participantes en este acto, que podran ofertar un precio
mas bajo por la prestacion de los servicios, siempre y cuando se encuentre presente la persona
que cuente con los poderes de representacion legal del licitante, debidamente acreditada.

Una vez determinado por el proceso de subasta descendente, el licitante que haya ofertado el
precio mas bajo por el servicio requerido y, como consecuencia, haya resultado adjudicado, se
procedera a levantar el Acta respectiva entregandose copia a cada uno de los asistentes y se
notificara personalmente a los que no hubieren asistido.

El acto correspondiente a la Emisién de Fallo, podra diferirse por una sola vez por el tiempo
que determine esta Procuraduria y bajo su responsabilidad, siempre y cuando existan
circunstancias debidamente justificadas.

Contra la resolucion que contenga el Fallo se estara a lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley.
Asimismo, se podra suspender definitivamente el procedimiento de esta Licitacion y no celebrar
su Contrato, previa opinion de la Contraloria General del Distrito Federal, cuando para ello
concurran razones de interés publico o general, por caso fortuito o causa de fuerza mayor,
debidamente justificadas.

Evaluacion.

Las propuestas seran evaluadas conforme al criterio de cumplimiento o incumplimiento de los
requisitos y especificaciones solicitados en las Bases.

En la evaluacién de las propuestas no se utilizaran mecanismos de puntos o porcentajes.

La evaluacion economica se realizara comparando el total de las propuestas econémicas, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

Descalificacion de los licitantes.
Se descalificara al licitante que:
a) No cumpla con alguno de los requisitos establecidos en estas Bases;

b) Se compruebe que ha acordado con otro u otros licitantes elevar el precio del servicio que
se licita;

c) Seencuentre en alguno de los supuestos del articulo 39 de la Ley.
Declaracion de Licitacion desierta.

Esta Licitacion sera declarada desierta cuando:

a) Nadie haya adquirido las Bases

b) Habiendo adquirido las Bases ningun licitante entregue su propuesta para participar en el
Acto de Presentacién y Apertura de Propuestas;
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10.

c) Al analizar la documentacion legal y administrativa, las propuestas técnica y econémica, no
se cuente con una propuesta que hubiese cumplido cuantitativamente con los requisitos
establecidos en las Bases;

d) Al analizar las propuestas cualitativamente, no se encuentre alguna que cumpla con todos
los requisitos establecidos en estas Bases:

e) Los precios cotizados no fueren convenientes para |la Entidad;
f) Los demas supuestos sefialados en la Ley y su Reglamento.

Garantias.
10.1. De la formalidad de las propuestas.

Los licitantes deberan garantizar la formalidad de sus propuestas mediante cualquiera de las
siguientes formas:

a) Cheque certificado o de caja librado con cargo a cualquier institucion bancaria de esta
localidad:

b) Fianza expedida por institucién autorizada;
c) Billete de depésito;

d) Carta de crédito.

Por un importe minimo del 5% (cinco por ciento) del monto total de su propuesta econémica,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), a favor de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, e indicando el nimero de Licitacién. El
documento debera incluirse en el sobre cerrado que contenga la documentacion.

En caso de que se opte por la presentacién de fianza, dentro de su texto deberan transcribirse
las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
93, 94, 95, 95 bis, 118 y 128, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y otorga su
consentimiento en lo referente al articulo 119 de esta misma Ley".

‘La fianza de garantia de formalidad de las propuestas, (nicamente podra ser cancelada de
conformidad con lo establecido en los articulos 365 y 366 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal:
permaneciendo vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva de autoridad competente”.

Estas garantias permaneceran en custodia de la Procuraduria hasta transcurridos cinco dias
habiles posteriores al Acto de Fallo y seran entregadas a los licitantes previa solicitud escrita,
salvo la de aquel a quien se adjudique el contrato, la cual serd canjeada por la garantia de
cumplimiento del Contrato.

10.2. Del cumplimiento del Contrato. A

El licitante que en el proceso resulte ganador, deberé garantizar el cumplimiento del Contrato
mediante cualquiera de los instrumentos mencionados en el punto 10.1., por el importe del 10%
(Diez por ciento) del monto total del Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.) y a favor de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
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12.

Federal, la cual se debera entregar en el domicilio de esta Procuraduria, al momento de la firma
del Contrato.

En caso de que se opte por la presentacion de fianza, dentro de su texto deberan transcribirse
las siguientes leyendas:

“La institucion afianzadora se somete al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
93, 94, 95, 95 bis, 118 y 128, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y otorga su
consentimiento en lo referente al articulo 119 de esta misma Ley".

“La fianza del cumplimiento del Contrato Unicamente podra ser cancelada de conformidad con
lo establecido en los articulos 365 y 366 del Cdédigo Fiscal del Distrito Federal; permaneciendo
vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte resolucion definitiva de autoridad competente”.

Adjudicacién.

El criterio que se aplicara para la emision del Dictamen de Adjudicacion sera en apego a los
principios de transparencia, legalidad, eficiencia, sustentabilidad y honradez, de acuerdo a lo
siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley, esta Procuraduria adjudicara la
totalidad del servicio solicitado al licitante que relna las mejores condiciones legales,
administrativas, teécnicas y econémicas requeridas por esta Procuraduria, y que garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y haya presentado el precio
mas bajo.

Por lo que los licitantes deberan cotizar el 100% del ANEXO TECNICQ, o sus propuestas seran
desechadas.

11.1 Criterios de desempate.

Si derivado del Dictamen resultare que dos o mas propuestas ofertan en igualdad de
condiciones y precio, esta Procuraduria aplicara el siguiente criterio para el desempate:

Se adjudicara al licitante que hubiere ofrecido las mejores condiciones en su propuesta,
adicionales a las minimas establecidas en las Bases con relacion al servicio objeto de esta
Licitacién.

Pliego de clausulas no negociables.

12.1. Contrato.

Los compromisos derivados de la presente Licitacion se formalizaran a través de la suscripcion
de un contrato, mismo que se elaborara de conformidad con las presentes Bases y las
disposiciones legales aplicables.

12.2. Formalizacién del contrato.

La firma del Contrato se llevara a cabo en un término no mayor a 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que se hubiere notificado al licitante el Fallo correspondiente, en las
oficinas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Coordinacion
Administrativa, ubicada en Avenida Medellin No. 202, 1er. Piso, Colonia Roma, C.P. 06700,
Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F.
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El servidor publico responsable procedera a revisar en los sitios de Internet correspondientes,
antes de la firma del Contrato, que el licitante adjudicado, no se encuentre sancionado por la
Contraloria General del Distrito Federal, por la Secretaria de la Funcién Publica o en
incumplimiento contractual que se dé a conocer en el sitio de Internet de esta Procuraduria.

El érgano de control participante deberd verificar que se dé cumplimiento al imperativo
senalado en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el licitante adjudicado resultase con reporte de sancién o en

incumplimiento contractual por parte de los Organos Fiscalizadores, no se formalizara el
Contrato.

El licitante a quien se hubiere adjudicado el Contrato como resultado de la Licitacién, perdera
en favor de la convocante la garantia de formalidad para el sostenimiento de la propuesta que

hubiere otorgado, si por causas imputables a él, la operacién no se formaliza dentro del plazo
establecido.

En estos casos, la convocante podra adjudicar el Contrato al licitante que haya presentado la
segunda y/o demas propuestas econoémicas que sigan en orden ascendente, de conformidad
con el precio mas bajo ofertado en el proceso de subasta, hasta que el requerimiento del
servicio esté satisfecho y cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10% (diez por ciento) de
la oferta que hubiere resultado ganadora.

Con fundamento en el articulo 61 de la Ley, los derechos y obligaciones que se deriven del
Contrato no podran cederse en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcién de los derechos de cobro; en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de esta Procuraduria.

Con fundamento en el articulo 51, dltimo parrafo, de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal, el licitante ganador, presentara a la firma del Contrato la constancia de
adeudos de las contribuciones en lo que les resulte aplicable de Impuesto Predial, Impuesto
Sobre Adquisicion de Inmuebles, Impuesto sobre Néminas, Impuesto sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos, Impuesto por la Prestacién de Servicios de Hospedaje y Derechos por el Suministro
de Agua, expedida por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal (Centro de Servicio
Tesorerias del Distrito Federal que le corresponda), y por el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, a efecto de constatar que el interesado no cuenta con adeudos pendientes de pago
correspondientes a los Ultimos cinco gjercicios.

12.3. Modificacion al Contrato.

Esta Procuraduria bajo su responsabilidad y por razones fundadas, podrd acordar el
incremento en la cantidad del servicio solicitado mediante modificacion a su Contrato vigente y
que el monto lotal de las modificaciones no rebasen en su conjunto el 25% (veinticinco por
ciento) del valor total del Contrato; siempre y cuando el precio y demas condiciones del servicio

sean igual a los inicialmente pactados, debiéndose ajustar la Garantia de cumplimiento del
Contrato.

12.4. Sanciones.
12.4.1, Rescision del Contrato.
Esta Procuraduria podra rescindir administrativamente el Contrato cuando:

a) Se presente el caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del
proveedor, previa notificacién y audiencia.
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b) El procedimiento de rescision debera iniciarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes, a aquél en que se hubiere agotado el plazo para hacer efectivas las penas
convencionales, salvo que existan causas suficientes y justificadas que pudieran
alterar la seguridad e integridad de las personas, o peligre el medio ambiente del
Distrito Federal, o se afecte la prestacién de los servicios publicos, se procedera a la
rescision sin agotar el plazo para la aplicacién de las penas convencionales, previa
opinion de la Contraloria General del Distrito Federal.

No se considerara incumplimiento cuando la Coordinacién Administrativa haya otorgado
prorroga al plazo indicado en el numeral 2.2 de estas Bases; mismo que no podra ser
mayor de 10 dias habiles, y que debera ser solicitado y ampliamente justificado por eserito,
de manera anticipada a la fecha limite convenida.

12.4.2. Terminacién anticipada del Contrato

Esta Procuraduria podra decretar la terminacion anticipada del Contrato sin agotar el plazo
para |la aplicacion de las penas convencionales, en los términos que establece el Ultimo
parrafo del articulo 69 de la Ley.

12.4.3. Se hara efectiva la garantia de sostenimiento de la propuesta cuando:

a) Una vez presentada su propuesta, el licitante no sostenga las condiciones contenidas
en ella;

b) El licitante ganador, por causas imputables a &l no se presente a la firma del contrato
dentro del plazo sefialado;

c) El licitante ganador no presente las constancias de adeudos de las contribuciones
sefnaladas en el numeral 12.2 dltimo parrafo de las presentes Bases.

12.4.4. Se hara efectiva la garantia de cumplimiento del Contrato cuando:
a) El servicio no sea prestado dentro del plazo establecido;

b) El servicio no cumpla con las especificaciones contenidas en el conirato y a plena
satisfaccion de |la Procuraduria.

12.4.5. Pena Convencional.

Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento), por cada dia natural de
retraso en la preslacion del servicio, hasta el monto de la garantia del cumplimiento del
Contrato, a partir de la fecha establecida en el mismo para tal fin. Se aplicara la pena
convencional sobre el monto del servicio no proporcionado, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (.V.A.).

12.5. Pagos.

Los pagos que se generen con motivo de esta Licitacién, se efectuaran dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la fecha de aceptacion de la factura debidamente
requisitada, en las oficinas de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Coordinacién Administrativa, ubicada en Avenida Medellin No. 202, 1er.
piso, Colonia Roma, C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.

Las facturas se elaboraran de manera desglosada a nombre de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal. Los datos serén proporcionados al
proveedor ganador, en la fecha y hora senalada para la firma del Contrato.

La liberacién de l|a factura se hara una vez que el servicio que corresponda al periodo que
se factura haya sido cubierto y recibido, de acuerdo con las condiciones sefialadas en el
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ANEXO TECNICO de estas Bases y el documento sea validado por el responsable de la
supervision del servicio prestado.

En caso de proceder, la empresa presentara notas de crédito por el monto de la deductiva

correspondiente al servicio dejado de prestar y la respectiva sancion, de conformidad a los
parrafos anteriores.

12.6. Anticipos.
No se otorgaran anticipos.

13. Inconformidades.

Con fundamento en el articulo 88 de la Ley, los interesados afectados por cualquier acto o
resolucion emitido por esta Procuraduria en el procedimiento de Licitacién que contravengan
las disposiciones que rigen la materia, podran interponer ante la Contraloria General del
Distrito Federal dentro de un término de cinco dias habiles, contados a partir de que se
notifique el acto o resolucion recurrido, el recurso de inconformidad; el cual se sujetara a las
formalidades de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

En cumplimiento a las Circulares CG/023/2006 y CG/01/2007, de fechas 1° de agosto de
2006 y 16 de enero de 2007 respectivamente, emitidas por la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, se hace del conocimiento a las personas fisicas y morales
participantes en este proceso, que en aras de la transparencia y eficaz rendicion de cuentas,
se pone a su disposicion la “Consulta Electronica de Recursos de Inconformidad”, v la
“Consulta Electronica de los Procedimientos Administrativos de Impedimento” en su
pagina de internet, http://www.contraloria.df.gob.mx

14. Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de la Ley, su

Reglamento y el Contrato que se derive de esta Licitacién, seran resueltas por los
Tribunales competentes del Distrito Federal.

-
México, Distrito Federal, a 23 da-ab/l/de 2014

e
La CoordiW rativa
Lic. Leticia Mﬁ?ﬁiﬁa‘z'ﬁ«guilar
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014
ANEXOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES
Anexo Técnico, Descripcidn y especificaciones del servicio.
Formato Anexo Uno, Carta Compromiso para Propuestas Conjuntas.
Formato Anexo Dos, Carta de Declaracion de Ausencia de Impedimentos Legales.
Formato Anexo Tres, Carta de Obligaciones Fiscales.
Formato Anexo Tres - A, Carta del Seguro Social (empresa con personal afiliado).
Formato Anexo Tres - B, Carta del Seguro Social (empresa con personal no afiliado).
Formato Anexo Cuatro, Carta de Propuesta Econémica.

Formato Anexo Cinco, Registro de las Propuestas Econdmicas en Subasta

Descendente.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE
COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS MARCA CISCO

1.- ANTECEDENTES

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT), cuenta con
infraestructura de voz y datos sobre IP; utiliza una red LAN convergente con el propésito de proveer a su
personal de un sistema de comunicacion eficiente. Esta infraestructura se encuentra instalada en el inmueble
ubicado en Avenida Medellin No. 202, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F.

2.- OBJETIVO

Garantizar que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, contintie
operando con un servicio integral de comunicacién de voz y datos, altamente confiable, conservando fisica y
operativamente sus componentes, para permitir su maxima capacidad de comunicacién e intercambio de

informacion entre los diferentes usuarios, sistemas y aplicaciones de manera eficiente, con seguridad y alta
capacidad.

3.- REQUERIMIENTOS GENERALES (ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO)

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, requiere del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de comunicacion de voz y datos marca Cisco; para lo cual,

los licitantes deberan presentar en sus propuestas como minimo los requisitos establecidos en las siguientes
especificaciones técnicas.

3.1.- La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, a través de |a
Coordinacion Técnica y de Sistemas, asignaré a un responsable que serd el enlace, para que dé seguimiento
del servicio y supervise los trabajos encomendados al Proveedor.

3.2.- El mantenimiento preventivo de los equipos propiedad de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal, se realizara por lo menos una vez durante la vigencia del Contrato, para
garantizar |a correcta operacién de los equipos. El proveedor solicitard por escrito al enlace una ventana de
mantenimiento para la realizacion de los trabajos pertinentes. Los equipos deberan quedar operando y
funcionando a plena satisfaccion de la Coordinacién Técnica y de Sistemas, por lo que en caso de alguna
falla, el proveedor debera considerar la sustitucion parcial o total de los componentes o equipos dafiados, sin
costos adicionales para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

3.3.- Posterior a la firma del contrato y entrega del plan de trabajo, validado por Coordinacién Técnica y de
Sistemas, el proyecto se desarrollara durante la vigencia del contrato, por lo cual los licitantes deberan
considerarlo en sus propuestas para cumplir en tiempo y forma con lo especificado.

3.4.- El mantenimiento preventivo y correctivo se brindaré a los equipos descritos en la tabla E1) “Resumen
de Equipamiento de Voz y Datos”. Cuando algiin componente o equipo presente falla parcial o total, el
proveedor debera repararlo o sustituirlo, en los tiempos acordados en los niveles de servicio. Los
componentes de remplazo seran originales, iguales y/o superiores a los componentes dafiados, incluyendo Ia

configuracion y/o implementacion del mismo, sin costos adicionales para la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

3.5.- Se considera |a degradacion de alglin componente fisico o légico como parte de la cobertura de servicio

de mantenimiento preventivo o correctivo, por lo que en caso de presentarse alguna situacion de degradacion
el equipo, debe ser corregido.

3.6.- En caso de presentarse falla en los equipos se remplazaran las partes, que lo amerite, cabe sefalar que
el proveedor serd el responsable de reparar |a falla y dejar el equipo con la tltima configuracion e$table,<

\
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con la finalidad de que no se afecte la operacion de la Procuraduria Ambiental v del Ordenamiento Territorial

del Distrito Federal,

Tahla: E1)

Resumen de equipamiento de voz y datos

Cantidad Descripcidn Marca Unidad Modelo
UNIDAD CENTRAL
1 Sistemna de telefonia IP Cisco t;l;l:'c;aager version 8.5
1 Call manager version 8.5 Cisco Pza,
Cisco MCS 7800 Media Convergence Server
TARIETAS
1 Gateway para acceso a red piblica de telefonia, equipado para recibir 2 €1 y 4 troncales| Cisco Pea,
analdgicas. Cisco C2951-CME Series
TELEFONOS
10 IP Phone Cisco Pza. 9971
40 IP Phone Cisco Pza. 7975
15 I Phone B Cisco Pz, |7962
10 IP Phone Cisco Pra.  [7942
4 Botonera tipo secretarial Cisco Pza. 7915
5 Diademas telefdnicas Plantronics o similar
) CORREQ DE VOZ
100 t.‘iistema de Correo de voz UNITY 8.5 - Cisco Pza.
SISTEMA ADMINISTRADOR DEL CONMUTADOR
1 |Sistema de Tarificacidn para 150 extensiones — Intertel version 8 Cisco Pza,
SWITCH Y POWER OVER LAN T
10 Switch de acceso de 24 puertos 10/100/1000 Cisco Pza,
Catalyst 2960-5 Series PoF con conectores SFP, LC — 5X )
1 Switch de core con 12 puertos para Fibra Optica Clsco Pza.
Catalyst 27506 Series
SISTEMA DE COLABORACION
1 Servidar de Meetingplace V& y unificacidn con WEBEX — Cisco Pza.
Cisco MCS 7835 Series, licencia de un 1 usuario.
1 Servidor de Presencia y Unity, Cisco UCS C200 M2 Cisco Pza.

Tabla de procedimientos

Para que el servicio pueda ser proporcionado en forma eficiente y oportuna, la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, facilitara al proveedor un espacio fisico y ventanas de

mantenimiento para llevar a cabo el servicio.

Mantenimiento Preventivo

A- hequerimiantos minimos para el servicio de Mantenimiento Preventive

PROPUESTA TECNICA

A1 Efectuar el servicio de mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato al
total de los equipos descritos en la tabla E1 "Resumen de equipamiento de voz y datos”.

A.2 Enlregar al término del servicio de mantenimiento preventiva, un reporte detallado
de las aclividades realizadas, y las observaciones que sean necesarias respecto al
funcionamiento de los equipos.

A3 El Proveador solicitard una ventana de mantenimiento a la Coordinacien Teécnica y
da Sistemas y en mutuo acuerde se agendara la hora y fecha para realizar los servicio.

A.4 Cada servicio debera incluir las siguientes rutinas como minimo:

A.4.1 Procedimiento general:
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«  Realizar una verificacién del equipo vy levantamiento Inicial, indicando:

o Reporte de partes dafadas visibles,
Levantamiento de inventario de hardware
o Condiciones generales de operacion del equipo:
* Estado general del cableado y conexiones
* Niveles de voltaje
*  Ventlladores del equipo operando
*  Corrosién
o Condiciones generales dal sitio
* Nivel de temperatura
Elementos de riesgo polencial (por ejemplo: goteras,
elementos no propios de un sitio)
¢ Proceder a eliquetar todas las conexiones del equipo para su posterior
reconexion {en caso de requerirse).
= Desconectar el equipo (en caso de requerirse).
=  Utilizar en lodo momento que se manipulen circuitos electrénicos o tarjetas, &
brazalete anti estatica.
= Realizar el desmontado del aquipo (chasis) del gabinete donde esté montado.
Para el caso de equipos que por su tamafio asi lo amerite, se podra realizar
tnicamente el desmontado de tarjetas, ventiladores, filtros y fuentes de poder;
no del chasis. (en caso de requerirse)
¢  Se realizara la limpieza a detalle de cada uno de los componentes de los
aquipos:
o  Aire a presion para los circuitos electronicos
o Aire a presion y espuma limpladora anticorrosiva para los chasis y
cardtulas plasticas.
»  Montar y reconectar el equipo exactamente igual que antes del servicio.

(o]

| A5 El proveedor sera ol responsable de desconectar los equipos del drea en la gue se
encuentran ubicados para después trasladarlos al espacio fisico que se acondiclonara
para brindar dicho servicio, posterlormente se encargarda de regresar el equipo,
conectarlo y [unto con el enlace de |la Coordinacidn Técnica y de Sistemas.

A.6 Una vez concluido el mantenimiento preventivo, el proveedor ejecutara pruebas de
operacion para comprobar el buen funcionamiento de los equipos, éstas seran
realizadas en conjunto con el enlace de la Coordinacion Técnica y de Sistemas, para su
| validacion, dandese por concluidos y aprobados los trabajos de mantenimiento,

AT Sollcltar al enlace de la Coordinacion Tecnica y de Sistemas Ia validacion de la
correcta operacién en produccion del equipo y la firma de conformidad de los serviclos
realizados en el reporte respectivo, entregande a éste una copia del mismo.

A.8 Al finalizar el mantenimiento preventivo, y i después de la ejecucion de pruebas, el
equipo presentara algun tipo de falla derivada del mantenimiento, éste debera ser
atendido de acuerdo a los niveles de servicios, hasta su total reparacion y/fo cambio de
conformidad por el enlace de la Coordinacion Técnica y de Sistemas,

B.- Requerimientes minimos para al servicio de Mantenimiento Corrective

B.1 Las fallas que puedan ser corregidas en las instalaciones de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, o via remota, mediante el
diagnostico de evaluacion de componentes. Estas deberan sujetarse a la tabla de
niveles de severidad,

B.2 En las fallas que requirieran una revision mayor en las Instalaciones del proveedor,
proporcionara un equipo similar o superior al que presenta fallas de manera provisional,
mientras el equipo propiedad de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal, es reparado.

El proveedor:

1) Revisara y diagnasticara el equipo.

| 2) Retirara el equipo para su revisién y diagnostico en las Instalaciones del proveedor.

3) Remplazara las partes o refacciones requendas.

4) Reparara o suslituira el equipo.

5) Entregara, instalara y probara el funcionamiento del equipo reparade o nueve.

8) Entregaréi' ?épc:rte final del servicio.

B.3 El serviclo descrilo en este apartado, debera comprender los equipos enlistados en
la tabla E1 Resumen de equipamiento de voz y datos.

B.4 El proveedor de servicio serd responsable de desconectar los equipos del drea
donde se encuentren ubicados, para después trasladarlos al espacio flsico que se
acondicionara para brindar dicho servicio; posteriormente se encargara de regresar el
equipo, conectarlo y junto con el enlace de la Coordinacion Técnica v de Sistemas

realizaran las pruebas necesarias para validar el correcta funcionamiente de los
equipos.
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B.5 El proveedor debera entregar un informe por escrito, en el que reporte los
mavimlentos de cambios de equipos y/o componentes; el reporte deberd contener todos
los datalles técnicos y administrativos. En caso de sustitucion el equipo dafado debera
ser devuelto a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamienta Territorial del Distrito
Federal. PR ST SR e _
B.6 En caso de equipos reparados, el proveedor ejecutard pruebas de operacion para
comprobar el buen funcionamiento de los equipos, estas pruebas serdn realizadas en
conjunto con el enlace de la Coordinacién Técnica y de Sistemas para su validacion y
safisfaccion. —— [ E— :

B.7 El mantenimianto correctivo, debera lener una garantia de 90 dias habiles contados
a partir de la firma de aceptacion por parte del enlace de la Coordinacion Técnica y de
Sistemas; en al entandido que, en caso de prasentarse fallas en el periodo de tlempao
sefalado, el proveedor debera corregirlas, aun cuando la vigencia del contrato haya
finalizado, aplicandose la garantia del mantenimiento correctivo realizado.

B.8 Para la atencidn de fallas via remota, la Procuraduria Ambiental v del Ordenamianto
Tarritorial del Distrito Federal, proporcionard un acceso via VPN garantizando |a
seguridad informatica.

4.- DESCRIPCION GENERAL DE ATENCION DE FALLAS

a) Atencion Telefdnica 7x24x365: Teniendo coma minimo un ingeniero certificado
disponible para atender y dar seguimiento a la atencion de fallas de manera remota y
telefénica a la Procuradurla Ambiental vy del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal,

b) Asistencia remota de fallas; Se atendsran de manera remota las solicitudes
realizadas por la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Fedaral,mediante el acceso gue proporcionard la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, para este proposito.

¢) Asistencia en sitio a fallas: En caso de ser necesario, se solicita un 'ingjehiérdmeﬁ'
sitio para analizar, asistir y diagnosticar |a falla o en su defecto para proceder al
remplazo de paries,

d) Se propbrcionaré a la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Terrilorlal del

Distrito Federal, una matriz de escalacion gerencial y operativa para conocer los niveles
de atencidn da fallas.

5.- COBERTURA DEL SERVICIO

5.1.- El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de voz y datos con soporte técnico incluye el
suministro de refacciones, mismas que tienen una garantia de 90 dias, contra defectos y vicios ocultos, sin
costo adicional para la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, aun y
cuando la vigencia del contrato haya terminado.

La prestacion del servicio se ajustara a los siguientes niveles de severidad:

_ Severidades ~ Descripcién - ) J
Severidad 1 Afectacion critica, grave o caida total de uno o mas servicios: Se refiere a la ausencla de une o mas servicios
que implica un impacto en |3 operacidén de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del
L Distrito Federal, por lo que |a solucién debe ser inmediata. »

Severidad 2 Degradacion severa del servicio: Afecta las funciones de manera importante y/o presenta una inaceptable |
Inestabilidad de la operacidn y desempefio.

Severidad 3 El desempefio del servicio se encuentra parcialmente operando o dafado, pero las funciones criticas se
encuentran operando: Se refiere al tipo de falla donde se detectd un problema gue no necesariamente estd
causando una caida del servicio y puede abrirse una ventana de mantenimiento.

Severidad 4 se deflne como un evento que puede representar un riesgo en las funciones del servicio: Respaldos de
bases de datos, actualizaciones, mantenimientos.

5.2.- Al presentarse la falla fisica/légica o inestabilidad del equipo de voz y datos, se reportara al NOC del
proveedor, para que de acuerdo al nimero de reporte asignado, en un plazo no mayor al indicado en la tabla
de niveles de servicio, se corrijan los eventos de manera remota (VPN-internet); pudiendo utilizar el enlace de
internet actual de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, previa solicitud
y autorizacion para tales efectos, de no ser posible su correccion por este medio, en un plazo no mayor al
indicado en la tabla de niveles de servicio, se presente un ingeniero para que repare |a falla reportada en las
instalaciones de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.
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5.3.- De acuerdo a la evaluacion de la magnitud y repercusiones de la falla detectada, se procedera a realizar
el reporte en casos no criticos, de acuerdo al sistema de atencion de 7x24x365 dias al afio.

6.- NIVELES DE SERVICIO TIEMPOS MAXIMOS

El proveedor debera ajustar sus tiempos a la siguiente tabla de severidades:

Severldades Toma de llamada Tiempo de Tlempo de Tiempo de Tiempo remplazo de Solucidn
Atancion Diagnéstico Ing. en sitio equipo en Sitio (en caso
b= = de ser necasario
Severidad 1 | Inmediato 5 minutos 1 hora | 2 horas 5 haras 2 horas
Severidad 2 Inmediato 10 minutos 2 horas 4 horas 5 haras 4 horas
Severidad 3 Inmedlato 1 hora 4 horas 12 horas ] 12 horas 12 horas
Severidad 4 Inmediato 3 horas 8 horas | 24 horas 24 horas 24 horas

7.- CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

La Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, entregard una matriz de
escalacion para la solicitud de servicios y reportar incidentes, una vez asignado el nimero de ticket y
determinada la severidad, el proveedor procedera a atender el ticket con base a los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) junto con el ingeniero del centro de operaciones del proveedor.

Para la resolucién de solicitudes o tickets se consideraran 3 niveles de soporte, los cuales fluiran de acuerdo
al tipo de problemas y severidad del mismo.

Primer Nivel de Soporte: Se atenderan las solicitudes de informacién y solucién de fallas por ingenieros de
primer nivel de soporte, si el problema es de una severidad més importante se identificaran y documentaran
los problemas potenciales para escalarlos al segundo nivel.

Segundo Nivel de Soporte: En problemas o solicitudes que no es posible resolver por el primer nivel, se
integrara un segundo nivel de soporte con ingenieros con la mayor experiencia en las tecnologias manejadas,
personal con el minimo de un afio de experiencia, destinado a resolver problemas complejos y que requieren

atencion especializada, identificardn y documentaran los problemas potenciales para escalarlos al tercer
hivel.

Tercer Nivel de Soporte: Para casos muy especiales el proveedor podra gestionar una solucién a las fallas o
solicitudes, en conjunto con el fabricante de |a tecnologia.

Los tickets se atenderan por los ingenieros fluyendo del primer al tercer nivel, dando tiempo a cada nivel de
resolver el problema, segln los acuerdos de nivel de servicio. Cuando una llamada entra al centro de
operaciones sera atendida en primer lugar por el ingeniero de primer nivel, si éste no puede resolver el
problema, pasara a segundo nivel y si este no puede dar una solucion al problema; pasara a tercer nivel. En
todo momento y durante el transcurso de tiempo entre los niveles de servicio se garantizara a la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, el SLA definido.

8.- EQUIPAMIENTO

El equipamiento actualmente instalado se relaciona en la tabla “Resumen del Equipamiento de Voz y Datos”,
la cual ésta conformada por las partes que se detallan en |a tabla siguiente:

Componentes que integran el equipamiento de Voz y Datos

Producto Descripcidn Cantidad |
CUWL-LIC cUWL Top Level B ' 1
LIC-UWL-5TD ' Unified Workspace Licensing 5TD, 1 User 135
UCSS-UWL-STDI | 1-¥r UWL STD UCSS for Gov/Edu Only o 135
IPC7-CLIENT-UWL 1P Communicator 7.0 for CUWL only = a0

| UPC7-CLIENT-UWL Unifled Personal Communicator 7.0 for CUWL only ' 95
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UEM-7825-85-UWL CUCM 8.5 7825 1
IME-7825-80 IME&.0 7825 — )
UNCNE-VMWARE-LIWL Unity Connectian 8.x for VMWare 1
CUPHS—UWL T Cisco Unified Presence 8.5 for CUWL only 1

| COX-85-CMBUNDLEKS | CCX 8.5 5 Seat CCX ENH CM Bundle - AVAILABLE ONLY FOR NEW CM 1
CIPC-UWL RTU CIFC UWL Right to Use Certificate N
CUCM-UWIL Communications Manager UWL DLU Bundle " 1080
CLCM-UWL-PAK CUCM Claim Certificate for LWL 1
CUP-85-UWL-K9-PAK Unified Presence 8.5 PAK 1|
CUP-85-UWL-USR Unified Presence 8.5 Users 135
CUPC-UWL-RTU CUPC UWL PAK o 1
IME-7825-80-KIT IME 8,0 Media Kit e T
IME-PAK Include PAK Auto-expanding PAK for IME 8,0 N
LIC-UWL-5TD1 Services Mapping SKU, Under 1k UWL STD users 135
UCM-7825-85-KIT CUCM 8.5 Media Kit Tl
UCSS-UWL-STD-PK UWL STD UCSS PAK ‘ 1

| UCKNE UWL-PAK 1" Unity Connection &.x FAK 1
UCKNE-UWL-USR Unity Connection 8.x User o ‘ 135

| UNITYCNE-HA-VMWARE | Unity Connection &x HA for VMWare == T
MOBILE-KI Cisco Jabber for Mobile Devices ' 1
MOBILE-USR Cisco Jabber User (Mobile Devices) 10|
ADR-USR-LIC Android User License 3

IPH-USA-LIC [Phane User License o R 5

| NOK-USR-LIC | Nakia User License ‘ 2|
NCC-USR-LIC Nokia Coll Connect User License 2
SP-PRODUCTS-TERMS Buyer Acceptance of SolutionsPlus Terms ond Conditions 1
NEC-RTU Nokia Call Connect RTU 1

a MPHSW MeetingPlace 8.x Software 1
MPE-AUDIO-10 MeeringP!crc; 8.x Audio User Addon - 10 users 20
MPE-VIDEQ-10 MeeungPiace 8.x Video User Addon - 10 users i
MP8-WEBSCHED MeetingFlace &x Web Scheduling 1
MEPE-LUCME-NODE _EﬂeetingP!ace 8.x UC Manager Node 1
MPE-AUDIO MeetingPlace 8.x Audio Concurrent Users 20
MPE-VIDEQ MeetingFlace &x Video Concurrent Users 1

| MPE-WEBSCHED EXP [ Méetr’nngace 8.x Web Scheduling Auto-Expansion - I 2|

M(S-7825-14-RC1 HW Only MCS 782514 Server B 1
CAB-AC | "AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m 1

" CON-CSSPP-MC782514 SHARED SUPP 24X7X4 HW Only MCS 7825-14 ' T
Cp-7915= 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module 4

_CF§971-CLCAMK5= | Cisco UC Phone 9971, Charcoal, Sim Hndst with Camera il 10 h
CP-7975G= Cisca UC phone 7975, Gig Ethernet, Color, spare a0

| cr7v62G= | Cisco UC Phone 7962, spare 5
CP-7942G~ Cisco UC Phone 7942, spare ) 10
C2951-CME-SRST/K9 2951 UC Bundle w/ PVDM3-32,FL-CME-SRST-25, UC License PAK 1
FL-CME Cisco Communications Manager Express License 1
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HWIC-BLANK Blank faceplate for HWIC slot on Cisco ISR 1
SM-5-BLANK - Removable fuceplate fdr 5M slot on Ciseo 2900, 3900 ISR 2
H-CME—SRST-MO Cisco L:ornmunication Manager or SRST- 100 seal license o 1
FL-CME-SRST-25 | .Ifommunicatl'an Manager Express or SRST - 25 seat license 1
VWIC3-2MFT-T1/E1 2-Port 3rd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card - T1/E1 =3
VIC2-4FX0 Four-part Voice Interface Card - FXO (Universal) 1
VIC3-AFXS/DID Four-Port Vioice Interface Card - FXS and DID 1
PVDM3-32U128 PVDM3 32-channel to 128-channel factory upgrade 7
| caB-AC AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m 1
CAB-E1-RI5ENC E1 Cable RU45 to Pual BNC (Unbalanced) z
52951UK9-15104M Cisco 2951 105 UNIVERSAL = 1
PWR-2921-51-AC Cisco 2921/2951 AC Power Supply 1
FL-CME-SRST-25 Communlcation Manager Express or SRST - 25 seat llcense ' 1
"JSR-CCP-EXP | Cleco Config Pra Express on Router Flosh 1
MEM-2951-512MB-DEF | 512MB DRAM (1 512MB DIMM) for Cisco 2951 (SR (Default) 1
" MEM-CF-256MB | 256MB Compact Flash for Cisco 1900, 2900, 3900 1SR 1
S[-29-1PB.K9 IP Bose License for Cisco 2901-2951 ) 1
5L-29-UC-K9 Sl Unified Communication License for Cisco 2901-2951 5
Ucs czo0mMz-veDz Bare Metal UCS C200M2 Svr., 2xE5506 CPU,24GH RAM, 4x1T8 HDD 1
CAB-NSKGA-NA Power Cord, 200/240V 6A North America 1
"Uc-A01-x0113 2.13GHz Xeon E5506 80W CPU/4MB cache/DDR3 S800MHz 2
UC-AD2-M304GB2-L 4GB DDR3-1333MHz RDIMM/PC3-10600/single rank/tow-Dual Volt | 6
UC-R200-D1TC03 | Gen 2 1TB SAS 7.2K REM e 4
UC-R200-PLO0A LS| 6G MegaRAID 9260-4] card (C200 only) 1
| UC-R2X0-PSUZ-650W 650W power supply unit for UCS €210 M1 Rack Server 1
| VMW-UC-5TD-K3-1A VMware ESXi 4 Standard (2 CPU), 1 yr support required 1
VMW-V5-STD-1A VMware vSphere § tandard (1 CPU), 1 yr support required 2 |
CON-ISVI-UCSTD1A | ISV 24X7 ViMware vaphereESK| 4.0 5td,2 CPU, 1yr sup 1
| CON-15VI-VSSTDIA 1SV 24X7 VVMware vSphere Std (1 CPU), 1 yr supp re = 2
WS5-C3750G-125-E Catalyst 3750 12 SFF + IFS image 1
CAB-STACK-50CM | Cisco StackWise S0CM Stacking Cable 1
CAB-AC AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m 1
| WS-C29605-24PS-L Catalyst 29605 24 GigE PoE 370W, 4x SFP LAN Base 0
| CAB-16AWG-AC AC Power cord, 16AWG B
€29605-5TACK | Catalyst 29605 Flexstack Stack Module optional for LAN Base 10
| CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50¢m stacking cable T
GLCSX-MM= GE 5FF, LC connector SX transceiver &
GLC-5X-MM= | GEsF P, LC connector SX transceiver 4
| MC5-7835-13-RC1 HW Only MC5-7835-13 [BM server 1x5504 CPU, 4GB RAM, 2x146H0D | 1 |
CAB-AC | AC Power Cord (North America), C13, NEMA 5-15P, 2.1m T
L-WBX-MC1-PORTS WebEx MC Ports - 1 yeor subscription 1
" L-WBX-MC1-P-51 WebEx MC Ports - 1 yr, all quantities ]

“Nom_bre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa

México, d.f. a de
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014
FORMATO ANEXO UNO

CARTA COMPROMISO PARA PROPUESTAS CONJUNTAS

(EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA REPRESENTANTE)
MeéxicoD.F.a __ de del 2014

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE.

Hacemos referencia a las Bases de Licitacion Publica Nacional No. PAOT-LPN-06-2014, que han sido
emitidas en relaciéon con la convocatoria publicada por la Procuraduria Ambiental v del Ordenamiento
Territorial del D.F. el _ de del 2014; para la contratacion del "Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo al Sistema de Comunicaciones Voz y Datos marca Cisco”.

Con base en lo anterior, los abajo firmantes nos comprometemos incondicionalmente y de manera conjunta e
individual a lo siguiente:

1.- De resultar ganadores en la presente Licitacion, celebrar el contrato conforme a lo estipulado en las
Bases de Licitacién y la propuesta presentada por nuestra parte, y en los términos y condiciones de la
legislacidn aplicable, por lo que formalizamos esta obligacion con la presente Carta Compromiso.

2.- Cada uno de los firmantes somos conjunta e individualmente responsables ante la Procuraduria, por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a nuestro cargo contenidas en esta Carta
Compromiso, en las Bases de Licitacion y en el contrato que de la misma pudiera otorgarse.

3.- Hasta que el contrato sea formalizado y la fianza de cumplimiento quede constituida; esta Carta
Compromiso se consideran en forma incondicional para los efectos legales que correspondan.

4.- Estamos de acuerdo que de resultar ganadores en la presente Licitacidn, y si por causas imputables a
nosotros el contrato no se formalizara en el plazo establecido, o no otorgamos la garantia de
cumplimiento del contrato, nos sujetamos a las sanciones aplicables.

5.- Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 8 de |a Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y a
la Regla Quinta de las "Reglas para Fomentar y Promover la Participacion de Micro, Pequefas y
Medianas Empresas Nacionales y Locales, en las Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios que realice la Administracién Publica del Distrito Federal”, los abajo firmantes y para los fines
de esta Licitacién, convenimos designar al Sr. Representante Legal de la
empresa __, como el representante comun; otorgandole poder amplio y suficiente
para atender todo lo relacionado con la propuesta de este procedimiento de Licitacién, para lo cual
entregamos adjunto a la presente Carta Compromiso, el documento para la acreditacion de
personalidad juridica requeridas en las Bases.

6.- La presente Carta Compromiso, asi como cualquier controversia o reclamacion a la misma quedaran

sujetas a las disposiciones legales aplicables en los Tribunales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal.

7.- La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi como la ;
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones sera de la siguiente manera:

A
Avenida Medellin 202-1er. Piso, Col. Roma, Dgleq. Guauhtémac, C.P. 06700; México, D.F. == 4 \\
Telétono; 526500780 ext 14011, fax 5264 8817 / P



Parte del Contrato Empresa/Persona . Obligaciones.
Fisica

Firma
Representante
Legal

del

8.- Queda expresada en esta Carta Compromiso, las obligaciones y compromisos de cada uno de los
firmantes en forma conjunta e individual, y cualquier otra responsabilidad derivada del contrato que se

firme, de ser ganadores de este proceso de Licitacion.

9.- Nombre y domicilio de las empresas integrantes, (identificando en su caso, los datos de las escrituras

publicas con las que acredita la existencia legal de |las personas morales),

10.- Solo aplica para personas morales (nombre del representante de cada una de las empresas agrupadas,
identificando en su caso, los datos de las escrituras plblicas con las que acrediten las facultades de

representacion).

REPRESENTANTE COMUN DE LAS EMPRESAS

NOMBRE, FIRMA Y CARGO

DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

NOMBRE, FIRMA Y CARGO

DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

NOMBRE, FIRMA Y CARGO

Avenida Medellin 202-Ter, Piso, Col. Roma, Dglpg. Cuauhtémoc, C.P, 06700; México, D.F.
Teléfono: 526500780 exf. 14011, fax 5264 88 17




LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014

FORMATO ANEXO DOS

CARTA DE DECLARACION DE AUSENCIA DE IMPEDIMENTOS LEGALES

(EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

MéxicoD.F.a__ de del 2014,

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE

En relacion a la participacion en la Licitacién Publica Nacional No. PAOT-LPN-06-2014, para la contratacion
del "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones Voz y Datos marca
Cisco”, se manifiesta bajo protesta de decir verdad lo siguiente:;

l.- PERSONA FiSICA (Cuando aplique)

Yo, (Nombre) ,conR.F.C. _y domigilio en

Bajo protesta de decir verdad, declaro que no me encuentro en ninguno de los supuestos establecidos en el
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Il.- PERSONA MORAL (Cuando aplique)

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general), de la empresa

(nombre o razon social) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada o las personas que forman parte de ella, no se encuentran en ninguno de los supuestos
establecidos en el articulo 39 de |la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Nombre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa

Avenida Medellin 202-1er. Piso, Col. Roma, g. Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.
Telélono: 526500780 ex(. 14011, fax 5264 88 17




LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014

FORMATO ANEXO TRES

LOS LICITANTES INTERESADOS EN LA PRESENTE LICITACION, DEBERAN TRANSCRIBIR EN HOJA MEMBRETEADA LA
SIGUIENTE PROMOCION E INDICAR LOS CASOS QUE SEAN APLICABLES A SU SITUACION:

México, D.F.a de de 2014
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. PAOT-LPN-06-2014
PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE COMUNICACIONES VOZ Y DATOS
MARCA CISCO".

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que nuestra empresa ha cumplido en debida forma con las obligaclones fiscales a las

que nos encontramos sujetos, correspondientes a los Gltimos cinco ejercicios fiscales realizando para el efecto el listado de las
siguientes contribuciones:

Contribucién. Aplica__ | Noaplica |
Impuesto predial.

Impuesto sobre adquisicion de Inmuebles. ~

Impuesto sobra ndminas. |
lr‘npuestcn sobre tenencia o uso de vehiculos.

Impuesto sobre la adqumlc:lén de vehiculos automotores usados.

Irnpuestos por la prestacion de servicios de hospedale. T

Derachos por el suministro de agua. ——— |
Asimismo manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de:

Supuesto - ' — Aplica No aplica

La causacién de las contribuciones u obligaciones es menor a 5 anos, debido a que la fecha a partir

de la cual se generamn es
Supuesto o e ) . Aplica No aplica |

El domicilio fiscal se encuentra fuera del Distrito Federal, -

El domicilio fiscal se encontré en el Distrito Federal dentra de los Gltimos 5 anos. ]

‘Se cuenta con autorizacién para pago a plazo, y no se ha Incurrido en alguno de los supuestos que

contempla el articulo 54 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal, por los que cese dicha autorizacion.

Se encuentra obligada a dictaminar el cumplimiento de sus obhgamones o que haya eptade por la

dictaminacién, conforme a los supuestos que marca el Cédigo Fiscal del Distrito Federal.

En este caso se precisa que los ejercicios y las contribuclones dictaminadas son las siguientes:

.- Asimisma manifiesto que el dictamen se encuentra en proceso de

integracion por persona : autorizada por el Cédigo Fiscal del Distrito Fedaral, )

Numero de cuenta por el que tributa los derechos por suministro de agua

Atentamente,

[Razén Social: - - ‘ o ]
'Nombre del Representante Legal: = —
"Domicilio para oir y recibir notificaciones dentro del Distrito Federal;

Nombre de la persona autorizada para recibir notificaclones:

Nimero telefénico: — — - g
Registro Federal de Contribuyentes: = _ _

Firmadas del representante legal: = _

Nombre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa A
o Persona Fisica
i
— — - —'-'—j
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014
FORMATO ANEXO TRES A
(EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

MeéxicoD.F.a__ de del 2014

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE

En relacion a la participacion en la Licitacién Publica Nacional No. PAOT-LPN-06-2014, relativa a |a
prestacion del "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones Voz y
Datos marca Cisco’, se manifiesta bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

.- PERSONA FiSICA (Cuando apligue)

Yo, (Nombre) , con R.F:C: y domicilio en
.manifiesto bajo protesta de decir verdad que me encuentro al corriente de todas
mis obligaciones como patrén, establecidas en los articulos 15y 15 A de |a Ley del Seguro Social, respecto al
personal que se encuentra bajo mis drdenes.

Il.- PERSONA MORAL (Cuando aplique)

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general), de la empresa

(nombre o razén social) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada o las personas que forman parte de ella se encuentran al corriente de todas sus obligaciones
como patron, establecidas los articulos 15y 15 A Ley del Seguro Social, respecto al personal que labora en la
empresa.

Nombre, Firma-y Cargo
Representante Legal de la Empresa

Avenida Medellin 202-1er, Piso, Col. Roma, Dgleg. Guauhtémoc, C.P. 06700; Maxica, D.F.
Teléfono: 526580780 ext” 14011. fax 5264 88 17
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014
FORMATO ANEXO TRES B

(EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

MéxicoD.F.a__ de ___del2014

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE

En relacién a la participacién en la Licitacion Publica Nacional No. PAOT-LPN-06-2014. relativa a la
prestacion “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de Comunicaciones Voz y Datos
marca Cisco”, se manifiesta bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

l.- PERSONA FiSICA (Cuando aplique)

Ya, (Nombre) ; con R.F.C. y domicilio en
_.manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me aplican las obligaciones como

patron, establecidas en los articulos 15 y 15 A de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que se
encuentra bajo mis ordenes

Il.- PERSONA MORAL (Cuando aplique)

En mi caracter de (representante legal, apoderado especial o general), de la empresa
=L (nombre o razén social) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que a mi
representada o las personas que forman parte de ella no les aplica las obligaciones como patrén,

establecidas en los articulos 15 y 15 A de la Ley del Seguro Social, respecto al personal que se encuentra
bajo sus ordenes

Nombre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa

"~ Avenida Medellin 202-1er, Piso, Col. Roma, Dgleg. Cuauhtemos, C.P. 06700; México, DIF.
Teléfono: 526560780 ext 14011 fax 5264 88 17




LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014

FORMATO ANEXO CUATRO

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

MeéxicoD.F.a _ de del 2014

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL D.F.
PRESENTE

Por este medio presento a ustedes |la propuesta economica para la Licitacion Pablica Nacional No. PAOT-
LPN-06-2014, relativa a la prestacién del "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Sistema de
Comunicaciones de Voz y Datos marca Cisco”.

Los costos para esta Licitacion seran fijos hasta el total cumplimiento del contrato

Atendiendo a lo anterior presentamos nuestra propuesta por rubro de servicio objeto de esta Licitacion, el cual
asciende a:

Cantidad Descripcidn Marca | Unidad | Modelo Costo Costo Costo total | Costo Total Gran
Unitario Unitaria Manto Mantto Total
Mantto Mantto Preventivo | Correctivo
Preventivo | Correctivo
UNIDAD CENTRAL
1 Sistema de telefonia IP Cisco Call manager version
8.5
1 Call manager version 8.5 Cisco Pza,
Cisco MCS 7800 Media Convergence Server
TARIJETAS
1 E—a'lzedway_ pa ra acceso a red publica de telefania,| Cisco Fra. 1 B D
equipado para reclbir 2 £1 y 4 troncales analdgicas,
Cisco C2951-CME Series )
TELEFONOS
14 IP Phone Clsco Pza. |9971
a0 IP Phone Cisco | Pza. |7975 -
35 IP Phone Cisca Pza. 7962
10 IP Phone Cisco Pza, |7942
4 Botonera tipo secretarial Cisco Pza. 7915
s Diademas telefénicas plantronics o similar
CORREOQ DE VOZ
100 Sistema de Correo de voz UNITY 8.5 [ Cisco | Pza.
SISTEMA ADMINISTRADOR DEL CONMUTADOR
1 Sistema de Tarificacion para 150 extensiones —| Cisco Pra.
Intertel version 8
SWITCH ¥ POWER OVER LAN
10 Switch de acceso de 24 puertos 10/100/1000 Cisco Pza. -
Catalyst 2960-5 Series PoE can conectores SFP, LC —
5K
1 switch de care con 12 puertos para Fibra Optica Cisco Pza.
Catalyst 3750G Series
SISTEMA DE COLABORACION
1 Servidor de Mestingplace: V& vy unificacién con| Cisco Pza. 1 i 1
WEBEX
Cisco MCS 7835 Series, licencia de un 1 usuario.
1 Servidor de Presencia y Unlity, Cisco UCS C200 M2 Cisco Pza.

Avenida Medellin 202-1er, Piso, Gal. Rama, el 0. Cuauhtémoe, G2, 06700: México, D.F,
Teléfono: 52650780 exf. T4011. fax 5264 88 17 /“




Subtotal
.V.A,
Total

Costo del servicio Mensual $

Subtotal $

Impuesto al valor Agregado  § _

Total:$_

(Importe con letra).

Nombre, Firma y Cargo
Representante Legal de la Empresa

\
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PAOT-LPN-06-2014

FORMATO ANEXO CINCO

| FORMATO PARA EL REGISTRO DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS EN SUBASTA DESCENDENTE |

| No. de turno de puja. Nombre empresa Nombre empresa Nombre empresa

Monto original

Nombre empresa Nombre de representante Firma
Nombre empresa Nombre de representante Firma
Nombre empresa Nombre de representante Firma
Nombre empresa Nombre de representante Firma

Con fundamento en el articulo 43 de |la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, (publicada en la
Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal y el Diario Oficial de la Federacién), el presente
formato se establece en apego a la reforma del articulo citado.

(=
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