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Ciudad de México a 25 de junio de 2026 

Comunicado para Medios 5-2026 

 

 

COMUNICADO PARA MEDIOS 

PAOT, CONABIO y Town Center El Rosario unen esfuerzos para proteger a las aves de 

la Ciudad de México 
 

Tras recibir un reporte ciudadano que alertaba sobre colisiones de aves contra los ventanales del Centro 

Comercial Town Center El Rosario, la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad 

de México (PAOT) inició una investigación de oficio en la que recibió apoyo técnico-científico de la 

Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO). 

 

Este jueves, ambas instituciones realizaron un recorrido junto con personal de la plaza comercial para 

verificar las acciones emprendidas en respuesta a la problemática que se presenta. Durante la visita, se 

constataron las adecuaciones realizadas al inmueble, resultado de la asesoría que se proporcionó a la 

administración del centro comercial para reducir el riesgo de colisión de las aves. 

 

La medida propuesta y aplicada fue la utilización de elementos adheridos (calcomanías) al exterior de 

los ventanales de los niveles uno y dos del lado oriente de la plaza, elaborados en material esmerilado 

auto adherible, los cuales ayudarán a disminuir los reflejos de vegetación y cielo que confunden a las 

aves y que provocan las colisiones. 

 

La PAOT dará seguimiento puntual para asegurar que las acciones adoptadas sean suficientes y 

eficaces en la reducción del riesgo de impacto de aves contra los ventanales. 

 

Este caso demuestra cómo el conocimiento científico y la atención a las denuncias ciudadanas se 

pueden transformar en acciones concretas para la conservación de la biodiversidad urbana. La 

experiencia de Town Center El Rosario sienta un precedente para impulsar buenas prácticas que puedan 

replicarse en otros espacios públicos y privados, fortaleciendo la protección de las aves en ecosistemas 

urbanos de la Ciudad de México. 
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NOTA INFORMATIVA 

Colaboración PAOT, CONABIO y Town Center El Rosario por el bienestar de las aves 
 

Tras registrarse la colisión de varias aves contra los ventanales del centro comercial Town Center El 

Rosario, ubicado en la alcaldía Azcapotzalco, situación que les provocó lesiones graves e incluso la 

muerte, la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México (PAOT) y la 

Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO) trabajaron de manera 

coordinada con la administración de la plaza comercial para implementar medidas de mitigación para 

reducir este riesgo y proteger la biodiversidad urbana. 

 

Investigación y coordinación interinstitucional 

La problemática fue detectada a partir de un reporte ciudadano que alertó sobre colisiones de aves 

contra los ventanales del centro comercial. Ante esta situación, la PAOT abrió una investigación de 

oficio para verificar posibles afectaciones a la biodiversidad y en este proceso se coordinó con la 

CONABIO con el fin de atender el problema de manera integral y aportar la información técnica 

científica a los representantes de la administración del centro comercial para implementar soluciones 

efectivas. 

 

En este proceso, se realizaron visitas de reconocimiento de hechos que permitieron documentar los 

riesgos que enfrentaban las aves, además de identificar las áreas críticas donde se producían las 

colisiones. También se llevaron a cabo mesas de trabajo con representantes del centro comercial en 

las que se discutieron las posibles soluciones y se definieron estrategias de mitigación. 

 

Medidas implementadas 

Con el objetivo de aplicar medidas prácticas y efectivas que reduzcan el riesgo de colisiones de aves 

contra los ventanales, sin afectar la operación del centro comercial, la PAOT y la CONABIO solicitaron 

la instalación de elementos visibles o calcomanías en la parte exterior de los vidrios, con el fin de 

disminuir la confusión que provocan los reflejos de vegetación o cielo en las aves que vuelan cerca del 

edificio. 

 

La administración del centro comercial Town Center El Rosario optó por colocar círculos de material 

esmerilado auto adherible de 1.5 centímetros de diámetro, que fueron distribuidos uniformemente con 
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separaciones de 5 por 5 centímetros uno del otro en toda la superficie de la cara exterior de los 

ventanales ubicados en los niveles uno y dos del lado oriente de la plaza. 

 

Estrategia a replicar en otros inmuebles 

Las medidas aplicadas en Town Center El Rosario no se limitan a atender la emergencia inmediata de 

las colisiones de aves; forman parte de una estrategia integral que busca sentar las bases de un 

modelo replicable en otros espacios de la ciudad. 

 

La intención es que las soluciones implementadas se conviertan en buenas prácticas que puedan ser 

adoptadas por más establecimientos comerciales, así como por edificios privados y públicos. De esta 

manera, se pretende construir una red de espacios urbanos más seguros para las aves y 

polinizadores, al tiempo que se fomenta una responsabilidad compartida entre ciudadanía, sector 

privado y autoridades con la biodiversidad. 

 

La PAOT dará seguimiento puntual para asegurar que las acciones adoptadas sean suficientes y 

eficaces en la reducción del riesgo de impacto de aves y otras especies contra los ventanales. 

 

Asimismo, los expertos de CONABIO ofrecieron su apoyo para orientar a los administradores del Town 

Center El Rosario. 

 

Información de apoyo 

Guía de aves de México https://www.biodiversidad.gob.mx/especies/aves-de-mexico/ayuda 
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