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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA
PRESENTACION
Ante |os nuevos acontecimientos que vive el pais desde el pasado 2 de julio, la ciudadania cada dia més exigente y deseosa de participar
en las decisiones de gobierno en sus tres diferentes niveles, exige mas y mejores servicios publicos que satisfagan con calidad y
oportunidad las diferentes y mltiples necesidades y demandas que se presentan en cada rincén del pais.
La Delegacion Venustiano Carranza no es la excepcidn, y quienes encabezamos el Gobierno para € trienio 2000-2003 tenemos el
compromiso y la firme conviccién de estar a la altura de las circunstancias y los tiempos; para lo cua hemos procurado contar con una
estructura organizacional capaz de atender a esa exigente ciudadania y, por otro lado, estar preparados para que las funciones y
responsabilidades que el Gobierno del Distrito Federal ha desconcentrado alos Organos Politico-Administrativos a partir de este gjercicio
presupuestal, sean satisfechas de igual manera.
Con esa finalidad, ha sido elaborado el presente Manua de Organizacion que describe las funciones, responsabilidades y compromisos
que hemos adquirido en esta Delegacion y que esperamos cumplir cabalmente para beneficio de la ciudadania que ha confiado su apoyo a
esta nueva administracion.
ATENTAMENTE

PROFRA. MA. GUADALUPE MORALESRUBIO
JEFA DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA
CONTENIDO

PRESENTACION

l. INFORMACION GENERAL

1.1 Antecedentes

1.2 Marco Juridico-Administrativo

. ESTRUCTURA

1.1 Objetivo General

1.2 Estructura Organica

1.3 Atribuciones

1. OBJETIVOSY FUNCIONES POR AREA DE RESPONSABILIDAD
.1 Jefatura Delegacional

111.1.0 Secretaria Particular

1.1.1 Coordinacion del Perimetro “B” del Centro Historico
M.1.1.1 Coordinacion Operativa

111.1.1.2 Coordinacién Técnica

111.1.1.3 Coordinacion Socia

11.1.2 Coordinacién de Asesores

1.1.2.1 Asesor

11.1.3 Coordinacion de Seguridad Pablica

.14 Coordinacién de Comunicacion Social

I11.1.5 Coordinacion de Participacion Ciudadanay Gestion Social
111.1.5.1 Coordinacién de Ventanilla Unica

111.1.5.2 Coordinacion del Centro de Serviciosy Atencion Ciudadana
.2 Direccion General Juridicay de Gobierno

111.2.0 Secretaria Particular
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11.2.1 Direccion Juridica
111.2.1.0 Subdireccion de Registro Civil
1.2.1.1 Coordinacion de Servicios Legales
.2.1.1.1 Subdireccién Técnicay Consultiva
111.2.1.1.2 Subdireccion Calificadorade Infracciones
1.2.1.2 Coordinacion de Amparosy Contencioso
11.2.2 Direccion de Gobierno
1.2.2.1 Coordinacion de Serviciosa Publico
1.2.2.1.1 Subdireccién de Licencias de Conducir
111.2.2.1.2 Subdireccién de Control de Vehiculos Nacionales
1.2.2.1.2 Subdireccién de Control de Vehicul os Extranjeros
111.2.2.2 Coordinacién de Proteccién Civil
111.2.2.3 Coordinacién de Control de Giros Mercantiles,
Espacios Publicosy Via Publica
111.2.2.3.1 Subdireccién de ViaPublica
111.2.2.3.2 Subdireccion de Mercados
111.2.2.3.3 Subdireccién de Licencias de Giros Mercantiles
y Espectécul os Publicos
1.2.2.3.4 Subdireccién de Apoyo Técnico parael Abasto
111.2.2.35 Subdireccion de Plazas en Fideicomisos
111.2.2.4 Coordinacion de Verificacion y Reglamentos
1.3 Direcdon General de Administracion
111.3.0 Secretaria Particular
11.3.1 Direccién de Recursos Humanos
1.3.1.1 Coordinacion de Empleo
11.3.1.1.1 Subdireccién de Planeacion, Empleo y Registro
111.3.1.1.2 Subdireccién de Movimientos de Personal
111.3.1.2 Coordinacion de Relaciones Laborales y Desarrollo de Personal
11.3.1.2.1 Subdireccién de Relaciones Laboralesy Prestaciones
111.3.1.2.2 Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal 133
111.3.1.3 Coordinacion de Pagos
111.3.1.3.1 Subdireccién de Néminas
111.3.1.3.2 Subdireccion de Presupuesto
111.3.2 Direccion de Recursos Financieros
111.3.2.1 Coordinacién de Contabilidad
1.3.2.1.1 Subdireccion de Autogenerados
111.3.2.2 Coordinacion de Presupuesto
111.3.3 Direccion de Recursos Materiales
111.3.3.1 Coordinacion de Adquisiciones
111.3.3.1.1 Subdireccion de Licitaciones Publicas
11.3.4 Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales
111.3.4.0 Subdireccionde Apoyo Logistico
111.3.4.1 Coordinacién de Mantenimiento de Vehiculos
111.3.4.1.1 Subdireccion de Atencién a Siniestros
111.3.4.2 Coordinacién de Mantenimiento de Instalaciones
111.3.5 Direccion de Planeacién y Modernizacion Administrativa
111.3.5.1 Coordinacién de Informatica
111.3.5.2 Coordinacion de Procesos Administrativos
.4 Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano
111.4.0 Secretaria Particular
11.4.1 Direccion de Obras
11.4.1.1 Coordinacion Técnica
.4.1.1.1 Subdireccion de Control y Avance Fisico Financiero
111.4.1.1.2 Subdireccién de Control y Supervision de Obras
111.4.1.1.3 Subdireccion de Precios Unitarios
111.4.1.2 Coordinacion de Obras
111.4.1.2.1 Subdireccién de Operacion Hidraulica
111.4.1.2.2 Subdireccion de Obras Viales
111.4.2 Direccion de Desarrollo Urbano

1.4.2.1 Coordinacion de Licenciasy Uso de Suelo
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111.4.21.1 Subdireccion de Licencias de Construccion
111.4.2.1.2 Subdireccidonde Licencias de Uso de Suelo
111.4.2.1.3 Subdireccion de Licencias de Anuncios
111.4.2.3 Coordinacién de Proyectosy Rehabilitacion
111.4.2.3.1 Subdireccion de Proyectos
111.4.2.3.2 Subdireccion de Ingenieria de Instalaciones y de Estructuras
1.5 Direccion General de Servicios Urbanos
111.5.0 Secretaria Particular
111.5.1 Direccién de Servicios Urbanos
1.5.1.1 Coordinacién de Limpia
111.5.1.1.1 Subdireccién de Recol eccién de Desechos Solidos
111.5.1.2 Coordinacion de Parques 'y Jardines
111.5.2 Direccion de Megjoramiento Urbano
111.5.2.0 Subdireccion de Nomenclaturay Balizamiento
111.5.1.3 Coordinacién de Alumbrado Piblico
111.5.1.4 Coordinacién de Mantenimiento de Edificios Publicos
111.6 Direccién General deDesarrollo Social
111.6.0 Secretaria Particular
111.6.1 Direccion de Asistencia Médicay Servicios Comunitarios
111.6.1.1 Coordinacion de Servicios Comunitarios
111.6.1.1.1 Subdireccién de Servicios Comunitarios
111.6.1.2 Coordinacién de Asistencia Médica
111.6.1.2.1 Subdireccién de Trabajo Social
111.6.2 Direccion de Desarrollo Social,
Servicios Educativos y Promocion Deportiva
111.6.2.0 Subdireccién de Servicios Educativos
111.6.2.1 Coordinacién de Fomento Deportivo
111.6.2.2 Coordinacion de Desarrollo Integral ala Familia
111.6.2.2.1 Subdireccién de Apoyo alaMujer
111.6.3 Direccién de Promocion y Organizacion de
Eventos Civicos, Socialesy Culturales
1.7 Direccion General de Desarrollo Delegacional
111.7.0 Secretaria Particular
1.7.1 Direccién de Fomento Econémico
1.7.1.1 Coordinacion de Desarrollo Econémico
111.7.1.2 Coordinacién de Promocion Industrial,
Comercia y de Servicios
11.7.2 Direccion de Culturay Recreacion
11.7.2.1 Coordinacién de Cultura
111.7.2.2 Coordinacion de Recreacion
111.7.3 Direccion de Desarrollo Sustentable
111.7.3.1 Coordinacion de Preservacién Ambiental
111.7.3.2 Coordinacion de Preservacion Ecoldgica
V. Organograma

Desde su nacimiento el 29 de diciembre de 1970 y hasta finales de 1989, la Delegacion Venustiano Carranza mantuvo una estructura
organizacional tendiente ahomologarse alas &reas del Sector Central, ya que no contaba con una estructura propia dictaminada.

La infraestructura Organizacional de la Delegacion Venustiano Carranza, recibié por primera vez su dictamen en 1989, con la
autorizacion de 72 plazas, para su operacion sustantiva.
Sin embargo, la dindmica operativa de la Delegacion, las grandes demandas ciudadanas y €l esfuerzo permanente para optimizar los
servicios, crearon la necesidad de contar con una estructura méas amplia.
Para tal efecto la Delegacion contaba con la autorizacion de plazas que se contrataban bajo €l régimen de honorarios para poder
incorporar persona que realizara funciones de carécter prioritario y estratégico. No obstante, la Delegacion, durante el periodo 1991 a

1994 present6 diversas solicitudes de adecuacion y dictaminacion de su estructura organica.
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El 23 de septiembre de 1994 se publica en e Diario Oficial el acuerdo por el cual se crean en las 16 Delegaciones las Ventanillas Unicas
Delegacionales para larecepcion y entrega de documentos, con el propésito deimpulsar lasimplificacién administrativa.

Posteriormente, en 1995, la aplicacién de medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal, indujeron para que la estructura
organica de la Delegacion se adelgazara de 72 a 67 plazas.

Durante 1996, la Delegacion presenta, una vez mas, su propuesta para fortalecer y formalizar su estructura. Es asi como, en Agosto de
1996, se recibe e dictamen correspondiente, con la regularizacién y registro de 112 plazas, que incluyen la incorporacién de 32 puestos
de Lider Coordinador de Proyectos.

Posteriormente, en Octubre de 1997, se recibe un nuevo dictamen con la regularizacion y registro de 116 plazas, en las cuales se
incorporaron 3 jefaturas de Unidad Departamental y 1 de Lider Coordinador de Proyectos.

Lo anterior con el propésito de regularizar los movimientos registrados y las éreas de la Subdel egacion de Administracion, que tendrd a su
cargo el proceso desconcentrado de registros y némina del personal de esta Delegacion.

El 25 de noviembre de 1997, por acuerdo se crean los Centros de Servicios y Atencién Ciudadana que atenderan las solicitudes de
servicios publicos que requiera la ciudadania.

Derivado de la desconcentracion de la Direccion General de Transporte, € 1° de octubre de 1999 se autorizd la readscripcion de la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios a Publico ala Delegacion, lo cual increment6 de 116 a 117 plazas la estructura.

En este mismo afio, el 1° de diciembre, la Oficialia Mayor autoriza ala Delegacion la creacién de la Jefatura de Unidad Departamental de
Auditoria de Administracion de Recursos, con lo cual se vié incrementada la estructura a 118 plazas.

Debido ala concentracion de que fue objeto la Contral oria General, en diciembre del 2000 se desincorporan 9 plazas que pertenecian ala
Contraloria Interna, disminuyendo a 109 plazas |a estructura delegacional.

Sin embargo, la vision del Gobierno del Distrito Federal, y en este caso |as autoridades de Venustiano Carranza, conforman |a necesidad

de implementar algunas &reas estratégicas de nueva creacion, con el objeto, en algunos casos de desterrar practicas y actitudes

burocréticas y contrariamente, desarrollen actividades orientadas hacia un ciudadano que merece respeto, que requiere que sele de
respuestay solucién a sus trdmitesy demandas en formajusta, caliday expedita

Es asi como, derivado de la reestructuracion orgénica de que fueron objeto los Organos Politico-Administrativos, a partir del primero de
febrero de 2001, a través de la Direccidén General de Administracién de Personal, entra en vigor el dictamen No. 149/2001, donde se
autoriza ala Delegacion la operacion de 221 plazas de estructura, basadas en la suficiencia presupuestal con la que cuentala demarcacion,
y bajo este &mbito es como seintegra el presente Manual de Organizacion.

1.2 MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanos

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Ley Orgéanicade la Administracion Publicadel Distrito Fedderal
Ley de Expropiacion

Ley sobre Construccién de Cercas en Predios no edificados

Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal
Ley General de Poblacién

Ley General de Bienes Nacionales

Ley de Planeacién

Ley de Justicia Civica para el Distrito Federa

Ley General de Salud

Ley de Salud para el Distrito Federa

Ley de Aguas Nacionales

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal

Ley de Adquisicionesy Obras Publicas

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

Ley del Deporte para el Distrito Federal

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal

Ley del Transporte del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal

Ley de Proteccion Civil

Ley parael Funcionamiento de establecimientos Mercantiles parael Distrito Federal
Ley Ambiental del Distrito Federal

Ley de Fomento para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal
Ley del Régimen Patrimonia de Servicio Piblico

Ley parala celebracién de espectécul os piblicos del Distrito Federal
Ley deTurismo para €l Distrito Federal
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Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Ley del Heroico Cuerpo de Bomberos para el Distrito Federal
Ley de Obras Publicas del Distrito Federal

Ley delos servicios prestados por Empresas Privadas

Ley del Servicio Pdblico de Carrerade la Administracion Pablicadel Distrito Federal
Ley de Desarrollo Socid para el Distrito Federal

Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para toda la Republica en materia Federal
Ley de Educacion del Distrito Federal

Reglamento de la Ley del Servicio Militar Nacional

Reglamento de Mercados

Reglamento paralos Trabajadores no asaariados del Departamento del Distrito Federal
Reglamento de Zonificacion para el Distrito Federal

Reglamento de Cementerios del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Obras Publicas

Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal

Reglamento Interior de la Administracion Pdblica del Distrito Federal

Reglamento de Proteccion Civil parael Distrito Federal

Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal

Reglamento para el Servicio de Limpiaparael Distrito Federa

Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal

Reglamento de Trénsito para el Distrito Federal

Reglamento de Verificacion Administrativo para el Distrito Federal

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal

Reglamento delaLey del Deporte parael Distrito Federal

Reglamento de laLey Ambiental del Distrito Federal

Reglamento de laLey de Adquisiciones para el Distrito Federal

Reglamento de Mobiliario Urbano parael Distrito Federal

Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo

Acuerdo por € que se transfieren a los Organos Politicos administrativos, las instalaciones deportivas, actualmente a cargo del Instituto
del Deporte del Distrito Federa

Modificaciones que sehacen ala Circular Uno 2001 “Normatividad en materia de Administracion de Recursos” paralos Organos Politico
Administrativos

Acuerdo por e que se Delega alos Organos Politico Administrativos, lafacultad de construir escuelas y edificios delegacionales
Aviso por € cual se daaconocer la Circular Uno que contiene la Normatividad en materia de Administracion de Recursos

Circular Uno Bis del 2001 en la que Oficialia Mayor expide la Normatividad en Materia de Administracién de Recursos para las
Delegaciones del Distrito Federal

. ESTRUCTURA

1.1 OBJETIVO GENERAL
Brindar ala ciudadania servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas primordiales; asi como aplicar |os recursos con
transparencia, honradez, oportunidad y responsabilidad, basados en las funciones especificas de cada &reay bajo un marco normativo que
nos permita cumplir las atribucionesy responsabilidades que nos han sido conferidas.
Evolucionar en nuestra atencion a través de la reduccién de la variacion y en la mejora continua de todos |os procesos de trabgjo y la
administracién general, propiciando la participacion de toda la organizacion y orientando nuestra actitud hacia el incremento del valor de

nuestra dependencia ante nuestro cliente principal: el ciudadano.

1.2 ESTRUCTURA ORGANICA

1.0 Jefe Delegacional

1.01 Secretario Particular

11 Coordinacién del Perimetro “B” del Centro Histérico
111 Coordinacion Operativa

1.1.2 Coordinacién Técnica

1.1.3 Coordinacion Socia

1.2 Coordinacién de Asesores
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121 Asesor

122 Asesor

13 Coordinacién de Seguridad Publica

14 Coordinacién de Comunicacion Social

15 Coordinacion de Participacion Ciudadanay Gestion Social
151 Coordinacion de VentanillaUnica

152 Coordinacion del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana
2.0 Direccion General Juridicay de Gobierno

2.0.1 Secretario Particular

21 Direccion Juridica

211 Coordinacion de Servicios Legales

2111 Subdireccién Técnicay Consultiva

2112 Subdireccion Calificadorade Infracciones

212 Coordinacion de Amparosy Contencioso

2101 Subdireccién de Registro Civil

2.2 Direccién de Gobierno

221 Coordinacion de Servicios al Pablico

2211 Subdireccién de Licencias de Conducir

2212 Subdireccién de Control de Vehiculos Nacionales

2213 Subdireccién de Control de Vehiculos Extranjeros

222 Coordinacion de Proteccion Civil

223 Coordinacién de Control de Giros Mercantiles, Espados Publicosy Via Plblica
2231 Subdireccion de Via Pablica

2232 Subdireccién de Mercados

2233 Subdireccion de Licencias de Giros Mercantiles y Espectécul os Pdblicos
2234 Subdireccién de Apoyo Técnico parael Abasto

2.2.35 Subdireccion de Plazas Comerciales en Fideicomisos
224 Coordinacion de Verificacion y Reglamento

3.0 Direccion Genera de Administracion

3.0.1 Secretario Particular

31 Direccién de Recursos Humanos

311 Coordinacion de Empleo

3111 Subdireccion de Planeacién Empleo y Registro

6.1.1.2 Subdireccion de Movimientos de Personal

312 Coordinacion de Relaciones Laborales y Desarrollo de Personal
3121 Subdireccion de Relaciones Laboralesy Prestaciones
3.1.22 Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo de Personal
3.13 Coordinacion de Pagos

3131 Subdireccién de Néminas

3132 Subdireccién de Presupuesto

3.2 Direccion de Recursos Financieros

321 Coordinacién de Contabilidad

3211 Subdireccion de Autogenerados

3.2.2. Coordinacion de Presupuesto

33 Direccién de Recursos Materiaes

331 Coordinacion de Adquisiciones

3311 Subdireccién de Licitaciones Piblicas

34 Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales

34.1 Coordinacion de Mantenimiento de Vehiculos

34.1.1 Subdireccion de Atencién a Siniestros

34.2 Coordinacion de Mantenimiento de Instalaciones y Servicios
34.01 Subdireccion de Apoyo Logistico

35 Direccion de Planeacion y Modernizacion Administrativa
351 Coordinacion de Informética

35.2 Coordinacion de Procesos Administrativos

4.0 Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano

4.0.1 Secretario Particular

4.1 Direccién de Obras

411 Coordinacién Técnica
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41.1.1 Subdireccion de Control y Avance Fisico y Financiero
4.1.1.2 Subdireccién de Control y Supervision de Obras

41.1.3 Subdireccion de Precios Unitarios

4.1.2 Coordinacion de Obras

4121 Subdireccion de Operacién Hidraulica

4122 Subdireccion de Obras Viales

4.2 Direccién de Desarrollo Urbano

42.1 Coordinacion de Licenciasy Uso de Suelo

42.1.1 Subdireccién de Licencias de Construcci 6n

4212 Subdireccion de Licencias de Uso de Suelo

42.1.3 Subdireccion de Licencias de Anuncios

422 Coordinacion de Proyectos y Rehabilitacion

4221 Subdireccién de Proyectos

4222 Subdireccion de Ingenieria de Instalaciones y de Estructuras
5.0 Direccién General de Servicios Urbanos

5.0.1 Secretario Particular

5.1 Direccidn de Servicios Urbanos

511 Coordinacion de Limpia

51.1.1 Subdireccion de Recoleccion de Desechos Sélidosy Limpieza
5.1.2 Coordinacion de Parques y Jardines

52 Direccién de Mejoramiento Urbano

521 Coordinacion de Alumbrado Piblico

522 Coordinacion de Mantenimiento de Edificios Publicos
5.2.0.1 Subdireccion de Nomenclaturay Balizamiento

6.0 Direccion General de Desarrollo Social

6.0.1 Secretario Particular

6.1 Direccién de AsistenciaMédicay Servicios Comunitarios
6.1.1 Coordinacion de Servicios Comunitarios

6.1.1.1 Coordinacion de Asistencia Médica

6.1.2.1 Subdireccién de Trabajo Social

6.2 Direccién de Desarrollo Social, Servicios Educativosy Promocidn Deportiva
6.2.1 Coordinacion de Fomento Deportivo

6.2.2 Coordinacion de Desarrollo Integral alaFamilia

6.2.2.1 Subdireccién de Apoyo alaMujer

6.2.0.1 Subdireccion de Servicios Educativos

6.3 Direccién de Promocion y Organizacion de Eventos Civicos Socialesy Culturaes
7.0 Direccién General de Desarrollo Delegacional

7.0.1 Secretario Particular

7.1 Direccién de Fomento Econémico

711 Coordinacion de Desarrollo Econémico

7.1.2 Coordinacion de Promocién Industrial, Comercial y de Servicios
7.2 Direccion de Culturay Recreacion

721 Coordinacion de Cultura

722 Coordinacion de Recreacion

7.3 Direccion de Desarrollo Sustentable

731 Coordinacion de Preservacion Ambiental

7.3.2 Coordinacién de Preservacion Ecolégica

1.3 ATRIBUCIONES

Con base en €l Articulo 39 de la Ley Organicade la Administracion Pablica del Distrito Federal, publicada el 29 de diciembre de 1998,
establece que corresponde a los titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion territorial, las siguientes
atribuciones:

. Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de los documentos que obren en los
archivos de la Delegacion;
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V1.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIHI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Expedir licencias para €jecutar obras de construccion, ampliacion, reparacion o demolicidn de edificaciones o instalaciones o
redlizar obras de construccion, reparacion y mejoramiento de instalaciones subterraneas, con apego a la normatividad
correspondiente;

Otorgar licencias de fusién, subdivision, relotificacion, de conjunto y de condominios; asi como autorizar los nimeros
oficialesy alineamientas, con apego ala normatividad correspondiente;

Expedir, en coordinacion con € Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano las certificaciones de uso de suelo
en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Otorgar autorizaciones para la instalacion de anuncios en via publicay en construcciones y edificaciones en los términos de
las disposiciones juridicas aplicables;

Otorgar permisos para € uso de la via publica, sin que se afecte la naturaleza y destino de la misma en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

Autorizar los horarios para € acceso a las diversiones y espectéculos publicos, vigilar su desarrollo y, en genera, €
cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables;

Velar por e cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demés disposiciones juridicas y
administrativas, levantar actas por violaciones a las mismas, calificarlas e imponer las sanciones que correspondan, excepto
|as de caréacter fiscal;

Proporcionar, en coordinacién con las autoridades federales competentes, los servicios de filiacion para identificar a los
habitantes de la demarcacion territorial y expedir certificados de residencia a personas que tengan su domicilio dentro de los

limites de la demarcacion territorial;

Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobierno para aplicar las politicas demogréficas que fijen la Secretaria de
Gobernacion y el Consgjo Nacional de Poblacion;

Intervenir en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional;

Elaborar y mantener actuaizado el padrén de los giros mercantiles que funcionen en su jurisdiccion y otorgar licencias y
autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos alas leyes y reglamentos aplicables;

Formular y gjecutar programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos ambitos del desarrollo pudiendo
coordinarse con otras instituciones, publicas o privadas, para laimplementacion de los mismos. Estos programas deberan ser

formulados de acuerdo a las politicas generales que al efecto determine la Secretaria de Gobierno;

Formular, gecutar y vigilar el Programa de Seguridad Publica de la Delegacion en coordinacion con las Dependencias
competentes;

Establecer y organizar un comité de seguridad publica como instancia colegiada de consulta y participacién ciudadana en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Ejecutar las politicas generales de seguridad publica que a efecto establezca el Jefe de Gobierno;
Emitir opinion respecto a nombramiento del Jefe de Sector de Policia que corresponda en sus respectivas jurisdicciones;
Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la actuacion y comportamiento de los miembros de los

cuerpos de seguridad, respecto de actos que presuntamente contravengan las disposiciones, para su remocion conforme a los
procedimientos |egal mente establecidos;
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X1X.

XX.

XXI.

XXI1I.

XXI1I.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.
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Ordenar y gjecutar |las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar la posesion de bienes del dominio publico
que detenten particulares, pudiendo ordenar € retiro de obstéculos que impidan su adecuado uso;

Proponer la adquisicion de reservas territoriales necesarias para el desarrollo urbano de su territorio; y |a desincorporacion de
inmuebles del Patrimonio del Distrito Federal que se encuentren dentro de su demarcacion territorial, de conformidad con lo
dispuesto por laley de lamateria;

Solicitar al Jefe de Gobierno, através de la Secretaria de Gobierno, y por considerarlo de utilidad publica, la expropiacion o la
ocupacion total o parcial de bienes de propiedad privada, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del trabgjo, en beneficio de los habitantes de la
respectiva demarcacion territorial;

Administrar los Juzgados Civicos y los Juzgados del Registro Civil;

Coordinar con los organismos competentes la colaboracion que les soliciten para € proceso de regularizacion de la tenencia
delatierrg;

Prestar los servicios publicos a que se refiere esta ley, asi como aquellos que las demas determinen, tomando en consideracion
laprevision de ingresos'y presupuesto de egresos del gjercicio respectivo;

Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas, y obras de ornato, propiedad del Distrito federal,
asi como participar, en los términos del Estatuto y de los convenios correspondientes, en e mantenimiento de aquellos de
propiedad federal, que se encuentren dentro de su demarcacion territorial;

Prestar €l servicio de limpia, en sus eapas de barrido de las areas comunes, viaidades y demés vias publicas, asi como de
recoleccion de residuos solidos, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Proponer a la Dependencia competente la aplicacion de las medidas para mejorar la vialidad, circulacion y seguridad de
vehiculosy peatones en las vialidades primarias;

Autorizar, con base en las normas que a efecto expida la Secretaria de Transportes y Vididad, y una vez realizados los
estudios pertinentes, la ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los estacionamientos publicos de su
jurisdiccion;

Ejercer las funciones de vigilancia y verificacion administrativa sobre el funcionamiento y la observancia de las tarifas en los

estacionamientos publicos establecidos en su jurisdiccion, asi como aplicar |as sanciones respectivas,

Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener bibliotecas, museos y demas centros de servicio
social, cultural y deportivo a su cargo, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de conformidad con la
normatividad que al efecto expidala Dependencia competente;

Prestar el servicio de alumbrado piblico en las vialidades y mantener sus instalaciones en buen estado y funcionamiento, de
conformidad con la normatividad que a efecto expidala Dependencia competente;

Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la normatividad que
al efecto expidala Dependencia competente;

Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar, los mercados publicos, de conformidad con la normatividad que
al efecto expida la Dependencia competente;

Coadyuvar con €l cuerpo de bomberos 'y €l de rescate del Distrito Federal, para la prevencién y extincion de incendios y
otros siniestros que pongan en peligro laviday e patrimonio de los habitantes;
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XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVIIL.

Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien reclame el
cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos,

Proponer las madificaciones a Programa Delegacional y alos Programas Parciales de su demarcacion territorial;
Realizar campafias de salud publica, en coordinacion con las autoridades federales y locales que correspondan;

Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con los particulares, |a prestacion de los
servicios médicos asistenciales;

Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacidn, contenida en €l programa delegaciona y en los
programas parciales de su demarcacion territorial;

Administrar |os centros sociaes e instalaciones recreativas y de capacitacion para €l trabajo y los centros deportivos cuya
administracion no esté reservada a otra unidad administrativa;

Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos historicos de carécter nacional o local, y organizar actos
culturales, artisticos y sociales, asi como promover el deporte y e turismo, en coordinacién con las &reas centrales
correspondientes,

Promover los valores de la persona y de la sociedad asi como fomentar las actividades que propendan a desarrollar €l
espiritu civico, los sentimientos patri6ticos de la poblacién y el sentido de solidaridad socidl;

Establecer e incrementar relaciones de colaboracién con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de interés
paralacomunidad;

Suscribir los documentos relativos a gercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los contratos,
convenios y demés actos juridicos de caracter administrativo o de cuaquier otra indole dentro del ambito de su
competencia, necesarios para €l gercicio de sus funciones y en su caso de las unidades administrativas que les estén
adscritas, con excepcidn de aquellos contratos y convenios a que se refiere el articulo 20, parrafo primero, de esta Ley.
También podran suscribir aguellos que les sean sefidlados por delegacion o les correspondan por suplencia. El Jefe de
Gobierno podrdampliar o limitar € gercicio de las facultades a que se refiere esta fraccion;

Atender el sistema de orientacion, informacion y quejas;

Proponer y gjecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados y, en su caso, promover su incorporacion
al patrimonio cultural;

XLVIII. Formular los programas que serviran de base para la elaboracion de su anteproyecto de presupuesto;

XLIX.

LI.

LII.

LI,

Participar con propuestas para la elaboracién del Programa General de Desarrollo del Distrito Federa y en los programas
especiales, que se discutan y elaboren en € seno del Comité de Planeacion para €l Desarrollo del Distrito Federal;
Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles asignados a la Delegacion, de conformidad con las
normas y criterios que establezcan las dependencias centrales;

Redlizar ferias, exposicionesy congresos vinculados a la promocion de actividades industriales, comerciales y econémicas
en genera, dentro de su demarcacion territorial;

Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como las guarniciones y banquetas requeridas en su
demarcacion;

Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades primarias y
secundarias de su demarcacién, con base en los lineamientos que determinen las dependencias centrales;
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LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIII.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXIII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIII.

LXI1X.

LXX.

LXXI.
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Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas a ellos
adscritas;

Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de las unidades a ellos adscritas y proponer a Jefe de
Gobierno la delegacién en funcionarios subalternos, de facultades que tengan encomendadas;

Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo socia, con la participacion ciudadana, considerando las
politicas y programas que en la materia emita la dependencia correspondiente;

Ejecutar dentro de su demarcacion territorial, programas de obras para € abastecimiento de agua potable y servicio de
drengje y acantarillado que determine la comision correspondiente, asi como las demés obras y equipamiento urbano que
no estén asignadas a otras dependencias,

Prestar en su demarcacion territorial 10s servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no estén asignados a
otras dependencias o entidades, asi como analizar y proponer |as tarifas correspondientes;

Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y a los organismos que correspondan, programas de vivienda
que beneficien ala poblacion de su demarcacion territorial, asi como redizar su promocion y gestion;

Promover dentro del ambito de su competencia, la inversién inmobiliaria, tanto del sector publico como privado, para la
vivienda, equipamiento y Servicios,

Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecol6gico, asi como la proteccion al ambiente desde su
demarcacion territorial, de conformidad con la normatividad ambiental;

Autorizar los informes preventivos, asi como conocer y gestionar las manifestaciones de impacto ambiental que en relacién
a construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, asi como aplicar las
sanciones que correspondan ciando se trate de actividades o establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las
dependencias centrales, de conformidad con la normatividad ambiental aplicable;

Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion a ambiente,
en coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente;

Promover la educacion y participacion comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los recursos
naturalesy la proteccion al ambiente;

Ejecutar el sistema de servicio publico de carrera que se determine para las Delegaciones;

Ejecutar los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencion al publico;

Elaborar y gecutar en coordinacion con las dependencias competentes el Programa de Proteccion Civil de la Delegacion;

Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar los Programas Internos y Especiales de Proteccion Civil en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil, asi como
aplicar las sanciones que correspondan, que no estén asignados a otras dependencias;

Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos, que en el @mbito de su jurisdiccion, protejan e
incentiven el empleo, de acuerdo a los programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento, desarrollo e
inversion econdémica emitan las dependencias correspondientes;
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LXXIl. Promover y coordinar la instalacion, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de Desarrollo Econdémico

delegacionales, apoyando iniciativas de inversién para impulsar a los sectores productivos de su zona de influencia.
Asimismo, gjecutar la normatividad que regule, coordine y dé seguimiento a dichos subcomités;

LXXIII. Establecer y gjecutar en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econdmico las acciones que permitan coadyuvar ala

modernizacion de las micro y pequefias empresas de lalocalidad;

LXXIV. Participar y colaborar con todas las dependencias en la formulacion, planeacion y ejecucion de los programas

correspondientes en € ambito de |a competencia de dichas dependencias;

LXXV. Redlizar recorridos periddicos, audiencias publicas y difusion publica de conformidad con lo establecido en €l Estatuto de

Gobierno y en laLey de Participacién Ciudadana;

LXXVI. Coordinar acciones de participacion ciudadana en materia de prevencion del delito;

LXXVIlI Promover, coordinar y fomentar los programas de salud, asi como campafias para prevenir y combatir la

farmacodependencia, € alcoholismo, la violencia o desintegracion familiar, en el dmbito de su competencia territoria, y

LXXVII. Las demés que les atribuyan expresamente las leyes y reglamentos.

Reglamento Interior dela Administracion Pablica del Distrito Federal

Articulo 120.- La Administracién Plblica contara con los Organos Politicos-Administrativos a que se refiere la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, € Estatuto de Gobierno y la Ley . Dichos 6rganos tendran autonomia funcional en acciones de gobierno
en sus demarcaciones territoriales.

Articulo 121.- Los Organos Politico-Administrativos en e gercicio de sus atribuciones deberdn observar las normas y disposiciones
generales que en el ambito de sus atribuciones dicten las dependencias.

Articulo 122.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, los Organos Politico-Administrativos se auxiliarén de las siguientes
Direcciones Generales de carécter comun:

Il.
1.
V.
V.
VL.

Direccion General Juridicay de Gobierno;
Direccién General de Administracion;

Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano;
Direccion Genera de Servicios Urbanos;
Direccion General de Desarrollo Socid; y
Direccién General de Desarrollo Delegacional.

Articulo 123.- A los titulares de las Direcciones Generales de los Organos Politicos-Administrativos comesponden las siguientes
atribuciones genéricas:

VL.
VILI.

Acordar con € titular del Organo Politico-Administrativo el trdmite y resolucion de los asuntos de su competencia;

Expedir las copias y constancias de |os documentos que obren en sus archivos;

Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar e desempefio de las labores encomendadas a las Unidades
Administrativasy Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas;

Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por € titular del Organo Politico-Administrativo, o por
cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, Organo Politico-Administrativo y los Organos Desconcentrados de la
Administracion Pablica, en aquellos asuntos que resulten de su competencia;

Ejecutar las acciones tendientes a la elaboraci6n de | os anteproyectos de presupuesto que les correspondan;

Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo que les estén asignados a las
Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;
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VIIL.

XI.

XII.

XIII.
XIV.
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Proponer d titular del Organo Politico-Administrativo, modificaciones al Programa Delegacional y alos programas parciales en
€l ambito de su competencia;

Presentar propuestas en & ambito de su competencia ante € titular del Organo Politico-Administrativo de que se trate, las que
podran incorporarse en la elaboracion del Programa Genera de Desarrollo del Distrito Federal y en los programas especiales
que se discutan y elaboren en le seno del Comité de Planeacion parael Desarrollo del distrito Federal;

Expedir las certificaciones de los documentos que obren en sus archivos, siempre y cuando dicha facultad no esté expresamente
conferida a otra autoridad administrativa;

Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y expectativas de |os ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de
atencion al publico;

Proponer al titular del Organo Politico-Administrativo, le celebracion de convenios en el dmbito de su competencia, para €

mejor gercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes;

Prestar € servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el Programa Delegacional; y

Las demés que les atribuyan expresamente |os ordenamientos juridicos y administrativos correspondientes, asi como los que de
manera directales asigne € titular del Organo Politico-Administrativo y las que se establezcan en los manual es administrativos.

De las atribuciones bésicas de |as Direcciones Generales de carécter comun de los Organos Politico- Administrativos.

Articulo 124.- Son atribuciones béasicas de la Direccién General Juridicay de Gobierno:

VL.
VII.

VIIL.

XI.

XIL.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Otorgar permisos para €l uso delavia, sin que se afectela naturalezay destino de lamisma;

Autorizar los horarios para €l acceso a las diversiones y espectéculos publicos, vigilar su desarrollo, y en genera el
cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Velar por € cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demés disposiciones juridicas y
administrativas;

Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa, ejerciendo las atribuciones del Organo Politico-
Administrativo en esa materia;

Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo a dmbito de competencia del Organo Politico-Administrativo,
levantando las actas correspondientes e imponiendo |as sanciones que correspondan, excepto las de carécter fiscal;

Readlizar los servicios de filiacién paraidentificar alos habitantes en su demarcacion territorial;

Expedir en su demarcacion territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio lega en la
demarcacion territorial;

Intervenir, de acuerdo alas disposiciones juridicas aplicables, en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional;
Elaborar, mantener actualizado e integrar en una base de datos el padrén de los giros mercantiles establecidos en la demarcacion
territorial del Organo Politico-Administrativo;

Otorger las licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros mercantiles establecidos en la demarcacién territorial del
Organo Palitico-Administrativo;

Autorizar, en el ambito de su competencia, € funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en los giros
mercantiles a que se refiere lafraccién anterior;

Tramitar la expedicion, demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo, de conformidad con los lineamientos que
emita la Secretaria de Transportes y Vialidad y con los insumos que le sean proporcionados por la propia Secretaria, placas,
tarjetas de circulacion, licencias de conducir y toda aquella documentacion necesaria para que los vehiculos de servicio
particular y los conductores de los mismos circulen conforme a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Ejecutar las acciones en materia de expropiacion, ocupacion total o parcial de bienes, en los términos de las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

Prestar alos habitantes de su demarcacion territorial, |os servicios de asesoria juridica de caracter gratuito, en las materias civil,
penal, administrativay del trabgjo;

Autorizar la ubicacion, funcionamiento y tarifas de los estacionamiento publicos, de conformidad con las normas que emita la
Secretariade Transportesy Viaidad;

Llevar a cabo funciones de administracion de los espacios fisicos que ocupen los Juzgados Civicos y los Juzgados del Registro
Civil;

Elaborar, coordinar y ejecutar, en e &mbito de su competencia, € Programa de Proteccion Civil del Organo Politico-
Administrativo;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.
XXVI.

Administrar los mercados pablicos, asentados en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo, de acuerdo alas
disposiciones juridicas aplicables y lineamientos quefije el titular del mismo;

Administrar |os panteonesy crematorios publicos de su demarcacion territorial, de acuerdo a las disposiciones de operacidn que
determine la autoridad competente;

Revisar y dictaminar los convenios, contratos y demés actos administrativos o de cualquier otra indole, necesarios para €l

gercicio de las atribudones del titular del Organo Politico-Administrativo, y en su caso de las Unidades Administrativas y

Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que | e estén adscritas, con excepcion de aquellos convenios y contratos
reservados al Jefe de Gobierno por las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Preparar los andlisis que presente el titular del Organo Politico-Administrativo al Jefe de Gobierno respecto del jercicio delas
atribuciones aél conferidasy delos servidores publicos subalternos;

Vigilar, en el dmbito de su competencia, e cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil, aplicando las
sanciones que correspondan;

Instrumentar acciones tendientes a coadyuvar con el H. Cuerpo de Bomberos y el de rescate del Distrito Federal, para la
prevencion y extincion de incendios y otros siniestros que pongan en peligro la vida y € patrimonio de los habitantes del

Distrito Federal;

Vigilar a interior de la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo e cumplimiento de las politicas
demogréficas que a efecto fije la Secretaria de Gobierno y € Consgjo Nacional de Poblacién, rindiendo un informe al titular del

Organo Politico-Administrativo;

Autorizar lacirculacion en su demarcacion territorial de biciclet as adaptadas'y llevar un registro de los mismos;

Las demés que de manera directa les asignen é titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se establezcan en
los manual es administrativos.

Articulo 125.- Son atribuciones basicas de la Direccion General de Administracion:

VL.

VILI.
VIIL.

XI.

XIlI.

XIHI.
XIV.

XV.

XVI.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Organo Politico-Administrativo, conforme a las politicas,

lineamientos, criterios y normas establecidas por la OficialiaMayor y la Secretaria de Finanzas,

Administrar los recursos humanos y materiales que correspondan a los Juzgados del Registro Civil y Juzgados Civicos que se
ubiquen en cada Organo Politico-Administrativo;

Supervisar € cierre del gercicio anual del Organo Politico-Administrativo, asi como determinar e contenido del informe para
laelaboracion de la Cuenta Pablicay someterlo a consideracion del titular del Organo Politico-Administrativo;

Autorizar y supervisar € registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto del gasto y por Unidades
Administrativas de responsabilidad;

Coordinar y supervisar € seguimiento del Programa de Inversion autorizada;

Vigilar e estricto control financiero del gasto, en cuanto a pago de némina del personal de base y confianza, asi como a los
prestadores de servicios profesionales bajo € régimen de honorarios o cualquier otra forma de contratacion;

Proponer laimplantacion de sistemas administrativos de acuerdo a los lineamientos que fije la Oficialia Mayor;

Fijar, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las estrategias para formular € Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios, asi como coordinar su aplicacion;

Convocar y dirigir, de conformidad con la normatividad aplicable, los concursos de proveedores y de contratistas para la
adquisicion de bienesy servicios;

Adutorizar previo acuerdo con €l titular del Organo Politico-Administrativo, la adquisicién de bienes inmuebles, observando al
efecto las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Observar y aplicar al interior del Organo Politico-Administrativo, las politicas en materia de desarrollo y administracion del
personal, de organizacion de sistemas administrativos, de informacion y servicios generales, de conformidad con las

disposicionesjuridicas aplicablesy los lineamientos que emitala OficialiaMayor;

Vigilar en el dmbito de su competencia la actuacion de las diversas comisiones que se establezcan al interior del Organo
Politico-Administrativo;

Instrumentar |os programas tendientes a desarrollo del persond;

Realizar las acciones que permitan instrumentar a interior del Organo Politico-Administrativo el Servicio Plblico de Carrera,
asf como vigilar el cumplimiento de las disposicionesjuridicas y administrativas aplicables;

Planear y coordinar la prestacién de servicios de apoyo que requieran las diversas Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo del Organo Politico-Administrativo; y

Las demés que de manera directa les asignen d titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se establezcan en
los manual es administrativos.
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Articulo 126.- Son atribuciones basicas de la Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano:

XI.

XIL.

XIHI.

XIV.
XV.

XVI.

Organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico- Operativo que
tengan adscritas;

Expedir licencias para la gjecucion, modificacion y registro de obras de construccién, ampliacion, reparacion o demolicién de
edificaciones o de instalaciones o para la realizacién @& obras de construccion, reparacién y mejoramiento de instalaciones
subterraneas;

Expedir licencias de fusion, subdivision, relotificacién de conjuntos y condominios;

Autorizar los nimeros oficiales y alineamientos;

Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planesy Programas de Desarrollo Urbano, las certificaciones del uso del suelo;
Otorgar autorizaciones para lainstalacion de toda clase de anuncios visibles en la via piblica, en construccionesy edificaciones;
Proponer d titular del Organo Politico-Administrativo la adquisicion de reservas territoriales para el desarrollo urbano;
Rehabilitar escuelas, asi como construir y rehabilitar bibliotecas, museos y demés centros de servicio socid, cultural y deportivo
asu cargo;

Construir y rehabilitar los parques y mercados publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la normatividad que
al efecto expidan las dependencias competentes,

Proponer y gjecutar |as obras tendientes ala regeneracién de barrios deteriorados;

Ejecutar los programas delegacionales de obras para el abastecimiento de agua potable y servicio de drengje y alcantarillado a
partir de redes secundarias, conforme a la autorizacion y normas que a efecto expida la autoridad competente y tomando en
cuenta las recomendaciones que sea factible incorporar, de la comision que al efecto se integre;

Construir y rehabilitar las vialidades secundarias, las guarniciones y banquetas requeridas en la demarcacion territorial;

Construir y rehabilitar puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vididades primarias y secundarias de su
demarcacién, con base en los lineamientos que determinen las Dependencias;

Ejecutar las demas obras y equipamiento urbano que no estén asignadas a otras Dependencias,

Prestar e servicio de informacion actualizada en relacion a los programas parciales de la demarcacion territorial del Organo
Politico-Administrativo; y

Las demés que de manera directa les asignen el titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se establezcan en
los manual es administrativos.

Articulo 127 .- Son atribuciones béasicas de la Direccion General de Servicios Urbanos:

Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y demés vias publicas, asi como de
recoleccion de residuos sélidos de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas que emita la Dependencia
competente;

Prestar € servicio de alumbrado publico en las viaidades secundarias y mantener sus instalaciones en buen estado y

funcionamiento, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la autoridad competente; y

L as demés que de manera directa les asignen € titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se establezcan en
los manuales administrativos.

Articulo 128.- Son atribuciones basicas de la Direccién General de Desarrollo Social:

Formular y gjecutar los programas de apoyo a la participacién de la mujer en los diversos ambitos del desarrollo, coordinandose
con otras instituciones publicas o privadas para su implementacion. Dichos programas deberén ser formulados observando las
politicas generales que a efecto emitala Secretaria de Gobierno;

Redlizar campafias de salud publicay prestar los servicios médicos asistenciales en coordinacién con autoridades federales y
locales, instituciones plblicas o privadas y con particulares en el dmbito de la demarcacion territorial del Organo Politico-
Administrativo;

Atender y vigilar e adecuado funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y demés centros de servicio social, cultura y
deportivo que estén a su cargo;

Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para €l trabajo, asi como los centros deportivos
cuya administracion no esté reservada a otra Unidad Administrativa;

Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de carécter nacional o local, artisticosy sociales, asi
como promover €l deporte en coordinacion las autoridades competentes;
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VL.

VILI.

VIIL.

Promover los valores de la persona y de la sociedad, asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el espiritu

civico, los sentimientos patriéticos de la poblacion y el sentido de solidaridad social;

Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de interés para la
comunidad;

Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social con la participacion ciudadana, considerando las politicas
y programas que en la materia emitala Dependencia correspondiente; y

Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafias para prevenir y combatir la
farmacodependencia, €l alcoholismo, laviolencia o la desintegracién familiar, en € ambito de su demarcacién territorial; y

Las demés que de manera directa les asignen el titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se establezcan en
los manual es administrativos.

De las atribuciones adicionales de las Delegaciones Generales de Carécter Comun y de las Carécter Comin y de las Direcciones
Generales Especificas del Organo politico-Administrativo en Venustiano Carranza.

Articulo 189 La Direccion Genera de Servicios Urbanos tendra ademés de las sefialadas en el articulo 127, las siguientes atribuciones:

Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas, de obras de ornato, propiedad del Distrito Federal,
asi como participar, en los términos del Estatuto de Gobierno y de los convenios correspondientes en e mantenimiento de
aquellos que sean propiedad federal y que se encuentren dentro de la propia demarcacion territorial;

Brindar mantenimiento a las escuelas, bibliotecas, museos y demés centros de servicio socia, cultural y deportivo que se
ubiquen dentro de su demarcacion territorial, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de conformidad con la
normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Dar mantenimiento a los parques y mercados publicos que se encuentran a su cargo, de conformidad con la normatividad que al
efecto expidan las Dependencias competentes;

Prestar en su demarcacién teritoria los servicios de suministro de agua potable y acantarillado, que no estén asignados a otra
Dependencia o Entidad, atendiendo a los lineamientos que al efecto expida la autoridad competente, asi como analizar y emitir
opinidn en relacién con las tarifas correspondientes; y

Dar mantenimiento a las viaidades secundarias, guarniciones, banquetas, puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad
en vialidades primarias y secundarias en su demarcacion, con base en las disposiciones juridicas y administrativas aplicables
gue determinen las Dependencias.

Articulo 190.- Corresponde ala Direccién General de Desarrollo Delegacional:

VL.
VII.

VIII.
IX.

XI.

Coordinar y dar seguimiento alos programas de simplificacién administrativa, modernizacion y mejoramiento de la atencion al
publico, que seimplementa al interior de la Delegacion;

Promover y conducir e Programa de Desarrollo Econdmico de la delegacion;

Promover la participacion en e Comité de Fomento Econémico de la Delegacion, de los érganos representativos de las
actividades econdémicas;

Ejecutar acciones tendientes ala promocion de proyectos de inversion que contribuyan a crecimiento econémico, la proteccion
y la generacién de empleos;

Coadyuvar en la promocion y desarrollo de la microempresa, propiciando la participacion de diversos sectores, en proyectos
viables de desarrollo econémico, en atencion a las caracteristicas econdmicas y poblacionales de la Delegacion;

Implementar acciones tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la promocion de actividades
culturalesy recreativas dentro de la Delegacion;

Establecer vinculos interinstitucional es tendientes al desarrollo de programasy proyectos en materia de fomento ala cultura;
Promover y apoyar larealizacion de actividades culturales que se realicen en la Delegacion;

Impulsar el desarrollo de programas encaminados a la realizacién de actividades culturales, tales como danza, teatro, musica,
artesplésticasy literarias;

Llevar a cabo acciones tendientes a promover la incorporacion de barrios regenerados al patrimonio cultural dela Delegacion y
del Distrito Federal;

Instrumentar acciones de fomento tendientes ala realizacion de ferias, exposiciones y congresos vinculados ala promaocion de
actividades industriales, comerciales y econdmicas dentro de la Delegacion;
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XIl.  Promover, dentro del &mbito de su competenciay de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y
con las directrices quefije el titular de la Delegacion, acciones de promocién de inversion inmobiliaria, tanto del sector publico
como privado, parala vivienda, equipamiento y servicios;

XIIl.  Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, y de proteccion al medio ambiente de
conformidad a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

XIV. Revisar los informes preventivos, asi como conocer las manifestaciones de impacto ambiental, que en relacion con las
construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

XV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones que correspondan cuando se trate de
actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las dependencias, de conformidad con las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

XVI. Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion a ambiente, en
coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente;

XVII.  Formular y difundir programas de educacion comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los recursos
naturalesy la proteccion al ambiente;

XVIIIl.  Formular y ejecutar los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencion a publico,
tomando en cuentala opinién y lineamientos que a efecto dicte la Oficialia Mayor;

XIX. Elaborar, promover, fomentar y gjecutar los proyectos productivos, que en el ambito de lajurisdiccion de la Delegacién protejan
e incentiven € empleo, de acuerdo a los programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento, desarrollo e inversion
econdmica se emitan;

XX. Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo la Delegacion o en los cuales participe, en materia de desarrollo
econdmico, modernizaci 6n y desarrollo tecnol 6gico, capacitacion y fomento al empleo, preservacion y mejoramiento del medio
ambiente y fomento cultural;

XXI. Llevar acabo el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias publicas que lleve a
cabo d titular de la Delegacion;

XXIl. Redizar acciones de promocién y coordinacién para la instalacién, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de
Desarrollo Econémico Delegacionales a fin de apoyar iniciativas de inversion para impulsar a los sectores productivos de la
Delegacion, asi como observar la normatividad que los regulay coordinar y dar seguimiento a dichos Subcomités,

XXIII. Realizar acciones tendientes a la promocién turistica de la Delegacion y del Distrito Federal, y
XXIV. Lasdemés que de amaneradirectale asigne € titular de la Delegacion, asi como las que se establezcan en el presente manual.

I1. OBJETIVOS Y FUNCIONES POR AREA DE RESPONSABILIDAD

I11.1.0 SECRETARIA PARTICULAR
DE LA JEFATURA DELEGACIONAL

OBJETIVO:

Apoyar las funciones operativas y administrativas del C. Jefe Delegacional en cuanto a la programacion, despacho, atencién y
seguimiento de las metas establecidas y de los asuntos que se tramiten a través de su oficina.

FUNCIONES:

Programar y acordar con el Jefe Delegacional |a agenda de la Oficina de la Jefatura.

Calendarizar los eventos, giras, recorridos y demas actividades arealizarse fueradel edificio Delegacional.

Apoyar d Jefe Delegaciona en laatencion y control de laaudiencia diaria.

Tramitar losasuntosy probleméticas planteados a la jefatura a &rea que corresponda.

Recibir y despachar la correspondencia a las areas competentes de los asuntos recibidos en la oficina del Jefe Delegacional, para su
debida gestion.

Dar seguimiento alos acuerdos tomados en |a reuniones de trabajo del Jefe Delegacional.

Verificar los tiempos de respuestay dar seguimiento alas demandas ciudadanas.
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Acompafiar y tomar acuerdo para seguimiento de los asuntos que se presenten.
Controlar y comprobar el fondo operativo, asignado alaoficina del Jefe Delegacional.

Administrar los insumos asignados a la Oficina de la Jefatura para e mejor aprovechamiento de los mismos en e cumplimiento de las
obligacionesy cargas de trabajo.

Supervisar y controlar al personal de apoyo administrativoy secretarial del area.
Trasmitir alas reas operativas y de gestion los asuntos prioritarios para su atencion en casos de ausencia del Jefe Delegacional .

I11.1.1 COORDINACION DEL PERIM ETRO"“B”
DEL CENTRO HISTORICO

OBJETIVO:

Dignificar el Centro Histérico Perimetro “B” en los aspectos urbanos, tanto en su estructura como en € equipamiento; asi como la
actividad comercial, atendiendo en toda su magnitud los fendmenos sociales de su entorno integramente.

FUNCIONES:

Actuar con estricto apego a Reglamentos y Normas, respetando el Bando emitido por lall Asamblea de Representantes del Distrito
Federa y demas disposiciones urgentes.

Atender los mercados, fideicomisosy comerciantes establecidos en la via publica.

Proporcionar a la ciudadania permanente y flotante del perimetro “B” del Centro Histérico, los servicios urbanos que requieren,
atendiendo a la vez el mantenimiento y remodelacion de mercados, atencidn a edificios histéricos y a equipamiento urbano instalado;
haciendo intervenir a Proteccion Civil, quien salvaguardaré preventivamente ala ciudadania en la zona.

Proporcionar a la ciudadania vulnerable del perimetro “B”, las facilidades para que su desempefio laboral no asalariado, le brinde
oportunidades de desarrollo e integracion a la sociedad, para lograr la igualdad de oportunidades de bienestar equiparables a resto de la
ciudadania del D.F., proporcionando atodo habitante los servicios de Seguridad Publicay vialidad que se demanden.

[11.1.1.1 COORDINACION OPERATIVA
OBJETIVO:

Mantener actualizados los padrones de comerciantes del Perimetro “B” del Centro Historico y localizar espacios para el reordenamiento
del comercio informal.

FUNCIONES:

Propiciar y mantener el contacto entre los comerciantes y la Coordinacion.
Readlizar en forma permanente |as acciones de supervision que se determinen.

Proponer y gjecutar los operativos para cumplir con el reordenamiento del Perimetro “B”.

Coordinar, conjuntamente con la Coordinacién de Proteccidn Civil, |os elementos en materia de proteccion civil y seguridad publica para
mejorar € entorno de la comunidad y optimizar €l desarrollo de las actividades de |os habitantes en el perimetro “B”.

Detectar |las zonas conflictivas y proponer acciones en materia preventivay correctiva.

Localizar y proponer espacios para el reordenamiento del comercio informal, mediante la construccién de plazas y/o corredores
comerciales.

[11.1.1.2 COORDINACION TECNICA
OBJETIVO:

Desarrollar los programas y proyectos para reestructurar la actividad econémica y comercial con base en la normatividad vigente,
incluyendo, los aspectos de infraestructuray equipamiento.

FUNCIONES:
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Elaborar el diagnostico sobre las actividades comerciales que se desarrollan en los mercados del Perimetro “B” y de los aspectos de
infraestructura

Formular el programa para mejorar los mercados publicos en todos sus aspectos .
Recuperar los antecedentes histéricos y documental es que permitan conformar unaimagen real del Perimetro “B”.

Proponer las modificaciones y/o adecuaciones que contiibuyan a reordenamiento de las actividades econémicas y comerciaes del
Perimetro “B”.

Elaborar estudios para determinar la viabilidad de los giros comerciales en los mercados publicos y zonas de actividad econémica del
Perimetro “B”.

Proponer lareestructuracion de la actividad comercial con base en |os resultados de los estudios.

Orientar a los comerciantes del Perimetro “B” sobre los giros con mayor potencial de beneficios, tanto para €l sector como para la
comunidad.

111.1.1.3 COORDINACION SOCIAL
OBJETIVO:

Elaborar y desarrollar los programas y proyectos en materia de desarrollo social, asistencia y de servicios urbanos, con la participacion
ciudadana en beneficio de la comunidad del Perimetro “B”.

FUNCIONES:

Elaborar un diagndstico sobre la poblacion vulnerable y recopilar informacion sobre programas y proyectos aplicables a Perimetro “B”.
Promover e incentivar con la participacion ciudadana, los programas y proyectos que € Gobierno de la Ciudad y la Delegacion estan
desarrollando en beneficio de los grupos vulnerables.

Formular y promover proyectos y acciones que contribuyan a mejorar niveles de bienestar de la poblacion del perimetro “B”.

Elaborar el diagndstico para determinar las necesidades prioritarias de la poblacion del Perimetro “ B”.

Detectar programas y proyectos generados en instancias y organizaciones tanto piblicas como privadas que sean aplicables a Perimetro
“B”.

Desarrollar acciones de enlace entre las ingtituciones y la ciudadania con e objeto de disefiar un programa de desarrollo sostenible para
los habitantes del Perimetro “B”.

Coordinar con las éreas responsables de la Delegacion Venustiano Carranza, €l oportuno suministro de los servicios urbanos,
equipamiento y mantenimiento al Perimetro “B”.

Proponer y gjecutar Proyectos y acciones especificas, paralaadecuacion y mejoramiento de laimagen urbana del Perimetro “B”.

[11.1.2 COORDINACION DE ASESORES

OBJETIVO:

Coadyuvar en la gestion delegacional en cuanto ala direccion de aspectos operativos, econdmicos, socialesy politicos a efecto de buscar
laeficienciay eficacia de los servicios para el bienestar de la comunidad.

FUNCIONES:

Prestar asesoriay apoyo técnico alaoficina del Jefe Delegacional en todos |los aspectos que involucra la gestion delegacional.

Dirigir y supervisar tanto a los asesores internos como a consultores externos en la elaboracion de mecanismos de enlace para la
formulacion, planeacion y € ecucion de programas especificos.

Planear, programar, organizar, coordinar y evaluar el funcionamiento de las actividades de los diversos programas de la Delegacion.
Mantener actualizado e informado sobre |0s aspectos politicos, sociales y econémicos de la demarcacion delegacional.

Asesorar y actualizar al Jefe Delegacional sobre aspectos sociales, pditicos y econémicos que influyen en responsabilidad delegacional .
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Identificar los aspectos criticos que puedan influir directa o indirectamente en la gestion delegaciona y en las decisiones que se deban
aplicar por instruccion central.

111.1.2.1 ASESOR
OBJETIVO:
Coordinar y supervisar €l seguimiento de la gestién delegacional en aspectos operativos, econdmicos, sociales y politicos a efecto de
buscar la eficienciay eficacia de los servicios parael bienestar de la comunidad.
FUNCIONES:
Preparar andlisis politicos, juridicos-administrativos, parael Jefe Delegacional.
Brindar apoyo técnico en todos |os aspectos de la gestion Delegacional.
Analizar y elaborar mecanismos de enlace parallevar a cabo laformulacion, planeacion y gjecucidn de programas especificos.
Programar y organizar el funcionamiento de |as actividades de |os diversos programas de la Delegacion .
Mantener lainformacién actualizada sobre aspectos politicos, socialesy econémicos de la demarcacion territorial .

Asesorar y actualizar al Jefe Delegacional sobre aspectos sociales, politicos y econdmicos que influyen en responsabilidad Delegacional .

Establecer aspectos criticos que influyen directa o indirectamente en la gestion Delegacional y en las decisiones que se deban aplicar por
instruccion central.

[11.1.3 COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA
OBJETIVO:
Coordinar €l Programa de Seguridad Publica con las dependencias competentes con la finalidad de mantener el orden puablico, en un
marco de respeto alas garantiasindividuales.
FUNCIONES:
Formular, gjecutar y vigilar el Programa de Seguridad Publica Delegacional, en coordinacién con |as dependencias competentes.
Emitir opinion respecto al nombramiento de Jefes de Sector de Policia que corresponda.
Presentar a Secretario de Seguridad PUblica competente los informes 0 quejas sobre la actuacién y comportamiento de los miembros de
los cuerpos de seguridad respecto de actos que presuntamente contravengan las disposiciones para su remocion conforme a los
procedi mientos |egal mente establ ecidos.
Coordinar laintegracion de los Comités Vecinaes de Seguridad Publica.

Dirigir y supervisar las acciones de |os sectores de policia de esta demarcacién.

Mantener actualizado e informado a Director General Juridico y de Gobierno sobre los aspectos de la actualizacion de los cuerpos de
seguridad y de la procuracion de justicia.

Identificar las zonas de mayor incidencia delictiva.
Elaborar y realizar programas de prevencion de delitos.
Coadyuvar con los cuerpos de seguridad publicay procuracion de justicia para prevenir la delincuencia e investigar los delitos.

Verificar la captacion e integracion del registro de quejas sobre la actuacién y comportamiento de los miembros de los cuerpos de
seguridad.

Coordinar |as tareas de auxilio ala poblacion en caso de siniestro y desastre, donde intervengan |os cuerpos de seguridad pablica.
Desarrollar politicas, programasy acciones para combatir |as causas que generan la comision de delitos y condudas antisociales.
Coordinar las reuniones semanales con los Jefes de Sector de esta Delegacion, con € Coordinador de la Fiscalia en la demarcacion, con

los Jueces Civicos, con el Director de la Policia Judicial, con el Director General Juridico y de Gobi erno; con lafinalidad de conocer los
indices delictivos en esta demarcacion y las estrategias a utilizar para disminuir dicho indice.
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Captar, registrar y dar respuesta o solucién alas demandas ciudadanas que se generan en € programa Miércoles Ciudadano.

Coordinar y apoyar alas distintas éreas de la Delegacion en relacion alos diferentes operativos que se vayan realizando.

Realizar convenios con las diferentes instituciones plblicasy privadas parael andlisisy estudio de programas sobre seguridad publica.
[11..4 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO:

Posicionar y promover la imagen del Jefe Delegacional, asi como difundir los servicios, acciones, programas y proyectos de la

Delegacion en los diversos medios de comunicacion y la opinion publica de la demarcacion.

FUNCIONES:

Elaborar el Programa Anual de la Coordinacion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

Mantener contacto permanente con dependencias e instituciones publicas, privadas, académicas y medios de comunicacion.

Canalizar a las diferentes areas de la Delegacion las quejas presentadas en los diversos medios de comunicacion, para su oportuna
atencion y respuesta.

Elaborar la sintesis y andlisis de la prensa escrita sobre aspectos relevantes del Gobierno de la Ciudad de México y de las Delegaciones
Poaliticas, para mantener informados al Jefe Delegacional, asi como a los Directores Generales.

Monitorear y analizar lainformacion proveniente de los medios electrénicos (radio y television) sobre la gestion de la Delegacion.

Captar y elaborar el materia fotogréfico y de video de los eventos realizados por el Jefe Delegacional y de las diferentes &reas de la
Delegacion, para su difusion en los medios de comunicacion.

Elaborar y difundir material esinformativos (bol etines y comunicados de prensa) entre |os diversos medios de comunicacion.
Integrar una base de informacién sobre aspectos relevantes de la Delegacion, proveniente de | os diversos medios de comunicacion.
Coordinar y organizar las conferencias de prensa.

Coordinar y promover entrevistas en los diversos medios de comunicacion del Jefe Delegacional y de los titulares de las diferentes éreas
de la Delegacion.

Elaborar e implementar estrategias de imagen ingtitucional, para posicionar a la dependencia en la comunidad, los medios de
comunicacion 'y en laopinion publicadel Distrito Federal .

Asesorar alas diferentes areas de la Delegacion en el manejo de |os medios de comunicacion.
Implementar estrategias de comunicacion en coordinacion con las diferentes dreas de h Delegacion para difundir las actividades,
acciones, programasy proyectos de las diferentes areas de la Delegacion.

Evaluar el impacto de las campafias de difusion que se lleven a cabo.
Verificar que las campafias de difusion se realicen conforme ala normatividad establecida.

[11.1.5 COORDINACION DE PARTICI PACION CIUDADANA
Y GESTION SOCIAL

OBJETIVO:

Establecer y mantener relaciones de colaboracion con los ciudadanos, con sus organizaciones politicas y sociales para llevar a cabo
acciones encaminadas ala atencion y solucién de las demandas de la comunidad.

FUNCIONES:

Elaborar y actualizar el padrén de comités vecinalesy organizaciones politicas y sociales existentes en la demarcacion.

Asesorar y orientar a la ciudadania en materia de integracion deasociaciones y comités vecinales, a fin de promover la participacion
ciudadana en la delegacion.
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Mantener comunicacion permanente con los ciudadanos y sus representantes, para promover acciones de participacion ciudadana en la
resolucién de problemas de la comunidad.

Captar y canalizar las demandas y solicitudes ciudadanas, através de recorridos de trabajo, audiencias publicas, vistas domiciliarias, etc.

Organizar y celebrar reuniones y mesas de trabajo con los ciudadanos y las organizaciones politicas y sociales, a fin de conocer la
problemética de la demarcacion.

Organizar y programar las audiencias publicas a efectuarse en instalaciones de la Delegacion o en algin punto especifico de la misma.
Integrar la carpeta de informacion basica de audiencias publicas redizadas.
Dar seguimiento al proceso de atencion de las demandas ciudadanas, efectuado por las diversas areas operativas de la Delegacion.

Redlizar acciones de difusion de los programas, actividades e informacidn relevante, a través de la dstribucion de volantes, carteles,
tripticos, invitacionesy periddicos.

Establecer y operar médul os de atencion ciudadana en diversos puntos de la demarcacion.

Integrar informacion sobre ubicacion, poblacion, estado de mantenimiento y conservacion de los planteles de educacion basica, a fin de
definir necesidades urgentes'y programablesy dar seguimiento a las actividades de atencidn necesarias.

Establecer convenios de concertacion con la asamblea de padres de familiay recibir y dar seguimiento a las demandas de las asociaciones
de padres defamilia.

Promover y dar seguimiento a la participacion de los conddminos en la atencion de la problemética de sus propias unidades
habitacionales.

Participar en el desarrollo del programa de vivienda de la ciudad de México, a través de la identificacion e informacidn a actualizada de
los terrenos o inmuebles disponibles, asi como aquellos considerados como de alto riesgo con posibilidad para su construccion.

Brindar asesoria y atencion a la ciudadania que demanda vivienda y su canalizacién a diversas instituciones de financiamiento para la
construccion correspondiente.

Mantener relaciones permanentes con responsables del Programa Alianza para €l bienestar en la Ciudad de México.
Vigilar el cumplimiento de Programa de Alianza para €l bienestar de la Delegacion.

Integrar y mantener actualizadas |as estadisticas sobre demanda tendida en programas normales y extraordinarios.
Integrar informacién de uso interno y externo.

Promover la accion civicay politicade los ciudadanos en la Delegacion.

[11.1.5.1 COORDINACION DE VENTANILLA UNICA

OBJETIVO:

Orientar, integrar, recibir, gestionar y entregar la documentacion y respuesta a la ciudadania en materia de tramites delegacionales,
ademés de atender a puablico con honestidad, transparencia, simplificacion en los procesos de atencion, calidad y calidez humana.
FUNCIONES:

Recibir las solicitudes de los trémites, servicios y gestionar ante las &reas resolutivas, cuando se traten de permisos, autorizaciones y
licencias que requieran ser dictaminadas.

Verificar que los tramites se efectlien en estricto apego a Manua de Tramites y Servicios a Publico, asi como a las disposiciones
normativas vigentes.

Supervisar € equipo y sistema de cémputo, para comunicar a la Coordinecion de Informética, las posibles deficiencias que presente €l
mismo, a efecto de que se conserven y permanezcan en Optimas condiciones de operacion.
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Organizar reuniones de trabajo con las areas dictaminadoras para unificar criterios operativos, apegandose alanormatividad vigente.

Asistir y participar en las reuniones de trabajo de los Coordinadores y Operadores de las Ventanillas Unicas Delegacionales, coordinadas
por OficialiaMayor.

Coordinar conjuntamente con la Subdireccion de Recursos Humanos, la programacion de cursos de capacitacion, para la actualizacion de
conocimientos del personal de la Ventanilla Unica

Orientar a ciudadano proporcionando la informacion respecto de los tramites que se gestionan ante la Ventanilla Unica Delegacional,
apegandose a sus Acuerdos de Creacion y Modificaciéon de Atribuciones, a Manual de Tramites y Servicios al Publico y a la
normatividad vigente.

Establecer y mantener comunicacion con las éreas operativas dictaminadoras, a fin de darle seguimiento a las solicitudes ingresadas, por
los ciudadanos, desde su inicio hasta su resolucién, para brindar un servicio integral ala comunidad.

Organizar la elaboracion y presentacion en tiempo y forma de los informes que le sean solicitados, tanto por las areas internas como
externas, sobre €l avance, desarrollo y resultados de |os tramites ingresados.

Determinar el nivel de satisfaccion del ciudadano, con respecto ala atencion recibida, mediante la aplicacion de cédulas de evaluacion.

Observar las directrices y lineamientos que dicte la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, respecto a funcionamiento
operativo y normativo de la VentanillaUnica; asi como el uso y aprovechamiento de |os sistemas informéticos.

Apegarse alos lineamientos en materia de identidad corporativaque a efecto dicte la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal .

Atender estrictamente los términos y condiciones establecidos en los Convenios de colaboracién que se celebren con los 6rganos,
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Local, a fin de salvaguardar |a observancia'y cumplimiento de los principios de
simplificacion administrativa que norman la gestion de gobierno.

Disefiar, planear, organizar y dirigir, programas de desarrollo administrativo que fortalezcan el funcionamiento de la Ventanilla Unica, en
relacion directa con la innovacion de sistemas de atencién, simplificacion de procesos y propuestas de reforma a la normatividad

aplicable en materia de los trdmites de su competencia.

Observar y mantener actudizado el acervo normativo y cartogréfico de la Ventanilla Unica Delegaciondl.

Contar con los formatos de solicitud oficiales y proporcionarlos a ciudadano para gestionar los tramites que contempla el Manual de
Tramitesy Servicios que son competenciade la Ventanilla Unica

[11.1.52 COORDINACION DEL CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO:

Orientar, informar, captar, canalizar y dar seguimiento efectivo alas demandas de servicios de la ciudadania, para su atencién y respuesta
oportuna y proporcionar informacion estadistica que permita a las autoridades delegacionales conocer € nivel de incidencia de la
demanda en los diversos rubros de gobierno, con € fin de generar criterios o estrategias de operatividad.

FUNCIONES:

Mantener coordinacion permanente con las reas operativas para el seguimiento y respuesta de demandas recibidas.

Mantener actualizados a los operadores del Centro de Atencidn en los servicios que se otorgan para informar y orientar adecuadamente al
ciudadano.

Supervisar las actividades del personal del Centro de Atenciéon Ciudadana.

Dar atencion personalizada a las demandas presentadas por las diversas instancias de representacion popular, asi como de gobierno de la
ciudad.

Captar, registrar y canalizar la demanda ciudadana a las éreas operativas con base a los criterios de priorizacion establecida por las
mismas.

Dar atencién y orientacion personalizada o por viatelefénica ala ciudadania que efectlie demandas de servicios en su areavecinal.
Canalizar a C. Jefe Delegacional las demandas recibidas por otras organizaciones y dependencias.

Dar seguimiento a las demandas recibidas por organizaciones politicas, ciudadanos, presidentes de asociaciones de residentes, medios de
comunicacion y diversas dependencias del G. D.F.
Evauar el nivel de satisfaccion en la atencién de demandas o peticiones, mediante el contacto directo con los ciudadanos.
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Registrar, controlar y dar seguimiento al estado de cada una de las demandas recibidas a efecto de informar tanto al ciudadano como alas
instancias que asf lo requieran.

Dar respuesta al ciudadano del estado que guarda su demanda.

Informar ala ciudadania sobre los diversos servicios que se prestan en otras dependencias oficiales dentro del perimetro delegacional.
Informar ala ciudadania las causas cuando en su caso no proceda su demanda y/o peticion.

1.2 DIRECCION GENERAL JURIDICA
Y DE GOBIERNO

OBJETIVO:

Coordinar las acciones de gobierno y asesoria juridica necesarias encaminadas a mantener €l orden de la circunscripcién Delegaciona con
base alas leyes, reglamentos y disposiciones establecidas por el Gobierno del Distrito Federal.
FUNCIONES:

Otorgar permisos para el uso de lavia, sin que se afecte la naturaleza y destino de lamisma;

Autorizar los horarios para €l acoeso a las diversiones y espectéculos publicos, vigilar su desarrollo, y en general € cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Velar por e cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circularesy demas disposicionesjuridicasy administrativas;
Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa, ejerciendo las atribuciones de la Delegacidn en esa materia;

Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo a ambito de competencia de la Delegacion, levantando las actas
correspondientes e imponiendo |as sanciones que correspondan, excepto las de caracter fiscal;

Readlizar los servicios de filiacién paraidentificar alos habitantes en su demarcacién territorial;

Expedir en su demarcacion territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal en la demarcacion
territorial;

Intervenir, de acuerdo alas disposiciones juridicas aplicables, en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional;

Elaborar, mantener actualizado e integrar en una base de datos € padr6n de los giros mercantiles establecidos en la demarcacion
territorial;

Otorgar las licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros mercantiles establecidos en la demarcacionterritorial;

Autorizar, en el ambito de su competencia, € funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en los giros mercantiles a que se
refiere la fraccion anterior;

Tramitar la expedicién, en la demarcacion territorial, de conformidad con los lineamientos que emita la Secretaria de Transportes y
Vididad y con los insumos que le sean proporcionados por la propia Secretaria, placas, tarjetas de circulacién, licencias de conducir y
toda aguella documentacion necesaria para que los vehiculos de servicio particular y los conductores de los mismos circulen conforme a
las disposicionesjuridicas y administrativas aplicables;

Ejecutar, las acciones en materia de expropiacion, ocupacion total o parcial de bienes, en los términos de las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables,

Prestar a los habitantes de su demarcacion territorial, los servicios de asesoria juridica de carécter gratuito, en las materias civil, pendl,
administrativay del trabajo;

Autorizar la ubicacion, funcionamiento y tarifas de los estacionamiento piblicos, de conformidad con las normas que emita la Secretaria
de Transportesy Vialidad,
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Administrar los espacios fisicos que ocupen los juzgados civicos y los juzgados del registro civil;
Elaborar, coordinar y gjeautar, en €l ambito de su competencia, €l Programa de Proteccién Civil de la Delegacion;

Administrar los mercados publicos, asentados en la demarcacién territorial, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables y
lineamientos que fije € titular de la misma;

Administrar los panteones y crematorios publicos de su demarcacion territorial, de acuerdo a las disposiciones de operacion que
determine la autoridad competente;

Revisar y dictaminar los convenios, contratosy demas actos administrativos o de cualquier otra indole, necesarios para el gercicio de las
atribuciones del Jefe Delegacional, y en su caso de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas, con excepcion de aquellos convenios y contratos reservados a Jefe de Gobierno por las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

Preparar los andlisis que presente €l Jefe Delegacional a Jefe de Gobierno respecto del gercicio de las atribuciones a él conferidas y de
los servidores publicos subalternos;

Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccidn civil, aplicando las sanciones que
correspondan;

Instrumentar acciones tendientes a coadyuvar con € H. Cuerpo de Bomberos y el de rescate del Distrito Federal, para la prevencién y
extincién de incendios y otros siniestros que pongan en peligro laviday el patrimonio de los habitantes del Distrito Federal;

Vigilar a interior de la demarcacion territorial el cumplimiento de las politicas demogréficas que al efecto fije la Secretaria de Gobierno y
el Consgjo Nacional de Poblacion, rindiendo un informe a Jefe Delegacional;

Autorizar lacirculacion en su demarcacion territorial de bicicletas adaptadasy llevar un registro de los mismos;
1120 SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVOS:

Apoyar técnicamente la gestion operativa de la Direccion General en cuanto a la programacién, despacho, atencion y seguimiento de
todos |os asuntos que se tramiten a través de ésta.
FUNCIONES:

Programar y controlar laagenday las audiencias del Director General.

Recibir, revisar y tramitar los diversos asuntos a las areas operativas de la Direccion General para su gestion.
Coordinar y controlar larecepcion y seguimiento de las demandas ciudadanas y verificar |os tiempos de respuesta.
Realizar el seguimiento y conduccion de los asuntos relevantes de la Direccion General.

Supervisar y controlar a personal de apoyo administrativo y secretarial de la Direccién General.

Coordinar las actividades de apoyo y gestion administrativa de las areas de la Delegacion.

Representar ala Direccion General ante las instancias necesarias para el desahogo de asuntos relevantes.
Transmitir alas coordinaciones y/o subdirecciones, en casos de ausencia, asuntos importantes para su atencion oportuna.
Manejar, controlar y comprobar el fondo operativo asignado a la Direccidon General.

Controlar la correspondencia de la Direccion General.
1121 DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO:

Proporcionar asesoria lega e intervenir directamente en las demandas impuestas en contra de la Delegacién o sus funcionarios y en la
resolucion de juicios y e cumplimiento de sentencias dictadas por los tribunales del Poder Judicial, asi como administrar a los Juzgados
Civicosy a Registro Civil.

FUNCIONES:
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Participar en laintegracién del Programa de Seguridad Puablica parala Delegacion.

Mantener comunicacion con las autoridades federales para |os servicios de filiacion e identificacion de los ciudadanos.
Mantener relaciones con organismos competentes para apoyar las solicitudes de regularizacion delatenenciadelatierra.
Participar en las Juntas de Reclutamiento para el Servicio Militar Nacional.

Vigilar los procedimientos judiciales aplicados en |as demandas interpuestas en contra de la Delegacidn y sus funcionarios.
Definir y mantener actualizado €l marco juridico aplicable alas diversas &reas de la Delegacion.

Administrar alos Juzgados Civicosy del Registro Civil del perimetro delegacional.

Revisar escritos e informes de juicios de amparo ante e Tribunal Contencioso.

Estudiar y resolver consultas juridicas y legales relacionadas con convenios, contratos y concesiones en los que la Delegacion forme
parte.

Comparecer en audiencias incidentales, constitucionalesy diligencias de carécter judicial .
Ejecutar medidas administrativas para la recuperacion de posesion de bienes del dominio pablico que detenten particulares.
Brindar servicios de asesoria gratuita en materia civil, penal, administrativay del trabajo ala comunidad.
Recibir informes sobre quejas de actuacion y comportamiento de los miembros de seguridad publica en la demarcacion.
Administrar los panteones y crematorios pUblicos de la demarcacion, de acuerdo a las disposiciones operantes.
Integrar y mantener actualizado el marco juridico que sustentan las atribuciones de la Delegacion.
111.2.1.0 SUBDIRECCION DE REGISTRO CIVIL
OBJETIVOS:

Coadyuvar en el establecimiento de una estrecha coordinacién entre las autoridades del Registro Civil del Gobierno del Distrito Federal y
la Delegacion, con el fin de agilizar y homogeneizar |os procedimientos registrales.

FUNCIONES:

Proporcionar orientacion juridica a la poblacidn de esta demarcacion para el otorgamiento de cualquier documento que sea expedido por
este Juzgado.

Proponer a las autoridades delegacionales programas tendientes a regularizar el estado civil de las personas con la obtencion de actas de
naci miento, reconocimiento de hijosy la celebracién de matrimonios colectivos.

Promover la actualizacion de los ihdices y archivos, automatizando las blsguedas de datos registrales, la impresion y e archivo de
documentos.

Contribuir a acercamiento de la poblacion de esta demarcacion a los servicios que prestan esta Institucion Registral para satisfacer la
demanda de un servicio integral y oportuno.

Coadyuvar en e control de la expedicion de registros de nacimiento de menores y adultos, nacimientos a domicilio, copias certificadas,
actas de defuncién y en la celebracién de matrimonios en las oficinas del Registro Civil.

Llevar un censo de la blsgueda de datos registrales, aclaraciones de actas, rectificacion de actas, anotaciones del cambio de régimen
patrimonial en el matrimonio, divorcios administrativos, reconocimientos y adopciones que otorga el Juez.

[11.2.1.1 COORDINACION DE SERVICIOSLEGALES
OBJETIVO:

Brindar asesoria juridica a los habitantes de esta demarcacion, asi como a las unidades administrativas de apoyo técnico-operativo.
Mantener actualizados los ordenamientos juridicos aplicables y coordinar los Juzgados Civicos.

FUNCIONES:
Coordinar los servicios de asesoria juridica gratuita a la comunidad de esta demarcacion, asi como los Juzgados Civicos.

Elaborar y revisar convenios, contratos y acuerdos suscritos por diversas areas de la Delegacion con particul ares.
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Elaborar proyectos de procedimientos administrativos para la recuperacion de bienes inmuebles propiedad del Gobierno del Distrito
Federal, asi como los de via publica

Elaborar proyectos de resoluciones administrativas referentes a cumplimiento de los contratos de obras plblicas y adquisiciones,
dictaminando |as penalizaciones correspondientes.

Autorizar laexpedicion de certificados de residencia a los ciudadanos que tengan su domicilio dentro del perimetro delegacional.

Elaborar proy ectos de resoluciones administrativas, para la calificacion de las actas de verificacion de mercados, imponiendo las
sanciones y medidas de seguridad correspondientes de acuerdo a la normatividad aplicable al caso.

Recomendar a Comité de Patrimonio Inmobiliario del Gobierno del Distrito Federal, la actualizacion del padrén inmobiliario preliminar
de predios propiedad del Gobierno del Distrito Federal en Venustiano Carranza.

Elaborar proyectos de resoluciones administrativas referentes a recursos de inconformidad, afirmativas fictas, cancelaciones, revocaciones
0 suspensiones de concesiones 0 permisos, respecto de |as diversas direcciones generales que conforman la Delegacion.

Proporcionar proyectos de respuestas sobre las quejas de Derechos Humanos.
Asesor alas &reas en los procesos licitatorios de adquisicion y obra publica

.2.111 SUBDIRECCION TECNICA
Y CONSULTIVA

OBJETIVO:
Brindar asesoria juridica tanto a la comunidad como a las unidades administrativas de la Delegacidn, asi como mantenerlas actualizadas,
en materialegal relativa a sus atribuciones.

FUNCIONES:
Proporcionar los servicios de asesoria juridica gratuita ala comunidad.

Expedir certificados de residencia a los ciudadanos que tengan su domicilio dentro del perimetro delegacional.

Recibir, integrar, actualizar y difundir la informacion sobre leyes, reglamentos, acuerdos y decretos publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federa y €l Diario Oficial dela Federacion.

Compilar las disposiciones legales relativas a seguimiento juridico en las distintas materias de aplicacion.

Analizar lasiniciativas de proyectos de ley presentadas alaH. Asamblea L egislativa del Distrito Federal.

Ejecutar |as acciones legales aplicables para la recuperacion de bienes.

.21.1.2 SUBDIRECCION CALIFICADORA
DE INFRACCIONES

OBJETIVO:

Elaborar proyecto de resolucion que caifique los hechos asentados en las actas de verificacion del drea de establecimientos mercantiles,
imponiendo las sanciones y medidas de seguridad correspondientes, de acuerdo ala normatividad aplicable en cada caso.

FUNCIONES:

Recibir los expedientes de verificaciones administrativas del area de establecimientos mercantiles, para calificar los hechos asentados en
las actas de visitay elaborar €l proyecto de resolucion correspondiente.

Levantar las audiencias para el desahogo de pruebas en caso de que éstas sean ofrecidas por los visitados.
Vaorar los aegatos que presenten |os visitados dentro del procedimiento de calificacion de las actas de visita de verificacion.
Emitir los alegatos que presenten los visitados dentro del procedimiento de calificacion de las actas de visita de verificacion.

Noticiar las resoluciones definitivas a los visitados, en los términos de las disposiciones legal es procedentes.
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[11.2.1.2 COORDINACION DE AMPAROS
Y CONTENCIOSO

OBJETIVO:

Realizar las acciones juridicas necesarias para solventar los juicios de amparo y contencioso, que se promuevan en contra de la
Delegacion y/o sus funcionarios, interponiendo |os recursos legales procedentes.
FUNCIONES:

Programar con las areas involucradas, €l desahogo de las demandas donde se vea involucrada la Delegacion y/o sus funcionarios.

Instruir a las diferentes areas delegacionaes sobre los procedimientos legales que se deben de observar en los actos de autoridad que se
lleven a cabo.

Formular y tramitar escritos, informes previos y justificados de los juicios de amparo relativos a Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Efectuar la contestacion de demandas, rendir informes previos y justificados e interponer recursos legales.

Aportar pruebas idoneas, para desvirtuar |os actos reclamados en juicios que no sean procedentes.

Practicar diligencias ante distintos juzgados.

Elaborar resoluciones administrativas debidamente fundadas y motivadas por recursos de inconformidad de particul ares.
Dar cumplimiento alas sentencias dictadas por los Tribunales del Poder Judicial.

Llevar el seguimiento de juicios de amparo y contenciosos que involucren ala Del egacion y a sus funcionarios.
I11.22 DIRECCION DE GOBIERNO

OBJETIVO:

Redlizar acciones de gobierno para mantener el orden en la demarcacion territorial, con base en leyes, reglamentos y disposiciones
establecidas por € Gobierno del Distrito Federal.
FUNCIONES:

Establecer los procedimientos de enlace con la Coordinacion de Ventanilla Unica para la gestion de los tramites que se reciban en la
Delegacion.

Mantener contacto permanente con las éreas de la Secretaria de Gobierno, parala coordinacion de acciones delegacionales.

Autorizar permisos para €l uso de via publica, con base a la reglamentacion vigente, verificando la no afectacion de la naturaleza y
destino de lamisma.

Autorizar horarios para acceso adiversiones y espectécul os publicos con base ala reglamentacion vigente.

Vigilar el cumplimiento de leyes, reglamentosy disposiciones administrativas.

Otorgar licencias y autorizar funcionamiento de los giros mercantiles con base a las leyes y reglamentos vigentes.

Autorizar, en e ambito de su competencia, el funcionamiento del Servicio de Acomodadores de vehiculos, en giros mercantiles.
Calificar eimponer sanciones en caso de violaciones aleyes, reglamentos, acuerdosy disposiciones administrativas.

Supervisar y controlar las campafias que se Ileven a cabo en el perimetro Delegacional a efecto para controlar la prostitucion de acuerdo a
las disposiciones que se establezcan.

Supervisar laactuaizacion permanente del padrén de giros mercantiles que operen en lajurisdiccion delegacional.

Supervisar y preparar laintegracion de informes de carécter interno y externo que sean solicitados.

Verificar que se capte e integre informacion de quejas sobre actuacion y comportamiento de los miembros de verificacion e inspeccién,
asi como de los cuerpos de seguridad.

Autorizar la ubicacion, funcionamiento y tarifas de |os estacionamientos publicos.

Coordinar los tramites de gestion para la expedicion de licencias y permisos de conducir, asi como el control vehicular (nacional y
extranjero).

Preparar los andlisis que presente el titular de la Delegacion a Jefe de Gobierno respecto del gercicio de las atribuciones a él conferidas y
delos servidores subalternos.
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[11.2.2.1 COORDINACION DE SERVICIOS
AL PUBLICO

OBJETIVO:

Otorgar a publico usuario los servicios y documentacién necesarios, afin de que los vehiculos y sus conductores circulen conforme alas
leyesy reglamentos vigentes.

FUNCIONES:

Supervisar laexpedicion de licencias y permisos a conductores de vehiculos, asi como su registro.

Verificar el cumplimiento de los requisitos marcados en las leyesy reglamentos vigentes en el Distrito Federal parael trdmite de control
de vehiculos.

Supervisar la funcionalidad y actualizacion de los archivos, asi como mantener actualizados los padrones de conductores y vehiculos de
los trémites queredlice €l area.

Integrar y organizar de manera diaria las comprobaciones de los trdmites efectuados, asi como el registro diario en € Libro de Gobierno
delos movimientos realizados.

Mantener comunicacion permanente con la Secretaria de Transportey Vialidad (SETRAVI).

Definir, programar y solicitar las necesidades de insumos que se requieran por parte de la Secretaria de Transporte y Vialidad
(SETRAVI).

Difundir, orientar e informar a los solicitantes sobre los documentos y requisitos necesarios para la expedicion de los tramites de su
competencia.

Elaborar y enviar alas instancias correspondientes los informes sobre la expedicion de licencias y permisos a conductores, asi como en €l
registro y control de vehiculos con la periodicidad requerida por Secretaria de Transporte y Vialidad.

Verificar que los trdmites de altas, bajas, reposicién y cambio de propietario, se documenten de acuerdo con los requisitos establecidos
por laautoridad competente y previo cotejo con originales de la documentacién solicitada.

Supervisar que se proporcione en forma oportuna y adecuada el mantenimiento del sistema interno de cémputo que proporciona la
Secretariade Transportey Viaidad.

Participar en los trabgjos de modernizacion y simplificacion administrativa requeridos en € area para € megor desarrollo de las
funciones.

Operar los mecanismos de control y seguimiento necesarios para verificar €l oportuno y eficiente desahogo de los tramites competencia
del rea.
Proporcionar losinsumos requeridos por |as diferentes areas de la Coordinacién.

1.221.1 SUBDIRECCION DE LICENCIAS
DE CONDUCIR

OBJETIVO:

Expedir licencias para conducir y permisos, coadyuvando en la renovacion del padron de ciudadanos que soliciten estos servicios, €l cual
se realizard con lamayor eficacia, prontitud, y honestidad que demanda |a ciudadania.

FUNCIONES:

Planear, dirigir y coordinar la prestacion del servicio.

Coordinar las actividades necesarias parala expedicion de licencias en sus diferentes modalidades (tipo a, b, cy d)
Coordinar la expedicion de permisos para conducir a menores de edad.

Supervisar la correcta captura de datos en los trémites, asi como el correcto pago de derechos por € tramite realizado.
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Vigilar laaplicacion de las restricciones judiciales y administrativas respecto ala expedicién de licencias.
Vigilar y coordinar el pago de las infracciones, segin proceda.

111.21.1.2 SUBDIRECCION DE CONTROL
DE VEHICULOSNACIONALES

OBJETIVO:

Coadyuvar con la Secretaria de Transporte y Vialidad, a través de la prestacion de |os servicios para mantener un padron actualizado y
correcto, € cual permita el gercicio de acciones de verificacion, control y fiscalizacion, asi como en la vigilanciay cumplimiento de la
normatividad para el otorgamiento de los documentos necesarios para la circulacion de vehicul os automotores.

FUNCIONES:

Otorgar los documentos que acrediten la legal circulacion de los vehiculos de procedencia nacional que, de acuerdo a la reglamentacion
vigente, son:

a) Altadel vehiculo

b) Cambio de propietario

c) Cambio de domicilio

d Cambio de motor

€) Reposicion detarjetade circulacion y engomado

f) Bgadevehiculo

g Permisosparacircular sin placasy tarjetade circulacion

Informar periddicamente de las actividades realizadas a la Secretaria de Transporte y Vialidad.
Vigilar la correcta captura de los tramites realizados.

Supervisar la correcta aplicacion y pago de los impuestos y derechos pagados por |os trémites realizados.

111.2.1.1.3 SUBDI RECCION DE CONTROL
DE VEHICULOS EXTRANJEROS
OBJETIVO:

Atender las solicitudes de los propietarios de vehiculos de procedencia extranjera para el registro, emplacamiento y movimiento en las
modalidades: automdvil, motocicleta remolque; asi como constatar su estancialegal y mantener un registro veraz y confiable.

FUNCIONES:
Verificar que los vehiculos de procedencia extranjera que soliciten servicio de registro y emplacamiento, acrediten fehacientemente su
estancialegal a pais para otorgarle lalibre circulacion en territorio nacional.

Redlizar y registrar cambios de registro que presenten durante la vida Gtil del vehiculo registrado hasta su baja definitivao cambio de
entidad.

Coadyuvar con la Tesoreria del Distrito Federal para mantener un padrén vehicular actualizado para evitar la evasion fiscal, validando la
documentacién en los Comités de Autos Extranjeros.

Atender en forma personalizada a los organismos nacionales e internacional es que tienen la prerrogativa de importar vehicul os extranjeros
por medio de lafigurafranquicia diplomética.

Atender a los solicitantes de registro de los vehiculos registrados en la publicacion de la nueva Ley de Inscripcion de Vehiculos
Extranjeros, asi como los de otra entidad federativa que soliciten su inscripcion en el Distrito Federal .

[11.222 COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
OBJETIVO:

Fomentar la cultura de proteccion civil y de autoproteccion, para reducir €l riesgo de la Delegacion ante la presencia de fendmenos
naturales y aquellos provocados por €l hombre, que amenacen a su poblacion, bienes, infraestructura y equipamiento mediante la
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reglamentacion, asesoria, capacitacion y difusion. Asimismo, mitigar |os dafios que pudieran derivar de emergencias, siniestro o desastres,
mediante la respuesta operativa eficiente y eficaz.
FUNCIONES:

Determinar el Programa General de Actividades de Proteccion Civil y del Plan Operativo para Emergencias Mayores.
Fungir como Secretario Técnico Del Consejo Delegacional de Proteccion Civil.

Mantener enlace permanente con la Direccion de Proteccion Civil del Gobierno del Distrito Federal.

Representar ala Delegacion en los Comités Sectoriales.

Concertar convenios y acuerdos de colaborad6n interinstituciona en la materia

Redlizar € andlisis técnico de los Programas Internos de Proteccidn Civil en apego ala Ley de Proteccion Civil para € Distrito Federal,
su reglamento y términos de referencia.

Proporcionar asesoria técnica gratuita para la elaboracion de programas internos de proteccion civil a los propietarios o representantes
legales de empresas de industrias que lo soliciten.

Otorgar por escrito la Aprobacion de Programas I nternos de Proteccion Civil alas empresas e industrias obligadas a presentarlo.

Redlizar el Atlas Delegaciona de Riesgos.
Diseflar camparias de difusion y divulgacion dirigidas ala comunidad de la demarcacion.

Impartir los programas especificos de capacitacion a nivel sectoria (publico, privado y social) dirigidos a brigadas en escuelas, empresas,
industrias y comunidad vecinal.

Integrar y/o activar los Comités Internos de Proteccion Civil del sector publico de la demarcacion, asi como de seguridad y emergencia
escolar.

Promover la integracion de Comités Vecinaes de Proteccién Civil para generar una cultura de prevencion y autoproteccion en la
comunidad.

Planificar y organizar eventos en materia de proteccién civil, asi como disefiar y preparar |os materiales necesarios para las actividades de
capacitacion y difusion.

Autorizar y dar seguimiento a los Programas especiaes de Proteccion Civil que los organizadores de eventos masivos estan obligados a
elaborar y presentar.

Captar y proporcionar la atencion de emergencias, coordinando los apoyos regueridos para su inmediata solucion.

Supervisar e cumplimiento de la normatividad en materia de Proteccion Civil a empresas e industrias, planteles escolares y edificios
publicos.

Vigilar que se lleve a acabo € mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos para los sistemas de Proteccién Civil de la
Delegacion.

I11.2.2.3 COORDINACION DE CONTROL DE GIROSMERCANTILES,
ESPACIOSPUBLICOSY VIA PUBLICA
OBJETIVO:

Supervisar y controlar la operacién y funcionamiento de los giros mercantiles, espect culos publicos, mercados publicos establecidos y
rutas de mercados moviles asi como promover las acciones de difusién de sus beneficios en base a las disposiciones oficiaes dentro del
perimetro delegacional.

FUNCIONES:

Controlar laexpedicién y tramitede licencias para giros mercantiles y espectacul os publicos que sean solicitados por la ciudadania.
Dar el seguimiento hastalaconclusion delagestion de las licencias.

Expedir las 6rdenes de verificacion de los nuevos establ ecimientos mercantiles que se registren en el padrén delegacional .
Revisar y aprobar los libros de verificacion.
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Aprobar |as declaraciones de apertura de establ ecimientos mercantiles.

Programar estudiosy programas de comercializacion y abasto.
Coadyuvar en €l programa operativo de mantenimiento preventivo y correctivo de los mercados publicos.
Integrar el programa de actualizacién de mercados publicosy moviles en el perimetro delegacional.

Solicitar el estado de avance en las obras y reparaciones efectuadas en mercados.

Designar alos administradores de los mercados publicos.

Aprobar la expedicion y cancelacion de cédulas de empadronamiento de los locatarios de mercados por modificaciones en cuanto a
nombres o giros.

Verificar la correcta administracion de los mercados publicos de la Delegacion.

Supervisar la correcta aplicacion de leyes, reglamentos y disposiciones de carécter administrativo del Gobierno del Distrito Federal en
materia de giros mercantiles, comercio y libre transito en lavia pablica.

Mantener comunicacion permanente con la Coordinacion de Verificacion y Reglamento para constatar las anomalias reportadas.
11.223.1 SUBDIRECCION DE ViA PUBLICA
OBJETIVO:

Establecer los mecanismos para liberar todo espacio de uso comin que por disposicion de la ley, se encuentre destinado a libre transito,
implementando los programas de reordenamiento para el comercio informal conforme a las leyes, reglamentos, bandos y otras
disposiciones juridicas aplicables.

FUNCIONES:

Aplicar las leyes, reglamentos y disposiciones de caracter administrativo del Gobierno del Distrito Federal en materia de giros
mercantiles, comercio y libre trénsito en la via publica

Establecer 1os mecanismos para cumplir con los programasy politicas que tiendan a regularizar € comercio informal dentro del perimetro
delegacional.

Promover la participacién de todas las organizaciones del comercio informal, para concensar a través de sus lideres, las acciones
encaminadas a su regularizacion.

Efectuar recorridos periddicos para verificar, en su caso, programar operativos para la liberacion de la via publica en diversas zonas del
perimetro delegacional .

Vigilar y supervisar la concentracion de comerciantes ambulantes para evitar que se saturen las zonas, y asi evitar que se afecte € libre
trénsito.

Detectar y en su caso, instrumentar operativos para levantar a las personas que gjerzan sin permiso €l comercio en lavia publica.

Integrar y mantener actualizado el padrén de comerciantes ambul antes en la demarcacion delegacional, de acuerdo a su ubicacion y zona
de operacion.

Promover la participacion de los comerciantes ambulantes, afin de aplicar las acciones encaminadas aregular el comercio informal.

Verificar y aprobar en conjunto con | a Subdireccion de Licencias de Giros Mercantiles lainstalacion y buen funcionamiento de lasferias
y espectéacul os piblicos que se realicen en lavia publica.

11.2.2.3.2 SUBDIRECCION DE MERCADOS

OBJETIVO:

Regular la operacion y funcionamiento de los mercados publicos establecidos y promover las acciones para difusion de beneficios de
programas sociales de abasto y distribucion.

FUNCIONES:

Integrar estudiosy programas de comercializacion y abasto.

Coadyuvar en el programa operativo de mantenimiento preventivo y correctivo de los mercados piblicos.

Integrar €l programa de actualizacion permanente del padron de mercados en €l perimetro delegacional.

Participar en el Programa Anua de Mantenimiento y Reparacion de Mercados Publicos, con las éreas de la Direccion de Obras y
Desarrollo Urbano.
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Autorizar la expedicién y cancelacion de cédulas de empadronamiento de los locatarios de mercados por modificaciones en cuanto a
nombres o giros.

Mantener relaciones con organi smos competentes parala comercializacion y el abasto piblico delegacional.

Administrar los mercados publicos de la Delegacion.

Aplicar leyes, reglamentos y disposiciones de carécter administrativo del Gobierno del Distrito Federal en materia de giros mercantilesy
comercio en los mercados establ ecidos.

111.2.2.3.3 SUBDIRECCION DE LICENCIAS
DE GIROSMERCANTILES
Y ESPECTACULOSPUBLICOS

OBJETIVO:

Supervisar y controlar el funcionamiento de giros mercantiles y espectéculos publicos con base a las disposiciones oficiales dentro del
perimetro delegacional.

FUNCIONES:

Redlizar la expedicion y tramite de licencias para giros mercantiles y espectacul os publicos que sean solicitados por la ciudadania.
Mantener contacto permanente con Ventanilla Unica paralatramitacion de las licencias.

Recibir, revisar y tramitar la autorizacién para el establecimiento, traspaso o cambio de giro de licencias mercantilesy el otorgamiento de
permisos de espectacul os publicos.

Tramitar |la revalidacién de licencias de funcionamiento de giros mercantiles.

Expedir las 6rdenes de verificacién de |os nuevos establ ecimientos mercantiles que se registren en €l padrén delegacional .

Controlar y mantener actualizado el padrén de licencias de establ ecimientos mercantiles y espectacul os publicos.
Registrar |as declaraciones de apertura de establ ecimientos mercantiles.

Integrar estudios y programas de comercializacion y abasto.

Integrar informacion estadistica sobre licencias tramitadas, autorizadas, canceladas y rechazadas.

Otorgar permisos para lainstalacion de enseres en via pUblica que sean anexos a los establecimientos mercantiles.

.2.2.3.4 _ SUBDIRECCION DE APOYO
TECNICO PARA EL ABASTO

OBJETIVO:
Supervisar y controlar el adecuado funcionamiento de los mercados méviles de la Delegacion, a efecto de promover su eficiencia parael

abasto de productos béasicos.
FUNCIONES:
Integrar el programa Anual de las acciones arealizar en materia de abasto y distribucion.

Readlizar estudios de proyectos que orienten las actividades del &rea de mercados.
Coordinar con diversas dependencias | as acciones sobre comercializacion distribucion y abasto.

Redlizar campafias de difusion de los beneficios de los programas socia es de abasto y distribucion.

Difundir y apoyar los programas operativos de emergencia de mercados publicosy méviles.

Redlizar estudios para analizar las rutas, horarios y condiciones favorables para el abasto y distribucion de articulos en los mercados
principalmente en las zonas conflictivas de la demarcacion.

Integrar las Estadisticas y Resultados sobre |as diferentes campafias y su impacto en la comercializacién de la Delegacion.

Recomendar el pago de uso de piso, de conformidad con el Cédigo Financiero.

111.2.2.3.5 SUBDIRECCION DE PLAZAS
COMERCIALESEN FIDEICOMISOS

OBJETIVO:

Establecer los mecanismos de control para una autoadministracion de las plazas, promoviendo su autonomia como entidades privadas y
con ello facilitar la extincion de los fideicomisos que les dieron origen.FUNCIONES:

Convenir con los diversos grupos de comerciantes ambulantes la funcionalidad y ocupacion de las actual es unidades comerciales, y en su
caso, encausar a otros comerciantes a ocupar aguellos locales que no han sido empleados.

Coadyuvar en larecuperacion de los créditos otorgados, asi como la reestructuracion de la cartera vencida.
Fomentar y asistir alas reuniones de |os diferentes comités técnicos.
Conciliar los conflictos que pudieran surgir entre los comités técnicos de locatarios y de sus emigrados.
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Promover € desarrollo eficiente de las actividades que correspondan dentro de los programas del Gobierno del Distrito Federa y de la
propia Delegacion, relativos a comercio en la via piblica

Contribuir con los representantes de cada una de las plazas en |a elaboracion de reglamentos de funcionamiento y autoadministracién de
las mismas.

Coordinar losdictamenes y trdmites ante | as diferentes dependencias gubernamentales y de los fidel comisos en cuestion.

Asesorar a los locatarios, para evitar précticas no legales, respetandose las leyes relativas, contratos de fideicomisos y documentos que
sean avalados por Fedatarios Publicos.

Revisar los expedientes de locatarios, observando cuales serén llevadas a procedimiento de contencioso.

Coadyuvar con la Direccién Juridica para que se tenga € conocimiento de los asuntos legales y llevar el procedimiento mercantil,
hipotecario, arrendamiento administrativo.

Tramitar |o relativo a escrituracion de locatarios con adeudo liquidado ante notario publico y su inscripcion ante el Registro Publico de la
Propiedad.

111.22.4 COORDINACION DE VERIFICACION Y REGLAMENTO
OBJETIVO:

Vigilar que los establecimientos mercantiles cumplan |los ordenamientos juridicos aplicables en la materia.
FUNCIONES:

Obtener un padrén real de los establecimientos mercantiles que existen en la demarcacion territorial.

Exhortar alostitulares de los establ ecimientos mercantiles irregulares a que regularicen su situacion.
Readlizar €l programatrimestral de operaciones de visitas de verificacion de |os establ ecimientos mercantiles.

Mantener una rutina de vigilancia a los establecimientos mercantiles de alto impacto, con el objeto de disminuir los riesgos a los
ciudadanos.

Vigilar de formaintegral los establecimientosy espectécul os piblicos establecidos en el perimetro delegacional .

Mantener constante comunicacién y coordinacion con la Tesoreria del Distrito Federal, en lo concerniente a los procedimientos y
acciones para el caso de multas dictaminadas.

1.3 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
OBJETIVO:

Determinar y aplicar |as politicas generales que permitan garantizar el adecuado abasto de los bienes, insumos y servicios necesarios para
la mejor operacion de las diferentes areas de la Delegacion, asi como administrar a personal bagjo criterios de equidad, optimizacion y
eficiencia, mediante laimplementacion de programas de modernizacion.

FUNCIONES:

Normar, integrar y administrar el presupuesto autorizado para la operacion de la Delegacion, con base en los lineamientos emitidos por
las &reas centrales.

Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles asignados a la Delegacion, de acuerdo con las normas y criterios
gue establezcan las dependencias centrales.

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el 6ptimo funcionamiento de las unidades administrativas a ella adscritas.

Elaborar, dictar e instrumentar los programas y medidas necesarias para € mejoramiento administrativo de las unidades administrativas
adscritas alaDireccion General.

Dirigir y evaluar los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de la atencion a publico que se
implementen en la Delegacion, tomando en cuentala opinion y lineamientos que a efecto dicte la Oficia ia Mayor..

Desarrollar, aplicar y evaluar lainstrumentacion de los Programas de Calidad y de Desarrollo Administrativo y que propicien la elevacion
y mejoramiento de los tramites y servicios que se proporcionan a la ciudadania, asi como elaborar los informes necesarios a las areas
centrales.

Administrar y desarrollar a personal, asi como operar y evaluar el esguema de Servicio Civil de Carrera que se determine para la
Delegacion.
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Participar y colaborar en la elaboracién, planeacion y ejecucién de los programas y acciones especial es que correspondan a ambito de su
competencia.

Apoyar a Jefe Delegacional en sus recorridos periodicos, audiencias publicas y difusion publica de conformidad con lo establecido en el
Estatuto de Gobierno y enlaLey de Participacion Ciudadana.

Intervenir, a nombre de la Delegacion, en las reuniones de trabajo que convoquen las autoridades del Gobierno Central para la revisién,
modificacion y actualizacién de las normas, politicas y lineamientos generales relacionados con la administracion de recursos.

Administrar los recursos humanos y materiales que correspondan al Juzgado del Registro Civil y civicos ubicados en la Delegacion.

Integrar y elaborar el cierre del gercicio anua de la Delegacion, determinar el contenido del informe para la elaboracién de la cuenta
publica, asi como presentar ante las instancias correspondientes lainformacion financieray documental que le searequerida.
Autorizar y supervisar € registro de las erogaciones redizadas clasificandolos por objeto del gasto y Unidades Administrativas de
Responsabilidad.
Coordinar, controlar, supervisar y evaluar el seguimiento del Programa de Inversion autorizada.
Vigilar el estricto control financiero del gasto, referente al pago de néminadel personal de base y confianza, asi como los prestadores de
servicios profesionales bajo €l régimen de honorarios o cualquier otra forma de contratacion.
Proponer e instrumentar la aplicacion de sistemas administrativos para €l mejoramiento y actuaizacion de las normas y lineamientos
establecidos en coordinacion con la Oficialia Mayor.
Fijar las estrategias generales para la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios, asi como coordinar
su aplicacion.
Instrumentar las acciones necesarias para someter a la opinion o aprobacion de los ciudadanos, segln corresponda, € Programa
Operativo Anual que servira de base parala elaboracién del anteproyecto del presupuesto.
Corroborar que los bienes patrimoniales que posea, adquiera, o estén bajo la custodia de su Unidad Administrativa, estén cubiertos en €l
Programa Integral de Aseguramiento y, en su caso, tramitar endoso a las pdlizas contratadas ante la Direccién Genera de Recursos
Materidesy Servicios Generales.

I11.3.0 SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO:

Apoyar y asistir técnica y operativamente la gestion del Titular de la Direccién General, en cuanto a la programacion, despacho,
seguimiento y control de los asuntos que se tramiten através de ésta.
FUNCIONES:
Programar y controlar, tanto la agenda como la audiencia del Director General.
Recibir, revisar y tramitar los asuntos a las éreas operativas de la Direccion General para su gestion, atencion y desahogo
correspondiente.
Realizar €l control, seguimientoy conduccién de los asuntos relevantes del Director General.
Supervisar y controlar al personal de apoyo administrativo y Secretarial de la Direcciéon General.
Representar a Director General ante instancias necesarias para el desahogo de asuntos en caso de ausencia.
Coordinar las actividades de apoyo y gestion administrativa de las éreas de la Direccion.
Manejar, controlar y comprobar el Fondo Operativo, asignado ala Direccién General.
Controlar y tramitar la correspondencia de la Direccion, asi como llevar un control y registro de la misma.
111.3.1 DIRECCION DE RECURSOSHUMANOS

OBJETIVO:

Suministrar, desarrollar y controlar los servicios a personal asignado a cada area, asi como mantener |las relaciones laborales en forma
cordial y adecuada, parael mejor desemp efio operativo de la Delegacion y con base a las Condiciones Generales de Trabajo.

FUNCIONES:

Dirigir laelaboracion del anteproyecto de presupuesto de gasto del personal de la Delegacion.

Determinar el Calendario de Pagos de N6minas por régimen de contratacion y de acuerdo a los lineamientos centrales.

Definir el presupuesto por area en funcion de las categorias 'y niveles de sueldosy salarios autorizados.

Establecer |os perfiles de puesto por cada categoriay nivel de Tabulador.

Mantener relacion con la Direccién General de Administracion de Personal del Gobierno del Distrito Federal, para la atencion de las
funciones asignadas.

Supervisar que los pagos de némina se realicen en forma oportuna al total de los trabajadores, independientemente del lugar donde se
preste € servicio o su régimen de contrato.

Supervisar y revisar las ndminas que se realicen en la Direccion.

Supervisar e cumplimiento oportuno de las actividades de |as coordinaciones asignadas.
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Verificar que se mantengan actualizadas las plantillas de personal por Direccién.
Integrar informacion de control de plazas por tipo de contratacion y Direccion.

Vigilar la conciliacion periodica de las plantillas de personal autorizadas parala Delegacion con las éreas centrales.

Operar y controlar €l programa de contratacion de Servicios Profesionales

(contrato de honorarios, capitulo 3000).

Operar y controlar |os programas de contratacion de |os trabajadores Eventuales Ordinarios y Extraordinarios.

Validar y autorizar la aplicacién de los movimientos de persona y conceptos nominales, ordinarios y extraordinarios asi como la
generacion de la documentacion sobre los mismos.

Coordinar los procesos de registro de alta 0 movimientos del personal ante los terceros como ISSSTE, SAR y otros.

Vigilar la correcta observacion de la Normatividad Labora vigente, Condiciones Generales de Trabajo y demas normas laboral es.

Coordinar €l otorgamiento de |as prestaciones a que tienen derecho los trabajadores, asi como los estimulos y recompensas a que se hagan
acreedores.

Aplicar las sanciones administrativas, judiciales y de orden civil determinadas por las instancias competentes de caracter interno o
externas.

Manegjar las relaciones laborales individuales y colectivas que propicien un ambiente laboral satisfactorio que permita a la Unidad
Administrativa atender sus funciones sustantivas.

Integrar y validar lanémina para el pago de personal de estructura, base, eventualesy honorarios. Asi como tramitar |os recursos para el
pago de lamisma.

Coordinar la emisién de reporte de las cifras control de los movimientos de personal, conceptos nominales, prestaciones, estimulosy de
némina por periodo.

[11.3.1.1 COORDINACION DE EMPLEO
OBJETIVO:

Suministrar y controlar el personal adecuado y necesar io en cada &rea para su éptimo funcionamiento, asi como proporcionar 10s servicios
al personal adscrito en la Delegacion para el mejor desempefio operativo.

FUNCIONES:

Determinar y atender las necesidades de recursos humanos de |as diferentes areas.

Vigi lar la generacion de avisos de altas, bajas y modificaciones de los diversos servicios con los que cuentan los empleados.

Supervisar laplantilladel persona (atas, bajas, modificaciones).

Supervisar, controlar y dar seguimiento ala vigencia de movimientos temporales (licencias, interinatos, suspensiones, €tc.).

Proporcionar informacion requerida por la Comision Mixta de Escalafén.

Establecer y/o recomendar los perfiles de los diferentes puestos existentes en la Delegacion.

Actualizar el padron de los servidores de la Delegacion.

Verificar que los pagos de némina contemplen el total de los empleados adscritos a las diferentes areas de la Delegacion.
111.3.1.1.1 SUBDIRECCION DE PLANEACION, EMPLEO Y REGISTRO

OBJETIVO:

Prever necesidades de recursos humanos, tanto para satisfacer la rotacién normal del personal, como para la atencién de programas

especiales o requerimientos extraordinarios.
FUNCIONES:

Ejecutar acciones de reclutamiento y seleccidn internay/o externa de candidatos para cubrir las necesidades de las areas de la Delegacion,
con base en los perfiles y requerimientos de los puestos.
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Recabar y operar €l archivo de los expedientes definitivos de los candidatos aceptados, atender su guarda y administracion, asi como,
completar permanentemente los expedientes y registros de los servidores publicos de la Delegacion y  vigilar su actualizacién
permanente.

Analizar y operar los procesos de readscripcion de persona y tramitar los cambios de adscripcion de los trabajadores de la Delegacion
antelaD.G.A.P.

Registrar en el sistemalos datos relativos a inventario de trabajadores sujetos a registro de asistenciay de los que disfrutan de exencion
autorizada.

Almacenar los datos necesarios en €l sistema de asistencia y puntualidad de los trabajadores apoyandose en €l registro de incidencias
tales como: inasistencias, impuntualidades, cambios de jornada, omisiones, etc.

Instalar y operar cursos de induccién parael personal de nuevo ingreso ala Delegacion.
Operar |0s equipos 0 mecanismos de registro y control de asistencia

Comunicar los requerimientos de las Subcomisiones Mixtas de Escalafén asi como, cumplir los acuerdos y dictamenes emitidos por este
Organo.

Comunicar y operar los requerimientos de personal de las diferentes Direcciones Generalesy realizar las convocatorias que se requieran
parata efecto.

Estudiar y recomendar la estimacion anual del Presupuesto de Gastos de Personal.
111.3.1.1.2 SUBDIRECCION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

OBJETIVO:

Administrar la plantilla de personal, apoyandose en la conciliacién del nimero y caracteristicas de plazas autorizadas por la Oficialia
Mayor através de la Direccion de Administracion de Personal de la Direccion General de Administracion de Personal .

FUNCIONES:

Almacenar y aplicar en € sistema informético los movimientos de personal, altas, bajas, licencias, reanudaciones, reinstalaciones,
promociones, regularizaciones salariales y suspensiones.
Controlar y dar seguimiento ala vigencia de movimientos temporales por licencias, interinatos y suspensiones.

Producir las constancias de nombramiento y de movimientos de personal.
Proporcionar lainformacién que requierala Subcomision Mixta de Escalafon para el desarrollo de sus actividades.
Instalar las acciones necesarias para el cabal cumplimiento de los acuerdos que genere la Comision Mixta de Escalafon.

Compilar y explotar la informacion estadistica significativa de las plantillas de personal respecto de los renglones bajo su
responsabilidad.

Redlizar €l control de las cifras operativas y renglones incorporados al sistema informético.
Seguir la conciliacion periédica de las plantillas de personal autorizadas parala Delegacion con las areas centrales.

Instalar las acciones iniciales para la contratacion y sus derechohabientes, seleccion de beneficiarios de prestaciones ingtitucionales y en
general, de todo lo relacionado con el cumplimiento de los requisitos normativos vigentes, asi como proporcionar orientacion inductiva a
los nuevos trabajadores.

Operar, actualizar y en su caso reponer |as credenciales de identificacion de los trabajadores y obtener |as autorizaciones que procedan.

Compilar a sistema informético los datos generales del nuevo trabajador y sus derechohabientes y administrar el mantenimiento y
actualizacion de los trabajadores en activo.

Atender |as necesidades de expedicion de constancias laborales y certificacion de documentos de los trabajadores, apoyandose para €l
primer aspecto en el sistemainformatico y en los expedientes de |os trabagjadores.

Expedr el reporte de plazas vacantes ala D.G.A.P. del Gobierno del Distrito Federal con |os soportes o antecedentes de recibo, evitando
retrasos en la liberacion de plazas.

Proporcionar servicios al personal que lo reguiera, (constancias de sueldo, servicios, etc.)
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111.3.1.2 COORDINACION DE RELACIONES LABORALES
Y DESARROLLO DE PERSONAL

OBJETIVO:

Suministrar, desarrollar y controlar los servicios y prestaciones a personal, manteniendo las relaciones laborales en forma cordia y
adecuada; asi como fortalecer las capacidades y habilidades del personal, desarrollando una cultura de modernizacion y cambio, conforme
alo estipulado en las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

FUNCIONES:

Vigilar la conciliacion periodica de las plantillas de personal autorizadas parala Delegacion con las éreas centrales.

Coordinar los procesos de registro del personal ante terceros como FONAC, ISSSTE, (incapacidades, registro de accidentes de trabgjo).

Vigilar la correcta observancia de la Normatividad Laboral Vigente, Condiciones Generales de Trabajo y demas normas |aborales.

Coordinar el otorgamiento de las prestaciones a que tienen derecho los trabajadores, asi como de los estimulos y recompensas a que se
hagan acreedores.

Aplicar las sanciones administrativas, judiciales y de orden civil determinadas por las instancias competentes de carécter interno y
externo.

Mangjar las relaciones laborales individuales y colectivas que propicien un ambiente laboral satisfactorio que permita a la unidad
administrativa atender sus funciones sustantivas.

Atender los requerimientos de las Subcomisiones Mixtas de Escalafon y de Seguridad e Higiene y Capacitacion. Asi como, cumplir los
acuerdosy dictdmenes emitidos por estos 6rganos colegiados.

.3121 SUBDIRECCION DE RELACIONESLABORALES
Y PRESTACIONES

OBJETIVO:

Dar d debido cumplimiento a las Condiciones Generales de Trabagjo en cuanto a las prestaciones, derechos y obligaciones de los
trabajadores, asi como mantener actualizados |os registrosy controles de personal .

FUNCIONES:

Dar cumplimiento alos lineamientos normativos del calendario de entrega de prestaciones contractual es.

Cumplir con el acuerdos derivados de la Subcomisién Mixta de Seguridad e Higiene, paratratar de disminuir los riesgos de trabgjo.
Solicitar €l dictamen de los accidentes de trabajo, obtener y entregar la calificacidn correspondiente.

Coordinarse con las areas operativas que corresponden en cuanto al estado de los inmuebles para promover la disminucion en los riesgos
detrabgjo.

Tramitar el pago de prestaciones autorizadas con base al calendario establecido.

Solicitar a la Subdireccion de Recursos Materiales, la adquisicion de diferentes equipos de trabgjo que establecen las condiciones
generales de trabajo, para su entrega de acuerdo al calendario establecido.

Mantener actualizado el registro de prestacionesy beneficios al personal (FONAC).
Atender conjuntamente con la representacion sindical 1os problemas laborales del personal.
Registrar y controlar lasincidencias del personal y las prestaciones autorizadas.

Integrar los informes para uso interno y externo sobre las actividades de su competencia.

Informar periddicamente ala Coordinacion de Relaciones Laborales y Desarrollo de Personal sobre el avance y resultados de su gestion.



40 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 8 de noviembre de 2001

Vigilar que laadministracion del personal se gjuste alo establecido en las Condiciones Generales de Trabgjo.

Otorgar y dar seguimiento a las prestaciones a que tiene derecho el trabajador en el marco normativo y que rige la relacion labora en e
otorgamiento de las mismas.

Validar y aplicar €l sistemainformético la afectacion relativa alos estimulos y |as recompensas a que se hagan acreedores | os trabajadores
por su desempefio laboral.

Validar e incorporar a sistema informético las justificaciones por incidencias de ausentismo e impuntualidad u omisién de entrada o
salida.

Aplicar las sanciones derivadas de lainobservancia de las Condiciones Generales de Trabajo en su ambito de competencia.
Aplicar las sanciones administrativas o judiciales que determinen las autoridades competentes.

Ampliar el ambito de competencia de la unidad administrativa hasta la fraccién 4° del Articulo 143 de las Condiciones Generales de
Trabagjo.

Incorporar al sistemainformético las ordenes de descuento por concepto de asignacién de pensiones alimenticias que instruya la autoridad
respectiva.

Atender en el &mbito de su competencia las relaciones laborales individuales y colectivas que propicien un climalaboral satisfactorio.
Detectar y prever situaciones que pudieran causar conflictos laborales.

Proporcionar lainformacion que requierala Subcomision Mixta de Seguridad e Higiene para el desarrollo de sus actividades.

Atender acciones necesarias para el cabal cumplimiento de los acuerdos que genere la Comision Mixtade Seguridad e Higiene.
Realizar el control de cifras operativas y renglones incorporados a sistema informético

Mantener y explotar informacién estadistica significativa respecto de |os renglones bajo su responsabilidad.

1113122 SUBDIRECCION DE CAPACITACION
Y DESARROLLO DE PERSONAL

OBJETIVO:

Contribuir al logro de los objetivos institucionales en general y en particular de cada Direccion General mediante planes y programas de
capacitacion.

FUNCIONES:
Organizar, convocar, vigilar, dar seguimiento y rendir los reportes correspondientes al Comité de Proteccién Civil.

Investigar y diagnosticar las necesidades de Capacitacion, Ensefianza Abierta y de Servicio Socia de acuerdo a los lineamientos que
marca la Direccion de Capacitacion.

Dar cumplimi ento alos lineamientos normativos en materia de capacitacion.
Analizar, controlar y dar seguimiento del presupuesto autorizado por la Direccién General de Programacidn 'y Presupuesto.
Planear y programar |las necesidades en materia de Capacitacion, Ensefianza Abiertay Servicio Social.

Aplicar la metodologia autorizada por € Subcomité de Adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Delegacion parala contratacion
de servicios profesionales.

Supervisar la operacién y difusion de los Programas de Capacitacion, ensefianza abiertay servicio social.

Registrar y controlar la capacitacion recibida por los trabajadores.



8 de noviembre de 2001 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 41

Integrar el Programa de Capacitacion y Adiestramiento del personal con base en los lineamientos centrales y en los cursos disponibles.
Gestionar ante la Secretaria de Educacion Publica, la certificacion y validacion de los estudios de ensefianza abierta del personal de la
Delegacion, asi como asignar las becas para los prestadores de servicio social y gestionar su carta de aceptacion y terminacion del servicio
ante las autoridades educativas competentes.

111.3.1.3 COORDINACION DE PAGOS
OBJETIVO:

Organizar y coordinar las acciones necesarias para garantizar el pago oportuno de néminas a personal de la Delegacion, de conformidad
con las condiciones laborales pactadas, asi como con lanormatividad vigente.

FUNCIONES:

Coordinar los procedimientos operativos y de control del proceso de contratacion de personal eventual y de prestadores de servicios
profesionales, conforme ala normatividad aplicable en la materia.

Consolidar la informacion relativa a conceptos nominales derivados de remuneraciones extraordinarias, para su tramite ante la Direccion
General de Administracion de Personal.

Supervisar laelaboracion del anteproyecto de presupuesto para el pago de servicios personales a nivel partida, programay tipo de gasto.
Asegurar el cumplimiento de lanormatividad parala elaboracion y pago de nébminas.
Revisar la elaboracion de informes sobre ocupacion y costo de néminas.

Supervisar €l tramite ante la Direccion General de Administracion de Personal para el reintegro de sueldos no cobrados oportunamente o
sueldos parciales.

Coordinar la elaboracién y presentacién de programas anuales de contratacion de personal eventual y de prestadores de servicios
profesionales ante la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

Revisar el cédlculo del costo de néminas en cada periodo de pago y efectuar € tramite para la solicitud de liberacion de los recursos
correspondiente.

Vigilar que & pago quincenal alos empelados de la Delegacién se redlice de acuerdo alos calendarios y procedimientos establecidos.
Verificar la gestion de apertura de cuentas bancarias para el pago de némina electrénica.

Supervisar la elaboracion de resimenes y estadisticas para la conciliacion financiera del pago de néminas, asi como para € seguimiento
periodico del gercicio del gasto presupuestal correspondiente.

Revisar la elaboracion de informes internos y externos sobre las actividades de su competencia.

111.3.1.3.1 SUBDIRECCION DE NOMINAS
OBJETIVO:
Ejecutar la acciones necesarias para que € pago de sueldos, honorarios y remuneraciones extraordinarias a persona de base, eventual y
contratado como prestador de servicios profesionales, se realice en forma oportuna, exacta 'y de acuerdo a las condiciones pactadas y
normas vigentes en la materia.
FUNCIONES:

Integrar y resguardar la documentacion relativa ala contratacion de personal eventual y de los prestadores de servicios profesionales.

Analizar y presentar las afectaciones nominales para el pago de tiempo extra, guardias, primas dominicales u otras remuneraciones
extraordinarias del personal de base ante oficinas centrales.

Recabar los requerimientos de personal eventual para programas especiales.
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Asegurar el cumplimiento de los lineamientos normativos en la elaboracién de las nébminas.
Tramitar € reintegro de sueldos no cobrados oportunamente o sueldos parciaes del personal de base ante oficinas centrales.

Elaborar programas anuales de contratacién ¢k prestadores de servicios profesionales y eventuales para su solicitud de autorizacién ante
laOficialiaMayor del Gobierno del Distrito Federal .

Ejecutar el pago quincena alos empleados de la Delegacion de acuerdo con |os calendarios establecidos.

Gestionar la apertura de cuentas bancarias para el pago de némina electrénica.

Elaborar informes sobre las actividades de su competencia solicitados por autoridades y drganos de control.
[11.3.1.32 SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

OBJETIVO:

Programar, controlar y evaluar el gjercicio del presupuesto destinado a pago de nébminasy prestaciones al personal.

FUNCIONES:

Elaborar conjuntamente con la Direccidn de Recursos Financieros, € anteproyecto de presupuesto para €l pago de servicios personales a
nivel partida, programay tipo de gasto.

Analizar el impacto presupuestal de los requerimientos de personal eventual para programas especiales.
Elaborar informes sobre la ocupacion y costo presupuestal de nébminas.
Mantener actualizado el costo presupuestal de cada plaza autorizada.

Elaborar informes internosy externos sobre las actividades de su competencia

Calcular € costo de ndmina en cada periodo de pago y efectuar e tramite para la solicitud de la liberacién de recursos ante la Direccion
de Recursos Financieros.

Generar cifras para la conciliacion financiera de ndminas, asi como para el seguimiento del gjercicio del gasto correspondiente a cada
periodo de pago.

I11.32 DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVOS:

Planear, coordinar e integrar los programas, €l presupuesto, la contabilidad y los ingresos autogenerados, asi como de vigilar que €l
gjercicio del presupuesto y gasto de la Delegacion se realicen con apego al Marco Normativo vigente.
FUNCIONES:

Establecer politicas para la administracion de los recursos financieros de la Delegacion, asi como verificar e cumplimiento de las
politicas que se establezcan;

Participar, en el ambito de su competencia, en laformulacién, instrumentacion, seguimiento y evaluacion de los programas;

Normar y coordinar los procesos de programacion, evaluacion, presupuestacion, contabilidad e ingresos autogenerados de la
Delegacion, con apego alas politicas y lineamientos que determinen las dependencias competentes;

Normar y coordinar la elaboracion e integracion del Programa Operativo Anual, el anteproyecto de presupuesto anual y la Cuenta
Publica de la Delegacion y presentarlos a la Secretaria de Finanzas, previa aprobacion del Jefe Delegacional;

Normar, dar seguimiento, controlar y evaluar €l gjercicio del programa - presupuesto anual de la Delegacion;

Autorizar, en & ambito de su competencia, las solicitudes de modificacion programatico- presupuestal que presenten las areas
sustantivas'y operativas de la Delegacion, asi como llevar su registroy control.
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Gestionar ante la Secretaria de Finanzas las autorizaciones de afectacion programético - presupuestal de la Delegacion y llevar su
registro y control.

Elaborar e integrar los escenarios financieros y de niveles de gasto de la Delegacion.

Establecer normasy procedimientos para el tramite de pago de la documentacién comprobatoria de operaciones realizadas que afecten
¢l presupuesto autorizado de la Delegacion, supervisar su aplicacion y llevar a cabo el resguardo de dicha documentacion.

Presentar periddicamente ala alta direccion los estados financieros y presupuestal es parala toma de decisiones g ecutivas.

Participar en e Comité de Control y Evaluacién mediante la integracion de la informacion contable, financiera'y presupuestal que se
requiera

Participar en los Subcomités de Obra publicay Adquisiciones, arrendamientos y servicios mediante informacion contable, financieray
presupuestal que se requiera.

Participar en € Subcomité de Calidad, mediante informacién contable, financieray presupuestal que se requiera.

Proporcionar la informacién contable, financieray presupuestal, que requieran los érganos fiscalizadores tanto internos como externos
para seguimiento y aclaraciones de auditoria.

Custodiar valoresy efectivo, propiedad de la Del egacion.

Controlar y Administrar los ingresos de ley que sean captados en los centros generadores de la Delegacion y vigilar su correcta
aplicacion conforme ala normatividad aplicable, e informarlos a la Secretaria de Finanzas.

Llevar la contabilidad genera de la Delegacion conforme ala Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico y a las normas que
expida la Secretaria de Finanzas.

Supervisar los modelos de calidad, indicadores de desempefio, la productividad y calidad en €l servicio de las areas adscritas a la
Direccién de Recursos Financieros.

Evaluar, conjuntamente con la Direccion de Planeacién y Modernizacion Administrativa, el funcionamiento de los sistemas
informaticos de programacion, presupuesto, operacién financiera, contabilidad e Ingresos Autogenerados de la Delegacion.

Proporcionar asesoria en €l ambito de su competencia alas areas usuarias y operativas ala Delegacion.
[11.3.2.1 COORDINACION DE CONTABILIDAD

OBJETIVO:
Coordinar y analizar € resultado de las operaciones derivadas del registro contable, consolidandose en los estados financieros de la
Delegacion .
FUNCIONES:
Aprobar la elaboracién de estados financieros, como resultado de laintegracion de lainformacion que se requiere de diversas éreas.
Elaborar mensualmente los estados financieros con los anexos correspondientes, asi como lainformacién de saldos de cuentas colectivas.
Verificar y aprobar lainclusion de conceptos contables dentro del catélogo de cuentas para el registro de las operaciones.
Supervisar los movimientos contables con relacion al presupuesto de egresos autorizado.
Controlar losingresos y egresos del fondo revolvente autorizado ala Delegacion, asi como de |os recursos de aplicacion automética.

Vigilar laaplicacion y € cumplimiento de las obligaciones y compromisos fiscales.

Vigilar que se lleven acabo las conciliaciones bancarias, recomendando se hagan las adecuaciones y aclaraciones que resulten o se
deriven de las mismas

Vigilar que se redlice la conciliacion de entradas y salidas con el almacén general dependiente de la Direccion de Recursos Materiales.
Verificar la aencién en ladisminucién del pasivo con la previa conciliacion con la Coordinacién de Presupuesto.

Proporcionar lainformacion contable y financiera requerida a través de formatos para su integracion en la carpeta de Comité de Control y
Evaluacion
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Proporcionar |la hformacion contable y financiera que requieren los Organos de fiscalizacion para atender las recomendaciones y
observaciones de acuerdo alos tiempos establecidos

Verificar que la documentacién comprobatoria del gasto retina los requisitos fiscales y recomienda que se integren los expedientes de la
documentacion soporte para su archivo.

Verificar y conciliar el movimiento de pasivos con la Coordinacion de Presupuesto.

Registrar y conciliar periddicamente los movimientos de |os almacenes con el Departamento de Adquisiciones.

Asegurar €l resguardo de documentacion comprobatoria del gasto, aplicando las normas y politicas que se establezcan.
111.3.21.1 SUBDIRECCION DE AUTOGENERADOS

OBJETIVOS:

Registrar los ingresos y egresos por aprovechamientos y productos que se recaudan a través de los centros generadores, asegurando su
aplicacion conforme a la normatividad establecida.

FUNCIONES:

Readlizar los controles necesarios para establecer un registro de los ingresos conforme alos depdsitos bancarios, y de los egresos en base a
laaplicacion presupuestal autorizada.

Consolidar los recibos comprobatorios de |os ingresos obtenidos de cada uno de los centros generadores.

Realizar las conciliaciones bancarias como resultado de los depésitos realizados y de las erogaciones efectuadas.

Presentar informacion en base a los requerimientos establecidos en las reglas para €l control y manejo de l0s ingresos que se recauden por
concepto de aprovechamientos y productos que se asignen a las dependencias, delegaciones y érganos desconcentrados que los generen

mediante el mecanismo de aplicacion automatica de recursos.

Comunicar ala Coordinacion de Presupuesto |as af ectaciones de ampliacién liquiday de las cuentas por liquidar certificadas autorizadas
por la Secretaria de Finanzas, para su integracion en la evolucién presupuestal.

Consolidar lainformacion necesaria para la integracion de los estados financieros.
Asegurar la correcta aplicacion de las normas del registro contable e integrar |os expedientes de documentation soporte.

Proporcionar lainformacion contable y financiera requerida a través de formatos para su integracion en la carpeta del Comité del Control
y Evaluacion

Proporcionar la informacién contable y financiera que requieren los Organos de fiscalizacion para atender las recomendaciones y
observaciones de acuerdo alos tiempos establecidos

Recomendar que la documentacién comprobatoria del gasto reinalos requisitos fiscales y que se integren los expedientes
de la documentacion soporte para su archivo

Mantener € resguardo de documentacion comprobatoria del ingreso, aplicando las normas'y politicas que se establecen.

Coordinar la presentacion de informes oficiales relativos a aspectos de recursos autogenerados, de acuerdo al calendario definido por las
autoridades del Gobierno del Distrito Federal.

111.3.2.2 COORDINACION DE PRESUPUESTO
OBJETIVO:
Organizar, coordinar e Integrar los Programas Presupuestales y Operativos anuales de la Delegacion, asi como eficientar, optimizar,

cumplir y evaluar alas metasy objetivos establecidos; con estricto apego en los lineamientos y la normatividad aplicable en lamateriaa
fin de contribuir a funcionamiento transparente y coordinado de la Delegacion.

FUNCIONES:
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Coordinar y determinar lineas especificas de accion para los procesos de programacion de la Delegacion, con apego a las politicas y
lineamientos que determinen las Dependencias globalizadoras competentes.

Coordinar y controlar las actividades inherentes a la informacion Programética, Presupuestal, asi como supervisar la integracion del
Informe de Avance Fisico-Financiero de la Delegacién y de |os reportes correspondientes.

Verificar el resultado del andlisis de las solicitudes de modificacion programético-presupuestal que presenten las Areas responsebles de la
Delegacion, y determinar lineas especificas de accion para resolver lo conducente.

Coordinar € disefio e implantacion del Programa de Evaluacién sobre e Grado de Cumplimiento de los compromisos programético-
presupuéstal es de la Delegacion.

Coordinar la elaboracién e integracion de los documentos eval uatorios relacionados con los Informes de Gobierno y de Labores, en lo que
corresponde al &mbito de actuacion de la Direccion General de Administracion de la Delegacion.

Disefiar, coordinar y evaluar los programas de Austeridad Presupuestal y de Transparencia de la Gestion Publica, en € ambito de la
Delegacién de conformidad con las directrices y compromisos de entrega establ ecidos por las dependencias globalizadoras.

Coordinar la elaboracion e integracion de la explicacion a las observaciones reportadas por los érganos de auditoria, respecto de la
evaluacion del gercicio del gasto y cumplimiento de los elementos programéticos.

Disefiar y establecer |os mecanismos que hagan oportunas 'y accesibles las labores de asesoria, en €l ambito de su competencia, alas éreas
sustantivas de la Delegacion.

Coordinar, organizar, controlar y evaluar 1os procesos de presupuestacion autorizados ala Delegacion, acorde alos requerimientos de la
misma para la consecucion de |os objetivos prioritarios.

Dar seguimiento a las solicitudes de adecuaciones presupuestarias presentadas por las Areas responsables de la Delegacion con € fin de
modificar su presupuesto conforme a sus necesidades reales de operaciony estar en posibilidad de cumplir con sus metas'y objetivos.

Registrar y vigilar las modificaciones presupuestarias que en el transcurso del gjercicio, soliciten las areas responsables de la Delegacion e
informar mensual mente.

Controlar y evaluar los movimientos presupuéstales de inversion asi como los reportes de validacion relativos a los recursos asignados a
cada programa prioritario de la Delegacion.

Planear y coordinar la asignacion de recursos autorizados a las distintas éreas responsables de la Delegacion, a través de las lineas de
crédito autorizadas por la Secretaria de Finanzas para que puedan operar sus necesidades de gasto.

Operar, dar seguimiento y evaluar la informacion presupuestal contenida en 1os sistemas computacionales, asi como el estudiar y elaborar
las posibles dternativas informéticas que agilicen las actividades propias del area correspondiente.

Supervisar la efectiva transmision de informacién relativa a las afectaciones presupuestarias con la Secretaria de Finanzas. asi como
prestar apoyo a los departamentos adscritos a esta Direccion que asi 1o requieran para cumplir con las diversas actividades y de esta
manera evitar retrasos en las mismas.

Coordinar y controlar larecepcion y tramite de la documentacion justificativa y/o comprobatoria del gasto de |as éreas responsables de la
Delegacion.

Evaluar los requerimientos derivados de los Organos fiscalizadores como: la Contaduria Mayor de Hacienda, Organo Interno de Control
y Contraloriadel Gobierno del Distrito Federal.

Evaua las Cuentas por Liquidar Certificadas con su correspondiente documentacion justificativa y/o comprobatoria del gasto que las
areas responsables de |a delegacion solicitan y/o tramitan para pago.

Controlar los reintegros presupuestales para su entero a Banco corresponsa y/o a la Tesoreria del Distrito Federal y su registro
presupuestal.

Registrar en e Sistema de Presupuesto la documentacién comprobatoria del gasto que las areas responsables de la Delegacidn ingresan.

Emitir las Cuentas por Liquidar Certificadas Virtuales por los conceptos contenidos en el presupuesto centralizado.
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Emitir cierres mensuales del Presupuesto modificado y gercicio para la determinacion de cifras Contables para los informes de
evaluacion.

Conciliar mensuamente con Direccion General Sectorial Programético Presupuestal de Desarrollo Sustentable y Delegaciones, y en su
caso elaborar |os documentos mltiples que procedan para gjustar 1os registros.

Proporcionar e integrar informacion para el Comité de Control y Evaluacion.

Determinar las ADEFA’s (Adeudos De Ejercicios Fiscales Anteriores) correspondientes a eercicios anteriores y gestionar su
recuperacion.

Elaborar y tramitar ante la Direccion General Sectorial Programético Presupuestal de Desarrollo Sustentable y Delegaciones, las
af ectaciones presupuéstal es, necesarias para garantizar disponibilidad de recursos para compromisos extraordinarios.

Revisar y tramitar su autorizacion ante la Direccion General de Politica Presupuestal, Fichas Técnicas para contar con recursos de crédito
tipo de pago 04.

Registrar y ejercer los compromisos, con base en la disponibilidad presupuestal y financiera por partidas y programas de acuerdo a las
necesidades operativas y al calendario establecido por las areas centrales.

Recibir, revisar y codificar conforme ala normatividad aplicable la documentacién soporte de |as operaciones de la Delegacion.
Efectuar el seguimiento de pago de proveedores y acreedores de la Delegacion e informar a través de relaciones las fechas de pago.

Elaborar la Cuenta por Liquidar Certificada, para € pago de compromisos, asi como para la recuperacion del fondo revolvente y
presentarla ante la Direccién General de Politica Presupuestal, para su autorizacion correspondiente.

111.33 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO:
Proveer los recursos materiales y suministros necesarios en forma oportuna, con calidad y de acuerdo con las especificaciones requeridas

parala operacion eficiente de la Delegacion .
FUNCIONES:

Integrar €l Programa Anual de Adquisiciones con base alas metas operativasy alas disposiciones del gobierno del D.F.
Establecer el calendario de |as adquisiciones para los programas normales o especiales.

Establecer politicas internas de almacén para el suministroy control de bienes.

M antener comunicacion permanente con la Direccion General de Recursos Materialesy Servicios Generales.

Integrar el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientosy Prestacidn de Servicios.

Definir procedimientos paralas adquisiciones con base en la normatividad establecida.

Evaluar y recomendar con base a estudios especificos, las compras en lugar de arrendamientos o viceversa.

Valorar laprocedencia o no de prérrogas de entrega de bienes, siempre que no afecten la operacion delegacional.

Valorar la procedencia o no de modificaciones de pedidos.
Adjudicar contratos con base a fallo de las licitaciones.

Informar periddicamente sobre el avance del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientosy Prestacion de Servicios.

Integrar y enviar a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales del Gobierno del Distrito Federal los Informes
relativos alos movimientos de almacenes.

Integrar los informes de proveedores que incurran en incumplimiento y el de inconformidades a la Direccion General de Recursos
Materialesy Servicios Generales del Gobierno del Distrito Federal.

Preparar informes con base alos articulos 81, 82 de laLey de Adquisicionesy Obras Publicas (SIN-03 y SIN-04).
Integrar el informe del gercicio del Programa Anual de A dquisiciones, Arrendamientosy Servicios Generales (SIN-02).

Integrar el informe de las modificaciones al Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios Generales (SIN-01).
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Integrar el informe de |as licitaciones publicas nacionales e internacional es realizadas por periodo (CONLIC-1).
[11.3.3.1 COORDINACION DE ADQUISICIONES

OBJETIVO:
Gestionar laadquisicién de bienes'y servicios en las mejores condiciones de calidad precio y oportunidad.
FUNCIONES:
Elaborar el programa anual de adquisiciones eintegrar estudios de factibilidad para determinar |a conveniencia de adquisiciones en lugar
de arrendamientos.
Vigilar que los procedimientos de adquisiciones respeten |os lineamientos normativos establecidos.
Aplicar penas convencional es pactadas por atraso y/o incumplimiento en la entrega de bienes o servicios.
Cotizar los bienes solicitados en las requisiciones de compra o servicio de las diferentes dreas y determinar €l tipo de procedimiento para
la.compra, con base en la normatividad establecida.
Integrar el catdlogo de proveedores.
Vigilar el cumplimiento de |as condiciones pactadas en cada compra.
Integrar cuadros comparativos soporte de seleccidn de proveedores en los casos de adjudicacion directa.
Revisar e integrar la documentacion soporte par cada una de las adquisiciones que se lleven a cabo y recabar la validacion presupuestal
correspondiente.

111.3.3.1.1 SUBDIRECCION DE LICITACIONES PUBLICAS
OBJETIVO:
Vigilar que los procedimientos de licitaciones publicas se lleven a cabo en apego alaLey de Adquisiciones del Distrito Federal y demas
lineami entos establ ecidos.
FUNCIONES:
Colaborar en laintegracion del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientosy Prestacidn de Servicios.
Preparar la documentacion necesaria para llevar a cabo las licitaciones publicas.
Preparar y dar seguimiento a cada una de las fases de |as licitaciones publicas.
Revisar eintegrar la documentacion presentada por |os proveedores en cada una de las fases de las licitaciones piblicas.
Elaborar las actas correspondientes a cada una de las fases de las licitaciones publicas.
Elaborar cuadros comparativos de las propuestas econdmicas de |os proveedores participantes en |as licitaciones publicas.
Elaborar € fallo de las licitaciones pUblicas.
Registrar y dar seguimiento a cada una de las adquisiciones realizadas a través de licitaciones pablicas.
Integrar €l informe de las licitaciones pablicas nacionales e internacional es realizadas por periodo.

Integrar 1os expedientes de cada una de las licitaciones pUblicas.

[11.34 DIRECCION DE MANTENIMIENTO
Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO:
Proporcionar e mantenimiento y los servicios generales necesarios para que las instalaciones y bienes de la Delegacion se conserven en
Optimas condiciones de servicio y limpieza.

FUNCIONES:

Integrar el Programa de Mantenimiento de instalaciones de bienes muebles de la Delegacion.
Establecer las politicas y procedimiento parala prestacion de servicios.
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Integrar €l programa de necesidades de bienes para la prestacion de servicios.
Mantener relacion permanente con la Direccion General de Recursos Materialesy Servicios Generales.
Celebrar contratos con diversas empresas, para la prestacion de servicios externos.

Organizar, programar y evaluar la prestacion de servicios gengrales (intendencia, reparacion, mantenimiento de instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias, mobiliario y equipo, correspondencia, telefonia, servicio postal y archivo).

Vigilar el cumplimiento de lineamientos normativos en materia de administracion y contratacion de servicios.
Supervisar y controlar los inventarios de |os bienes muebles e inmuebles, asi como del parque vehicular asignado ala Delegacion.

Asignar los cajones de estacionamiento y supervisar el uso adecuado de |os tarjetones de estacionarriento.
Controlar la asignacién, mantenimiento, reparacion y conservacion de vehiculos, propiedad de la Delegacion.
Controlar la prestacion de servicios de mantenimiento, reparacion y conservacion de bienes e instalaciones.
111.3.4.0 SUBDIRECCION DE APOYO LOGISTICO
OBJETIVO:
Vigilar los controles existentes, a través de la mejora e implementacién de sistemas para eficientar y mantener €l Parque Vehicular en
Optimas condiciones, asi como coadyuvar con € coordinador en las funciones de la coordinacion.
FUNCIONES:
Coadyuvar en la elaboracion del programa de mantenimiento preventivo de los vehiculos asignados a la Delegacion.
Implementar, vigilar y supervisar la elaboracion del programa de mantenimiento correctivo de los vehiculos asignados a la Delegacion.

Supervisar € programa de verificacion por cada uno de los periodos por unidad, para dar cumplimiento a las disposiciones ambientales
vigentesen el D.F.

Implementar sistemas para vigilar y supervisar e programa para reguerimiento de refacciones, considerando localidad para e
mantenimiento y/o conservacion de los vehiculos.

Vigilar que la prestacién de servicio de los talleres externos, se proporcione de acuerdo con lo establecido en €l respectivo contrato.

Implementar un sistema que permita conocer el estado fisico de los vehiculos, con lafinalidad de determinar si son susceptibles de baja o
Se reasignan nuevamente.

Supervisar €l correcto funcionamiento administrativo del taller, através de laimplementacion de programas.
Vigilar la calidad del mantenimiento vehicular en cada uno de los talleres externos.
Supervisar €l control y distribucién de combustible.

[11.3.41 COORDINACION DE MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS

OBJETIVO:

Mantener el parque vehicular en optimas condi ciones de uso y estado fisico, asi como elaborar un programa de mantenimiento preventivo
y correctivo del parque vehicular.

FUNCIONES:

Elaborar €l programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos asignados a la Delegacién.
Elaborar el programa de verificacion semestral por unidad para dar cumplimiento alas disposiciones ambientales.

Elaborar los proyectos de informacion técnica para que la Direccién de Recursos Materiales realice la contratacion de talleres externos,
asi como de refacciones, herramientas, lubricantes y demés insumos necesarios.
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upervisar alos talleres externos, de acuerdo con las clausulas establecidas en los contratos y a Manual de Procedimientos para el Control
Vehicular del Gobierno del Distrito Federal.

levar acabo el levantamiento fisico de las unidades, con lafinalidad de obtener un padrén vehicular actualizado.
Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo menor dentro del taller de la Delegacién.

Elaborar de acuerdo alanormatividad establecida, |as bitacoras correspondientes, para la asignacién de combustible.
Asignar ladotacion de lubricantes, de acuerdo alas necesidades operativas de los vehiculos y maquinaria pesada.
Revisar e integrar de acuerdo a la normatividad establecida en la materia, toda la facturacion de talleres externos, verificacion y
combustibles.
Integrar el expediente por cada vehiculo pararealizar el seguimiento del estado y uso de los mismos.
Registrar y controlar el mantenimiento y reparacion de cada vehiculo.
Registrar y controlar las reparaciones menores que realicen el taller interno de la Delegacion.
Informar mensualmente los costos del consumo de combustible y lubricantes.
Elaborar los dictémenes técnicos para las bajas de las unidades.
Formular el programa para €l pago de derechos sobre tenencias y deméas obligaciones que generen los vehiculos.
Elaborar la solicitud para los procesos de enajenacién de refacciones, llantas y acumuladores.

11.34.1.1 SUBDIRECCION DE ATENCION A SINIESTROS
OBJETIVO:

Recuperar los activos que hayan sido objeto de siniestro a través de la (s) pdliza (s) de seguro que € Gobierno del Distrito Federal
contrate parala Delegacion.

FUNCIONES:

Atender |os reclamos sobre siniestros ocurridos a personal que | abore para la Delegacion o bien mueble o inmueble propiedad, a cargo o
bajo custodia de la misma.

Vigilar la correcta aplicacion del programaintegral de aseguramiento através de la Direccion General de Recursos Materialesy Servicios
Generales del Gobierno del Distrito Federal.

Readlizar 10s tramites correspondientes ante la compafiia aseguradora, en caso de siniestro.
Integrar y actualizar la informacién de los bienes objeto de aseguramiento.

Elaborar los informes solicitados por la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales del Gobierno del Distrito
Federal, en los formatos autorizados y |os internos que apliquen.

Llevar un adecuado registro de los siniestros que se presentan en los bienes'y personas de la Delegacion.

Asistir a cursos, seminarios, reuniones y juntas de trabajo sobre aseguramiento y prevencion de riesgos a los que requiera la Direccion
Genera de Recursos Materialesy Servicios Generales del Gobierno del Distrito Federal.

[11.3.42 COORDINACION DE MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONESY SERVICIOS

OBJETIVOS:

Mantener las instalaciones y los bienes asignados a la Delegacion en optimas condiciones de uso, proporcionando servicio y apoyo a las
areas sustantivas para el mejor desempefio de sus atribuciones.
FUNCIONES:

Elaborar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones, mobiliario y equipo de la Delegacion, para su gecucion
haciendo uso de lainfraestructura interna 0 mediante su contratacion.

Elaborar €l programa de vigilanciay apoyar los sistemas de proteccidn civil en coordinacion con el &rea de Emergencia.
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Mantener el edificio Delegacional en condiciones dptimas de aseo y limpieza.
Mantener las instal aciones eléctricas e hidrosanitarias, asi como el mobiliario y equipo de oficina en condiciones 6ptimas de servicio.
Coordinar |os servicios de fotocopiado.

Mantener con condiciones 6ptimas de operacién |os equipos contra incendios.
Mantener actualizado el inventario de lineas telefénicas, teléfonos celulares, radiolocali zadores y radios de frecuencia.

Registrar y controlar |os servicios de fotocopiado.

Registrar y controlar de los bienes muebles e inmuebles de la Delegacién.

Elaborar los resguardos de los bienes muebles y verificar periédicamente los cambios de resguardantes.

Controlar el padrén inmobiliario.

Organizar la documentacion oficial que se genera de las areas delegacionales para clasificarla y archivarla de acuerdo a catdlogo de
vigencias documentales.

Atender la solicitud de servicios requeridos por las areas de la Delegacién (reparacion de muebles de oficina, equipo y servicio de
limpieza).

Atender las salicitudes de fotocopiado y elaborar €l reporte mensual del volumen de fotocopiado, a la Direccién General de Recursos
Materialesy Servicios Generales del Gobierno del Distrito Federal.

Organizar y enviar la correspondencia.

Gestionar 1os pagos relativos a los servicios de energia eléctrica, telefonia convencional, agua potable, radiolocalizadores, telefonia
celular y agua tratada.

Proporcionar 10s servicios de plomeria, cerrgjeria, carpinteria, herreria, tapiceriay pinturaalas oficinas delegacionales.

Registrar y controlar las llamadas de larga distancia.
Registrar las lineas telefonicas en las &reas centrales.

Mantener actualizado € inventario de lineas telefonicas, tel éfonos celulares, radiolocalizadores y radios de frecuencia.

Enviar mensuamente €l inventario de lineas telefénicas a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Gobierno del Distrito Federal.

Supervi sar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de oficina (méguinas de escribir, sumadorasy fax).
111.35 DIRECCIQN DE PLANEACION
Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO:
Dirigir, controlar y evaluar los programas tendientes a la implementacion de las acciones de modernizacion y simplificacion
administrativa delegacional, asi como proporcionar soporte técnico, asesoria informatica y la automatizacién de procesos alas éreas de la
Delegacion.
FUNCIONES:
Implementar los programas que establezca la Direccion de Modernizacion Administrativa del Gobierno del Distrito Federal.

Dirigir y dar seguimiento a los programas de calidad, simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de la atencion al
publico, que seimplementen en la Delegacion.

Implementar programas de calidad y desarrollo administrativo que contribuyan a elevar y mejorar la eficiencia en los tramites y servicios
gue se proporcionan ala ciudadania.

Dirigir los proyectos de reestructuracion y/o modernizacion ala Estructura Organica Dictaminada basica y no basica.
Dirigir laelaboracion de los Manuales Administrativos y remitirlos ala Oficialia Mayor para su revision, dictamen y registro.

Dirigir laimplementacion de los Programas de Mejora Continua de Oficialia Mayor en la Delegacion.



8 de noviembre de 2001 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 51

Incorporar al sistema de Ventanilla Unicay del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana, los nuevos tramites que se deriven del
Programa de Desregularizacion y Simplificacion Administrativa.
Analizar y realizar propuestas de modificaciones y/o actualizaciones al Manual de Tramitesy Serviciosa Publico.

Coordinar y reportar las acciones del Sistema de Autoevaluacion y Seguimiento de Indicadores de Servicio de la Direccion de
Modernizacion Administrativa del Gobierno del Distrito Federal.

Dirigir el Programa Institucional de Desarrollo Informético delegacional .
Emitir y dar seguimiento ala aplicacion de las politicas internas de administracion de sistemas informéticos.

Participar en el Comité de Informatica del Gobierno del Distrito Federal y promover el cumplimiento de las normas y lineamientos
establecidos en materia de informatica.

Designar representantes para participar en |os procesos licitatorios parala adquisicion de bienes y/o servicios informéticos, a solicitud de
laDireccién de Recursos Materiales.

Emitir lineamientos para el contenido y publicacion de la paginaweb delegacional .

Dirigir los programas de trabgjo de las Coordinaciones de Procesos Administrativos y de Informética.
111.3.5.1 COORDINACION DE INFORMATICA

OBJETIVO:

Mantener y desarrollar la automatizacién de los procesos delegacionales con base en el avance tecnoldgico, a efecto de que el trabgjo se
gjecute con lamejor calidad, oportunidad y seguridad.

FUNCIONES:

Elaborar el Programa Instituciona de Desarrollo Informético.

Prever la sustitucion de |os equipos de tecnologia obsoleta de acuerdo a las normas que establezca el Comité de Informatica.

Determinar las politicas internas de administracion de sistemas informéticos.

Elaborar e programa de trabajo de investigacion, disefio e implantacién de nuevos sistemas por cada area.

Crear € banco de datos de la Delegacion, que permita retroaimentar sisteméticamente y para fines de consulta y/o estadisticos a los
usuarios de sistemas.

Participar en el Comité de Informéticadel Gobierno del Distrito Federal .
Vigilar el cumplimiento de disposiciones, normasy lineamientos establecidos en materia de informética.

Vigilar el mantenimiento preventivo del equipo de computo para que funcione en éptimas condiciones.

Asesorar a las éreas en materia de software y paqueteria disponible para coadyuvar en las necesidades del proceso de informacion de las
dreas.

Administrar el Centro de Cémputo de la Delegacion, disponiendo de los mecanismos de control parael uso de los servicios que brinda.
Revisar, analizar y evaluar permanentemente los sistemas informéticos, tanto los desarrollados en el Area Central, como los desarrollados

internamente, para dictaminar y en su caso determinar modificaciones.
Mantener comunicacién permanente con las areas de informética de las dependencias centrales.

Establecer las prioridades en el desarrollo y mantenimiento de |os sistemas con base en la operacion sustantiva de la Delegacién.
Capacitar al personal de la Delegacion en el manejo, funcionamiento y uso de los equipos y las aplicaciones.

Supervisar que los equipos de computo operen Unicamente las licencias autorizadas para el uso de programas de computo y paqueteria.
Verificar y comprobar la calidad y especificacion de los bienes informéticos que se reciban, tanto de procesos licitatorios como
donaciones.

Asignar |os equipos de acuerdo a las necesidades de cada area.

dministrar € manejo de archivos de usuarios y de programas en lared de la Delegacién.
Realizar |a conectividad alared Internet.

Planificar la publicacion del contenido en la paginaweb de la Delegacion.
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111,552 COORDINACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO:

Formular y coordinar |os programas de modernizacion y simplificacion administrativa e implementar |os programas y acciones referentes
alaimplantacion de programas de calidad.

FUNCIONES:

Formular y ejecutar los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencion a publico, tomando en
cuentalaopinion y lineamientos que a efecto dicte la OficialiaMayor.

Cumplir y dar seguimiento a las acciones de Modernizacion y Desarrollo Administrativo Integral que se emprendan como parte del
Programa de |a Delegacion.

Coordinar los trabgjos y proyectos de la Delegacién en materia de Modernizacion Administrativa para la formulacién, gecucién y
evaluacion de los programas implementados.

Crear, desarrollar einstrumentar acciones, proyectosy programas en materia de modernizacién administrativa.
Ejecutar |os proyectos de reestructuracion y/o modernizacion ala Estructura Orgénica Dictaminada basicay no bésica.

Coordinar la elaboracion de los Manuales Administrativosy su revision pararemitirlos ala OficialiaMayor parasu revision, dictamenyy,
€en su caso, registro.

Hacer del conocimiento del persona que labora en la Delegacion del contenido de los Manuales Administrativos.
Actualizar los Manuales Administrativos, que se deriven de la aplicacion de un proceso o redisefio.

Andizar y realizar propuestas de modificaciones y/o actualizaciones al Manual de Tramites y Servicios a Publico, asi como aplicar €
redisefio a los procedimientos cuando asi 1o demande la operacion.

Aplicar trimestralmente el sistema de autoevaluacion y seguimiento, asi como enviar el reporte a OficialiaMayor.
Mantener actualizado €l Directorio Telefénico Delegacional y el Catalogo de Firmas de Funcionarios, asi como supervisar su distribucion.
Detectar la normatividad que requiere de propuestas para su actualizacion.

Formular los programas de simplificacion administrativa, asi como dar seguimiento al registro, organizacion y evaluacion de las acciones
de modernizacion.

.4 DIRECCION GENERAL DE OBRASY DESARROLLO URBANO
OBJETIVO:
Mantener, planear, proyectar y construir la infraestructura urbana Delegacional en condiciones de funcionalidad, para el bienestar de la
ciudadania, con base a Programa Parcial del Organo Politico-Administrativo y la normatividad vigente, la cual deberé hacerse cumplir en

todo momento.
FUNCIONES:

Planear, programar, controlar y evaluar el desempefio de las labores encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que | e estén adscritas.

Controlar la expedicion de licencias para la gecucion, modificacion y registro de obras de construccion, ampliacion, reparacion o
demolicién de edificaciones o de instalaciones o paralarealizacion de obras de construccion, reparacion y mejoramiento de instal aciones
subterraneas.

Determinar la expedicion de licencias de fusion, subdivision, relotificacion de conjunto y de condominios.

Autorizar los nimeros oficiales y alineamientos.

Expedir, en coordinacién con €l Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano, las certificaciones del uso del suelo.

Otorgar autorizaciones para lainstalacion de toda clase de anuncios visibles en la via plblica, en construccionesy edificaciones.
Proponer a titular del Organo Politico-Administrativo la adquisicion de reservas territoriales para el desarrollo urbano.
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Planear la rehabilitacion de escuelas, asi como construir y rehabilitar, bibliotecas, museos y demas centros de servicio socia, cultura y
deportivo a su cargo.

Construir y rehabilitar los parques y mercados publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la normatividad que a efecto
expidan las Dependencias competentes.

Proponer y gjecutar |as obras tendientes ala regeneracion de barrios deteriorados.

Dirigir los programas delegacionales de obras para e abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y acantarillado, a partir de
redes secundarias, conforme a la autorizacion y normas que a efecto expida la autoridad competente y tomando en cuenta las
recomendaciones que sean factibles incorporar, de lacomision que a efecto se integre.

Construir y rehabilitar las vialidades secundarias, las guarniciones y banquetas requeridas en la demarcacion territorial.

Construir y rehabilitar puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacion,
con base en |os lineamientos que determinen las Dependencias.

Planear las demés obras y equipamiento urbano que no estén asignadas a otras Dependencias.

Prestar el servicio de informacion actualizada en relacion a los programas parciales de la demarcacion territorial del Organo Politico-
Administrativo.

Autorizar laexpedicion de las copiasy constancias de |os documentos que obren en sus archivos, de acuerdo ala normatividad vigente.
Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario.

Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por @ titular del Organo Politico-Administrativo, o por cuaquier
Dependencia, Unidad Administrativa, Organo Politico-Administrativo y los Organos Desconcentrados de la Administracion Pablica, en
aquellos asuntos que resulten de su competencia.

Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de presupuesto que les correspondan.

Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo que les estén asignados a las Unidades
Administrativasy Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo.

Proponer al titular del Organo Politico-Administrativo, modificar el Programa Delegacional y los Programas Parciales en el ambito de su
competencia.

Presentar propuestas en el ambito de su competencia, ante @ titular del Organo Politico-Administrativo de que se trate, las que podréan
incorporarse en la elaboracion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federa y en los Programas Especiales que se discutan y
elaboren en el seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Distrito Federal.

Autorizar las certificaciones de los documentos que obren en sus archivos, siempre y cuando dicha facultad no esté expresamente
contenida a otra autoridad administrativa.

Formular los planes 'y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a
su cargo, considerando en ellos las necesidades y expectativas de |os ciudadanos, asi como mejorar [os sistemas de atencion a publico.

Proponer al titular del Organo Politico-Administrativo, la celebracién de convenios en el dmbito de su competencia, para el mejor
gjercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes.

Prestar € servicio de informacién actualizada en materia de planificacion, contenida en el Programa Delegacional.

Mantener relacion permanente con las Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados, para la coordinacion de las obras que se
realicen en la Demarcacion Politica.

Auxiliar a Jefe Delegacional en la planeacion, asesoria técnica, recorridos periddicos, audiencias y difusiones piblicas, de conformidad
con lo establecido en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y en laLey de Participacion Ciudadana.

Convocar publica y particularmente a empresas que reinan los requisitos normativos vigentes, para participar en € procedimiento de
Licitacion establecidos en los articulos 39 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal y 36 de la Ley de Obras Plblicas y Servicios
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Relacionados con las mismas. Dirigir la elaboracion de las bases de concurso, emision de dictémenes de adjudicacion, control fisico y
financiero, finiquito, integracion de expedientes'y recepcidn de las obrasy servicios.

Autorizar estimaciones derivadas de obras publicas por contrato y de servicios relacionados con las mismas.
I11.40 SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO:
Colaborar con la gestion operativa de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, en cuanto a la programacién, despacho,
atencion y seguimiento de todos los asuntos que se tramiten através de ésta.
FUNCIONES:
Programar y controlar tanto la agenda como la audiencia del Titular de la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.
Recibir, revisar y canalizar |os asuntos a las Unidades Administrativas correspondientes para su gestion.
Coordinar y controlar larecepcion y seguimiento de las demandas ciudadanasy verificar 1os tiempos de respuesta.
Canalizar y dar seguimiento y conduccion alos asuntos relevantes de la Direccién General de Obras Publicas.

Administrar, vigilar y controlar a personal de apoyo administrativo y secretarial de laDireccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Coordinar las actividades de apoyo y gestion administrativa de las Unidades Administrativas de la Direccién Genera de Obras y
Desarrollo Urbano.

Representar cuando se requiera, a Titular de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, ante las instancias administrativas
necesarias para el desahogo de asuntos relevantes.

Manejar, controlar y comprobar el fondo operativo asignado ala Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano.
Controlar y tramitar la correspondencia de la Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano.

1141 DIRECCION DE OBRAS
OBJETIVO:

Programar, organizar, dirigir, controlar, verificar y evaluar las obras publicas y servicios relacionados con las mismas de su competencia,
en beneficio de la ciudadania, vigilando en todo momento del exacto cumplimi ento de la normatividad vigente aplicable.

FUNCIONES:
Organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Coordinaciones Técnicay de Obras.

Presidir |os actos de aperturay presentacidn de propuestas técnicas y econémicas, emitir fallos, dictdmenesy firmar actas motivo de los
procedimientos de licitacion publica e invitacién a cuando menos tres concursantes.

Analizar los estudios de factibilidad y seleccion para programar la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de escuelas, bibliotecas,
museos y demas centros de servicio socia, cultural y deportivo a su cargo.

Programar, dirigir y controlar la construccién y rehabilitacion de los parques y mercados publicos que se encuentren a su cargo, de
conformidad con lanormatividad que a efecto expidan las Dependencias competentes.

Programar, dirigir y controlar la construccion y rehabilitacion de puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades
primariasy secundarias de su demarcacion, con base en los lineamientos que determinen las Dependencias.

Programar, dirigir y controlar las obras de conservacion de agua potable, servicios de drengje y alcantarillado, a partir de redes
secundarias, pavimentacion en viaidades secundarias, banguetas, guarniciones y reparacion ce fugas de agua potable, gecutadas con
Personal de la Estructura o por Contrato, que estén dentro del perimetro Delegacional.

Programar la gjecucion de las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados.
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Convocar, organizar y asistir a las Ssiones del Subcomités de Obras Piblicas, a efecto de presentar al pleno del Organo Colegiado, las
justificaciones, presupuestos, lista de asistencia, actas circunstanciadas, orden del dia, u otra documentacién de naturaleza analoga.

Acordar con €l titular de la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano, € tramite y resolucidn de los asuntos de su competencia.
[11.4.1.1 COORDINACION TECNICA

OBJETIVO:

Programar, organizar, dirigir y controlar los procedimientos de licitacion para la adjudicacion, contratacion y eecucion de las obras
publicas y de los servicios relacionados con la misma, verificando en todo momento e exacto cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable.

FUNCIONES:

Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Subdirecciones de Avance Fisico y Financiero, Control y
Supervision de Obras, asi como la de Precios Unitarios.

Elaborar y mantener actualizadas las bases de concurso y los modelos de contratos, para Licitaciones Publicas, Invitaciones a cuando
menos tres participantes y Adjudicaciones Directas, seglin corresponda.

Elaborar convocatorias, cartas de invitacion y demés documentacin relacionada con el procedimiento de licitacion, parala contratacion y
gjecucioén de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Presidir los actos de aperturay presentacién de propuestas técnicas y econémicas, emitir fallos, dictamenes, firmar actas, recepcionar
garantias de seriedad y presentacion de propuestas, motivo de los procedimientos de licitacién publica e invitacion a cuando menos tres
concursantes, seglin correspondan.

Planear, coordinar y asistir a las Sesiones del Subcomités de Obras Publicas, a efecto de presentar a pleno del Organo Colegiado, las
justificaciones, presupuestos, lista de asistencia, actas circunstanciadas, orden del dia u otra documentacion de naturaleza analoga de su
competencia

Recibir, verificar, revisar e integrar la documentacion legal, técnica, econdmica y administrativa con estricto apego a la normatividad
vigente aplicable, de |os asuntos de su competencia.

Conocer y verificar la aplicacion del Tabulador General de Precios Unitarios, emitido por la Coordinacion Sectorial de Normas,
Especificacionesy Precios Unitarios.

Elaborar y mantener actualizado el Padrén de Contratistas. Analizar y evaluar requerimientos de la demanda ciudadana, para proponer los
proyectos derivados en su caso, o0 bien la programacion de éstas, por obra por contrato, segiin €l Programa de Obra Anual autorizado.

Proporcionar la informacién y documentacion de las licitaciones y de las obras contratadas en tiempo y forma a los érganos
fiscalizadores, tanto interno como externos.

Coordinar y vigilar larevision de las estimaciones de obray de servicios relacionados con la misma.

Elaborar las respuestas a las observaciones generadas, de las revisiones de auditoria efectuadas por los érganos fiscalizadores, a las
Unidades Administrativas de la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

14111 SUBDIRECCION DE CONTROL Y AVANCE FiSICO-FINANCIERO
OBJETIVO:

Recabar, analizar y controlar la documentacion relacionada con el avance fisico y financiero de las obras plblicas y de los servicios
relacionados con la misma, verificando los pagos realizados por contrato y administracién, que efectlia la Unidad Administrativa
Financiera y reportando en su caso, las desviaciones detectadas.

FUNCIONES:

Proponer los informes a las Unidades Administrativas correspondientes de Convenios (Especiales, Suspensiones, Rescisiones
Administrativas y Terminaciones Anticipadas de Contratos).

Elaborar, integrar, revisar, verificar y anaizar la documentacién de su competencia, que se integra en las carpetas para las Sesiones del
Subcomité de Obras Publicas.

Gestionar €l pago, 0 en su caso, retener estimaciones.
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Dar el seguimiento al pago a contratistas parael cumplimiento de requisitos contratados y a las estimaciones presentadas.

Verificar en la Subdireccion de Control y Supervision de Obras, € avance fisico de las obras y servicios relacionados con las mismas en
proceso, para el control y preparacion de informes.

Verificar que las erogaciones se realicen con base al presupuesto autorizado.

Registrar y controlar €l gercicio financiero de cada obra en gjecucion.
Dar seguimiento a los pagos, anticiposy compra de materiales de las obras por administracion directa.

Efectuar conciliaciones periddicas con la Subdireccion de Recursos Financieros sobre €l avance financiero por obra.

Dar seguimiento y controlar el gjercicio presupuestal e informar periodi camente a la Unidad Administrativa correspondiente, sobre su
comportamiento e indicar las desviaciones y proponer las medidas pertinentes.

11.411.2 SUBDIRECCION DE CONTROL Y SUPERVISION DE OBRAS
OBJETIVO:
Registrar y controlar € avance fisico de las obras en proceso e integrar estadisticas de avance en relacion a programa de cada una de
EIUHECI ONES:
Efectuar la supervision fisica de cada una de las obras por contrato en gjecucion, a efecto de verificar las estimacionesy prever la entrega
de obray gestionar la liquidacion de las mismas en |os términos preestablecidos, asi como aplicar en su caso, |as sanciones a las empresas

por atraso en la entrega de |os trabajos 0 mala calidad de |os mismos, de conformidad con las clausulas del contrato respectivo.

Elaborar: Contratos, Convenios (Especiales) Superiores a 25% en Monto y/o Plazo pactado en el Contrato; Suspensiones, Rescisiones
Administrativasy Terminaciones Anticipadas de Contratos.

Informar a las Unidades Administrativas correspondientes de Aviso de Terminacion — Recepcion de los Trabajos; Notificacion de
autorizacion del Organo Politico-Administrativo, para devolver o cancelar las fianzas alos contratistas.

Integrar expedientes de obra y de servicios relacionados con la misma, conforme a los lineamientos que expida la Contraloria General del
Distrito Federal y la Secretariade Obrasy Servicios.

Integrar el Programa de Supervision de Obras en jecucidn, contratadas o realizadas con personal de la estructura de organizacion interna.

Mantener comunicacion permanente con las Unidades Administrativas, para la supervision y control de obras en desarrollo, asi como
integrar los expedientes derivados de las obras y servicios relacionadas con la misma, que contrate e Organo Politico — Administrativo.

Comunicar permanentemente ala Subdireccion de Avance Fisico y Financiero, sobre el avance fisico de las obras en proceso.

Efectuar la supervision de obras por contrato relacionadas con edificios publicos, tales como escuelas, hibliotecas, nmuseos, centros de
servicio social, mercados y deportivos, entre otros de naturaleza analoga.

Determinar diferencias entre el avance fisico y €l programa de obras, a efecto de verificar y/o aplicar las sanciones correspondientes a las
empresas contratistas, en caso de incumplimiento alas cldusulas pactadas en € contrato.

Proporcionar informacién y documentacién de las obras contratadas en tiempo y forma a los érganos fiscalizadores, tanto interno como
externos, cuando ésta se requiera.

Revisar y en su caso, aprobar generadoresy estimaciones de obray de servicios relacionados con lamisma.
Elaborar, controlar y dar seguimiento al Comité de Control y Evaluacion (COCOE).

Programar y redlizar las visitas de obra, correspondientes a los procedimientos de licitaciones por convocatoria publica e invitacién a
cuando menos tres participantes.

1.41.13 SUBDIRECCION DE PRECIOSUNITARIOS

OBJETIVO:
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Elaborar los antepresupuestos de obra publica y de servicios relacionados con la misma, con base en el Tabulador General de Precios
Unitarios y/o las disposiciones que emitala Coordinacion Sectorial de Normas Especificacionesy Precios Unitarios (CONEPU).
FUNCIONES:

Elaborar los gjustes de costos, cuando concurran circunstancias de orden econdmico no previstas en €l contrato, que determinen un
aumento o reduccion en los trabajos alin no g ecutados conforme a programa pactado.

Calcular € sobrecosto de los trabajos no gjecutados, en caso de rescisién administrativa de un contrato o bien cuando se trate de obraso
servicios que se hayan suspendido temporalmente, considerando los lineamientos que emita la Coordinacion Sectorial de Normas
Especificacionesy Precios Unitarios (CONEPU).

Redlizar la revision detallada de propuestas técnicas y econdmicas de las licitaciones, a efecto de emitir los cuadros comparativos que
sirven de base para la adjudicacién de contratos de obra publicay de servicios relacionados con la misma.

Controlar y mantener actualizado €l tabulador de precios unitarios, con base en los indices que emitala CONEPU.
laborar antepresupuestos de obray de servicios relacionados con lamismadel Organo Politico — Administrativo.

Efectuar mediciones de rendimientos de mano de obrain situ, para analizar e integrar los precios unitarios de conceptos extraordinarios y
realizar la conciliacion de los mismos con los contratistas, para efecto de pago.

Definir especificaciones para materiales, equipos, mano de obra y forma de pago, que deban aplicarse a costo, conforme a Reglamento
de Construcciones para el Distrito Federa y sus Normas Técnicas Complementarias, Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en
materia de Obra Piblicay Normas de Construccion del Gobierno de Distrito Federal.

Proporcionar la informacion y documentacion de su competencia, en tiempo y forma a los érganos fiscalizadores, tanto interno como
externos.

Analizar y realizar los estudios que se requieran para autorizar o rechazar las escalatorias presentadas por |os contratistas.

Elaborar los presupuestos de referencia para el Subcomité de Obras Publicas.

Elaborar, controlar y dar seguimiento atodo el proceso de licitacion de obray de servicios, proporcionando lainformacion necesariaala
Subdireccion de Control y Supervision de Obras.

I11.4.1.2 COORDINACION DE OBRAS
OBJETIVO:

Coordinar, programar, verificar, controlar y evaluar las obras publicas y servicios relacionados con las mismas de su competencia, en
beneficio de la ciudadania, vigilando en todo momento del exacto cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

FUNCIONES:
Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar e funcionamiento de las Subdirecciones de Obras Vialesy Operacion Hidréaulica

Determinar y vigilar la gjecucion de las obras de conservacion de agua potable, servicios de drengje y alcantarillado, a partir de redes
secundarias.

Determinar, verificar y vigilar la gjecucién de las obras de drengje, a cantarillado, pavimentacién, banquetas, guarnicionesy reparacion de
fugas de agua potable, gecutadas con Personal de la Estructura o por Contrato, que estén dentro del perimetro Delegacional .

Integrar €l Programa Operativo Anua correspondiente a las obras publicas, que se realizaran en coordinacion con las Unidades
Administrativas correspondientes.

Elaborar y revisar la documentacion que  integre en las carpetas para las Sesiones del Subcomité de Obras Plblicas, a efecto de
presentar a pleno del Organo Colegiado, lasjustificaciones, presupuestos, lista de asistencia, actas circunstanciadas, orden del dia, u otra
documentacion de naturaleza andloga de su competencia.

Registrar y controlar la prestacion de servicios e integrar documentacion estadistica e indicadores para retroalimentar € programa de
mantenimiento.
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Participar en reuniones con Dependencias involucradas en €l Plan de Trabajo, tales como la Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Desarrollo Econémico y la Secretaria de Desarrollo Social, entre otras.

Plantear |as fichas técnicas para la justificacion de la adquisicion de recursos materiales relacionadas con las obras de su competencia.
Preparar lainformacion para el expediente técnico de obras hidraulicasy obras viales, que se requieran realizar por obra por contrato.
Asesorar en el &mbito normativo, alas Unidades Administrativas de la Direccién General de Obrasy Desarollo Urbano.

Revisar, controlar y autorizar los Acuerdos Mensual es de Obras Piblicas de |as Subdirecciones de Operacion Hidraulicay Obras Viales.

Proporcionar la informacion y documentacion de su competencia en tiempo y forma a los 6rganos fiscalizadores, tanto interno como
externos.

111.4.1.2.1 SUBDIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA
OBJETIVO:
Atender el total de las demandas ciudadanas presentadas, relacionadas con €l suministro de agua potable en pipas, reparacion y
mantenimiento de la red secundari a de agua potable y/o drenaje de la Demarcacién Politica en Venustiano Carranza.
FUNCIONES:
Elaborar el Programa de Suministro de Agua Potable, para las contingencias que puedan ocurrir durante la época de Estigie y Desazolve
en acantarillas, bocas de tormenta y red secundaria de drengje, determinando necesidades de recursos materiales y humanos, para €l

cumplimiento del Programa Operativo.

Programar ordenes de trabajo segUin prioridades de emergencia, derivadas de peticiones ciudadanas, asignando cuadrillas de personal para
su atencion y supervisar la gjecucion de los trabajos en campo.

Mantener comunicacion permanente con las Unidades Administrativas, parala atencién de servicios coordinados.

Mantener relacion con el Centro de Atencion de Demanda Ciudadana, para programar, realizar e informar sobre resultado de trabajos
realizados.

Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo en red secundaria de agua potable y drenaje.

Instalar y mantener lared de agua tratada para efectuar el riego de | as &reas verdes.

Apoyar alos bomberos en caso de emergencia.

Atender solicitudes de instalacion de tomas de agua'y conexiones de albafial.

Atender interrupciones de agua potable, conservar y mantener el servicio domiciliario de agua potable y drengje.

Integrar y mantener actualizado el censo de instalaciones de la red secundaria de agua potable y drengje.

Elaborar informes mensuales de Avance Programatico, Fisico Financiero y Programa Operativo Anual.

Elaborar, tramitar y verificar los Acuerdos Mensuales sobre las Obras Publicas realizadas con Personal de la Estructura Interna.

Proporcionar la informacion y documentacion de su competencia en tiempo y forma a los érganos fiscalizadores, tanto interno como
externos.

Preparar lainformacion necesaria de los trabajos de su competencia, que se realizaran por contrato.
Supervisar las obras por contrato en el ambito de su competencia.
111.4.1.2.2 SUBDIRECCION DE OBRASVIALES

OBJETIVO:
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Mantener en condiciones de servicio € total delascallesy vialidades secundarias de la Demarcacion Politica, asi como atender €l total de
las demandas ciudadanas que se presenten por éstos conceptos de obra.

FUNCIONES:

Proyectar, presupuestar y cuantificar el mantenimiento y reparacion de lared vial secundaria dentro del paimetro Delegacional.

Programar ordenes de trabajo derivadas de peticiones ciudadanas, asignando cuadrillas de personal para su atencion y supervisar la
gjecucion de los trabajos en campo.

Integrar el Programa de Mantenimiento Preventivo de Obras Viaes y mantener comunicacion con las Unidades Administrativas, para la
coordinacion de trabajos dentro del perimetro Delegacional.

Realizar, compilar y presentar a la Coordinacion de Obras, la cuantificacién, fotografias y demas documentacién complementaria
requerida, para determinar la volumetria de obra y/o materiaes necesarios a emplearse en la gjecucidn de los trabaj os de su competencia.

Construir, rehabilitar y mantener vialidades secundarias, banquetas y guarniciones de las calles y avenidas de la Demarcacion Politica

Tramitar ante la Direccién de Estudios y Proyectos de la Secretaria de Transporte y Vialidad, la instalacion de topes de acuerdo a las
solicitudes de la ciudadania.

Realizar recorridos periddicos y calificar el estado general de las cdles, avenidas, €es viaes, banquetas y guarniciones dentro del
perimetro Delegacional, a efecto de programar su reparacion conforme alos recursos humanos y materiales disponibles.

Apoyar los trabajos de mantenimiento de vias rapidas no atendidas, previo acuerdo con la Direccion General de Servicios Urbanos.
Elaborar informes mensuales de Avance Programatico, Fisico Financiero y Programa Operativo Anual.
Elaborar, tramitar y verificar los Acuerdos Mensuales sobre las Obras Publicas realizadas con Personal dela Estructuralnterna.

Proporcionar la informacion y documentacion de su competencia en tiempo y forma a los érganos fiscalizadores, tanto interno como
externos.

Preparar |ainformacion necesaria de | os trabajos de su competencia, que se realizaran por contrato.

Supervisar las obras por contrato en el ambito de su competencia.

Construir y rehabilitar reductores de velocidad en las vialidades primarias y secundarias de la Demarcacion Politica, con base en los
lineamientos, estudios y disposiciones que determinen las Dependencias.

[11.42 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

OBJETIVO:

Dirigir, organizar, coordinar, administrar y evaluar, el desarrollo urbano en beneficio de la ciudadania; la expedicién de licencias de
construccion, uso de suelo y anuncios en predios de propiedad privada.

FUNCIONES:

Dirigir y coordinar los estudios y propuestas parala modificacién del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y Programas Parciales
de Desarrollo Urbano de conformidad con los criterios aprobados por el Gobierno del Distrito Federal.

Dirigir, coordinar y evaluar mejoras a los procedimientos internos para la simplificacién y agilizacion en la expedicion de licencias de
acuerdo a normas disposiciones y reglamentos vigentes en la materia.

Dirigir y coordinar larelacién permanente con la Ventanilla Unica de Gestion para el seguimiento oportuno de las diversas solicitudes en
materia de construccion, uso de suelo y anuncios, recibidas por ese érgano administrativo.

Dirigir y coordinar lacomunicacién con las éreas centrales paralarecepcion y propuestas de las modificaciones al Programa Delegacional
de Desarrollo Urbano y Programas Parciales de Desarrollo Urbano.

Dirigir y coordinar la correcta aplicacion y cumplimiento de politicas estratégicas en materia de Desarrollo Urbano y Uso de suelo,
Construccionesy Anuncios
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Coordinar y evaluar la correcta aplicacion y cumplimiento a la formulacién para la autorizacion de solicitudes de alineamientos y
nimeros oficiales, subdivisiones, fusionesy relotificaciones.

Dirigir y coordinar todos los registros de control delaslicenciasy permisos en materia de construccion, uso de suelo y anuncios.
Coordinar laatencion y seguimiento alas diversas demandas ciudadanas en materia de construccién, uso de suelo y anuncios.
Informar periddicamente ala Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano, sobre el avance y resultados de su gestién.

Dirigir la elaboracion de los Proyectos para Rehabilitacion de las instalaciones publicas, asi como proponer la regeneracion de barrios
deteriorados.

Dirigir laelaboracion del inventario de edificios, equipamiento urbano y lainfraestructura del Organo Politico Administrativo.
Dirigir e inventario de predios baldios propiedad del Gobierno del Distrito Federal ubicados dentro de la Demarcacion Politica
Dirigir la elaboracién de opiniones respecto a la procedencia o improcedencia de engjenacion y otorgamiento de Permisos
Administrativos Temporales Revocables de bienes inmuebles propiedad del Gobierno del Distrito Federal ubicados dentro de la

Demarcacion Politica.

Dirigir y supervisar la realizacion de proyectos Arquitectonicos, de Instalaciones y Estructuras, que se elaboren tanto de manera interna
como externa, asi como la asesoria de las diversas unidades Administrativas de la Delegacion en la eval uacion de proyectos.

[11.4.2.1 COORDINACION DE LICENCIASY USO DE SUELO
OBJETIVO:

Coordinar, dirigir, revisar y vigilar la expedicion de licencias y permisos de construccion, uso de suelo y anuncios visibles desde la via
publica en los términos sefialados y con base a las disposiciones legales aplicables, asi como trabajar en conjunto con las areas centrales
paralas propuestas y andlisis del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

FUNCIONES:

Readlizar estudios para la modificacién del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y Planes Parciales de Desarrollo Urbano, en base
alos criterios aprobados por el Gobierno del Distrito Federal.

Proponer y mejorar los procedimientos internos para la simplificacion y agilizacidn en la expedicion de licencias de acuerdo a normas,
disposiciones y reglamentos vigentes.

Mantener relacion permanente con la Ventanilla Unica para el desshogo de las solicitudes recibidas.

En coordinacién con las Unidades Administrativas Centrales, atender las solicitudes de opinion para la de modificacion a Plan
Delegacional de Desarrollo Urbano y Programas Parcia es de Desarrollo Urbano.

Vigilar la correcta aplicacion y cumplimiento de politicas y estratégicas en materia de desarrollo urbano y uso de suelo, construccién, asi
como del Reglamento de Anunciosy su plano de zonificacion.

Dirigir, controlar, evaluar y en su caso formular para su autorizacion las solicitudes de licencias de construccién, uso de suelo y anuncios.

Dirigir, coordinar, evaluar y en su caso formular para su autorizacion las solicitudes de alineamiento y nimero oficial, subdivisiones,
fusionesy relotificaciones.

Supervisar la inspeccion de giros industriales y asegurar que sus edificaciones satisfagan los requerimientos exigidos de acuerdo a giro,
equipo, maguinaria einstalaciones.

Establecer los registros del visto bueno de Seguridad y Operacién y que éstos estén actualizados para el establecimiento y funcionamiento
de giros industriales que sefial an | as disposiciones legales aplicables.

Supervisar que se mantengan |0s registros actualizados de las diversas solicitudes ingresadas y que se dictaminaron como autorizadas o
rechazadas.

Mantener los registros actualizados de las constancias de Seguridad Estructural de conformidad con las disposiciones y reglamentos
vigentes.



8 de noviembre de 2001 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 61

Mantener actualizado €l padrén de industrias que operan en el perimetro Delegacional, através del visto bueno de Seguridad y Operacion.
Elaborar y mantener actualizado la clasificacion de giros industriales de dto y bajo riesgo, que operen en lajurisdiccion Delegacional.
Atencion y seguimiento alas diversas demandas ciudadanas en materia de construccion, uso de suelo y anuncios.

Solicitar y vigilar su intervencion a la Coordinacion de Verificacion dependiente de la Direccién General de Juridicay de Gobierno para
gue en el ambito de su competencia se verifique, suspenda, clausure y sancione las violaciones que en materia de construccion, uso de
suelo y anuncios.

111.4211 SUBDIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

OBJETIVO:

Analizar, clasificar registrar y archivar las solicitudes de licencias de construccion en sus diversas modalidades: obra nueva, ampliacién,
modificacion, registro de obras ejecutadas, reparacion o demolicién de obras, edificaciones o instalaciones, asi como la reparacion 'y
mejoramiento de instalaciones subterraneas, todas en inmuebles de propiedad privada o via publica a efecto de que cumplan con los
requerimientos legales.

FUNCIONES:

Comprobar la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos en materia de desarrollo urbano y construccidn, asi como normas y
disposiciones aplicables en las solicitudes de licencias de construccién para su expedicion o rechazo.

Revisar y cdlificar las solicitudes de licencias de construccion en sus diversas modalidades y en su caso, formular su autorizacién o

rechazo: obras nuevas, ampliacion y o modificacién, registro de obra gecutada, reparacion, demalicién, prérroga de licencias de

construccion, licencias de construccién para reparacion y mejoramiento de instal aciones subterraneas, licencias de construccion especifica
y licencias de construccion para regularizacion por acuerdo.

Registrar y archivar las Manifestaciones de Terminaciones de Obra.

Registrar, analizar y cdlificar las solicitudes de autorizaciones de ocupacién de inmuebles, para su expedicion o rechazo asi como
registrar su archivo respectivo.

Registrar y archivar las Constancias de Seguridad Estructural.

Solicitar y vigilar la intervencién de la Coordinacion de Verificacion, dependiente de la Direccion Genera de Juridicay de Gobierno,
para que en el ambito de su competencia verifique, suspenda, clausure y sancione las violaciones en materia de construccion.

Registrar, cotejar, expedir y archivar las solicitudes de copias certificadas de los documentos existentes en el archivo dependiente de la
Coordinacion de Licenciasy Uso de suelo.

Registrar, cotgjar, expedir y archivar las solicitudes de copias certificadas de los documentos existentes en € archivo de la Unidad
Central de Administracién de documentos del Gobierno del Distrito Federal.

Atencion y seguimiento alas diversas demandas ciudadanas en materia de construccién.
111.4.2.1.2 SUBDIRECCION DE LICENCIAS DE USO DE SUELO
OBJETIVO:

Analizar, calificar, registrar y archivar |as solicitudes de alineamientos y nimeros oficiales, fusiones, subdivisionesy relotificaciones.
FUNCIONES:

Presentar propuestas y atender solicitudes parala elaboracion de los proyectos de modificacién del Programa Delegacional de Desarrollo
Urbano y Programas Parciales de Desarrollo Urbano dentro del territorio Delegacional .

Recibir las solicitudes de modificacién o cancelacion del Programa Delegaciona y Programas Parciales (Art. 26 y 74 de la Ley de
Desarrollo Urbano parael Distrito Federal).

Analizar, evaluar y en su caso formular para su autorizacién o rechazo las solicitudes de licencias de fusion, subdivision y renotificacion.
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Analizar, evaluar y en su caso formular para su autorizacion o rechazo las solicitudes de Constancias de Alineamiento y NUmeros
Oficiaes.

Proporcionar el servicio a ciudadano de informacién actualizada con relacion a los usos y destinos de sus inmuebles, de conformidad
con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y Programas Parciales de Desarrollo Urbano.
Atender y dar seguimiento alas diversas demandas ciudadanas, relacionadas con el Uso de Suelo.

Solicitar y vigilar laintervencién de la Coordinacion de Verificacién dependiente de la Direccion General de Juridicay de Gobierno, para
gue en el ambito de su competencia verifique, suspensa, clausure y sancione las violaciones en materia de Uso de Suelo.

Analizar el uso de suelo y proponer en su caso, modificaciones al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y Planes Parciales de
Desarrollo Urbano.

Registrar y controlar €l uso de suelo aprobado.

111.4.2.1.3 SUBDIRECCION DE LICENCIAS DE ANUNCIOS

OBJETIVO:

Analizar, cdlificar, registrar y archivar, las solicitudes y permisos parala fijacién, instalacion, modificacién de anuncios visibles desde la
via publica en apego ala normatividad vigente.

FUNCIONES:

Vigilar la correcta aplicacion del Reglamento de Anuncios para €l Distrito Federa y € plano de zonificacién para anuncios vigente.

Vigilar lainstalacion, ubicacion o maodificacion de anuncios nuevos o existentes asi como ordenar el mantenimiento de aquellos que lo
requieran.

Atencion, seguimiento, y contestacion de las demandas ciudadanas en materia de anuncios.

Solicitar y vigilar la intervencion de la Coordinacién de Verificacion, dependiente de la Direccion Genera de Juridica y de Gobierno,
para que en el ambito de su competencia verifique, suspenday sancione las violaciones en materias de anuncios.

Registrar y clasificar las solicitudes recibidas, a través de la Ventanilla Unica de gestion.

Revisar, evaluar y en su caso formular para su autorizacion las solicitudes de licencias y/o permisos para la colocacion de anuncios de
conformidad con la normatividad aplicable en lamateria.

Readlizar recorridos paravigilar que las vialidades no estén invadidas con anuncios publicitarios que estén a margen de lanormatividad
aplicable  ( panfletos, caballetes, mantas, etc.).

Redlizar, registrar y mantener actualizado €l censo de anuncios auto soportadosy de azotea ( considerados como de alto riesgo).
Registrar y resguardar |os expedientes de licencias autorizadas 'y o rechazadas.

[11.4.2.3 COORDINACION DE PROYECTOSY REHABILITACION

OBJETIVO:

Coordinar, programar, verificar y evaluar los proyect os de su competencia, en beneficio de la ciudadania, vigilando en todo momento del
exacto cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

FUNCIONES:

Programar, organizar, dirigir y evaluar el funcionamiento de las Subdirecciones de Proyectos e Ingenieria de Instalaciones y Estructuras.

Coordinar la elaboracién de proyectos para mantener en condiciones de servicio lainfraestructura del Organo Politico Administrativo, asi
como programar |os proyectos necesarios para su rehabilitacion.

Mantener actualizado el inventario de los edificios y monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas y obras de ornato propiedad del
Distrito Federal, correspondientes al Organo Politico Administrativo de la Demarcacion.

Coordinar la elaboracion de los proyectos que pemitan rehabilitar los monumentos puablicos, plazas tipicas, histéricas y obras de ornato
propiedad del Distrito Federal.

Proponer los proyectos tendientes ala regeneracién de barrios deteriorados.



8 de noviembre de 2001 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 63

Coordinar la elaboracion de los proyectos que permitan construir, ampliar, modificar y rehabilitar escuelas publicas, bibliotecas, museosy
demés centros de servicio social, cultural, y deportivos asi como parques y mercados publicos a cargo del Organo Politico Administrativo.

Coordinar los levantamientos fisicos y documentales de los edificios piblicos y el equipamiento urbano localizado dentro del Organo
Politico Administrativo, para elaborar 1os Proyectos de Rehabilitacion arquitectonicay de instalaciones.

Integrar y mantener actualizado el archivo de los proyectos existentes, asi como los desarrollados en la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

Asesorar alas Unidades Administrativas del Organo Politico en la evaluacion de los proyectos arquitectonicos y de instal aciones.
Coordinar y supervisar las caracteristicas y requisitos que deben cumplir los proyectos que se elaboren de manera externa.
Coordinar y supervisar larealizacion de las memorias descriptivas de proyectos arquitectonicos, instalaciones y de estructuras.

Coordinar y supervisar €l inventario de predios baldios propiedad particular y de remanentes propiedad del Gobierno del Distrito Federal,
ubicados dentro de la Demarcacion Politica.

Coordinar y supervisar la elaboracién de opiniones respecto ala procedencia o improcedencia de engjenacion y otorgamiento de Permisos
Administrativos Temporales Revocables de bienes inmuebles propiedad del Gobierno del Distrito Federal, ubicados dentro de la
Demarcacién Politica

Coordinar y prever los recursos materiales y humanos para e desarrollo de las actividades inherentes, realizando los tramites
administrativos necesarios en tiempo y forma

111.423.1 SUBDIRECCION DE PROYECTOS
OBJETIVO:

Elaborar los proyectos arquitectonicos para la remodelacion, adecuacion o modificacion de la infraestructura urbana en cuanto a
inmuebles piblicos y de equipamiento urbano del Organo Politico Administrativo en beneficio de la poblacién que la habita.

FUNCIONES:
Redlizar el levantamiento fisico y documental existente de los edificios publicos y e equipamiento urbano para la elaboracion de los
proyectos de rehabilitacion.

Realizar los proyectos arquitectdnicos para la construccion de escuelas, bibliotecas, museos y centros de servicio socia, cultura y
deportivo, asi como parques y mercados publicos del Organo Politico Administrativo.

Redlizar los proyectos arquitectonicos y de las adecuaciones necesarias en las instalaciones publicas, ubicadas dentro del perimetro
Delegacional, apegadas ala normatividad vigente y a las que expiden las Unidades Administrativas competentes.

Readlizar 10s proyectos arquitectonicos tendientes a la regeneracion, mejoramiento y revitalizacion de barrios deteriorados.

Redlizar las memorias descriptivas de los proyectos arquitectonicos, por elaborarse en inmuebles publicos localizados dentro de la
Demarcacidn Territorial.

Integrar y mantener actualizado el inventario de los proyectos arquitectonicos existentes, asi como los desarrollados en la Direccién
General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Mantener actualizado € inventario de los edificios publicos, monumentos, plazas tipicas, histéricas y obras de ornato propiedad del
Distrito Federal dentro de la Demarcacion Palitica

Determinar |as caracteristicas y requisitos que deben cumplir |os proyectos arquitectoni cos que se d aboran de manera externa.
Elaborar la representacion gréfica para los proyectos arquitectdnicos que se hagan necesarias.
Administrar €l personal y |os recursos materiales a su cargo, parael cumplimiento de sus funciones.

11.4.2.3.2 SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
Y DE ESTRUCTURAS
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OBJETIVO:

Elaborar los proyectos de instalaciones y estructuras para la remodelacion, adecuacion y modificacion de la infraestructura urbana en
cuanto ainmuebles publicos y de equipamiento urbano del Organo Politico Administrativo en beneficio de la poblacién que la habita.
FUNCIONES:

Solicitar a las Unidades Administrativas competentes la documentacion necesaria, para poder llevar a cabo la revisién y sancion de
proyectos de instalacionesy estructuras de las instal aciones publicas ubicadas dentro de la Demarcacion Territorial.

Elaborar los anteproyectos de |as obras de ingenieria, respecto asusinstalaciones y estructuras de escuelas, bibliotecas, museosy centros
de servicio social, cultural y deportivo, asi como parquesy mercados publicos del Organo Politico Administrativo.

Determinar las caracteristicas que deben cubrir los proyectos de instalaciones y estructuras que se elaboren a traves de servicios externos.

Apoyar a las Unidades Administrativas @ Organo Politico Administrativo, en la elaboracion de dictamenes técnicos, asesoria y
evaluacion de proyectos de ingenieria de instalaciones y estructuras.

Readlizar las memorias descriptivas de proyectos de instalaciones y estructuras.

Elaboracién de anteproyectos de instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias de los inmuebles piblicos y equipamiento urbano de la
Demarcacion.

Realizar el levantamiento fisico y documental de las instalaciones y estructuras de los edificios publicos y € equipamiento urbano
localizado dentro del entorno del Organo Politico Administrativo para elaborar |os proyectos de rehabilitacion.

Proponer los proyectos de adecuaciones necesarias de instalaciones, apegandose a la normatividad vigente y a las que expiden las
Unidades Administrativas competentes.

Elaborar y mantener actualizado el inventario de predios baldios ubicados dentro de la Demarcacién Territorial .

Elaborar opiniones respecto a la procedencia o improcedencia de engjenacion de bienes inmuebles propiedad del Gobierno del Distrito
Federal ubicados dentro de la Demarcacién Politica.

.5 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOSURBANOS

OBJETIVO:

Llevar acabo los servicios urbanos con oportunidad, calidad y a menor costo, buscando mantener y mejorar laimagen urbana
FUNCIONES:

Participar en laformulacién, planeacion y gecucion de los programas correspondientes alos servicios urbanos que presta la Delegacion.
Aprobar el Programa Operativo Anual parala prestacion de servicios urbanos de la Delegacion.

Participar en laintegracion del presupuesto en cuanto a la definicion de metas operativas, relativas ala prestacion de servicios urbanos de
la Delegacion.

Vigilar e cumplimiento de leyes, reglamentos y normatividad establecida en las areas centrales, relativas a la prestacion de servicios
urbanos.

Atender la demanda de servicios de la ciudadania, conforme alos programas, prioridades y recursos de su competencia.

Definir procedimientos para el control y evaluacion en la utilizacion de |os recursos asignados alos programas de servicios.

Establecer y mantener relaciones de coordinacién con las éreas centrales y otras dependencias del Gobierno de Distrito Federa e
instituciones publicas, para canalizar y atender la demandas de servicios urbanos.

Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y deméas vias plblicas, asi como de recoleccion de
residuos sdlidos .

Prestar € servicio de alumbrado publico en las vialidades secundarias y mantener sus instalaciones en buen estado y funcionamiento.
Dar mantenimiento a los monumentos piblicos, plazas tipicas o histéricas, de obras de ornato, propiedad del Distrito Federal, asi como
participar, en los términos del Estatuto de Gobierno y de los convenios correspondientes en el manteimiento de aquellos que sean

propiedad y se encuentren dentro de la demarcacion.

Brindar mantenimiento alas escuelas, bibliotecas, museos y demas centros de servicios social, cultural y deportivo que se ubiquen dentro
de la demarcacion, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento.

Dar mantenimiento alos parques y mercados publicos que se encuentran a su cargo.
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Prestar |os servicios de suministro de agua potable y alcantarillado que no estén asignados a otra dependencia, asi como analizar y emitir
opinién en relacion con las tarifas correspondientes.

Dar mantenimiento a las viaidades secundarias, guarniciones, banquetas, puentes peatonales y reductores de velocidad en viaidades
primariasy secundarias.

Apoyar al C. Jefe Delegacional en sus recorridos periodicos, audiencias publicas y difusion pablica de conformidad con el Estatuto de
Gobierno y la Ley de Participacién Ciudadana.

11,50 SECRETARIAPARTICULAR
OBJETIVOS:

Apoyar técnicamente la gestion operativa de la Direccién General en cuanto a la programacion, despacho, atencién y seguimiento de
todos |os asuntos que se tramiten a través de ésta.
FUNCIONES:

Programar y controlar tanto la agenda como la audiencia de la Direccion General.

Recibir, revisar y tramitar |os diversos asuntos a las éreas operativas de la Direccién General para su gestion.
Coordinar y controlar larecepcion y seguimiento de las demandas ciudadanasy verificar 1os tiempos de respuesta.
Realizar el seguimiento y conduccion de los asuntos relevantes de la Direccion General.

Supervisar y controlar al personal de apoyo administrativo y secretarial.

Coordinar las actividades de apoyo y gestion administrativa de las areas de la Direccion General.

Representar a la Direccion General ante instancias necesarias para el desahogo de asuntos relevantes, mediante acuerdo delegatorio de
firmay definicion de atribuciones parallevar a cabo la representacion.

Dar seguimiento alas actividadesy apoyo de gestion administrativa alas areas de la Direccion.

Manejar, controlar y comprobar el fondo operativo, asignado a la Direccidon General.
Controlar y tramitar de la correspondencia de la Direccion General .

[11.,5.1 DIRECCION DE SERVICIOS URBANOS
OBJETIVO:

Coordinar y supervisar los trabajos de conservacion y mantenimiento de areas verdes y servicios de limpia dentro del perimetro
delegacional en formaoportunay con calidad.
FUNCIONES:

Coordinar, verificar y supervisar € Programa Operativo de mantenimiento de areas verdes, asi como de |os servicios de limpia dentro del
perimetro delegacional.

Programar, autorizar y supervisar la frecuencia de atencion para el mantenimiento preventivo.

Mantener relacion permanente con la Direccion General de Servicios Urbanos del G. D. F. y las demés areas de servicios de la propia
Delegacion para las necesidades de apoyo o conclusion de trabajos por éste concepto.

Establecer criterios de priorizacién de servicios en cuanto ala atencion de demandas de servicio de la ciudadania.

Mantener comunicacion permanente con la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana para captar las solicitudes de
servicios einformar el resultado de |os trabajos realizados a través del sistema establecido.
Supervisar el avance fisico de los trabajos realizados por cada una de |as &reas de | a Direccidn.

Autorizar, supervisar y evaluar la gjecucion del programaanual y € cumplimiento de las metas comprometidas.

Supervisar y controlar el uso de materiales y herramientas necesarias para la atencion de los servicios.

Integrar informacion estadistica de los indicadores de gestion derivada de la prestacion de servicios de mantenimiento para proponer
gjustes a programa de mantenimiento y mejoramiento de la calidad en |a prestacion de los servicios.

Integrar informes de uso interno y externo con base a mantenimiento prestado.

[11.5.1.1 COORDINACION DE LIMPIA
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OBJETIVO:

Coordinar y evaluar las actividades programadas y las que provengan de la demanda ciudadana, para prestar los servicios de limpiay
recoleccion de desechos sdlidos en areas comunes, vididades y vias plblicas ubicadas dentro de la Delegacion.

FUNCIONES:

Formular y verificar el cumplimiento de los programas de recoleccion domiciliaria, mercados, escuelas, oficinas gubernamentales,
instalacionesindustrial es, tiraderos clandestinos, barrido manual y barrido mecénico.

rganizar y asignar las ordenes de trabajo de las cuadrillas de los sectores para g ecutar los programas operativos programados y los que
provengan de la demanda ciudadana, asi como supervisar su cumplimiento.

Disefiar, implementar y supervisar las acciones necesarias para solventar |0s programas especiales.

Elaborar los acuerdos de obra, informando de |os recursos utilizados en |os servicios realizados.

115111 SUBDIRECCION DE RECOLECCION DE DESECHOSSOLIDOSY LIMPIEZA

OBJETIVO:

Ejecutar los programas operativos autorizados para las actividades de recoleccion, transferencia y disposicion final de los desechos
solidos.

FUNCIONES:

Ejecutar los programas de recoleccién domiciliaria, mercados, escuelas, oficinas gubernamentales, instalaciones industriales, tiraderos
clandestinos, barrido manual y barrido mecénico.

Llevar acabo las acciones parala ejecucién de los programas operativos programados y los que provengan de la demanda ciudadana.
Solventar |os programas especiales.

Transportar |os desechos solidos derivados de la recoleccion, alos depdsitos destinados paratal fin.

[11.5.1.2 COORDINACION DE PARQUESY JARDINES

OBJETIVO:

Llevar a cabo los servicios de reforestacion y mantenimiento de las areas verdes, asi como el arbolado urbano dentro del perimetro
Delegacional.

FUNCIONES:

Elaborar el Programa Operativo de poda de arboles, reforestacion, mantenimiento y conservacién de areas verdes y del vivero, asi como
latala de arboles muertos en el perimetro Delegacional.

Coordinar y desarrollar las camparias de reforestacién que se instrumenten en el perimetro delegacional.

Solventar las érdenes de servicios, de acuerdo a la priorizacion establecida, tanto las contenidas en |os programas, como las presentadas a
través de demanda ciudadana

Programar los recursos necesarios para el cumplimiento del programa operativo anual, asi como las presentadas por demanda ciudadana.
Mantener comunicacion permanente con el Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana paraevaluar la prestacion de los servicios.
Asignar cuadrillas parala atencion de las 6rdenes de trabajo.

Verificar que se realice el mantenimiento de areas verdes mediante €l riego, poda, recorte, cultivo y fertilizacion de las mismas.
Rehabilitar y mantener en buen estado |os parques publicos que se encuentren dentro de la demarcacion.

Mantener limpias las éreas verdes de uso comUn entro del perimetro delegacional.

Integrar y mantener actualizado el censo de éreas verdes.
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Controlar larecepcién y suministro de plantas.

Registrar y controlar la prestacion de servicios de mantenimiento e integrar lainformacion estadistica de los indicadores de gestion.
Registrar y controlar los recursos utilizados en la gjecucion de las érdenes de trabgjo.

Realizar la verificacion de los érboles urbanos (arboles vivos que dafien lainfraestructura), para su retiro en caso de ser necesario.
[11.5.2 DIRECCION DE MEJORAMIENTO URBANO

OBJETIVO:

Proporcionar los servicios urbanos que coadyuven a mejoramiento de la imagen urbana para elevar la calidad de vida de la ciudadania,
aplicando los lineamientos y politicas vigentes.
FUNCIONES:

Planear y evaluar |os programas y proyectos de mantenimiento preventivo y correctivo de lared de alumbrado publico, edificios publicos
y lanomenclaturay balizamiento delegacional, estableciendo rutinasy frecuencias.

Dirigir y evaluar las acciones necesarias para el suministro de los servicios de alumbrado publico.
Determinar |os programas para el mantenimiento de escuelas, bibliotecas, museosy demés centros de servicio social, cultural y deportivo
acargo de la Delegacion.

Coordinar el mantenimiento alos trabajos de sefializacion de carriles y guarniciones de las calles, avenidas, ges viales, pasos peatonalesy
zonas escolares, asi como al equipamiento urbano en parques, jardines, camellonesy andadores.

Definir y establecer los criterios de priorizacion parala atencion de la demanda ciudadana.

Mantener comunicacion permanente con las &reas centrales para, en su caso, realizar servicios coordinados en esta materia

Mantener relacion permanente con €l Centro de Atencion de la Demanda Ciudadana de la Delegacion para realizar los servicios e
informar el resultado de sus trabgjos realizados, através ddl sistema establecido.

Supervisar € avance fisico de los trabajos redizados en cada una de |as éress.
Supervisar la gjecucién de programas especial es establecidos por €l Area Central y la Delegacion.

Integrar informacién estadistica de los indicadores de gestion derivados de la prestacion de servicios de mantenimiento para proponer
gjustes a programa de mantenimiento y mejoramiento de la calidad en |a prestacion de los servicios.

[11.5.2.0 SUBDIRECCION DE NOMENCLATURA Y BALIZAMIENTO

OBJETIVO:

Realizar |os trabajos de nomenclat uray balizamiento dentro del perimetro delegacional para mejorar laimagen urbanay coadyuvar con la
seguridad de sus habitantes.

FUNCIONES:

Readlizar trabajos de balizamiento y sefializacion vehicular y peatonal en guarniciones, avenidas, pasos peatonalesy zonas escolares.
Mantener y conservar juegos infantiles, bancas de parques, andadores, pasos peatonalesy viales.

Pintar &l equipamiento urbano en parques, jardines, camellones y andadores.

Realizar acciones de supervision de trabajos de cuadrillas, en los distintos lugares donde se Ileven a cabo.

Llevar a cabo trabajos de borrado de fachadas, puentesy pasos peatonales.

Efectuar el control administrativo y fisico de las actividades realizadas.

Mantener actualizado el inventario de equipamiento urbano.

Redlizar el mantenimiento preventivo y correctivo que permita mantener en éptimas condiciones la nomenclatura de las viaidades que
conforman la demarcacion territorial.

[11.5.2.1 COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
OBJETIVO:

Mantener en dptimas mndiciones de servicio la red y circuitos del alumbrado publico en e perimetro Delegacional, excepto en las
vialidades que competen a Gobierno Central.
FUNCIONES:

Elaborar el programa de mantenimiento y reparacion de lared de alumbrado de la Delegacion.
Programar las 6rdenes de trabajo de acuerdo a criterios de priorizacion establecidos.

Determinar necesidades de recursos para el cumplimiento del programa operativo.
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Supervisar la gjecucion de trabajos de campo.
Asignar cuadrillas para la atencién e ordenes de trabajo tanto del programa norma como de las que se generan por la demanda
ciudadana

Mantener relacion permanente con el Centro de Atencién de la Demanda Ciudadana de la Delegacion, para realizar los servicios e
informar el resultado de sus trabajos realizados, através del sistema establecido.

Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y operacion lared de alumbrado publico Delegacional.

Rehabilitar |os equipos de iluminacion de lared de alumbrado de vialidades y de jardines de la Delegacion.

Llevar a cabo € levantamiento de las instalaciones eléctricas de la Delegacion asi como mantenerlo actualizado en cuanto a sus
condiciones de servicio.

Disefiar e instalar alumbrado decorativo anual de las fiestas de |os meses de Septiembre y Diciembre.

Mantener y conservar laobracivil de lared de alumbrado.

Efectuar recorridos para determinar fallas e irregularidades.

Integrar y mantener actualizado el censo de circuitos, unidades eléctricas y luminarias del perimetro Delegacional.

Registrar y controlar la prestacion de servicios de mantenimiento e integrar informacion estadistica de los indicadores de gestion que
permitan retroalimentar el programa de mantenimiento y la calidad de los servicios.

Registrar y controlar |os recursos utilizados en la gjecucion de érdenes de trabajo.

[11.5.2.2 COORDINACION DE MANTENIMIENTO DE EDIFICIOSPUBLICOS
OBJETIVO:

Registrar y verificar el mantenimiento preventivo y correctivo de lainfraestructura delegacional.

FUNCIONES:

Mantener los monumentos publicos, plazas tipicas, histéricas y obras de ornato propiedad del D. F., asi como participar en los términos
del Estatuto de Gobierno y de los convenios correspondientes en la rehabilitacion de aquellos edificios propiedad federal que se
encuentren enla demarcacion.

Mantener escuelas, bibliotecas, museos y demés centros de servicio social, cultural y deportivo a cargo de la Delegacion, asi como
atender y vigilar se adecuado funcionamiento.

Coordinar el levantamiento de datos para cuantificar y evaluar las necesidades de conservacion y mantenimiento de los inmuebles
publicos.

.6 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO:

Coordinar con otras instituciones publicas y privadas, asi como con la propia ciudadania las acciones encaminadas a la salud, educacion y
deporte para propiciar €l bienestar ciudadano de lajurisdiccion delegacional.

FUNCIONES:

Atender y vigilar el adecuado funcionamiento de las bibliotecas, centros de servicio social, cultural y deportivo a cargo de la Delegacion.
Realizar campafias de salud piblica en coordinacion con las autoridades federales y locales que corresponda y prestar los servicios
médicos asistenciales.

Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con los particulares, la prestacion de los servicios médicos
asistenciales.

Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas, de capacitacion para el trabajo y los centros deportivos cuya administracion
no esté reservada a otra unidad administrativa.

Efectuar ceremoni as publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de caréacter nacional o local, y organizar actos culturales,
artisticos y sociales, asi como promover € deporte y el turismo, con base en la gestién de los ciudadanos y en coordinacion con las éreas
centrales correspondientes.

Ejecutar programas de Desarrollo Social con la participacién ciudadana considerando las politicas y programas emitidas.
Promover, coordinar e implementar programas de salud, y campafias para prevenir y combatir la farmacodependencia, acoholismo, la
violenciay la desintegracion familiar.

Promover los valores de la persona 'y de la sociedad, asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar el espiritu civico, los
sentimientos patriéticos de lapoblaciony €l sentido dela solidaridad social.
Formular los programas con opinién de los ciudadanos, seglin corresponda, que serviran de base para la elaboracién de su anteproyecto

de presupuesto.
Participar y colaborar en laformalizacién, planeacién y gjecucién de los programas correspondientes en €l ambito de su competencia

Ejecutar, los programas de apoyo a la participacién de lamujer en coordinacion con otras instituciones pablicas.
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Prestar € servicio de informacién actualizada en materia de planificacion, contenida en los programas delegacionales y parciales.

Apoyar a Jefe Delegacional en sus recorridos periodicos, audiencias publicas y difusion publica de conformidad con lo establecido en el
Estatuto de Gobierno y en la Ley de Participacion Ciudadana.
Establecer e incrementar la relacion de colaboracién con organizaciones e instituciones cuya finalidad sea de interés ala comunidad.

111,60 SECRETARIAPARTICULAR
OBJETIVOS:

Apoyar técnicamente la gestion operativa de la Direccién General en cuanto a la programacion, despacho, atencion y seguimiento de
todos |os asuntos que se tramiten através de ésta.
FUNCIONES:

Programar y controlar tanto la agenda como la audiencia del Director General.

Recibir, revisar y tramitar los asuntos alas areas operativas de la Direccion General para su gestion.
Readlizar el seguimiento y conducciédn de los asuntos relevantes del Director General.

Supervisar y controlar al personal de apoyo administrativo y secretarial de la Direccién General.
Representar a Director General ante instancias necesarias para el desahogo de asuntos en casos de ausencia.
Coordinar las actividades de apoyo y gestion administrativa de la areas de la Direccion General.

Controlar y tramitar la correspondencia de la Direccién General.

[11.6.1 DIRECCION DE ASISTENCIA MEDICA
Y SERVICIOSCOMUNITARIOS

OBJETIVO:

Contribuir amejorar los nivelesy la calidad de vida de la comunidad a través de programas de asistencia social, medica, psicoldgica, de
apoyoYy proteccion social.
FUNCIONES:

Integrar €l programa anua de prestacion de servicios asistenciales y de bienestar social que contribuya a mejoramiento de la vida social
de la comunidad.
Planear acciones paramejorar €l nivel socioeconémico de la Delegacion.

Programar acciones de ayuda especifica para la poblacién marginada de escasos recursos de la Del egacion.
Coordinar la prestacion de servicios de asistencia social, médicay de proteccion social.

Mantener comunicacion con instituciones privadas y publicas parael desarrollo de programas asistencialesy de bienestar social.
Coordinar la atencién de los pequefios que asisten alos veintiocho centros de desarrollo infantil.

Supervisar €l servicio socia de pasantes de diferentes instituciones educacionales.

Prestar servicios funerarios abajos costos en beneficio de las clases méas desprotegidas.

Brindar atencion a problemas de desintegracion familiar, delincuencia juvenil, orientacion, desempleo, etc.

Atender los problemas de indigentes y menores abandonados.

Canalizar acciones de apoyo amadresy padres trabajadores de la demarcacion

Preparar informes de uso externo e interno sobre el avance de programas y la prestacion de servicios.

111.6.1.1 COORDINACION DE SERVICIOSCOMUNITARIOS
OBJETIVO:

Impulsar y propiciar acciones de bienestar social dirigidas a zonas de la demarcacion donde no existe infraestructura social, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion. FUNCIONES:

Integrar alos programas asistenciales ala poblacion que asi [o requiera.
Acercar ala poblacién alos servicios bésicos asistenciales, que le permitan relacionarse y participar activamente en su entorno.

Establecer acuerdos de colaboracién con dependencias federales y locales, asi como instituciones publicas y privadas; tales como la SEP,
SEDESOL, UAVIF, CIAM, CONACULTA, ACPEINAC, CONADE, INSEN, AMPP, CIJA.C.

Disefiar y apoyar programas de empleo y capacitacion para el trabajo en beneficio de los adultos mayores y adolescentes, integrandolos a
través de actividades recreativas y culturales.
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Elaborar estadisticas e informes mensuales de |as metas establecidas.

Coordinar los servicios de los CENDI, Clubes de Adultos Mayores, Velatorio, Oficina de Turismo y Vialidad y Oficina de Atencion al
Adolescente.

1.6.1.1.1 SUBDIRECCION DE SERVICIOSCOMUNITARIOS

OBJETIVO:

Proporcionar apoyos asistenciales de proteccion social fomentando la conciencia de solidaridad social a grupos juveniles, infantiles,
madres trabajadoras, senectud, guarderias y centros educativos.

FUNCIONES:

Elaborar programas de apoy 0 a madres trabajadoras y atencién a personas de edad avanzada.

Realizar programasyy llevar a cabo acciones para la prevencién de accidentes de transito y fomentar la educacién vial.

Efectuar programas y llevar a cabo las acciones necesarias de turismo social, infantil y familiar alugares histéricos de la Delegacion para
promover laintegracion familiar.

Elaborar programas que contribuyan a mejoramiento de lavida socia y € bienestar comin.

Organizar cursos de capacitacion para mejorar |os serviciosasistenciales.

Supervisar y controlar la prestacion de servicios delos CENDI.

Realizar visitas guiadas a diferentes nlcleos de la comunidad para fomentar la cultura.

Registrar y controlar a las personas mayores de 60 afios, asi como llevar a cabo programas fisicos, recreativos y de asistencia
psicobiosocial, en beneficio de éste sector de la poblacion.

Coordinar con ingtituciones del Sector Educativo la canalizacion de prestadores de servicio social.

Registrar y controlar la prestacion de servicio social de estudiantes.

Establecer apoyos para ofrecer servicios funerarios a personas de escasos recursos.

Registrar y controlar la prestacion de servicios.

[11.6.1.2 COORDINACION DE ASISTENCIA MEDICA
OBJETIVO:

Contribuir a mantener en dptimas y adecuadas condiciones de salud ala comunidad en la demarcacion.

FUNCIONES:

Integrar programas de prevencion, deteccion y atencidn de enfermedades crénico - degenerativas, epidemiolégicas y transmisibles.
Integrar programas de educacion para la salud y la prestacion de servicios médicos asistenciales, en coordinacion con dependencias
publicasy privadas.

Mantener comunicacion con autoridades federales y locales para efectuar las campafias de salud pablica.

Organizar camparias de orientacion, canalizacion y tratamiento de la farmacodependecia asi como redlizar campafias de orientacion a los
familiares de los farmaco dependientes.

Organizar campafias de vacunacion para animales domésticos.

Difundir la prestacion de servicios médicos que ofrece la Delegacion.

Promover campafias de asistencia medico-familiar para prevencion, deteccion y atencion de planificacion familiar, de vacunacién, de
farmacodependencia, drogadiccidn, de orientacion y aplicacion de métodos de higiene y de salud pablica.

Redlizar campafias para el control canino y paracombatir lafaunanociva.

Participar en jornadas sociales, clinicas de medicinafamiliar y deportiva.

Llevar a cabo acciones para abatir y combatir € uso de estupefacientes.

Readlizar acciones que garanticen la prevencion de enfermedades transmisibles.

Integrar informacion estadistica sobre incidencia de enfermedades en la demarcacion.

Controlar las condiciones sanitarias de los asilos, albergues, dormitorios y demés centros de asistencia que opere la Delegacion.

111.6.1.2.1 SUBDIRECCION DE TRABAJO SOCIAL
OBJETIVOS:
Brindar auxilio alos individuos que se ven afectados por problemas de tipo socia proporcionando las alternativas que ayuden a subsanar

los problemas de tipo familiar, comunitario, educativo y de salud. Asimismo apoyar en acciones de emergencia ocasionadas por
accidentes o alteraciones de elementos naturales.

FUNCIONES:
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Solventar las demandas de atencidn y ayuda socia que soliciten los miembros de la comunidad, canalizando en su caso a las instituciones
idéneas para la solucidn de sus problemas.

Elaborar estudios socioecondmicos en aguellos casos en que la institucion en donde vaya a ser enviado lo solicite como parte de la
canalizacion.

Establecer |as coordinaciones necesarias con las instituciones del sector salud, educativo y social que requiera para el buen desempefio de
su funcion.

Elaborar un directorio de instituciones asistenciales con la descripcion del servicio que prestay |os requisitos para recibirlo.

Controlar los casos que se presenten, indicando a que area se canaizd y del proceso de resolucion del problema.

Elaborar informe mensual que refleje cuantitativamente los casos atendidos por especialidad y las canalizaciones.

Recibir, orientar y canalizar alos extraviados que por cualquier vialleguen ala Delegacion y llevar un registro.

Mantener contacto permanente con Locatel, parainformar de la situacion y localizacion de los extraviados.

Aplicar estudios socio-econdmicos a las personas que soliciten |os servicios funerarios delegacionales.

Atender |os reportes de menores y ancianos maltratados por medio de una investigacion a través de visitas domiciliarias, entrevistando a
familiares, vecinos y gente que lo rodea, de acuerdo a los resultados de ésta se determinard su canalizacion a las instituciones legales o
asistenciales.

[11.6.2 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL,
SERVICIOSEDUCATIVOSY PROMOCION DEPORTIVA

OBJETIVO:

Fomentar |as actividades recreativas, sociales, educativas y deportivas dentro lainfraestructura deportiva con la que cuenta la Delegacion,
paraelevar lacalidad de vida de lacomunidad y €l buen desarrollo de la familia

FUNCIONES:
Integrar €l Programa anua de Desarrollo del Deporte Delegacional.

Integrar el Programa Anual de Mantenimiento y Conservacion de Deportivos.

Difundir la cultura del deporte en todos los ambitos sociales, los barrios, las colonias, unidades habitacionales y pueblos de la ciudad, a
fin de hacer accesible la actividad fisicay recreativa de todos los individuos.

Proponer adecuaciones ala normatividad vigente para que se garantice que, tanto los centros como |os mddul os deportivos, se mantengan
en estado 6ptimo; con acceso gratuito y controlado a todos los ciudadanos

Profesionalizar el deporte, adecuando |os espacios y promoviendo actividades de formacion, capacitacién y actualizacion deportiva de los
recursos humanos que atienden y fomentan los servicios deportivos de la Ciudad.

Ampliar de manera prioritaria, la cobertura de actividades deportivas dirigidas a los nifios y jévenes, proporcionéndoles servicios con
calidad y equidad, paraestimular entre ellos la disciplina, € juego limpio y sana competencia.

Crear cubles deportivos comunitarios en la demarcacion, estableciendo un programa especial de promocion del deporte en las unidades
territoriales de la Delegacion para el mejoramiento de las condiciones fisicas de los habitantes, asi como para detectar nuevos talentos
deportivos entre nifios y jovenes.

Avanzar en lapromocion de eventos que involucren a todos |os sectores de la poblacion.

Coordinar con laCONADE y € Instituto del Deporte, €l apoyo alos deportistas destacados, parafacilitar su desarrollo y participacion en
competencias nacionaes e internacionales, por medio de estimulos y becas.

111.6.2.0 SUBDIRECCION DESERVICIOSEDUCATIVOS

OBJETIVO:

Apoyar y promover €l espiritu civico y las actividades técnico pedagdgicas para la educacién en la comunidad del perimetro delegacional.
FUNCIONES:

Elaborar el Programa Anual de Actividades Educativas con base al Programa Nacional de Educaciény del G.D.F.

Programar larevisién reglamentaria de las bibliotecas, centros de convivencia, circulos de estudio y actividades civicas.
Efectuar ceremonias publicas para conmemorar actividades historicas.

Difundir entre la comunidad los Programas de Alfabetizacion y Educacion para motivar su participacion.
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Registrar los recursos generados y utilizados parala atencién de los Centros de Convivencia.
Readlizar acciones que promuevan la participacion de la comunidad en artes y oficios.
Actualizar las técnicas pedagdgicas para la educacién y capacitar permanentemente a personal del area.

Integrar informacién estadistica sobre los ciudadanos alfabetizados por edades y nivel socioecondémico.
Registrar y controlar las constancias de curso de alfabetizacion y examenes de primariay secundaria.

[11.6.2.1 COORDINACION DE FOMENTO DEPORTIVO
OBJETIVO:

Fomentar |as actividades recreativas, socialesy deportivas dentro de lainfraestructura deportiva con que cuenta la Delegacion, para elevar
lacalidad de vida de la comunidad.
FUNCIONES:

Desarrollar programas para generar recursos adicionales que incrementen la fuente del financiamiento en beneficio de las instalaciones
deportivas.

Determinar las necesidades de recursos para el mantenimiento y conservacion de los deportivos asignados a la Delegacion.

Establecer criterios paraintegrar 10s programas de capacitacion deportiva para instructores deportistas y publico en general.

Mantener comunicacion con las autoridades deportivas para el desarrollo de eventos deportivos, con base en metas, objetivos y
lineamientos nacionalesy dela Ciudad de México.
Organizar y definir el calendario de uso de instalaciones para larealizacion de eventos y actividades deportivas.

Promover, en conjunto con €l Instituto del Deporte del Distrito Federal la realizacién de eventos nacionales e internacionales, asi como
maratones, caminatas y desfiles deportivos.
Fomentar la creacion de microempresas que operen dentro de |os deportivos.

Promover |a participacion del sector privado en el uso de instalacionesy espacios publicitarios.

Supervisar y controlar la administracion de los recursos asignados y generados por cada unidad deportiva para su correcta aplicacion.
Supervisar los trabajos de mantenimiento y reparacién de instal aciones.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad administrativa, financieray de promocion deportiva.

Negociar contratos, convenios y propuestas de concesion con empresas comerciales y medios masivos de comunicacion para la
realizacion de eventos que puedan ser autofinanciables y que incidan en el financiamiento de los similares.

Aprobar los programas especificos para cada unidad deportiva.

Supervisar y vigilar el cumplimiento de competencias, juegos y eventos que estén programados.

Realizar campafias de promocion deportivay de recreacion popular para el uso de servicios disponibles en las unidades deportivas.
Promover la practica del deporte amateur, asi como efectuar eventos con personas que tienen discapacidades motoras, problemas
auditivos, de lenguaje y con personas adultas mayores.

Establecer |os controles administrativos de recursos de cada instalacién deportiva, de ligas, clubesy organizaciones privadas.

Registrar y controlar el ingreso y gasto de cada deportivo, asi como informes internos y externos sobre las actividades, programas y
gestiones.

[1.6.22 COORDINACION DE DESARROLLO INTEGRAL A LA FAMILIA

OBJETIVO:

La coordinacion de Desarrollo Integral a la Familia, tiene como finalidad €l proporcionar servicios y apoyos alos sectores sociales més
vulnerables de la poblacion que se encuentre ubicados en la demarcacion. Sirve de enlace entre € sector empresarial y las autoridades,
canalizando de manera eficiente y oportuna las donaciones que éstos hacen a favor de la poblacion vulnerable y necesitada.

FUNCIONES:

Atender y canalizar de manera integral a nifio y su familia, en los Centros de Desarrollo Infantil  (CENDI), donde se proporcionan
servicios médicos y odontol égicos.

Fomentar larealizacién de convenios para el cumplimiento de los objetivos y funciones de esta area.
Orientar alaciudadaniay canalizar sus demandas cuando lo soliciten.

Fomentar y coadyuvar en la obtencién de articulos en especie a favor de organismos de asistencia social.
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Atenciénintegral al Anciano.
Coordinar y supervisar ala Subdireccion de Apoyo alaMujer y/o Grupos Vulnerables.

Servir de enlace y apoyo con el sector empresarial para solicitar su colaboracion de la donacién de juguetes a nifios y personas de escasos
recursos y otros articulos de primera necesidad, a través programas como: “REGALA UNA SONRISA” del corporativo CIFRA-

WALLMART, e programa“ EL ARBOL DE LA ESPERANZA” de laorganizacion RADIORAMA, entre otros.
1.6.22.1 SUBDIRECCION DE APOYO A LA MUJER

OBJETIVO:
Impulsar acciones que eleven los niveles de salud, empleo, educacion y cultura de las mujeres que habitan en la demarcacion, en
coordinacién con las instituciones publicas y privadas, asi como las mujeres de la Delegacion.

FUNCIONES:

Desarrollar talleres con la p oblaci6n femenina sobre sexualidad, derechos laborales, promocion de la salud, integracién familiar, combate
alaviolenciaintrafamiliar, educacion y otros aspectos que contribuyan a la participacién equitativa de la mujer en la Delegacion.
Fomentar la mmunicacion entre las mujeres, en materia educativa, laboral, de salud y cultural a través de actividades de difusion,
publicaciones periddicas y materiales audiovisualesy escritos.

Desarrollar acciones de investigacion y estudios de lamuijer.

Reslizar acciones parala promocién de lasalud, relativas ala salud sexua y reproductiva.

Fomentar laintegracién de la mujer en la participacion politica.

Establecer y mantener coordinacion con las Direcciones correspondientes y con las éreas centrales del Gobierno del D. F. para optimizar
su intervencién en cuanto alaatencién alamujer en la Delegacion.

Fomentar la participacion plural de las mujeres de la Delegacidn para que desarrollen actividades tendientes a elevar sus condiciones de
viday garantizar la participacién equitativa en la sociedad.

Promover ante las instancias delegacionales la prioridad de atencion en la solicitud de servicios de los grupos vulnerables debido a sus
desventajas fisicas 0 mentales en comparacion con la deméas poblacion.

Promover lafundacion de albergues del egacionales para nifios en situacion de la calle, que brinde |os servicios de casa, vestido, calzado y
alimentacién, en donde se brinde atencién psicol égica, médica, trabajo social, educacion, actividades deportivas, culturales, recreativas y
talleres ocupacionales.

Promover convenios y/o establecer acuerdos de colaboracion con autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas y con
particulares, con la findidad de obtener apoyo econdmico, cultural y socia y su respectiva canalizacion, cuando asi 1o requieran los
grupos de mayor vulnerabilidad de esta demarcacion.

Disefiar y apoyar programas de empleo y capacitacion para € trabajo dirigidos a los grupos vulnerables, fomentando talleres que les
permitan la obtencién y mejoramiento de ingresos econdmicosy su incorporacion a sector productivo.

Participar a nivel delegacional en programas emergentes coordinados por el Gobierno del Distrito Federal en atencidn a grupos
vulnerables de estd comunidad en caso de contingencia.

[11.6.3 DIRECCION DE PROMOCION Y ORGANIZACION
DE EVENTOS CiVICOS, SOCIALESY CULTURALES

OBJETIVO:

Proporcionar a los habitantes de la Delegacion la oportunidad de recreacion y esparcimiento mediante la programacion de eventos
recreativos 'y sociales, asi como los apoyos técnicos y logisticos para el buen desarrollo de los eventos.

FUNCIONES:
Elaborar el programa anual de recreacion y esparcimiento para la comunidad delegacional.
Elaborar €l programa de necesidades de insumos, materialesy equipos para el otorgamiento de apoyos tanto internos como externos.

Programar, desarrollar y supervisar festivales artisticos, recreativos, verbenas popularesy parala celebracion de fechas importantes.
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Programar actividades y necesidades para €l apoyo de brigadas de bienestar social en la jurisdiccion delegacional .
Determinar necesidades de recursos para el cumplimiento del programa.

Mantener comunicacion permanente con SOCICULTUR vy otras dreas de Gobierno del Distrito Federal, para realizar grogramas
recrestivos en € perimetro delegacional .

Apoyar al sector educativo y organizaciones sociales en solicitudes de eventos civicos, socialesy culturales.

Fomentar |as relaciones con |os sectores publico, social y privado para celebrar eventos, festejos sociales, recreativosy culturales.
Supervisar e desarrollo de festivales artisticos, recrestivos y verbenas populares.

Prestar servicios de sonido y apoyo logistico (templetes, gradas, silleriasy carpas) que solicite el sector social para cobertura de eventos.

Preparar foros, escenarios abiertos o cerrados para realizacion de eventos artisticos, actos civicos, de esparcimiento y conservacion de
tradiciones.

Colocar, instalar y operar €l equipo de sonido necesario para audiencias piblicas y otros eventos.

Controlar los servicios profesionales de artistas y de edecanes para la atencion de eventos civicos, socialesy culturales.
Registrar y controlar los recursos utilizados para el desarrollo de eventos.

Integrar informacion sobre acondicionamiento, de asistenciay costos de eventos.

Redlizar informes periddicos de uso de interno y externo sobre los eventos realizados en el perimetro delegacional.
1.7 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL

OBJETIVO:

Promover la cultura de desarrol 1o sustentable entre los ciudadanos, asi como lograr la educacion ambiental.
FUNCIONES:

Promover y conducir e Programa de Desarrollo Econdmico del Organo Politico Administrativo.

Promover la participacion en el Comité de Fomento Econémico de la demarcacion territorial, de los érganos representativos de las
actividades econémicas.

Ejecutar acciones tendientes a la promocion de proyectos de inversién que contribuyan a crecimiento econémico, la proteccion y la
generacion de empleos.

Coadyuvar en la promocion y desarrollo de la microempresa, propiciando la participacion de diversos sectores, en proyectos viables de
desarrollo econémico, en atencion alas caracteristicas econémicas y poblacionales de la demarcacion territorial.

Implementar acciones tendentes a la realizacion de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la promocién de actividades culturales y
recreativas dentro de la demarcacion territorial del Organo Politico Administrativo.

Establecer vinculosinterinstitucionales tendientes al desarrollo de programasy proyectos en materia de fomento ala cultura.

Promover y apoyar la realizacion de actividades culturales que se realicen en la demarcacion territorial del Organo Politico
Administrativo.

Impulsar el desarrollo de programas encaminados a la realizacién de actividades culturales, tales como danza, teatro, musica, artes
plésticasy literarias.

Llevar a cabo acciones tendientes a promover laincorporacion de barrios regenerados a patrimonio cultural de la demarcacién territorial
del Organo Politico Administrativo y del Distrito Federal.

Instrumentar acciones de fomento tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones 'y congresos vinculados ala promocion de actividades
industriales, comercialesy econdmicas dentro de lademarcacion territorial.

Promover, dentro del dmbito de competencia y de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y con las
directrices que fije d titular del Organo Politico Administrativo, acciones de promocion de inversion inmobiliaria, tanto del sector
publico como privado, paralavivienda, equipamiento y servicios.

Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, y de proteccion al medio ambiente de conformidad a las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Revisar los informes preventivos, asi como conocer las manifestaciones de impacto ambiental, que en relacion con las construcciones y
establ ecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicasy administrativas aplicables.
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Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones que corresponda cuando se trate de actividades
y establecimientos cuya vigilancia no corresponde a la Dependencias, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion de equilibrio ecoldgico y la proteccién a ambiente, en coordinacion
con la Secretaria del Medio Ambiente.

Formular y difundir programas de educacién comunitaria, social y privada parala preservacion y restauracion de los recursos naturales y
la proteccion a ambiente.

Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos, que en e &mbito de la jurisdiccion del  Organo Politico
Administrativo protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento,

desarrollo e inversion econémica emitan la Dependencias correspondientes.

Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo e Organo Politico Administrativo o en los cuales participe, en materia de
desarrollo econémico, desarrollo tecnoldgico, capacitacién y fomento a empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y
fomento cultural.

Llevar acabo e seguimiento de la acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias publicas que lleve a cabo €l
titular del Organo Politico Administrativo.

Redlizar acciones de promocién y coordinacion para la instalacion, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de Desarrollo
Econémico Delegaciones a fin de apoyar iniciativas de inversién para impulsar a los sectores productivos de su demarcacion territorial,
asi como observar lanormatividad quelos regula, y coordinar y dar seguimiento a dichos Subcomités.

Realizar acciones tendientes ala promocion turistica de la demarcacion territorial y del Distrito Federal.

[11.7.0 SECRETARIAPARTICULAR

OBJETIVOS:

Apoyar técnicamente la gestion operativa de la Direccion General en cuanto a la programacion, despacho, atencion y seguimiento de
todos |os asuntos que se tramiten a través de esta.

FUNCIONES:

Programar y controlar tanto la agenda como la audiencia del Director General.
Recibir, revisar y tramitar |os asuntos alas &reas operativas de la Direccion General para su gestion.

Realizar el seguimiento y conduccién de los asuntos relevantes del Director.

Supervisar y controlar a personal de apoyo administrativo y secretarial de la Direccion.

Representar al director general arnte instancias necesarias para el desahogo de asuntos en casos de ausencia.

Coordinar las actividades de apoyo y gestion administrativa de la éreas de la Direccion General.

Controlar y tramitar la correspondencia de la Direcciéon General.

[11.7.1 DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

OBJETIVO:

Instrumentar acciones tendientes a la conformacion de un entorno econémico-productivo diversificado y moderno, orientado a producir
bienes y servicios competitivos y a generar las condiciones adecuadas para la creacién y generacion de fuentes de empleo que la
poblacién demanda.

FUNCIONES:

Formular el Programa de Fomento y Desarrollo Econémico de la Delegacion.

Planear y presupuestar €l programa Operativo Anual de la Direccién de Fomento Econdmico.

Convocar y promover con los empresarios lideres de la demarcacion y representantes vecinales para que se integren y formen parte del
Comité de Fomento Econémico.

Promover y fomentar la gecucién de proyectos de inversion viables, especificos ante el Comité de Fomento Econdmico y comités
vecinalesy recabar su opinion y colaboracién que ayuden a generar consensos que faciliten su implementacion y operacion.

Dirigir eimpulsar los microproyectos que propicien la creacion de pequefios negocios y la generacion de empleos.

Dirigir la asistencia técnica basica necesaria para mejorar la competitividad de los negocios.
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Evauar permanentemente las condiciones econémicas de la Delegacion pararealizar una mejor planeacion del crecimiento econémico.

Programar |a realizacion de ferias, exposiciones y congresos enfocadas a promover la industria, €l comercio, los servicios y €l turismo
dentro de la demarcacion.

Difundir las actividades de promocion relacionadas con el fomento econémico y los proyectos de inversion.

Celebrar convenios de asistencia técnica, educativa y financiera con las cAmaras empresariales, instituciones de educacion superior y
comités vecinales.

[11.7.1.1 COORDINACION DE DESARROLLO ECONOMICO

OBJETIVO:

Coordinar y fomentar la diversificacion de las actividades econdmicas, industriales, comerciales, de servicios, turisticas y artesanales,
promoviendo proyectos de inversion que contribuyan al crecimiento econémico, la generacion de nuevos empleos y €l beneficio de las
familias.

FUNCIONES:

Programar y organizar las reuniones del Subcomité de Fomento Econémico Delegacional y someterlas a la consideracion del presidente
del mismo.

Mantener contacto permanente con |os sectores empresarial, social, financiero, académico, de los gobiernos local y federal.
Elaborar convocatorias para las reuniones ordinarias y extraordinarias del Subcomitéy enviarlas alos miembros e invitados.
Elaborar actas de reuniones y hacer comunicados que € Subcomité determine.

Propiciar la coordinacion de los factores de la produccion parala creacion de nuevas formas de asociacion productiva.

M.71.1.2 COORDINACION DE PROMOCION INDUSTRIAL,
COMERCIAL Y DE SERVICIOS

OBJETIVO:

Coordinar la proyeccion dentro de la demarcacién territoria de los nicleos industriales, comerciales, de servicios, turismo y acciones de
inversion inmobiliaria existentes en la Delegacion, asi como promover nuevos nicleos mediante mecanismos de financiamiento que
permitan la creacion de empleos y mejorar el nivel dela calidad de vida en la poblacion.

FUNCIONES:

Promover |os créditos paralas micro y pequefias empresas, brindando |a asesoria necesaria para la obtencion de |os mismos.

Promover y difundir micro proyectos industriales, comerciales, de serviciosy turisticos, acciones de promocién de inversion inmobiliaria,
tanto del sector publico como privado paralavivienda, equipamiento y servicios.

Realizar acciones de promocién entre los asistentes al subcomité que estimulen la competitividad, la productividad y la calidad total.
Readlizar acciones de promocion del servicio de empleo, capacitacion y adiestramiento.

Concertar con las empresas, organizaciones publicasy privadas, |as vacantes disponibles para solicitudes de empleo.

Vincular de modo permanente a las instituciones de ensefianza e investigacion superior, con los sectores productivos de la demarcacion.

Difundir a la comunidad de la Delegacion a través de los medios de comunicacién masiva de la realizacion de ferias, exposiciones y
congresos vinculados a las actividades industriales, comerciales y de turismo.

[11.7.2 DIRECCION DE CULTURA Y RECREACION
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OBJETIVO:

Dirigir y supervisar los programas y actividades culturales y recreativas que se realicen asi como promover e acceso a los teatros
cerrados, foros abiertos, kioscos, parquesy jardines.

FUNCIONES:

Planear y presupuestar el Programa Operativo Anual de la Direccién de Culturay Recreacion.

Redlizar el Programa Anual de actividades culturalesy recreativas, asi como detectar necesidades para su desarrollo.
Asistir en representacion de la Jefa Delegacional alos actos de caracter cultural y recreativos, cuando asi se requiera.
Elaborar proyectosy programas especiales para responder ala demanda ciudadana.

Registrar y controlar |os recursos generados por la casa de culturay teatros.

Realizar recorridos periddicos en la demarcacion y observar las condiciones en que se redliza la presentacion de los servicios y el estado
gue guardan los sitios de interés de la comunidad.

Organizar y facilitar actos culturales recreativosy sociales.
Realizar actividades culturales y recreativas en base a la atencion de la demanda ciudadana.

Programar conciertos, exposicionesy festivales culturales, obras de teatro, recorridos, feriasy excursiones.

Readlizar acciones que motiven la participacion popular en el arbito cultural.

Coordinar y supervisar €l buen funcionamiento de las casas de la cultura, teatros abiertos y cerrados, kioscos, parquesy jardines.
Mantener el acceso alos centros culturales de la Demarcacion y los cercanos ala misma.

Desarrollar actividades derivadas de |os convenios de colaboracién con ingtituciones que difundan cultura.

Dirigir actividades recreativas parala comunidad y personal de la Delegacion.

Fomentar |as relaciones con instituciones que persigan el beneficio de la comunidad.

Integrar estadisticas de actividades y poblacién atendida asi como de informacion de uso interno (en la Delegacion) y externo
(Instituciones publicas o privadas).

.7.21 COORDINACION DE CULTURA

OBJETIVO:

Coordinar, promover, y administrar |as casas de la Cultura, teatros y actividades culturales.

FUNCIONES:

Coordinar y administrar las casas de Cultura, teatros cerrados y foros al aire libre con que cuentala Delegacion.

Coordinar el fomento cultural a cargo de la Delegacion.

Promover convenios de coordinacion y concertacion paraimpulsar el desarrollo cultural de la Demarcacion.

Fomentar y apoyar laformacion y el desarrollo cultural de los habitantes de la Delegacion.

Promover la creacion artisticay cultural en todos sus géneros.

Fomentar y difundir la cultura en cualquiera de sus expresiones mediante cursos, concursos o cualquier figurao medio legal.

Promover el conocimiento de la historia, naturaleza geogréfica, urbanistica, rural y civica de la demarcacidn, asi como de su riqueza
pluricultural (costumbresy tradiciones).

Apoyar actividades de investigacion, reflexiény discusion relativas ala cultura.
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Operar un sistema de informacion parainformar de manera oportuna a publico en general las actividades culturales.

Promover la creacion de diversas opciones de financiamiento publico y privado, que permitan impulsar y fortalecer las actividades
culturales.

Participar en laformulacién del Programa Anual de Actividades de la Direccion.

111.7.2.2 COORDINACION DE RECREACION

OBJETIVO:
Coordinar, promover y difundir las diferentes actividades recreativas que coadyuven alaintegracion social de la demarcacion.

FUNCIONES:

Enlazar, coordinar y supervisar actividades recreativas dentro y fuera de la demarcacion.

M antener comunicacion adecuaday continua ante las instancias recreativas parala difusion y recreacién.
Promover acuerdos con las instituciones recreativas parala promocion, difusion e interaccion.

Organizar y coordinar ferias, festivales, excursionesy recorridos recreativos.

Preservar las actividades y festividades populares y tradicionales de |os habitantes de la Delegacion.
111.7.3 DIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE

OBJETIVO:

Dirigir, verificar y participar en e desarrollo y cumplimiento de la identificacién y atencién a los problemas ambientales a través de
diagndsticos de su magnitud, asi como impulsar la cultura ecol égica en |os habitantes de la demarcacion.

FUNCIONES:

Orientar y asesorar sobre el mangjo y conservacion de los recursos naturales, asi como proponer campafias para su conservacion y
manteni miento.

Coordinar, con el area delegacional correspondiente, la reforestacion y mantenimiento de las éreas verdes, parques, jardines, viveros e
inmuebles plblicos de la demarcacion.

Promover el buen uso de azoteas para crear pequefias areas verdes.
Impulsar y organizar las jornadas ecol 6gicas con programas preestablecidos.
Promover campafias de limpieza en coordinacion con la comunidad.

Supervisar la promocién del reciclaje de material organico e inorganico bajo los programas de la Direccién de Servicios Urbanos del
Gobierno del Distrito Federal (G.D.F.).

Coordinar con ingtituciones educativas, asociaciones y comités vecinales, acciones conjuntas encaminadas a fomentar una conciencia
ambientd entre la comunidad con especia énfasis en la poblacién infantil y juvenil.

Proponer y apoyar cursos de educacion ambiental en la demarcacion.
Propiciar la creacion de material audiovisual sobre temas ecol 6gicos.

Establecer convenios y/o acuerdos coninstituciones, asociaciones, comités vecinal es y/u organizaciones con objeto de consensar intereses
afavor del medio ambiente.

Coadyuvar en la aplicacion de medidas de control y prevencion en materia de contaminacion de acuerdo ala normatividad, mecanismos y
procedi mientos existentes al respecto.

M.7.3.1 COORDINACION DE PRESERVACION AMBIENTAL
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OBJETIVO:
Coordinar laidentificacion y atencion de los problemas ambientales a través de diagndsticos puntual es de su magnitud.
FUNCIONES:

Identificar los problemas ambientales de la demarcacién para evaluar la magnitud de los mismos con ayuda de los informes preventivos y
las manifestaciones de impacto ambiental que sean remitidas ala Delegacion para su revision y de las cuales se llevara un registro.

Propaner medidas de mitigacion y/o remediacion de la problemética ambiental existente.
Proponer estrategias para la aplicacion de instrumentos necesarios para la solucién de conflictos ambientales.

Promover convenios y/o acuerdos con instituciones, asociaciones, comités vecinales y/u organizaciones con objeto de consensar intereses
afavor del medio ambiente.

Emitir recomendaciones técnicas sobre acciones concretas en favor del medio ambiente.

Coadyuvar en la aplicacion medidas de control y prevencion en materia de contaminacién de acuerdo a la normatividad, mecanismos y
procedimientos existentes al respecto.

Promover €l registro de informacion de quejas o denuncia popular en materia ambiental .

[11.7.3.2 COORDINACION DE PRESERVACION ECOLOGICA

OBJETIVO:

Coordinar el desarrollo de la cultura ecol 6gica en los habitantes de la demarcacion a través de acciones conjuntas con la comunidad, para
la preservacion y mejoramiento del ambiente.

FUNCIONES:

Proponer campafias y llevar a cabo cursos de capacitacion sobre la conservacién y mantenimiento de los recursos naturales.
Organizar las jornadas ecol 6gicas con programas preestabl ecidos.

Proponer la elaboracion de folletos, tripticos y/o carteles sobre acciones ecol 6gicas.

Fomentar el cuidado del agua con base a programa “Culturadel Agua’.

Promover enlaces con instituciones educativas para realizar acciones conjuntas encaminadas a fomentar una conciencia ambiental entre la
comunidad con especial énfasis en la poblacién infantil y juvenil.

Promover €l reciclae de material orgénico e inorganico bajo los programas de la Direccion de Servicios Urbanos del Gobierno del
Distrito Federal.

Promover la difusion de actividades ecol 6gicas en diversos medios de comunicacion.

Coordinar, promover y en su caso, organizar conferencias, pléticas, visitas guiadas a reservas ecol6gicas y centros de investigacion, entre
otras para promover la capacitacion y la conciencia ambiental.

Proponer y apoyar cursos de educacion ambiental en la demarcacion.
Promover en los comités vecinales |a creacion de material audiovisual sobre temas ecol 6gicos.

Crear un banco de informacion bésica de instituciones publicas y privadas, Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), dedicadas a
cuidado del medio ambiente.
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS REGISTRADOS ANTE LA DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

Manual de Procedimientos de laDireccion General Juridicay de Gobierno
Manual de Procedimientos de la Direccion Genera de Obrasy Desarrollo Urbano
Manual de Procedimientos de Obra Plblica

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Servicios Urbanos

Manual de Procedimientos de la Direccion General de Desarrollo Social

Manual de Procedimientos de Participacion Ciudadana

Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Desarrollo Econémico

Manual de Procedimientos de Recursos Financieros

Manual de Procedimientos de Mantenimiento de Vehiculos
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