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. PRESENTACION

El presente Manual tiene como proposito dar aconocer laorganizacién y funcionamiento de la Delegacion Azcapotzal co.

Independientemente de las personas fisicas que ocupan los distintos niveles de la organizacion, €l fin que se persigue es
asegurar la continuidad institucional del Gobierno del Distrito Federal en Azcapotzal co.

Este documento que integra la informacién actualizada de la organizacion interna, se divide en dos aspectos: en el primero,
se planteala Organizacion y, en el segundo, |os Procedi mientos.

La parte primera contiene los objetivos generales de la Delegacion con los que se propone atender con eficaciay eficiencia
los asuntos que le demanda |la ciudadania. Aparecen los antecedentes historicos, en los que se describen |os origenesy la
evolucion de la organizacién; las disposiciones juridico-administrativas que sustentan su creacion y las modificaciones que
ha tenido su estructura organica. En el marco juridico se enuncian los ordenamientos juridicos-administrativos vigentes que
regulan las funciones de cada una de las areas sustantivas, como son las leyes, estatutos, codigos, reglamentos, decretos,

acuerdos, circulares, documento normativos administrativos (manuales) y otros; asimis mo, las atribuciones que confiere la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal, el Reglamento Interior de la Administracién Pablica del

Distrito Federal y las disposiciones juridico-administrativas de las que se desprenden funciones esenciales que cada area
tiene conferidas para alcanzar €l objetivo propuesto. En este apartado se incluye también la estructura orgénica en la que se
identifican los niveles jerérquicos y las relaciones de dependencia que guardan entre si cada una de las &eas; asi como €l

organigrama en donde se presentan gréficamente a las areas, sus posiciones y relaciones, niveles jerarquicos, los canales
formales de comunicaciony las lineas de autoridad.
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El segundo aspecto corresponde a los procedimientos principales que son ejecutados en cada una de las areas de la
Delegacion; cada uno de estos procedimientos va acompariado de un diagrama de flujo que es |a representacion gréfica de
las secuencias de | os pasos y/o actividades que se realizan ademas de | as personas, formatosy las areas que intervienen.

Con €l fin de cumplir con las disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal del 19 de
diciembre de 1995 se presentay se pone a disposicion el presente Manual, esperando que cumplacon el objetivo parael que
fue creado.

. ANTECEDENTES

Azcapotzalco se considera uno de los nicleos de poblacién con mayor antigliedad en el Valle de México, de tal forma que
en la época Prehispanica la Cultura Tepaneca jugo un papel importante en la evolucion de los pueblos del altiplano; durante
la conquista de la Gran Tenochtitlan, Azcapotzalco destacaba como importante centro cultural, comercial, agricola y
artesanal.

En la época Colonial, Azcapotzalco fue parte del colonizaje del conquistador espariol, de igual forma que otros pueblos. En
época de la Independencia de México, el pueblo de Azcapotzalco participd valerosamente en la lucha armada,
distinguiéndose esta jurisdiccion por haberse escenificado en estos lugares la Gltima batalla de | ndependencia.

Durante el Gobierno del General Porfirio Diaz, con la aprobacion del Congreso de la Union, el Distrito Federal fue dividido
y se establecid asi en 1889, la municipalidad de México y la de seis prefecturas paliticas, entre las que se designo en tercer
lugar a Azcapotzalco.

Posteriormente, en €l afio de 1914, se promulgd la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, donde se establecen
doce Delegaciones, unade las cual es fue la de Azcapotzal co.

Actualmente, Azcapotzalco es una de las dieciséis demarcaciones territoriales en que se divide el Gobierno del Distrito
Federal, division que fue establecida a partir del 29 de diciembre de 1970, fecha en la que se inicia la desconcentracién
politica administrativa del gobierno capitalino, que quedd formalizado con la promulgacion de la Ley Orgéanica del
Departamento del Distrito Federal.

En esta Ley Organica se establece la extension territorial de Azcapotzalco, la cual es una de las més pequefias, pues ocupa
una superficie un poco mayor a los 33 kildmetros cuadrados. Asimismo, la propia Ley sefida las colindancias de esta
jurisdiccion, la cual, limita a norte con el municipio de Tlalnepantla; al oriente, con la Delegacién Gustavo A. Madero; al
sureste, con la Delegacién Cuauhtémoc; a sur, con la Delegacion Miguel Hidalgo y, a poniente, con e municipio de
Naucal pan de Juarez del vecino Estado de México.

Por otro lado, a partir del inicio del proceso de desconcentracion, la Delegacién Politica en Azcapotzalco se ha significado
por incrementar permanentemente el al cance de las acciones de gobierno de acuerdo a las atribuciones conferidas.

Para lograr lo anterior, la organizacion Delegacional ha requerido en forma sistemética y racional, cambios y
modificaciones que han permitido obtener una capacidad de respuesta a las demandas y necesidades de la poblacién; la cual
se ha traducido en una permanente transformacién estructural y, en consecuencia, en la formalizacion de diversos manuales
de organizacion. Como corolario a los antecedentes de la conformacién de la Estructura Delegacional, podemos afirmar que
la organizacién actual es producto de la evolucién de afios de gobierno delegacional en Azcapotzalco, como se sefida a
continuacion:;

La Estructura Organica para la Delegacion a inicio del periodo 1982-1988 tuvo como principal orientacion la de contar con
las unidades administrativas minimas que le permitiera satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. En el afio de
1988, dentro del proyecto de instrumentacion de las areas a nivel Delegacional, se crean las Subdirecciones, quedando la
siguiente organizacion funcional: un Delegado, una Secretaria Particular, una Coordinacion de Asesores, cuatro
Subdel egaciones, una Contraloria, cuatro Secretarias Particulares de Subdelegados, diecinueve Subdirecciones, cincuentay
dos Unidades Departamentales, modificando como consecuencia los niveles jerérquicos, por lo que las unidades
departamentales se convierten en subdirecciones y las oficinas en unidades departamentales. La formacion de esta
Estructura Organica permiti6 la racionalidad, congruencia y optimizaciéon del uso de los recursos disponibles, para una
mejor atencion a las demandas de |a poblacion. Para ello se determiné como politica, definir las funciones sustantivas de
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las éreas operativas bajo los criterios de agrupacion homogénea. Esta regul arizaci6n fue debi damente autorizaday registrada
ante la Secretaria de Programacién y Presupuesto en el afio de 1988.

En abril de 1992 la Secretaria de Hacienda 'y Crédito Publico autorizé a la Delegacion Azcapotzalco un total de 84 plazas,
conformadas de la siguiente manera: de estructura un Delegado, cuatro Subdelegados, un Contralor Interno, diecinueve
Subdirectoresy cincuentay dos Jefes de Unidad Departamental y siete homologos por norma.

Posteriormente y de conformidad con las medidas de racionalidad y austeridad, y en apego a los lineamientos establecidos
en el OficiodelaCircular A del 11 de enero de 1995, emitido por la Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federal,
la Delegacion cancel 6 7 plazas de jefe de unidad departamental, quedando conformada la plantilla con un total de 77 plazas.

Con lafinaidad de fortalecer ala Delegacion y coadyuvar a garantizar la prestacion de un mejor servicio ala ciudadania, la
Oficialiia Mayor del Departamento del Distrito Federal, en noviembre de 1996 dictaminé la Estructura Organica de esta
Delegacién con un total de 107 plazas de Servidores Publicos Superiores, Mandos Medios y

Homédlogos, distribuidos de la siguiente manera: de estructura un Delegado, cuatro Subdelegados, un Contralor Interno,
veintidés Subdirectores y treinta y un Jefes de Unidad Departamental; como homdlogos por norma siete; seis homologos
por autorizacién especificay treintay cinco Lideres Coordinadores de Proyecto.

A partir del 21 de octubre de 1997, fue autorizada por la Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federa la
Estructura Organica de la Delegacion vigente, la cua entrd en vigor a partir del 1° de diciembre de 1997 con una plantilla
de 73 plazas de Servidores Plblicos Superiores, Mandos Medios y Homoélogos quedando de la siguiente manera: de
estructura un Delegado, cuatro Subdelegados, un Contralor Interno, diecinueve Subdirectores, tres Coordinadoresy treintay
dos Jefes de Unidad Departamental; como homdélogos por norma: un Coordinador de Asesores, un Secretario Particular del
Delegado, un Asesor y cuatro Secretarios Particulares de Subdel egados; por 1o que se refiere a homoélogos por autorizacion
especifica: un Director de Participacion Ciudadana, dos Subdirectores y tres Coordinadores; asi mismo cuenta con treintay
seis Lideres Coordinadores de Proyectos con los siguientes niveles: siete Lideres Coordinadores de Proyecto, seis Lideres
Coordinadores de Proyecto “A” y veintitrés Lideres Coordinadores de Proyecto “B”.

Con lafinalidad de mejorar la calidad y la oportuna prestacion de los servicios proporcionados a la ciudadania, la Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito Federal, dictaminé la nueva Estructura Orgénica a esta Delegacion, con vigencia a partir
del 1° de febrero del 2001 con un total de 150 plazas de Servidores Publicos Superiores, Mandos Medios y Homdlogos,

distribuidos de la siguiente manera: de estructura un Jefe Delegacional, siete Direcciones Generales, veinte Directores de
Area, quince Subdirectores, siete Coordinadores, cincuenta y tres Jefes de Unidad Departamental; como homdélogos por

norma: un Coordinador de Asesores, un Secretario Particular del Jefe Delegacional, tres Asesores, siete Secretarios

Particulares de Directores Generales; asimismo cuenta con treinta y cinco Lideres Coordinadores de Proyectos, con los
siguientes niveles: treintay tres Lideres Coordinadores de Proyecto “C” y dos Lideres Coordinadores de Proyecto “B”.

De acuerdo a la reestructuracion organica dictaminada para este 6rgaro politico-administrativo con fecha 1° de febrero del

2001, quedd conformada por siete Direcciones Generales de las cuales una de ellas se denominé Direccién General de
Desarrollo Econdémico. En el Reglamento Interior de la Administracion Pdblica del Distrito Federa se refiere a la misma
con el nombre de Direccién General de Desarrollo Delegacional, por 1o que se solicit6 ala Consejeria Juridica del Gobierno
del Distrito Federal, rectificarael nombre de acuerdo alo autorizado en el dictamen.
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I11. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanosy Reformas. 5-11-1917 Reformas G.O. 13-1X-99

ESTATUTOS

- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. D.O. 31:-X11-97 Reformas G.O. 22-1V-98

LEYES

- Ley Federal delos Trabajadores a Servicio del Estado Apartado “B”, Articulo 123 Constitucional. D.O. 22-XI1-87

- Ley Federal del Trabgjo. D.O. 1-1V-70

- Ley de Obras Publicas del Distrito Federal. G.O.D.F. 29-X11-98

- Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal G.O. 071-99 Reforma G.O. 10-1-00

- Ley Sobre el Régimen de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal. D.O. 10-XI1-00

- Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. D.O. 19-X11-95

- Ley de Premios, Estimulosy Recompensss Civiles. D.O. 31-X11-75

- Ley delngresosdel Distrito Federal parael Ejercicio Fiscal 2001. G.O.D.F. 31-X11-00

- Ley Organicade la Administracion Pablica del Distrito Federal. G.O. 29-X11-99 Reformas G.O.D.F. 20-V-99

- Ley Generd del Equilibrio Ecoldgicoy laProteccion al Ambiente. D.O. 28-1-88

- Ley delos Derechos delas Nifiasy los Nifios en el Distrito Federal. G.O.D.F. 31-1-00

- Ley Federal de Servicios Publicosy Servicios Relacionados con las mismas. G.O.D.F. 04-1-00

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal. D.O. 29-X11-78

- Ley de Fomento para el Desarrollo Econémico del Distrito Federal. D.O.26-X11-96

- LeydeAsistenciaelntegracion Social parael Distrito Federal. G.O.D.F. 16-111-00

- Ley de Salvaguarda del Patrimonio Urbanistico Arquitectonico del Distrito Federal. G.O.D.F. 13-1V-00

- Ley sobre Justicia Civica para el Distrito Federal. G.O.D.F. 01-VI-9

- Ley deProteccion Civil parael Distrito Federal. D.O. 29-X11-98 Reformas G.O.D.F. 10-1-96

- Ley deViviendadel Distrito Federal. G.O.D.F. 02-111-00

- Ley del Notariado parael Distrito Federal. G.O.D.F. 28-111-00

- Ley Federal de Responsabilidades delos Servidores Publicos. D.O. 10-X1-97

- Ley de Seguridad Publica parael Distrito Federal. D.O. 12-VII-93.

- Ley de Planeacion del Desarrollo del D.F. G.O.D.F. 274-00

- Ley Federal de Fomento a Turismo. D.O. 26-111-98.

- Ley delaDefensoria de Oficio del Distrito Federal. G.O.D.F. 16-X1-98

- Ley Organicadela Asamblea Legislativa del Distrito Federal. G.O.D.F. 24-V-99

- Ley Organicade la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. G.O.D.F. 24-V-99

- Ley de Servicio Publico de Carrera de la Administracion Pablica del Distrito Federal. G.O.D.F. 13-VI-00.

- Ley de Fomento alas Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civilespara el Distrito Federal.
G.0.D.F. 23-V-00.

- Ley deAsistenciay Prevencion de laViolenciaIntrafamiliar. G.O.D.F. 25VI1-98.

- Ley de Transporte del Distrito Federal. D.O. 19-V-99 Reformas G.O. 21-X11-95

- Ley delaComisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. G.O.D.F. 24-XI1-98

- Ley Ambiental del Distrito Federal. G.O.D.F. 13-1-00

- Ley de Salud parael Distrito Federal.D.O. 15-1-87. Reformas G.O. 30-111-99

- Ley deProteccién alos Animales parael Distrito Federal. G.O.D.F. 21-XI1-98

- Ley de Personas con Discapacidad del Distrito Federal. G.O.D.F. 27-1V-99

- Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. G.O.D.F. 12-X11-98.

- Leydelasy los Jovenes del Distrito Federal. G.O.D.F. 25-VI1-00

- Ley parael Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal. G.O.D.F. 27-1-00

- Ley paralaCelebracion de Espectéacul os Publicos en el Distrito Federal. D.O. 141-97

- Ley del Deporte para el Distrito Federal. D.O. 15-1V-99

- Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. D.O. 23-11-99

- Ley de Amparos del Distrito Federal.D.O. 11-1-36

- Leydel 1.SSST.E.D.O.1-1-84

- Ley del Tribunal delo Contencioso Administrativo del Distrito Federal. D.O. 19 X11-95

- Ley de Desarrollo Social parael Distrito Federal. G.O.D.F. 23V-00

- Ley del Régimen Patrimonial y Servicio Pdblico. D.O. 23-X11-96

- Ley delaProcuraduria Social del Distrito Federal. D.O. 22-X-98
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CODIGOS

- Cadigo Civil parael Distrito Federal en Materia Comin y paratodala Republica en Materia Federal.
D.O. 30V-00 Reformas D.O. 26-V-88

- Cadigo Financiero del Distrito Federal. G.O.D.F. 19-V-00 Reformas D.O. 31-X11-94

- Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. G.O.D.F. 08-VI-00 D.O. 091-96 Reformas G.O. 01-VI-00

- Cddigo Penal parael Distrito Federal. G.O.D.F. 08 VI-00 D.O. 17-1X-31 Reformas G.O.D.F. 24-V111-00

- Cadigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal. D.O. 17-1X-99 D.O. 29-VI11-31 Reforma G.O.D.F. 08-VI-00

REGLAMENTOS

- Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal. G.O.D.F. 28-X11-00

- Reglamento de Mercados. D.O. 1-VI-51

- Reglamento paralos Trabajadores no Asalariados del Distrito Federal. D.O. 21-V-75

- Reglamento del Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal. G.O.D.F. 13-1V-00

- Reglamento del Servicio de Aguay Drenaje parael Distrito Federal. G.O.D.F. 25-1-00

- Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo. G.O.D.F. 28-1V-98

- Reglamento de laLey Ambiental del Distrito Federal. G.O.D.F. 03-X11-97

- Reglamento de Zonificacién parael Distrito Federal. D.O. 20-1V-82

- Reglamento de la Ley de Proteccion Civil parael Distrito Federal. D.O. 29-111-98

- Reglamento de Estacionamientos para Vehiculos en el Distrito Federal. D.O. 27-11-97

- Reglamento de Cementerios del Distrito Federal. D.O. 28-X11-84

- Reglamento de Asistenciay Prevencién delaViolencia Intrafamiliar. G.O.D.F. 16-X-97

- Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal. G.O.D.F. 02V1-97

- Reglamento del Registro Plblico de Comercio. D.O. 22-1-79

- Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo. G.O.D.F. 15-XI1-00

- Reglamento de Escalaf6n de Personal del Departamento del Distrito Federal. D.O. 1-V11-86

- Reglamento de Prestaciones de la Caja de Prevencién paratrabajadores a Lista de Rayadel G.D.F. G.O.D.F.

- Reglamento Interior para la Comision Mixta de Seguridad e Higiene del Departamento del Distrito Federal.
G.O.D.F. 27.VII-87

- Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. D.O. 23-11-99

- Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal. D.O. 21-1X-87

- Reglanmento del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal. D.O. 5-VI1I1-88

- Reglamento de Anuncios parael Distrito Federal. G.O.D.F. 11-V111-99

- Reglamento parael Servicio deLimpiaen el Distrito Federal. G.O.D.F. 27-V11-90

- Reglamento de Tréansito del Distrito Federal. D.O. 29-1-99

- Reglamento de Prestaciones Econdmicas y Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabgjadores del Estado. D.O. 28-VI-8

- Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal. D.O. 11-1V-97

- Reglamento de laLey de Adquisiciones parael Distrito Federal. G.O.D.F. 23-1X-99

- Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal. D.O. 18-X1-81

- Reglamento Interno para el Fondo de Ahorro de Retiro Jubilatorio para los Trabajadores del Distrito Federal.
D.O. 1-V-81

- Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal. G.O.D.F. 30-X11-99

DECRETOS

Decreto que reforma el Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal. G.O.D.F. 23-X1-00
Decreto que reforma, derogay adiciona el Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.
G.O.D.F. 31-1-01

Decreto por €l que se reforman las fracciones VII y VIII del Articulo 129 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal. G.O.D.F. 12-1 X-00

Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal del afio 2001. G.O.D.F. 31-X1I-00
Decreto por €l que se expiden las politicas administrativas, bases y lineamientos en materia de Obra Piblica.

G.0.D.F. 7-XI-00

Decreto por €l que se aprueban |os Programas Del egacional es de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

D.O. 81V-97
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Decreto por €l que se modifican diversos Programas Delegacionales y Parciales de Desarrollo Urbano para la atencion
del Programa Emergente de Vivienda parafamilias que habitan en zonas de alto riesgo. G.O.D.F. 7-1X-00

Decreto por €l que se reformay adicionan diversas disposiciones del Caodigo Penal para el Distrito Federal y su Cadigo
de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. G.O.D.F. 24-VIII-00

Decreto por € que se adiciona el Articulo 281 Sextus a Capitulo Unico del Titulo Séptimo Bis del Codigo Penal para el
Distrito Federal. G.O.D.F. 24-V111-00

Decreto por el sereformael Articulo 247 del Cadigo Penal para el Distrito Federal. G.O.D.F. 28-X1-2000

Decreto que deroga, reformay adicionaalaLey de Ejecucion de Sanciones Penales para el Distrito Federal.

G.0.D.F. 25-VII-00

Decreto que modifica el Articulo 32 delaLey de Viviendadel Distrito Federal. G.O.D.F. 05-1 X-00.

Decreto por el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pdblica del Distrito Federal,
denominado Caja de Prevencion de la Policia Auxiliar del Distrito Federal. G.O.D.F. 26-V-00

Decreto quereformay adicionaalaLey de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.

G.O.D.F. 10-11-00

Decreto que reforma diversas disposiciones de laLey del Notariado para el Distrito Federal. G.O.D.F. 14-1X-00

Decreto que deroga, reformay adiciona diversas disposiciones del Cédigo Financiero del Distrito Federal. G.O.D.F. 19-
V-00.

Decreto por €l que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo de Procedimientos Civiles para €l Distrito
Federa. G.O.D.F. 01-VI-Q0

Decreto que modifica el Articulo 13 delaLey de Justicia Civica para el Distrito Federal. G.O.D.F. 01-VI-00

Decreto relativo a larevision de la Cuenta Plblica del Gobierno del Distrito Federal correspondiente al Ejercicio Fiscal
de 1999. G.O.D.F. 18-1-01

Decreto por el que se adicionaun Articulo al Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal.
G.O.D.F. 29-1-98

Decreto por el que se establece por tiempo determinado la prérroga de las licencias para conducir que seindica.

G.O.D.F. ¢1-01

Decreto desincorporatorio del Predio ubicado en la calle Cholultecas s/n esquina Av. Ferrocarril Industrial, Col. La Raza
Delegacion del Gobierno del Distrito Federal en Azcapotzalco. G.O.D.F. 23-X1-00

UERDOS PRESIDENCIALES

Acuerdo que disponen que los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica, con intervencion
de los respectivos Sindicatos, establecerdn €l sistema de vacaciones escalonadas, en funcion de las necesidades del
servicio. D.O. 8-VIII-78

UERDOS

Acuerdo por el que se precisa la denominacion de los Centros Delegacional es Promotores del Empleo, la Capacitacion y
el Adiestramiento (CEDEPECA). G.O.D.F. 01-11-00

Acuerdo en el que se determina que los Centros Sociales Populares y Centros y Campos Deportivos del Distrito Federal
serédn administrados por las Delegaciones. G.O.D.F. 15-VIII-72

Acuerdo por el que se establecen los criterios conforme a los cuales deben operar las Unidades de Atencién a la
Violencia Familiar, ubicadas en las Delegaciones del Distrito Federal. G.O.D.F. 12-1 X-00

Acuerdo No. 1742 que establece que |os Derechos Relativos a Actas del Registro Civil deben recaudarse por personal de
las Oficinas de este servicio. G.O.D.F. 1-VIII-74

Acuerdo por el que se establece el Procedimiento para la Autorizacién de Tarifas de los Servicios Pablicos que presten
los Cementerios y Crematorios Concesionados del Distrito Federal. G.O.D.F. 31-X-00

Acuerdo por el que se constituye la Comision de Ecologia del Departamento del Distrito Federal, que tendra por objeto
mejorar y preservar el Entorno Ecolégico del Distrito Federal. G.O.D.F. 1-VI11-83

Acuerdo por el que se transfiere por los Organos Politico Administrativos las instalaciones deportivas, actual mente a
cargo del Instituto del Deporte del D.F. G.O.D.F. 31-1-01

Acuerdo por el que se declaraprioritariala Regularizacién dela Tenenciade laTierraen el Distrito Federal y la creacion
dereservasterritoriales. G.O.D.F. 15-VI11-83

Acuerdo No. 1/98 que establece | as bases para la Reorganizacion de la Actividad Verificadora conforme a lo establecido
en el Articulo decimoprimero transitorio del Reglamento de Verificacion Administrativa parael Distrito Federal.
G.O.D.F. 28-1-98

Acuerdo No. 2/98 que determina otorgar facilidades administrativas y exenciones fiscales para la regularizacion de
Establecimientos Mercantilesy de Servicio e Industrias Micro y Pequefias. G.O.D.F. 28/1/98
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Acuerdo por €l que se establecen las disposiciones conforme las cuales se debera rendir por escrito el estado de los
asuntosy entrega de los Recursos Humanos, Financierosy Materiales que tengan asignados los Servidores Publicos.
G.O.D.F. 13-1vV-00

Acuerdo por el que se creala Comision de Limites del Distrito Federal que tendra por objeto auxiliar a las autoridades
del Departamento del Distrito Federal en la Salvaguarda del Territorio del propio Distrito. D.O. 23-V-84

Acuerdo por e que se crea como Organo de Consultay Apoyo Técnico la Comision de Nomenclatura del Departamento
del Distrito Federal. D.O. II-V1-84

Acuerdo por el que se crean los Comités Deportivos de Residentes que se integraran en cada Colonia, Pueblo, Barrio y
Unidad Habitacional del Distrito Federal. D.O. 16-V111-84

Acuerdo por € que se crea la Asociacion de Ligas Deportivas del Distrito Federal, que tendra por objeto favorecer la
integracion de las Ligas de las diferentes disciplinas deportivas a nivel Delegacional y Distrital. D.O. 1811-85

Acuerdo por el que se establece el Programa para la participacion equitativa de laMujer en el Distrito Federd.

G.O.D.F. 11-V-98

Acuerdo en el que se establece que los Delegados del Departamento del Distrito Federal deberan rendir un Informe
Anual de actividades ante el Jefe del Departamento del Distrito Federal y lacomunidad en general. D.O. 4-VI-85
Acuerdo por el que se establecen las Normas y Lineamientos para que las Organizaciones de Comerciantes y los
Locatarios de los Mercados Publicos del Departamento del Distrito Federal, adopten voluntariamente el sistema de Auto
Administracion de estos Inmuebles. D.O. 11-111-86

Acuerdo por el que las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal deberan instalar en sitios estratégicos,
mamparas, paneles de informacion u otros tipos de elementos que permitan exponer |os planos que contienen los Planes
Parciales Delegacionales, las tablas que sefialan los usos permitidos del suelo y la descripcion del tramite simplificado
que deberan seguir losinteresados en su gestion. D.O. 21-1V-86

Acuerdo por el que se determina que la Comision de Informética del Departamento del Distrito Federal seguira
funcionando y tendra como objetivo colaborar y apoyar técnicamente a las Unidades Administrativas, Organos
Desconcentrados, Organismos Descentralizados y Empresas de Participacion Estatal del Sector Departamento.

D.O. 5VI-86

Acuerdo por el que las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal dardn servicio gratuito de inhumaciones a
personas de escasos recursos. D.O. 27-V111-86

Acuerdo por el que se creael Comité Juridico Delegaciona del Departamento del Distrito Federal. D.O. 1-1X-86
Acuerdo por el que se delega a las Dependencias, Unidades Administrativas y Organos Desconcentrados del
Departamento del Distrito Federal, la facultad de formular y realizar los Programas de Capacitacion que sus necesidades
y ambitos de competenciarequieren. G.O.D.F. 261-96

Acuerdo por €l que se reglamentala Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal. D.O. 21-1X-87

Acuerdo por el que establece que los titulares de las Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Entidades
Sectorizadas del Departamento del Distrito Federal, deberan utilizar en todos los actos juridicos y contratos en que sea
parte el propio Departamento a las Entidades Paraestatal es, tnicamente | os servicios de los notarios del Distrito Federal.
G.O.D.F. 14-XI1-87

Acuerdo por el que se expide e Manual de Funcionamiento de los Comités Técnicos de Evaluacién de Directores
Responsables de Obrasy Corresponsales. G.O.D.F. 9-V-88.

Acuerdo por €l que se establece el procedimiento para la recepcion y disposicion de los obsequios, donativos o
beneficios en general que reciban los servidores publicos. D.O. 26-VI11-94 )

Acuerdo por el cual se determina el establecimiento y funciones de la Ventanilla Unica de Gestion para la
Microindustria. D.O. 3-V111-88

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el Arrendamiento de Inmuebles por parte de las Dependencias
dela Administracion PablicaFederal. D.O. 3-X1-97

Acuerdo por el que sé prohibe la Venta en los Mercados y en la Via Plblica del Distrito Federal de Cohetes, Cohetones,
Petardosy en general cualquier otro producto o artificio de tipo Pirotécnico. D.O. 19-X11-88

Acuerdo por el que se crean los Comités Delegacionales de Seguridad Pablica. D.O. 6-1-89

Acuerdo por el que se norman las facultades de representacion del Departamento del Distrito Federal en la Adquisicion,
Administracion y Enajenacién de sus Bienes. D.O. 25-1-89

Acuerdo por el que se creala Comision Intersecretarial de Modernizacion Administrativa del Distrito Federal

D.O. 2-V-95

Acuerdo por el que se crea €l Consgjo para € Desarrollo Social en el Distrito Federal como un érgano de consulta 'y
asesoramiento en asuntos relacionados con la definicion de politicas y elaboracion, gecucion y evaluacién de programas
concernientes al Desarrollo Social, Reordenamiento Urbano y Proteccién Ecol6gica. D.O. 05-1V-89
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Acuerdo por el que se crean los Consejos Delegacionales para prevenir actos de corrupcién de los Servidores Piblicos
del Departamento del Distrito Federal, como 6rganos de participacion ciudadana de consultay opinion. D.O. 30-VI1I-89
Acuerdo por €l que se delega alos Titulares de las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, la facultad para
otorgar y expedir las Licencias de Uso de Suelo en el &rea urbana que sean solicitadas dentro de sus respectivas
Jurisdicciones. D.O. 21-1X-89.

Acuerdo quefijalas bases para el funcionamiento de los Mercados sobre Ruedas. G.O.D.F. 15-1X-78. )
Acuerdo por el que se crean en las dieciséis Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, Ventanillas Unicas
Delegacionales para la recepcién y entrega de documentos. D.O. 231 X-9%4.

Acuerdo por €l que se crean en las dieciséis Delegaciones del Distrito Federal, los Centros de Servicios y Atencion
Ciudadana. G.O.D.F. 17-X1-97.

Acuerdo Delegatorio de Facultades en Materia de Mercados. D.O. 23-V-94.

Acuerdo por el que se desconcentran en cada una de las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal los
Modulos de Velacion y Cremacion. D.O. 26-V111-86.

Acuerdo No. 04/98 por €l que se otorgan subsidios fiscales y facilidades administrativas a las personas fisicas y morales
gue construyan espacios comerciales en el Distrito Federal; asi como a los comerciantes de via publica del Centro
Historico de la Ciudad de México que adquieran los locales de las mismas. G.O.D.F. 29-1-98

Acuerdo por el que se otorga el pago por concepto de Aguinaldo al personal de confianza del nivel 25.0 al 49.7, asi
como al personal de enlacey lideres coordinadores de la Administracion Pablica del Distrito Federal correspondiente al
afio 2000. G.O.D.F. 12-1X-00

Acuerdo por el que se otorga por Unica vez un pago extraordinario por concepto de gratificacion a las personas fisicas
gue prestan servicio profesional en la Administracion Pablicadel Distrito Federal correspondiente a afio 2000.

G.O0.D.F. 12-1X-00

Acuerdo por el que se delega la facultad de suscribir los contratos derivados de la aplicacién de la Ley de Adquisiciones
parael Distrito Federal, adiversos servidores publicos. G.O.D.F. 12-1 X-00.

Acuerdo por el que se suspenden |os términos inherentes a los procedi mientos administrativos ante los Organos Politico-
Administrativos del Distrito Federal, durante los dias que se indican. G.O.D.F. 21-1X-2000

Acuerdo mediante el cual se emite el Programa de Apoyo Alimentario, Atencion Médicay Medicamentos Gratuitos para
adultos mayores de 70 afios, residentes del Distrito Federal. G.O.D.F. 6-11-01

Acuerdo delegatorio de Facultades en Materia de Simplificacion Administrativay Atencion Ciudadana. D.O. 23-V-%4

CIRCULARES
- Circular Uno, Oficialia M ayor “Normatividad en Materia de Administracion de Recursos, 2001".

DOCUMENTOSNORMATIVO-ADMINISTRATIVOS (MANUALES)
- Manual de Tramitesy Servicios al Pdblico, 1999.

OTROS

Reglas para el control y manejo de los ingresos que se recauden por concepto de aprovechamiento y productos que se
asignen a las Dependencias, Delegaciones y Organos Desconcentrados que los generen mediante el mecanismo de
aplicacion automatica de recursos. G.O. D.F. 1-11-01

Clasificador por Objeto del Gasto, 1999.

Programa de Verificacién Vehicular obligatoriaparael primer semestre del afio 2001. G.O.D.F. 29-X11-00

Lineamientos por medio de los cuales se otorgan apoyos econdmicos por motivo de fin de afio 2000 al personal de base,
lista de raya, de haberes y eventual ordinario, de confianza, honorarios y personal de carécter social (becarios), cuyas
remuneraciones sean cubiertas con cargo al Capitulo 1000 del Clasificador por Objeto del Gasto del Gobierno del
Distrito Federal. G.O.D.F. 12-X11-00

Programa de Reordenamiento de la A ctividad Verificadora. G.O.D.F. 6-11-01

Reglas para el Control y Manejo de los Ingresos que se recauden por concepto de Aprovechamientos y Productos que se
asignen a las Dependencias, Delegaciones y Organos Desconcentrados gque los generen mediante el mecanismo de
aplicacién automética de recursos. G.O.D.F. 1-11-2001

OBJETIVO GENERAL

De conformidad a las facultades y normas aplicables, asi como en apego a las disposiciones emitidas por el Jefe del

Gobierno del Distrito Federal, la Delegacion Azcapotzal co tiene como objetivo proporcionar mejores servicios que solicita
la poblacion en el dmbito territorial de su jurisdiccion para satisfacer las necesidades que demanda la ciudadania,

fomentando con ello, el desarrollo socioeconémico de laregidn.
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ESTRUCTURA ORGANICA DICTAMINADA

SECUENCIA
JERARQUICA
1.0

101
1.0.2
1021
1.0.2.2
1.0.2.3
1.0.3
1.04
1.05
1.0.6
1.0.7
1.0.8
1.0.9

11

111
11.2
113
1131
11311
11312
1.1.3.13
114
1141
11411
1.14.1.2
1.1.4.13
115
1.1.6
1161
1.16.2
117
1171
1172
12

121
122

1221
12211
1222
12221
123
1231
12311
12312
124
1241
12411
12412
125
1251
1252
1253

DESCRIPCION DEL PUESTO

JEFATURA DELEGACIONAL

SECRETARIA PARTICULAR

COORDINACCION DE ASESORES

ASESOR

ASESOR

ASESOR

COORDINACION DE RELACIONES INTERISTITUCIONALES
COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
COORDINACION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
COORDINACION DE GESTION Y DEMANDA Y CESAC
COORDINACION DE VENTANILLA UNICA
COORDINACION DE GIRASY EVENTOS
DIRECCION GENERAL JURIDICO Y DE GOBIERNO
SECRETARIA PARTICULAR

J.U.D. DE CONTROL VEHICULAR

DIRECCION DE GOBIERNO

SUBDIRECCION DE GIROS MERCANTILES

J.U.D. DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO CIVIL
J.U.D. DE PANTEONES Y VELATORIOS

J.U.D. DE FERIASY ESPECTACULOS PUBLICOS
DIRECCION JURIDICA

SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO

JU.D. DEJUZGADOSCIVICOS

J.U.D. DE CALIFICADORA DE INFRACCIONES
J.U.D. DE REGULARIZACION TERRITORIAL
DIRECCION DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS
DIRECCION DE MERCADOSY VIA PUBLICA

JU.D. DEVIA PUBLICA

J.U.D. DE MERCADOS

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

J.U.D. DE PREVENCION Y CAPACITACION

J.U.D. DE OPERACIONES Y EMERGENCIA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SECRETARIA PARTICULAR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION DE NOMINAS, PAGOS Y PRESUPUESTO

J.U.D. DE PLANEACION, EMPLEO, REGISTRO Y MOVIMIENTOS
SUBDIRECCION DE RELACIONES LABORALESY PRESTACIONES
J.U.D. DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL

J.U.D. DE TESORERIA

J.U.D. DE CONTABILIDAD

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

J.U.D. DE ALMACENES E INVENTARIOS

J.U.D. DE CONTRATOSY LICITACIONES

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

JU.D. DETALLERES GENERALES

J.U.D. DE MANTENIMIENTO E INTENDENCIA

J.U.D. DE SINIESTROS Y CONTRATOS
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1.2.6 DIRECCION DE INFORMATICA

126.1 J.U.D. DE REDESY COMUNICACIONES

12.6.2 JU.D. DE DESARROLLO DE PROYECTOS

1.2.6.3 J.U.D. DE CAPACITACION Y ATENCION

13 DIRECCION GENERAL DE OBRASY DESARROLLO URBANO
131 SECRETARIO PARTICULAR

1.3.2 DIRECCION DE LICENCIASY USO DEL SUELO

1321 J.U.D. DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

1322 JU.D. DE LICENCIASY USO DEL SUELO

133 DIRECCION TECNICA

1331 SUBDIRECCION TECNICA

13311 J.U.D. DE CONCURSOS, CONTRATOS Y ESTIMACIONES
13312 J.U.D. DE ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

134 DIRECCION DE OBRASY MANTENIMIENTO

134.1 SUBDIRECCION DE OBRASVIALES

13411 J.U.D. DE MANTENIMIENTO A EDIFICIOS PUBLICOS

134.1.2 J.U.D. DE OPERACION HIDRAULICA

14 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS

14.1 SECRETARIA PARTICULAR

14.2 DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

1421 JU.D. DEALUMBRADO PUBLICO

143 DIRECCION DE LIMPIA

1431 JU.D. DELIMPIA'Y RECOLECCION

144 DIRECCION DE PARQUESY JARDINES

1441 J.U.D. DE PARQUESY JARDINES

1.4.4.2 J.U.D. DE MANTENIMIENTO A UNIDADES HABITACIONALES
15 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

151 SECRETARIA PARTICULAR

15.2 COORDINACION DE PROMOCION ARTISTICA

1521 J.U.D. DETEATRO

1522 J.U.D. DE DANZA

1523 JU.D. DEMUSICA

1524 J.U.D. DE ARTES PLASTICAS

153 DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

1531 SUBDIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL

15311 J.U.D. DE ENLACE CON SECTOR SALUD

15312 J.U.D. DE SERVICIOS COMUNITARIOS

154 DIRECCCON DE PROMOCION DEPORTIVA Y RECREATIVA
1541 J.U.D. DE PARQUES TEZOZOMOC Y ALAMEDA NORTE
1542 J.U.D. DE DESARROLLO DEL DEPORTE Y CAPACITACION
1543 J.U.D. DE CENTROS DEPORTIVOS

155 DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOSY CULTURALES
1551 J.U.D. DE FORO CULTURAL

1552 SUBDIRECCION DE LA CASA DE LA CULTURA Y MUSEOS REGIONALES
1553 SUBDIRECCION DE TURISMO SOCIAL

16 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
161 SECRETARIA PARTICULAR

1.6.2 SUBDIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE

1621 J.U.D. DE DESARROLLO ECONOMICO Y REGENERACION DE BARRIOS
16.2.2 J.U.D. DE GESTION E INTEGRACION EMPRESARIAL

16.2.3 J.U.D. DE PRESERVACION Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
1.6.3 SUBDIRECCION DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
1631 J.U.D. DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

1.6.3.2 J.U.D. DE FOMENTO EMPRESARIAL Y EVENTOS

1633 J.U.D. DEPROYECTOSDE INVERSION Y TURISMO
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17 DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

1.7.1 SECRETARIA PARTICULAR

1.7.2 SUBDIRECCION DE PROMOCION CIUDADANA

1721 J.U.D. DE PROMOCION CIUDADANA Y APOYO AL VOLUNTARIADO
1722 J.U.D. DE ENLACE CON ORGANIZACIONES VECINALES

17.3 SUBDIRECCION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS

1731 J.U.D. DE PROGRAMAS DE VIVIENDA

1732 J.U.D. DE PROGRAMAS PARA UNIDADES HABITACIONALES

VI. ATRIBUCIONES

De acuerdo con la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Distrito Federal Publicada en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal el 29-X11-98,

Capitulo 111, Articulo 39.- Corresponde a los titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion
territorial:

l. Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de los documentos que obren
en los archivos de la Delegacion;

Il Expedir licencias para ejecutar obras de construccion, ampliacion, reparacion o demolicion de edificaciones o
instalaciones o realizar obras de construccién, reparacién y mejoramiento de instalaciones subterraneas, con
apego alanormatividad correspondiente;

I1. Otorgar licencias de fusion, subdivisién, relotificacion, de conjunto y de condominios; asi como autorizar los
numeros oficialesy alineamientos, con apego alanormatividad correspondiente;

V. Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano las certificaciones de
uso del suelo en los términos de | as disposiciones juridicas aplicables;

V. Otorgar autorizaciones paralainstalacion de anuncios en via publicay en construcciones y edificaciones en los
términos de las disposicionesjuridicas aplicables;

VI. Otorgar permisos para €l uso de la via piblica, sin que se afecte la naturaleza y destino de la misma en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

VII. Autorizar los horarios para €l acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su desarrollo y, en

general, el cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables;

VIII. Velar por el cumplimiento & las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas, levantar actas por violaciones a las mismas, calificarlas e imponer las sanciones que
corresponda, excepto las de caracter fiscal;

IX. Proporcionar, en coordinacioén con las autoridades federales competentes, los servicios de filiacién para
identificar a los habitantes de la demarcacion territorial y expedir certificados de residencia a personas que
tengan su domicilio dentro deloslimites de la demarcacion territorial;

X. Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobierno para aplicar las politicas demogréficas que fijen la
Secretaria de Gobernacién y el Consejo Nacional de Poblacion;

XI. Intervenir en las Juntas de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional;

XI1. Elaborar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles que funcionen en su jurisdiccion y otorgar
licenciasy autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos alas leyesy reglamentos aplicables;

X111, Formular y ejecutar programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos ambitos del desarrollo

pudiendo coordinarse con otras instituciones, publicas o privadas, para la implementacién de los mismos. Estos
programas deberan ser formulados de acuerdo a las politicas generales que al efecto determine la Secretaria de

Gobierno;

X1V, Formular, eecutar y vigilar el Programa de Seguridad Publica Delegacional en coordinacion con las
Dependencias competentes,

XV. Establecer y organizar un comité de seguridad publica como instancia colegiada de consulta y participacion
ciudadanaen los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Ejecutar las politicas generales de seguridad publica que al efecto establezca el Jefe de Gobierno;

XVII. Emitir opinion respecto a nombramiento del Jefe de Sector de Policia que corresponda en sus respectivas
jurisdicciones;

XVIII. Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la actuacién y comportamiento de los

miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que presuntamente contravengan las disposiciones,
para su remaocién conforme alos procedimientos |legal mente establ ecidos;
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XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII1.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.
XXXIV.
XXXV.
XXXVI.
XXXVII.
XXXVIII.
XXXIX.
XL.

XLI.

XLII.

Ordenar y gecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar la posesion de bienes del
dominio publico que detecten particulares, pudiendo ordenar €l retiro de obstaculos que impidan su adecuado
uso;

Proponer la adquisicion de reservas territoriales necesarias para €l desarrollo urbano de su territorio; y la
desincorporacion de inmuebles del Patrimonio del Distrito Federal que se encuentren dentro de su demarcacion
territorial, de conformidad con lo dispuesto por laley de lamaterig;

Solicitar a Jefe de Gobierno, a través de la Secretaria de Gobierno, y por considerarlo de utilidad publica, la
expropiacion o la ocupacion total o parcia de bienes de propiedad privada, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del trabagjo, en beneficio de los
habitantes de la respectiva demarcacion territorial;

Administrar los Juzgados Civicosy |os Juzgados del Registro Civil;

Coordinar con los organismos competentes la colaboracion que les soliciten para el proceso de regularizacion
delatenenciadelatierra;

Prestar los servicios piblicos a que se refiere esta Ley, asi como aquellos que las demés determinen, tomando
en consideracion la prevision de ingresos y presupuesto de egresos del gjercicio respectivo;

Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o historicas, y obras de ornato propiedad del

Distrito Federal, asi como participar en los términos del Estatuto y de los convenios correspondientes, en el

mantenimiento de aquellos de propiedad federal, que se encuentren dentro de su demarcacion territorial;

Prestar el servicio delimpia, en sus etapas de barrido de |as &reas comunes, vialidades secundariasy demas vias
publicas, asi como de recoleccién de residuos sdlidos, de conformidad con la normatividad que al efecto expida
|a Dependencia competente;

Proponer a la Dependencia competente la aplicacion de las medidas para mejorar la vialidad, circulacion y

seguridad de vehiculos y peatones en las vialidades primarias;

Autorizar, con base en las normas que a efecto expida la Secretaria de Transportes y Viaidad, y una vez

realizados los estudios pertinentes, la ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicarén para los
estaci onamientos publicos de su jurisdiccion;

Ejercer las funciones de vigilanciay verificacion administrativa sobre el funcionamiento y la observanciade las
tarifas en los estacionamientos publicos establecidos en su jurisdiccion, asi como aplicar las sanciones
respectivas;

Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener bibliotecas, museosy demés centros
de servicio social, cultural y deportivo a su cargo, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de
conformidad con lanormatividad que a efecto expidala Dependencia competente;

Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades y mantener sus instalaciones en buen estado y
funcionamiento; de conformidad con la normatividad que al efecto expidala Dependencia competente;
Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar los mercados publicos de conformidad con la
normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Coadyuvar con € cuerpo de bomberos y el de rescate del Distrito Federal, para la prevencion y extincion de
incendios y otros siniestros que pongan en peligrolaviday el patrimonio de | os habitantes;

Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien
reclame el cadéaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos,

Proponer las modificaciones al Programa Delegacional y alos Programas de su demarcacion territorial;

Realizar campafias de salud publica, en coordinacién con las autoridades federales y local es que corresponda;
Coordinar con otras dependencias oficiales, nstituciones publicas o privadas y con los particulares, la
prestacion de | os servicios médicos asistencial es;

Prestar el servicio de informacién actualizada en materia de planificacion, contenida en el Programa
Delegacional y en los Programas Parciales de su demarcacion territorial;

Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para €l trabajo y los centros
deportivos cuya administracion no esté reservada a otra unidad administrativa;

Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de caracter nacional o local, y
organizar actos culturales, artisticosy sociales, asi como promover el deportey el turismo, en coordinacion con
las areas central es correspondientes;



14

XLII.

XLIV.

XLV.

XLVI.
XLVII.

XLVIIIL.
XLIX.

LI.

LII.

LIHI.

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

LVIII.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXIII.

LXIV.

LXV.

LXVI.
LXVII.

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 26 de febrero de 2002

Promover los valores de la persona y de la sociedad asi como fomentar las actividades que propendan a
desarrollar €l espiritu civico, los sentimientos patriéticos de lapoblacion y el sentido de solidaridad social;
Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean
deinterés paralacomunidad;

Suscribir los documentos relativos al gercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los
contratos, convenios y demés actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del
ambito de su competencia, necesarios para €l ejercicio de sus funciones y en su caso de las unidades
administrativas que les estén adscritas, con excepcion de aquellos contratos y convenios a que se refiere el
articulo 20, péarrafo primero, de esta Ley. También podran suscribir aquellos que les sean sefialados por
delegacion o les correspondan por suplencia. El Jefe de Gobierno podra ampliar o limitar €l gjercicio de las
facultades a que serefiere estafraccion;

Atender el sistema de orientacion, informaciony quejas;

Proponer y gjecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados y, en su caso, promover su
incorporacién a patrimonio cultural;

Formular los programas que serviran de base paralaelaboracion de su Anteproyecto de Presupuesto;

Participar con propuestas para la elaboracion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, y en los
Programas Especiales que se discutan y elaboren en €l seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Distrito Federal;

Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles asignados a la Delegacion, de
conformidad con las normasyy criterios que establezcan las dependencias centrales;

Realizar ferias, exposiciones y congresos vinculados a la promocion de actividades industriales, comerciales y
econdmicas en general, dentro de su demarcacion territorial;

Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como las guarniciones y banquetas requeridas
en su demarcacion;

Construir rehabilitar y mantener puentes y pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades
primarias y secundarias de su demarcacion, con base en los lineamientos que determinen las dependencias
centrales;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas a
ellos adscritas;

Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de las unidades a ellos adscritas y proponer
al Jefe de Gobierno |a delegacion en funcionarios subalternos, de facultades que tengan encomendadas;

Ejecutar en su demarcacién territorial programas de desarrollo social, con la participacion ciudadana,
considerando las politicas y programas que en la materia emita la dependencia correspondiente;

Ejecutar dentro de su demarcacion territorial, programas de obras para el abastecimiento de agua potable y
servicio de drenaje y alcantarillado que detemine la comision correspondiente, asi como las demés obras y
eguipamiento urbano que no estén asignadas a otras dependencias;

Prestar en su demarcacion territorial los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no estén
asignados a otras dependencias o entidades, asi como analizar y proponer |as tarifas correspondientes;

Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienday alos organismos que correspondan, programas de
vivienda que beneficien ala poblacién de su demarcacion territorial, asi como realizar su promocién y gestion;
Promover dentro del ambito de su competencia, la inversion inmobiliaria, tanto del sector publico como
privado, paralavivienda, equipamiento y servicios,

Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como la proteccion al
ambiente desde su demarcacion territorial, de conformidad con la normatividad ambiental;

Autorizar losinformes preventivos, asi como conocer y gestionar |as manifestaciones de impacto ambiental que
en relacién a construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, asi como
aplicar las sanciones que correspondan cuando se trate de actividades o establecimientos cuya vigilancia no
corresponda a las dependencias central es, de conformidad con la normatividad ambiental aplicable;

Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecol6gico y la proteccion al
ambiente, en coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente;

Promover la educacion y participacion comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los
recursos naturalesy la proteccion a ambiente;

Ejecutar el sistema de servicio publico de carrera que se determine paralas delegaciones;

Ejecutar los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencion al pablico;
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LXVIIl. Elaborar y ejecutar en coordinacion con las dependencias competentes el Programa de Proteccion Civil de la
Delegacion;

LXIX. Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar |os Programas Internos y Especiales de Proteccién Civil en términos de
las disposicionesjuridicas aplicables;

LXX. Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccién civil, asi
como aplicar las sanciones que correspondan, que no estén asignados a otras dependencias;

LXXI. Elaborar, promover, fomentar y gjecutar los proyectos productivos, que en el ambito de su jurisdiccion, protejan

e incentiven el empleo, de acuerdo a los programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento,
desarrollo e inversién econémica emitan las Dependencias correspondientes;

LXXII. Promover y coordinar la instalacién, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de Desarrollo
Econdmico Delegacionales, apoyando iniciativas de inversion para impulsar a los sectores pgroductivos de su
zona de influencia. Asimismo, €ecutar la normatividad que regule, coordine y dé seguimiento a dichos
Subcomités;

LXXIIl. Establecer y gecutar en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico las acciones que permitan
coadyuvar ala modernizacion de lamicro y pequefias empresas de lalocalidad;

LXXIV.  Participar y colaborar con todas las dependencias en la formulacion, planeacion y ejecucion de los programas
correspondientes en el ambito de la competencia de dichas dependencias;

LXXV. Realizar recorridos periddicos; audiencias publicas y difusion publica de conformidad con lo establecido en el
Estatuto de Gobiernoy en laLey de Participacion Ciudadana;

LXXVI.  Coordinar acciones de participacion ciudadana en materia de prevencion del delito;

LXXVII.  Promover, coordinar y fomentar los programas de salud, asi como camparfias para prevenir y combatir la
farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o desintegracién familiar, en el dmbito de su competencia
territorial;

LXXVIIIl. Lasdemas quele atribuyen expresamente lasleyesy reglamentos.

Del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Capitulo I, Articulo 113. Para el mejor desempefio de sus atribuciones, los Jefes Delegacionales realizaran recorridos
periddicos dentro de su demarcacion, a fin de verificar laformay las condiciones en que se presten |os servicios publicos
asi como el estado en que se encuentren los sitios, obras e instal aciones en los que lacomunidad tengainterés.

Articulo 114. Los Jefes Delegacionales, de conformidad con las normas que resulten aplicables dardn audiencia piblica
por 1o menos dos veces a mes a los habitantes de la Delegacion, en la que éstos podrédn proponer la adopcion de
determinados acuerdos, la realizacion de ciertos actos o recibir informacion bre determinadas actuaciones, siempre que
sean de la competencia de la administracién publicadel Distrito Federal.

Capitulo 111, Articulo 117. Las Delegaciones tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las materias
de: gobierno, administracién, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccion civil, seguridad piblica,
promocion econdmica, cultural y deportiva, y las demés que sefiden las leyes.

L os Jefes Delegacionales tendran bajo su responsabilidad las sigui entes atribuciones:

I Dirigir las actividades de la Administracion Plblica de la Delegacion;

Il. Prestar los servicios publicos y realizar obras, atribuidos por la ley y demés disposiciones aplicables, dentro del
marco de | as asignaciones presupuestal es;

I, Participar en la prestacion de servicios o realizacion de obras con otras Delegaciones y con el gobierno de la
Ciudad conforme las disposiciones presupuestales y de caracter administrativo aplicables;

V. Opinar sobre la concesién de servicios publicos que tengan efectos en la Delegacion y sobre los convenios que se
suscriban entre el Distrito Federal y la Federacién o los estados o municipios limitrofes que afecten directamente a
la Delegacion;

V. Otorgar y revocar, en su caso, licencias, permisos, autorizaciones y conasiones, observando las leyes y
reglamentos aplicables;

VI. Imponer sanciones administrativas por infracciones aleyesy reglamentos,

VII. Proponer a Jefe de Gobierno, los proyectos de programas operativos anuales y de presupuesto de la Delegacion,
sujetandose a las estimaciones de ingresos para el Distrito Federal;

VIII. Coadyuvar con la dependencia de la administracion piblica del Distrito Federal que resulte competente en las
tareas de seguridad publicay proteccion civil en la Delegacion;

IX. Designar a los servidores publicos de la Delegaciédn, sujetandose a las disposiciones del Servicio Civil de Carrera.

En todo caso, los funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, seran designados y removidos
libremente por €l Jefe Delegacional;

X. Establecer la estructura organizacional delaDelegacién conforme alas disposiciones aplicables, y
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XI. Las demas que les otorguen este Estatuto, las leyes, los reglamentos y los acuerdos que expida el Jefe de Gobierno.
Capitulo 1l. Articulo 123.- Las atribuciones generales de las Direcciones Generales de los Organos Politicos-

Administrativos.

Articulo 123- a los Titulares de las Direcciones Generales de los Organos Politico-Administrativos corresponden las
siguientes atribuciones genéricas.

l.
1.
I,
V.

V.

V1.
VII.

VIII.

XI.

X1l

XIII.
X1V,

Acordar con €l titular del Organo Politico-A dministrativo el tramite'y resolucion de los asuntos de su competencia;
Expedir las copiasy constancias de |os documentos que obren en sus archivos;

Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores encomendadas a las
Unidades Administrativasy Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas;
Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por e titular del Organo Politico-
Administrativo, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, Organo Politico-Administrativo y los
Organos Desconcentrados de la Administracion Publica, en aquellos asuntos que resalten de su competencia;
Ejecutar |as acciones tendientes ala elaboracion de | os anteproyectos de presupuesto que les correspondan;
Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo que le estén
asignados alas Unidades Administrativas y Unidades de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;

Proponer a titular del Organo Politico-Administrativo, modificaciones al Programa Delegacional y a los
programas parciales en el ambito de su competencia;

Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante el titular del (rgano Politico-Administrativo de que se
trate, las que podran incorporarse en la elaboracion del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y en
los programas especiales que se discutan y elaboren en el seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del
Distrito Federal;

Expedir las certificaciones de los documentos que obren en sus archivos, siempre y cuando dicha facultad no esté
expresamente conferida a otra autoridad administrativa;

Formular los planesy programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como
mejorar los sistemas de atencion al publico;

Proponer al titular del Organo Politico-Administrativo, la celebracion de convenios en el &mbito de su
competencia, para el mejor gjercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los lineamientos
general es correspondientes;

Prestar el servicio de informacién actualizada en materia de planificacion, contenida en el Programa Delegacional;
Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos correspondientes, asi
como los de manera directa les asigne el titular del Organo Politico-Administrativo y las que se establezcan en los
manual es administrativos.

VII. FUNCIONES:

JEFATURA DELEGACIONAL EN EL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO

SECRETARIA PARTICULAR DE LA JEFATURA DELEGACIONAL
FUNCIONES:

Dar curso inmediato a las disposiciones que por acuerdo del C. Jefe Delegaciona se den a las diferentes areas de la
Delegacion.

Atender que al publico en general que solicite audienciacon el C. Jefe Delegacional.

Atender y canalizar |as peticiones, consultas, quejas y sugerencias planteadas por el piblico en general alaDelegacion
para su gestion adecuada.

Revisar y tramitar la correspondenciaoficial querecibael C. Jefe Delegacional.

Acordar con el C. Jefe Delegacional diariamente laagenda oficial y realizar |0s gjustes que sean necesarios.

Cumplir y aplicar las normas legales y disposiciones administrativas en los asuntos planteados a la Secretaria
Particular.

Preparar la documentacidn de respaldo a los asuntos que el C. Jefe Delegacional acuerde con autoridades centrales del
Gobierno del Distrito Federal.

Realizar el seguimiento de los asuntos turnados por el C. Jefe Delegacional alas éreas de la Delegacion, manteniéndolo
informado sobre su tramitacién.
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Programar las sesiones de audiencia piblica, solicitadas por lacomunidad.
Comprobar el Fondo Revolvente asignado a la Oficinadel C. Jefe Delegacional; asi como los gastos a comprobar.

COORDINACION DE ASESORES

FUNCIONES:
Establecer los canales necesarios que faciliten la informacion que conlleven a la toma de decisiones en materia
administrativalegal.
Realizar actividades de difusion interna sobre la interpretacion de los acuerdos realizados por el C. Jefe Delegacional,
con sujecion alos criterios que establezca, aefecto de unificarlos entre las diferentes areas.
Dar cumplimiento a las encomiendas que haga el C. Jefe Delegaciona en coordinacion con las areas internas
competentes, para el logro de |os objetivos propuestos.
Mantener nexos cordiales y frecuentes con las diferentes areas a fin de obtener mayor cooperacién y fluidez en la
informacion necesaria para el desempefio de | as actividades encomendadas.
Atender asuntos, que se consideren conflictivos para otras areas y que acudan con el C. Jefe Delegacional para su
prontasolucion.
Compilar de las fuentes juridico-administrativas relacionadas con la Delegacion, b informacién que concierne a las
leyes, decretos, reglamentos y disposiciones administrativas, para proceder a su ordenamiento y clasificacion con el
proposito de satisfacer |as necesidades de consulta que sobre la materia se presenten al C. Jefe Delegacional .
Efectuar aguellos estudios especiales que se deriven de las necesidades que por su naturaleza extraordinaria, no se
hayan previsto como actividades normales.
Coordinar alas Direcciones Generales para integrar los informes mensualesy trimestralesy a su vez remitirlosalas
instancias correspondientes.

ASESORES

FUNCIONES:
Establecer una comunicacion constante con el Coordinador de Asesores para que se facilite la informacion que confiere
alatoma de decisiones en materia administrativa, legal, contable y de contraloria.
Coadyuvar a Coordinador de Asesores en los andlisis necesarios para la interpretaci én de |os acuerdos realizados por la
C. Delegada para una adecuada difusion interna.
Auxiliar a la Coordinaciéon de Asesores para mantener y fomentar nexos cordiales con las diferentes &reas a fin de
obtener mayor cooperacion y fluidez en lainformacién necesaria para el desempefio de |as actividades encomendadas.
Efectuar aquellos estudios encomendados por el Coordinador de Asesores que se deriven de las actividades normales.
Auxiliar a Coordinador de Asesores en la compilacién de las fuentes juridico-administrativas relacionadas con la
Delegacion, la informacion que concierne a las leyes, decretos, reglamentos y disposiciones administrativas, para
proceder a su ordenamiento y clasificacion con el propdsito de satisfacer las necesidades de consulta que sobre la
materia se presentan ala C. Delegada.

COORDINACION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
FUNCIONES:
Establecer relaciones institucionales con las Unidades Administrativas y Dependencias del Gobierno del Distrito
Federal, Entidades Federativasy en general con las Dependencias de la Administracion Plblica Federal.
Contemplar y considerar los acuerdos y convenios de colaboracién con los diversos sectores para la realizacion de
actividades que tengan como objetivo el beneficio comunitario.
Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de interés
parala comunidad.
Someter a consideracion del C. Jefe Delegacional 1os asuntos que por su relevancia requieran de su intervencion parala
implementacion de programas especial es interinstitucional es.
Acordar con el C. Jefe Delegacional, para signar |os documentos de |os asuntos rel evantes que sean objeto de convenios
y acuerdos interinstitucionales de conformidad con el marco juridico vigente.
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COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA

FUNCIONES:

- Establecer una coordinacion permanente entre las autoridades delegacionales y los cuerpos policiacos de la
Secretaria de Seguridad Publicay Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Apoyar a la Secretaria de Seguridad Publica en la realizacion de acciones preventivas como: operativos chatarra,
operativos metropolitanos, recorridos nocturnos, apoyo a eventos y supervision de servicios solicitados como
demanda ciudadana.
Incrementar las redes vecinales de seguridad publicay participacion ciudadana a través de una respuesta rapida y
positivapararecuperar la confianzay credibilidad de la ciudadania con las autoridades policiales.
Coordinar los preparativos de logistica e informacion de las sesiones de los Comités Delegacionales de Seguridad
Publica que preside el C. Jefe Delegacional.
Organizar Programas de Capacitacion y actualizacion de pléticas acerca de derechos humanos, justicia civica,
prevencion del delitoy primeros auxilios alos elementos de lapolicia.
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

FU

NCIONES:

Fortalecer la imagen institucional de la Delegacién a través de la creacion y unificacion de estrategias y acciones de
comunicacion.

Difundir las obras y acciones de la Delegacion Azcapotzalco, en 1os medios de comunicacion, prensa escritay medios
electrénicos principalmente, y con la ciudadania.

Establecer una coordinacion permanente con la Direccion General de Comunicacion Social del Gobierno del Distrito
Federal.

Editar periddicos, folletos, volantes y publicaciones delegacionales, a fin de informar y promover actividades y/o sitios
deinterés parala comunidad.

Promocionar mediante iméagenes (videos, fotografias y audiovisuales) las actividades relevantes de la Delegacion y su
interrelacion con lacomunidad.

Apoyar, supervisar y producir para las diferentes Direcciones Generales y &reas delegacionales los materiales de
difusién necesarios parael desempefio de sus actividades.

COORDINACION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

FU

NCIONES:
Elaborar, coordinar y dar seguimiento al Programa Anua de Modernizacion Administrativa conjuntamente con las
areas correspondientes, impulsando el desarrollo de una nueva cultura en la prestacion de servicios de calidad.
Promover acciones de modernizacion y simplificacion administrativa que faciliten el ejercicio de las funciones de la
Delegacion paralaoportuna prestacién de los servicios.
Coordinar y coadyuvar en la gecucién de los programas de simplificacion administrativa, modernizacién y
mejoramiento de los procedimientos operativo-administrativos a fin de elevar la calidad en la prestacion de los tramites
y servicios de mayor impacto ala ciudadania.
Ser el enlace entre el Area Central y |as &reas operativas de la Delegacion para consolidar |0os mecanismos de medicion
y evaluacioén de los Indicadores de Servicio, Satisfaccion y Desempefio, elaborando |os reportes correspondientes.
Promover una cultura de Autoevaluacion de manera coordinada entre las areas de captacion, operacion y dictaminacion
de lademanda, que permita contar con informacion expedita para latoma de decisiones.
Someter a consideracion del C. Jefe Delegacional |os asuntos que por su relevancia requieren de su intervencion parala
implementacién de Programas Especiales.
Colaborar con la Direccién General de Administracion en la elaboracion y disefio de propuestas de reestructuracion
organica, acordes alas necesidades de la Delegacion, afin deimpulsar lareformaadministrativa.
Coadyuvar con las areas en la elaboracion del Manual Administrativo para su revisién, dictaminacién y en su caso
registro; en estricto apego a ultimo dictamen emitido por laOficialiaMayor.

COORDINACION DE GESTION Y DEMANDA Y CENTRO DE SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
(CESAC).

FU

NCIONES:
Orientar a ciudadano proporcionando la informacién requerida respecto a las solicitudes de servicios publicos que
hagan en formatelefdnica o verbal.
Contar con los formatos oficiales de solicitud de servicios publicos para proporcionarlos a los ciudadanos que los
requieran.
Recibir las demandas de servicios publicos a través de solicitud por escrito o via telefénica, solicitando cuando sea
necesario, la documentacion soporte sefialadaen el Manual de Tramitesy Servicios al Pdblico.
Emitir el acuse correspondiente y dar nimero de folio al mismo, en el caso de solicitudes de servicios publicos por
escrito y cuando éstas sean recibidas via telefonica proporcionar al interesado un nimero de folio con el objeto de dar
seguimiento a la demanda.
Turnar a las &reas gecutoras competentes las solicitudes de servicios publicos, acompafiadas de la documentacion
correspondiente.
Informar al ciudadano el costo, lugar de pago y tiempo de atencién con respecto a la solicitud de servicio piblico, o
sefial arle que es sin costo.
Establecer y mantener comunicacién con las areas delegacionales competentes de resolver sobre la procedencia del
servicio publico requerido por €l ciudadano, con el objeto de dar un adecuado seguimiento alas solicitudes de servicios
desde su ingreso hasta su conclusion.
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Proporcionar al interesado la informacion referente al avance de la gestion del servicio pablico solicitado y, en su caso,

de laresolucion correspondiente.

Elaborar y presentar los reportes de actividades que le sean requeridos por € C. Jefe Delegacional y por la Oficialia
Mayor del Distrito Federal, a través de la Direccion de Modernizacion Administrativa, sobre el avance, desarrollo y
resultados de las solicitudes, dentro de los tiempos establecidos y con las formalidades solicitadas.

Asistir y participar en los programas que en materia de capacitacion y actualizacion instrumente la Direccion de
M odernizacion Administrativa, parasu eficiente operacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Observar y mantener actualizado el acervo normativo del Centro de Servicio de Atencion Ciudadana.

Cumplir con las disposiciones de la Guia de I dentidad Corporativa emitida por la OficialiaMayor.

COORDINACION DE VENTANILLA UNICA

FU

NCIONES:
Recibir diariamente los expedientes de los tramites ingresados para su inmediato envio a las areas operativas
dictaminadoras.
Supervisar el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable vigente, en los ingresos.
Determinar € sistema de identificacion de los expedientes, asi como €l resguardo del Libro de Gobierno, para el
adecuado control de los asuntos.
Llevar el control de los avisos, supervisando que se cumplan los requisitos exigidos por la normatividad aplicable y
el Manual de Tramites y Servicio a Publico.
Establecer y mantener comunicacion con las areas operativas dictaminadoras, a fin de darle seguimiento a las
solicitudes ingresadas desde su inicio hasta su resolucion.
Elaborar y presentar en tiempo y forma los informes que le sean solicitados tanto por las &reas internas como
externas, sobre el avance, desarrollo y resultado de los trémites ingresados.
Observar las directrices y lineamientos que dicte la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, respecto del
uso y aprovechamiento de los sistemas informaticos que se establezcan con relacion a los tramites que conozca la
ventanilla delegacional.
Apegarse a los lineamientos en materia de identidad corporativa que al efecto dicte la Oficialia Mayor del Gobierno
del Distrito Federal.

COORDINACION DE GIRASY EVENTOS

FU

NCIONES:
Programar y coordinar los eventos, festividades, recorridos, visitas y actos civicos en los que tenga que participar el C.
Jefe Delegacional.
Coordinar con las areas internas involucradas con el evento a realizarse, con el proposito de que entreguen en tiempo la
informacion necesaria para que el C. Jefe Delegacional, este en posibilidades de asistir al mismo.
Elaborar unafichatécnicadel tipo de evento arealizarse.
Acordar con el Secretario Particular del C. Jefe Delegacional, €l evento que se tenga programado, a efecto de revisar la
agenda, fecha, horay lugar en donde se realizara el mismo.
Coordinar lalogisticadel evento, ruta de acceso, hora de llegaday tiempo de duracion del mismo.
Redlizar visita anticipada a lugar en donde se redlizara el evento a efecto de verificar las condiciones en que se llevara
acabo el mismo einformar a Secretario Particular del C. Jefe Delegacional, |as rutas de acceso.
Evaluar los resultados de cada evento a través de una nota informativa dirigida al C. Jefe Delegacional y en su caso,
promover las acciones necesarias para su mejoramiento.

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO
(REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL G.O.D.F. 31-01-01).

Capitulo I1l. De las atribuciones bésicas de las Direcciones Generales de caracter comin de los Organos Politico-

Ad

ministrativo.

ATRIBUCIONES:
Articulo 124. - Son atribuciones basicas de la Direccion General Juridicay de Gobierno:

Otorgar permisos parael uso delaviapublica, sin que se afecte la naturalezay destino de la misma;

Autorizar los horarios para €l acceso alas diversiones y espectacul os publicos, vigilar su desarrollo, y en general el
cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

X1l

X111,
XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas
y administrativas,

Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa, ejerciendo las atribuciones del  Organo
Politico-Administrativo en esta materia;

Emitir las érdenes de verificacion que correspondan de acuerdo al ambito de competencia del Organo Politico-
Administrativo, levantando las actas correspondientes e imponiendo las sanciones que correspondan, excepto las
de carécter fiscal:

Realizar los servicios defiliacién paraidentificar alos habitantes de su demarcacion territorial;

Expedir en su demarcacion territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal
en su demarcacion territorial;

Intervenir, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables, en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar
Naciond;

Elaborar, mantener actualizado e integrar en una base de datos el padrén de los giros mercantiles que funcionen en
lademarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo;

Otorgar las licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros mercantiles establecidos en la demarcacion
territorial del Organo Politico-Administrativo;

Autorizar, en el &mbito de su competencia, el funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en los
giros mercantiles a que se refiere lafraccion anterior;

Tramitar la expedicion, en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo, de conformidad con los
lineamientos que emita la Secretaria de Transportesy Vialidad y con los insumos que le sean proporcionados por la
propia Secretaria, placas, tarjetas de circulacién, licencias de conducir y toda aguella documentacion necesaria para
gue los vehiculos de servicio particular y los conductores de los mismos circulen conforme a las disposiciones
juridicasy administrativas aplicables;

Ejecutar, las acciones en materia de expropiacion, ocupacion total o parcial de bienes, en los términos de las
disposicionesjuridicasy administrativas aplicables;

Prestar a los habitantes de su demarcacion territorial, los servicios de asesoria juridica de carécter gratuito, en las
materiascivil, penal, administrativay del trabajo;

Autorizar la ubicacion, funcionamiento y tarifas de los estacionamientos publicos, de conformidad con las normas
que emitala Secretariade Transportesy Vialidad;

Llevar a cabo funciones de administracion de los espacios fisicos que ocupen los juzgados civicos y los juzgados
del registro civil;

Elaborar, coordinar y ejecutar, en el dmbito de su competencia, €l Programa de Proteccion Civil del Organo
Politico-Administrativo;

Administrar los mercados pblicos, asentados en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo, de
acuerdo alasdisposicionesjuridicas aplicables y lineamientos que fije el titular del mismo;

Administrar los panteones 'y crematorios publicos de su demarcacion territorial, de acuerdo a las disposiciones de
operacion que determine la autoridad competente;

Revisar y dictaminar los convenios, contratos y demas actos administrativos o de cualquier otra indole, necesarios
para el ejercicio de |as atribuciones del titular del Organo Politico-Administrativo, y en su caso, de las Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas, con excepcion de
aquellos convenios y contratos reservados al Jefe de Gobierno por las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

Preparar los andlisis que presente €l titular del Organo Politico-Administrativo al Jefe de Gobierno respecto del
gjercicio delas atribuciones aél conferidas y de |os servidores publicos subalternos;

Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil,
aplicando |as sanciones que correspondan;

Instrumentar acciones tendientes a coadyuvar con el H. Cuerpo de Bomberos y el de rescate del Distrito Federal,
parala prevencion y extincion de incendios y otros siniestros que pongan en peligro laviday el patrimonio de los
habitantes del Distrito Federal.

Vigilar al interior de la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo el cumplimiento de las politicas
demogréficas que a afecto fije la Secretaria de Gobierno y el Consgjo Nacional de Poblacion, rindiendo un
informe al titular del Organo Politico-Administrativo;

Autorizar lacirculacion en su demarcacion territorial de bicicletas adaptadas y |levar un registro de los mismos; y
Las demés que de manera directa les asignen el titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se
establezcan en los manual es administrativos.
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SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO

FUNCIONES:
Coordinar a las éreas para la elaboracion y revisiéon del Programa Operativo Anual de la Direccién General, asi como
integrar losinformesy reportes necesarios de |os programas que o integren.
Distribuir la correspondencia a las areas involucradas llevando un control de las mismas, segun la instruccion del
Director General.
Coordinar el desarrollo de las actividades inherentes a la Direccion General.
Supervisar la recepcion, tramitacion, remision y seguimiento de la documentacién de las distintas areas y direcciones,
asi como dependencias externas.
Coordinar y llevar un seguimiento de la atencion ala demanda ciudadana en materia juridica
Supervisar |la comprobacion del Fondo Revolvente asignado ala Direccidn General, asi como |os gastos a comprobar.
Coordinar alas Direcciones de érea paraintegrar |os informes semanal es, mensuales, trimestrales y a su vez remitirlos a
las areas solicitantes.

Establecer la coordinacién entre las Direcciones y la Direccion General, cuando por €l asunto de que se trate deban
actuar conjuntamente, afin de agilizar los tramites internos.

Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los érganos de control tanto internos
como externos.

Coordinar alas éreas paraintegrar los informes mensualesy trimestralesy a su vez remitirlos alas éreas solicitantes.

J.U.D. DE CONTROL VEHICULAR

FUNCIONES:
Expedir y reponer placas para vehiculos de servicio particular.
Expedir, canjear y reponer licencias para conducir previo pago de derechosy reunion de requisitos.
Expedir permiso para conducir a personas entre 16 y 18 afios de edad, previo llenado de requisitos.
Realizar €l tramite de alta de vehiculos nuevosy usados de uso particular.
Realizar el tramite de cambio de propietario de motor vehicular de uso particular.
Realizar el tramite para obtener reposicion de tarjeta de circulacion o engomedo.

DIRECCION DE GOBIERNO
FUNCIONES:
Coordinar las actividades desarrolladas por las areas que conforman la Direccion.
Consolidar la comunicacién entra las Juntas de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional y la Direccion General
Juridicay de Gobiemno.
Analizar las licencias de funcionamiento nuevasy por traspaso para autorizarse.
Elaborar, actualizar e integrar el padron de giros mercantiles.
Coordinar las funciones de administracion de los espacios fisicos que ocupan los juzgados del Registro Civil con la
Direccién General Juridicay de Gobierno.
Supervisar constantemente |os servicios funerarios y el mantenimiento de los panteonesy velatorios.
Verificar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones de giros mercantiles, feias y
espectéacul ospublicos.
Supervisar constantemente las ubicaciones de las ferias con motivo de las festividades tradicionales que se instalan en
la demarcacion.
Controlar y supervisar constantemente el archivo de la Direccion de Gobierno.
Asesorar en los tramites relacionados al area.

SUBDIRECCION DE GIROS MERCANTILES.

FUNCIONES:
Controlar y otorgar con apego alaley de la materialas licencias de funcionamiento nuevasy por traspaso.
Elaborar el registro de los avisos correspondientes a las revalidaciones de las licencias de funcionamiento, de
declaracién de apertura, de traspaso de declaracion de apertura, de suspension de actividades de establecimientos
mercantiles y de avisos de apertura de estacionamientos publicos.
Controlar las licencias de funcionamiento revocadas o cancel adas.

Elaborar el registro de los avisos de baja o cese de actividades de | os establ ecimientos mercantiles.
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J.U
FU

Autorizar la expedicion de permisos parala colocacion de enseres en la via pablica

Autorizar la expedicion de copias certificadas de los documentos que obren en los archivos de la Del egacién.

Autorizar la operacion por una sola ocasion o por un periodo determinado de tiempo o por un solo evento un giro
mercantil que reguiere licencia de funcionamiento.

.D. DE JUNTA DE RECLUTAMIENTO Y REGISTRO CIVIL.

NCIONES:
Realizar la recepcion y el registro de los diversos tramites que se llevan a cabo como son: registro de nacimiento,
matrimonios, defunciones, divorcios administrativos, reconocimientos, adopciones, entre otros.
Realizar el acta por destruccién de documentos que expiden las Oficinas del Registro Civil que en término de 35 dias
natural es no son recogidas por los solicitantes, motivo por el cual son destruidas en presenciade la Contraloria Interna.
Distribuir las formas impresas oficiales que requieran las Oficinas del Registro Civil y la Junta de Reclutamiento para
el cumplimiento de sus funciones.
Realizar el reclutamiento de los conscriptos para el Servicio Militar Nacional, el cual es supervisado y avalado por la
Secretaria de laDefensa Nacional, desde su inicio hasta su conclusion.
Realizar, supervisar y avalar los informesy tramites que se presentan ala Zona Militar.
Recabar los documentos para solicitar ante la Zona Militar los formatos de pre-cartilla, los cuales se requisitan en la
Oficinade la Junta de Reclutamiento.
Recabar lafirmadel arearesponsable, unavez requisitada la pre-cartilla.
Realizar unavez a afo, €l sorteo paralos conscriptos que realizaran su Servicio Militar Nacional.
Proporcionar las Cédulas de Alistamiento al Servicio Militar Nacional requisitadas, como acuerdo pactado entre la
Secretaria de la Defensa Nacional, 1a Direcciéon General de Educacion Pablicay el Instituto Nacional parala Educacion
delos Adultos; con los datos del personal de conscriptos que acude a la Oficina de la Junta de Reclutamiento.
Proporcionar los espacios minimos suficientes a las instal aciones que ocupan las Oficinas de los Juzgados del Registro
Civil y laJunta de Reclutamiento para el desempefio delas funciones encomendadas.

J.U.D. DE PANTEONESY VELATORIOS

FU

NCIONES:
Realizar el cobro de derechos por servicios que se proporcionan en los panteones y depositar el efectivo en cuenta
bancaria.
Asegurar la buena administracion de los recursos autogenerados para su aplicacion en obras de mantenimiento menor
delasinstalaciones del modulo de velaciény del equipo.
Realizar estudios y proyectos sobre las obras de construccién que se requieran para mejorar los panteones de la
Delegacion y presentarl os para su autorizacion.
Presentar la solicitud previamente autorizada para la realizacién de obras que se orienten a conservar y mantener en
buenas condiciones de servicio las instalaciones, asi como procurar €l mantenimiento e incremento de areas verdes de
los panteones.
Proporcionar las instalaciones y servicios para que los deudos dispongan de lo necesario para la inhumacion de
cadaveres.
Realizar los tramites correspondientes de inhumacion, exhumacion, exhumacion prematura, velacion y refrendo del
derecho del lote.
Registrar y resguardar |os documentos que amparan |os derechos sobre los | otes.
Asegurar las relaciones de coordinacion con las &reas competentes internas (Agencias del Ministerio Piblico, Servicio
de Médico Forense, Casade Proteccion Socia y Asilos) y externas (Asociaciones de Funerarias)

J.U.D. DE FERIASY ESPECTACULOS PUBLICOS

FU

NCIONES:
Analizar las solicitudes para espectacul os piblicos para su autorizacién o rechazo.
Analizar las solicitudes para la instalacion de ferias con motivo de las fiestas tradicionales para su autorizacion o
rechazo.
Proporcionar la supervisién constante en cada una de las ubicaciones de las ferias que con motivo de las fiestas
tradicionales seinstalen.
Expedir el recibo de pago de derechos que se genere por la autorizacion correspondiente.
Informar en relacién alostrdmitesinherentes al area
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DIRECCION JURIDICA

FU

NCIONES:

Representar juridicamente ala Delegacion, atendiendo las defensas y demandas en que intervenga ésta.

Supervisar laactualizacion permanente del estado general de losjuicios, contratosy convenios en los que la Delegacion
sea parte.

Coordinar ladefensay lademanda de las acciones juridicas de la Delegacion y constituirse en su representacién general
en materialegal paralos efectos que resulten.

Controlar la revision y andlisis de las leyes, reglamentos, decretos y acuerdos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como velar por su cumplimiento.

Proporcionar alos habitantes de su demarcacion territorial, los servicios de asesoria juridica de carécter gratuito, en la
materiacivil, penal, administrativo y del trabajo.

Proporcionar asesoria en materialegal alas areas internas de la Delegacion para el mejor desempefio de sus funciones.
Asesorar respecto a las acciones en materia de expropiacion, ocupacion total o parcial de bienes y recuperacién de
inmuebles del Gobierno del Distrito Federal, en los términos de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
Consolidar y mantener la permanente comunicacion con los Magistrados, Ministerios Publicos y Jueces de los
Tribunales del Fuero Comuan y Federal.

Verificar laactualizacion del padroninmobiliario y dar seguimiento alaregularizacion territorial.

Supervisar las actividades de la Subdireccion y Unidades Departamental es adscritas a esta Direccion.

SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO
FUNCIONES:

Representar a la Delegacion en los juicios de amparo promovidos en su caso contra los tribunales de lo Contencioso
Administrativo.

Elaborar la contestacion de las demandas en juicio en contra de la Delegacion, promovidas por asunto de su
competencia.

Expedir informes sobre juicios de amparo promovidos en |os Juzgados Federal es.

Determinar y readlizar las acciones juridicas en defensa de losintereses de la Delegacion.

Asesorar en forma gratuita a los habitantes de la Delegacion para la resolucion de sus problemas de tipo legal,
determinando | as acciones a seguir.

Proporcionar la adecuada canalizacion de los interesados hacia los juzgados cuando sea conveniente para que sean
asesorados en las formas a seguir para el levantamiento de actas.

Distribuir los asuntos a la defensoria de oficio en materia civil, penal, administrativay laboral.

Proporcionar y difundir lanormatividad en vigor ala comunidad para hacerles saber sus derechosy deberes.
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J.U.D. DE JUZGADOSCIVICOS

FUNCIONES:
Asegurar lacoordinacion y supervision de las actividades administrativas que se llevan a cabo en |os juzgados civicos.
Asegurar la imposicion de sanciones a infractores a la ley de justicia civica, en base a los elementos de pruebas
disponibles.
Proporcionar €l apoyo a las personas que lo solicitan para buscar la solucién de problemas conyugales y vecinales,
intentando conciliar alas partes, con objeto de que se conserve o recupere la estabilidad.

Realizar el trdmite y suministrar los libros de infracciones, constancias, constancias médicas, multas de personas
puestas a disposicion del Ministerio Publico, de atencion a menores, de remisiones, talonario de citas y boletas de
remision.

Expedir los recibos por ingresos derivados de los servicios prestados en |os Juzgados Civicos.

Expedir las constancias de abandono de hogar, de unién libre, dependencia econémica y extravio de documentos
oficiales previasolicitud de losinteresados, por disposicion legal o requerimiento de autoridad.

Ejecutar las medidas emergentes necesarias para garantizar €l funcionamiento de los juzgados, realizar los tramites
necesarios ante la Direccién de Justicia Civica para el debido registro y autorizacion de los Libros de Gobierno.
Comunicar, difundir y organizar la participacion social en administracion de justicia civicay fomentar la cultura civica
en esta demarcacion.

Realizar |a distribucion diaria de dotacion de refrigerios para los probables infractores que se encuentren detenidos en
galeras.

Proporcionar las labores de limpieza y mantenimiento de plomeria, pintura, electricidad y herreria a los juzgados
civicos, paraque no estén en condiciones insalubres.

J.U.D. CALIFICADORA DE INFRACCIONES

FUNCIONES:
Realizar el seguimiento correspondiente a los procedimientos administrativos iniciados por verificaciones a
establ ecimientos mercantiles, espectacul os publicos, anuncios, construcciones, proteccién civil y mercados.
Especificar situaciones juridicas por violacion a la normatividad vigente como son imposicion de sanciones
econdmicas, clausuras, demoliciones asi como apercibimientos.
Especificar sanciones alos ambul antes que realicen comercio en via publica.
Realizar |os procedimientos paralaimposicion de sanciones por falta de refrendo de cédula de mercados publicos.
Realizar |0s procedimientos para la cancelacion, revocacion o nulidad de documentos expedidos por esta Delegacion,
declaracion de apertura, licencia de funcionamiento, licencia de construccion, cédula de empadronamiento,
autorizaciones, permisos, etc.
Realizar procedimientos para el efecto de retirar el estado de clausura impuesto por incumplimiento a las leyes y
reglamentos aplicables, cuando estas irregul aridades han sido subsanadas.
Proporcionar informacién a las diferentes areas cuando son solicitadas como en los juicios de amparo, juicios de
nulidad o recursos que interpongan los particul ares.
Ejecutar sanciones por falta de revalidacion de licencia de funcionamiento que no fueron tramitadas conforme lo
establece laley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

J.U.D. DE REGULARIZACION TERRITORIAL

FUNCIONES:
Redlizar las investigaciones de antecedentes registrales de inmuebles que se presume son propiedad del Gbierno del
Distrito Federal.
Proporcionar informacién al Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con respecto a
algunos inmuebles de los cual es se tramita su in matricul acion.

Proporcionar informacion cuando asi se solicite a las diferentes areas de la Direccion General del Patrimonio
Inmobiliario.

Realizar la actualizacion del padroninmobiliario.

Ejecutar los Procedimientos Administrativos para recuperar inmuebles, propiedad del Gobierno del Distrito Federal
asignados a esta Delegacion.

Realizar trabajo de campo paraverificar predios.

DIRECCION DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS
FUNCIONES:
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Coordinar la programacién de 6rdenes de visita de verificacion administrativa en las diferentes materias.

Coordinar y supervisar la practica de visitas de verificacién a inmuebles, establecimientos, construcciones, anuncios,
locales de mercados y espectaculos, para que cumplan con las disposiciones legales, conforme a los Programas de
Visitas de Verificacion Ordinarias y Extraordinarias.

Verificar la suspension de actividades que deben cumplir los establecimientos mercantiles en fechas y horas
determinadas, de conformidad a los acuerdos publicados en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal.
Proporcionar oportunamente al &reacalificadora de infracciones de la Direccion Juridica, los documentos originales que
conforman los procedimientos de visitas de verificacion practicados para su calificacion.

Comunicar las resoluciones administrativas, observando el procedimiento que para el efecto establece la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Establecer y gjecutar |as resoluciones administrativas en materia de infracciones y determinacidn de sanciones a que se
hagan acreedores los titulares de los inmuebles con alta afluencia de personas, responsables de construcciones o
edificaciones, responsables de la colocacion de anuncios, propietarios de establecimientos mercantiles, titulares de la
concesion de locales de mercados y responsables de la celebracion de espectacul os plblicos, procediéndose a imponer
estados de clausura.

Verificar €l retiro de sellos de clausura, en cumplimiento ala orden de retiro de sellos que asi 1o determine.

Verificar lareposicion de sellos de clausura, en cumplimiento ala resolucién que en ese satido se determine.

Elaborar programas de verificacion a establ ecimientos mercantiles conflictivos.

Disefiar el programa de actualizacion del padron de establecimientos mercantiles de la Delegacion.

DIRECCION DE MERCADOSY VIA PUBLICA

FU

NCIONES:
Coordinar que se aplique la normatividad vigente en los mercados y en todo tipo de comercio que se gjerza en lavia
publica.
Controlar el padron Unico de comerciantes de la Delegacion evitando asi el crecimiento y promoviendo la
incorporacion a Programa de Reordenamiento del Comercio en Via Piblica.
Verificar que se cumpla con las normas aplicables a los comerciantes ambulantes de acuerdo al Reglamento de
Mercadosy Reordenamiento del Comercio en ViaPdblicay Cédigo Financiero del Distrito Federal.
Facilitar la regularizacion de los comerciantes de tianguis, respetando |os padrones, giros y espacios que ocupan como
lo indican sus licencias de funcionamiento.
Verificar €l control de las romerias que por motivos de dias festivos se realizan en el entorno de la Delegacion.
Analizar |os espacios que existen para gjercer el comercio en formamés organizaday sin perjudicar a terceras personas.
Comunicar alos funcionarios superiores el proceso de regulacion de ambulantaje y el desarrollo de la actividad en los
mercados.
Disefiar estrategias de comunicacion con el ambulantaje pararealizar un reordenamiento en el aspecto fisico.
Firmar los documentos de comunicacion alos superiores para notificar las actividades y probleméticas.

J.U.D. DE VIA PUBLICA

FU

NCIONES:
Evitar a los comerciantes ambulantes en las partes cercanas a los mercados, hospitales, escuelas y centros histéricos
paraconservar y rescatar |os espacios publicos.
Contestar las demandas ingresadas a través del Centro de Servicios de Atencidon Ciudadana, en cuanto a retiro de
puestos en lavia publica, asi como mantener limpias las &reas vecinal es de ambulantgje.
Realizar un control y dar seguimiento al trabajo de hojalateros y mecénicos que laboren en las calles de la demarcacion.
Realizar guardias constantes en los puntos de venta prohibidos como son: jardines, escuelas, edificios publicos,
hospitales, etc.
Realizar el desalojo de hojalateros y mecanicos que no cuenten con permiso de trabajadores no asalariados.
Realizar inspecciones en el entorno delegacional para que no crezca el comercio ambulante fisicamente.

J.U.D. DE MERCADOS

FU

NCIONES:
Realizar el refrendo de |as cédul as de empadronamiento para gjercer la actividad comercial en mercados publicos.
Registrar y emitir |as cédulas de empadronamiento parareali zar la actividad del comercio en viapublica.
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Proporcionar la autorizacién de cambios de nombre por traslado de dominio de los puestos de mercado por
fallecimiento del titular de la cédula de empadronamiento.

Proporcionar la autorizacion por 90 dias para que una persona distinta del empadronado pueda ejercer el comercio en
puestos temporal es 0 permanentes en mercados por cuenta del empadronado.

Comunicar alos administradores de los mercados las decisiones y las normas que se deben cumplir.

Asegurar € respeto alos girosy lazonificacion que estén establ ecidos en los mercados para su mejor funcionamiento.
Girar oficios de comunicacion a los funcionarios superiores para comunicar €l desarrollo del funcionamiento de la
unidad.

Analizar y autorizar la remodelacion de locales que soliciten los locatarios de |os mercados.

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
FUNCIONES:

Coordinar alas deméas éreas que integran laDireccion.

Elaborar y proyectar planes de trabajo.

Supervisar que se dé seguimiento alas demandas ciudadanas correspondientes al rea.

Establecer coordinacion con grupos gubernamentales, privadosy voluntarios dentro del &rea de prevencion de riesgos.
Programar las inspecciones oculares a los comercios, industrias, bienes inmuebles, etc. que representen riesgo a la
comunidad.

J.U.D DE PREVENCION Y CAPACITACION
FUNCIONES:

Proporcionar capacitacion y concientizacion através de laimparticion de cursos alapoblacion y alas instituciones.
Informar en materia de proteccion civil ala poblacion de todas las edades.

Realizar |a actualizacién técnica de proteccion civil a los cuerpos de seguridad tales como policia auxiliar preventiva,
bomberos, etc..

Informar sobre los diferentes tipos de riesgos que existen dentro de la Delegacion.

Realizar simulacros dentro del perimetro delegacional y supervisar su correcto desarrollo.

J.U.D. DE OPERACIONESY EMERGENCIA
FUNCIONES:

Programar y coordinar las operaciones correspondientes ante cada emergencia.

Consolidar la coordinacion con las éreas delegacionales para el pronto restablecimiento de servicios dentro de la
Delegacion.

Realizar el monitoreo y lavigilanciadel buen funcionamiento de los servicios vitales.

Proporcionar y coordinar el apoyo alas Delegaciones vecinasy al Estado de México.

Consolidar la comunicacion entre los grupos de emergencia, las areas delegacionales y |os grupos gubernamentales via
radio o por lineatelefénica.

Proporcionar la atencion requerida a los reportes de fugas de gas, panales de abejas, retiro de arboles de riesgo,
accidentes automovilisticos, incendios, etc.

Proporcionar asesoriay verificar la correcta presentacion de los programas internos de cada una de las empresas que 1o
reguieran.

Proporcionar atencion, control y monitoreo a cada una de las demandas ciudadanas correspondientes a Proteccion Civil.
Analizar, controlar y organizar la correspondenciaoficial que seingrese parasu atencion.

Realizar informes de actividades de trabajo de las diferentes areas de esta Unidad y verificar que se le dé el seguimiento
correcto.

DIRECCION GEN ERAL DE ADMINISTRACION

(REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL D.F. G.O. 31-01-01)
Articulo 125. - Son atribuciones de la Direccién General de Administracion:

ATRIBUCIONES:

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Organo Politico-Administrativo, conforme alas
politicas, lineamientos, criteriosy normas establecidas por la OficialiaMayor y la Secretaria de Finanzas;
Administrar los recursos humanos y materiales que correspondan a los Juzgados del Registro Civil y Juzgados
Civicos que se ubiquen en cada Organo Politico-Administrativo;
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Supervisar el cierre del gercicio anua del Organo Politico-Administrativo, asi como determinar el contenido del
informe para la elaboracion de la Cuenta Publica y someterlo a consideracion del titular del Organo Politico-
Administrativo;

Autorizar y supervisar el registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto del gasto y por Unidades
Administrativas de responsabilidad;

Coordinar y supervisar el seguimiento del Programa de Inversién autorizada;

Vigilar el estricto control financiero del gasto, en cuanto a pago de némina del personal de base y confianza, asi
como alos prestadores de servicios profesional es bajo el régimen de honorarios o cualquier otraforma de pago;
Proponer laimplantacion de sistemas administrativos de acuerdo alos lineamientos que fije la Oficialia Mayor;
Fijar, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las estrategias para formular el
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios, asi como coordinar su aplicacion;

Convocar y dirigir de conformidad con la normatividad aplicable, los concursos de proveedores y de contratistas
paralaadquisicién de bienesy servicios;

Autorizar previo acuerdo con e titular del Organo Politico-Administrativo, la adquisicion de bienes, contratacion
de servicios y arrendamientos de bienes inmuebles, observando a efecto las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

Observar y aplicar al interior del Organo Politico-Administrativo, las politicas en materia de desarrollo y
administracion del personal, de organizacion, de sistemas administrativos, de informacion y servicios generales, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y |os lineamientos que emitala Oficialia Mayor;

Vigilar en el ambito de su competencia la actuacion de las diversas comisiones que se establezcan al interior del
Organo Politico-Administrativo;

Instrumentar |os programas tendientes al desarrollo del personal;

Realizar las acciones que permitan instrumentar al interior del Organo Politico-Administrativo el Servicio Pdblico
de Carrera, asi como vigilar el cumplimiento de las disposicionesjuridicasy administrativas aplicables; y

Planear y coordinar la prestacion de servicios de apoyo que requieran las diversas Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo del Organo Politico-Administrativo.

SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
FUNCIONES:

Controlar y preparar la agenda de trabajo del Director General de Administracion, de acuerdo a la prioridad de los
asuntos a atender.

Examinar y preparar la documentacion soporte de los asuntos que el Director General acuerde con la Jefa Delegacional
ylo Directores Generales.

Elaborar proyecto de respuesta de | os asuntos que se encomienden por el Director General.

Distribuir la correspondencia a | as éreas involucradas Ilevando un control de las mismas, de acuerdo a la instruccion
del Director General.

Supervisar que lasinstrucciones giradas por el Director General se cumplan fiel y oportunamente.

Elaborar el seguimiento de los asuntos turnados por el Director General en las reuniones de trabgjo, que se indique.
Establecer la coordinacion entre las Direcciones y la Direccion General, cuando por € asunto de que se trate deban
actuar conjuntamente dos o més de ellas.

Supervisar lacomprobacion del Fondo Revolvente, asignado ala Direccion General, asi como |os gastos a comprobar.
Coordinar a las areas para integrar los informes mensuales y trimestrales y a su vez remitirlos a las instancias
correspondientes.

Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los 6rganos de control tanto internos
como externos.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
FUNCIONES:

Verificar y vigilar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia de administracion, laboral y de
capacitacion y desarrollo de personal emitidas por el Gobierno del Distrito Federal.

Supervisar el trdmite oportuno y eficiente de los movimientos del personal.

SQupervisar los documentos de los servidores publicos de la Delegacion y verificar su actualizacion en forma
permanente del archivo del personal.

Establecer |os mecanismos parala éptima capacitacién y desarrollo personal de los trabajadores.
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Coordinar el Programa Anual de Servicio Socia y establecer la coordinacion entre las autoridades de los planteles
educativosy las autoridades de la Delegacion paralafirmade Convenio.

Planear, dirigir y evaluar el funcionamiento del proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la Delegacion.
Autorizar el tercer periodo vacacional de los trabajadores de la Delegacion, segin dictamen de la Comision Central
Mixta de Seguridad e Higiene.

Coordinar los trabajos del Subcomité Mixto de Capacitacion.

Coordinar los trabajos de la Subcomisién Mixta de Escalafon.

Expedir lineamientos internos para el 6ptimo control de los recursos humanos de la Del egacion.

Supervisar que se cubra el pago alos trabajadores en tiempo y forma.

Autorizar los vales de entrega de vestuario al personal, vales de fotocopiado, documento mdltiple de incidencias, asi
como formatos que se requieran.

SUBDIRECCION DE NOMINAS, PAGO Y PRESUPUESTO

FU

NCIONES:
Realizar el seguimiento alas af ectaciones que por prestaciones, estimulos, sanciones, incidencias, conceptos nominales
y otros que haya incorporado la Direccién de Recursos Humanos de la Direccion General de Administracién de
Personal, al sistemainformatico y que formen parte de lanémina.
Elaborar €l estimado del costo de la ndbmina en cada periodo de pago de todo el personal, y efectuar el tramite parala
solicitud de laliberacién de los recursos.
Elaborar y realizar el pago delanémina al personal de base, confianza, eventualesy honorarios.
Revisar losrecibosy el paquete de sobres que contiene el pago delos trabajadores.
Asegurar de acuerdo con el calendario establecido, el pago oportuno alos trabajadores.
Registrar los recibos no cobrados por los trabgjadores, en €l sistema informético dando seguimiento a aquellos que
hayan incurrido por tercera ocasion en una situacion de esta natural eza.
Conciliar € presupuesto de gasto de personal autorizado por la Direccion de Recursos Humanos del Area Central con
€l gasto por gjercer.
Gestionar la apertura de cuentas ante la I nstitucion Bancaria para | os trabajadores que opten por ese sistema de pago.
Expedir reportes de las cifras de control para el calculo de la némina que se generan por la incorporacién y/o gjuste de
movimientosy conceptos aplicados en la quincena.
Coordinar y supervisar las actividades encomendadas a la Unidad Departamental de Planeacion, Empleo, Registro y
Movimiento.

J.U.D. DE PLANEACION, EMPLEO, REGISTRO Y MOVIMIENTO

FU

SU
FU

NCIONES:
Registrar y controlar las plazas, categorias, modificacion de claves, asi como la Plantillas de Persona y mantenerlas
permanentemente actualizadas.
Ejecutar el proceso de reclutamiento, seleccién de personal, induccién y contratacion.
Recabar y mantener actualizada la base de datos censales, registros y expedientes de personal.
Consolidar y conciliar laPlantillade Personal, con la Direccion de Recursos Humanos del Area Central.
Realizar y expedir las constancias de movimientos y nombramientos del personal (altasy bajas).
Informar y proporcionar a la Subcomision Mixta de Escalafén los movimientos de bajas de los trabajadores y dar
cumplimiento alos acuerdos que se dicten.
Realizar la tramitacion de las altas, bajas, licencias, reanudaciones y modificaciones salariales de los trabajadores ante
e [.S.SST.E
Realizar la tramitacién del Seguro de Gastos M édicos Mayores de funcionarios.
Realizar la tramitacion de la expedicion de las credenciales para €l persona de base y estructura ante la Direccion
General de Administracion de Personal.

Realizar latramitacion de los Carnets de | dentificacion Oficial y nombramientos de funcionarios.
Asegurar gque las prestaciones a gque tiene derecho el trabajador como Seguro de Vida Colectivo y Sistema de Ahorro
parael Retiro, se otorguen de manera oportuna.

BDIRECCION DE RELACIONESLABORALESY PRESTACIONES
NCIONES:
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Vigilar la correcta aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, Cédigos en Materia Civil y Pena, las Condiciones
Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal, asi como los lineamientos emitidos por el Area Central, a los
cual es deben sujetarse | as relaciones laboral es entre | os trabajadores y |a Del egacion.

Verificar que selleve acabo la supervisién del personal de basey eventual, mediante tarjetas y/o listas de asistencia.
Establecer criterios y mecanismos en materia laboral en apego alos lineamientos parala administracion de |os recursos
humanos emitidos por el Gobierno del Distrito Federal.

Proporcionar las prestaciones a personal de base que marcan las Condiciones Generales del Trabajo del Gobierno del
Distrito Federal, la Ley, los lineamientosy reglamentos existentes.

Asesorar a las distintas areas que asi lo requieran en la aplicacion de los deberes y obligaciones en la relacion
Delegacién-empl eado.

Controlar €l sistema de registro, asi como los tramites administrativos ante la Direccion General de Administracion de
Personal que impliquen incidencias del personal tales como vacaciones, permisos, licencias, dias econdmicos y las
demés justificaciones que les sean otorgadas a | os trabajadores de |la Del egacion.

Determinar y comunicar las sanciones que por incumplimiento de la Ley, Reglamentos y las Condiciones Generales de
Trabajo del Gobierno del Distrito Federal, incurran |os trabajadores.

Coordinar las actividades de la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal.

Recomendar al personal para su posible adscripciony readscripcion en las distintas areas de |la Del egacion.

Aprobar los trdmites para el pago de notas buenas y de mérito, asi como el pago de los Articulos 86 y 87 de las
Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal.

Programar y establecer los recorridos a los centros de trabajo a fin de verificar la seguridad e higiene en la que laboran
los trabajadores.

J.U.D. DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

FU

NCIONES:
Presentar el Programa de Trabajo de Capacitacion de acuerdo a las necesidades de las areas de la Delegacion,
apegandose ala normatividad establecida por la Direccién General de Administracién de Personal
Programar y ejecutar los cursos de capacitacion y desarrollo de personal, asi cmmo efectuar su seguimiento y
evaluacion
Registrar |os datos del Censo Educativo de los trabajadores de base.
Compilar e integrar a los trabajadores de la Delegacion en los Circulos de Estudio de Alfabetizacion, Primaria,
Secundariay Preparatoria.
Instalar las jornadas de certificacion aceleradas paranivel Primariay Secundaria
Recabar |as necesidades de prestadores de servicio socia de las areas de la Delegacion a fin de proporcionar el apoyo
solicitado de acuerdo a su perfil técnico o profesional.
Operar el procedimiento escalafonario.
Presentar los Programas de Servicio Socia comprometiéndolos con Instituciones de ensefianza media superior para
encausar alos estudiantes alas éreas afines a su especialidad.
Comunicar alos trabajadores de |a Delegacion |os concursos escal af onarios.

DIRECCION RECURSOS FINANCIEROS

FU

NCIONES:
Coordinar y supervisar de las normas, politicas, sistemas y procedimientos en la formulacién del anteproyecto del
Presupuesto de Egresos.
Establecer los criterios generales en cuanto a proceso de operacion presupuestal, para el cumplimiento de las
funciones asignadas alas areas administrativas de la Delegacion.
Coordinar larecepcion, formulacion y andlisis del Presupuesto Anual de la Delegacién.
Coordinar los procedimientos internos para €l control, andlisis y operacion del Presupuesto de Egresos de las areas
administrativas de la Delegacion.
Coordinar y supervisar la consolidacion y €l estudio de la informacién contable y presupuestaria para la elaboracion de
los Estados Financieros.
Formular alternativas de control y operacion para el manejo de presupuesto asignado ala Delegacion.
Coordinar y proporcionar los informes presupuestarios de los ingresos y egresos de la Delegacion, para fines de
contabilizacion, consolidacion e integracion de la Cuenta del Sector Departamental.
Supervisar laelaboracion de losinformes que elaboran las areas dependientes de la Direccion
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Supervisar €l buen manejo de los Ingresos de Aplicacion Automatica generadas por la Delegacién, asi como su
eaboracion.

Supervisar y controlar ladistribucion y documentacion justificativadel Fondo Revolvente.

Verificar y supervisar el levantamiento de |os inventarios de |os almacenes cada semestre.

Supervisar y dirigir las asignaciones adicionales al presupuesto en cada gjercicio fiscal.

Supervisar la aplicacién oportunay correcta de lanormatividad y en cuanto al Clasificador por Objeto del Gasto.
Coordinar y supervisar que la documentacion justificativa por objeto del gasto y la documentacién objeto de reintegros
cuente con el soporte del hecho.

Supervisar la aplicacion de los recursos especificos a cada programa por ejercicio que se utilicen, conforme a la
normatividad establecida para cada caso.

SUBDIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL

FU

NCIONES:
Asegurar la aplicacion de las normas, paliticas, sistemas y procedimientos en la integracion de la informacion bésica
turnada por las diferentes areas parala elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Delegacion.
Formular y dar a conocer |as recomendaciones tendientes a prever desviaciones en el Ejercicio Presupuestal, basandose
en €l Clasificador por Objeto del Gasto.
Establecer un adecuado control en la recepcidn y registro de todas las operaciones programaticas-presupuestarias
realizadas por la Delegacion.
Elaborar y rendir informes del estado que guarda el presupuesto mediante las af ectaciones presupuestal es autorizadas,
con el fin de modificar el Presupuesto de la Delegacion.
Inspeccionar €l registro y concentracion de la documentacion comprobatoria de todas las af ectaciones presupuéstales
autorizadas por € Area Sectorial.
Elaborar informesy reportes trimestrales referentes al seguimiento fisico y financiero de las actividades institucional es,
asi como evaluar el Ejercicio Presupuestal para atenderlos requerimientos de las diferentes éreas.
Proporcionar ante las autoridades correspondientes la informacién de los recursos financieros necesarios para €l
funcionamiento de las areas de la Del egacién, de acuerdo al Presupuesto autorizado.
Redlizar €l pago via Cuantas por Liquidar Certificadas a proveedores y prestadores de servicios que hayan
proporcionado un bien y/o servicio a la Delegacion, de acuerdo a las condiciones convenidas y que cumplan con la
normatividad vigente.
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J.U.D. DE TESORERIA

FUNCIONES:

- Redlizar €l pago via Autogenerados a proveedores y prestadores de servicios que hayan proporcionado un bien y/o
servicio ala Delegacion, de acuerdo alas condiciones convenidas y que cumplan con la normatividad vigente.
Analizar la informacion sobre la disponibilidad bancaria de las cuentas registradas.
Comprobar |a actualizacion de los saldos de | as cuentas bancarias.
Asegurar que el Fondo Revolvente asignado alas areas sea comprobado oportunamente.
Expedir los cheques de las diferentes cuentas que tiene la Delegacién para pago de proveedores, asi como para el pago
de némina por Autogenerados.
Ejecutar las Cuentas por Liquidar Certificadas que afectan el gasto por concepto de Autogenerados, a través de las
Cuentas de Panteones y Parquesy Jardines.
Comunicar los informes mensuales que se elaboran por los diferentes centros generadores, asi como los concentrados
por importesy actividades realizadas.
Comprobar las conciliaciones bancarias de | as diferentes cuentas que son asignadas ala Delegacion.
Presentar 10s enteros a la Secretaria de Finanzas de rendimientos de las Cuentas productivas, asi como declarar el
I.V.A. por concepto de Autogenerados.
Presentar |as afectaciones presupuestarias correspondientes al Area Sectorial.
Informar a jefe inmediato sobre |os pagos que se hayan realizado y de aquellos que queden pendientes.
Presentar el reporte mensual de ingresos de aplicacion automética con lainformacion que proporcionen las Direcciones
de Desarrollo Social y Juridicay de Gobierno de sus centrosgeneradores de recursos.
Presentar los Documentos MUltiples correspondientes a Aviso de Reintegro de Nominas, y llamadas telefonicas, entre
otros.
Recabar |a cobranza correspondiente al pago mensua por concepto de estacionamiento delegacional y readlizar d
deposito alacuentabancaria correspondiente.

J.U.D. DE CONTABILIDAD

FUNCIONES:
Verificar las operaciones registradas en libros 'y el registro de auxiliares, relaciones de saldos de auxiliares para fines
financieros, asi como conciliar los estados de cuentas bancarias con el area de Tesoreria entre lo contable y lo
presupuestal.
Elaborar y realizar |os Estados Financieros parala dictaminacion correspondiente.
Registrar y controlar los reportes diarios de entradas y salidas del almacén, asi como un reporte mensual de unidades y
valores valuados con base en el método de costos promedio.
Operar €l registro del libro de diario auxiliar, conciliacion entre diario auxiliar y auxiliares.
Elaborar controles sobre la actuacién del personal y el estado fisico de los recursos materiales.
Presentar a Subdirector de Control Presupuestal el monto y condiciones de | 0s pasivos contraidos.
Ejecutar y supervisar laelaboracion de pélizas de ingresos, egresosy diario.
Recabar y registrar las afectaciones autorizadas con la documentacién soporte de facturas, requisiciones de compray/o
servicioy contrato de servicios entre otros; parasu registro, guarday custodia de ladocumentacion.
Participar en el levantamiento de | os Inventarios cada semestre.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

FUNCIONES:
Autorizar las adquisiciones programadas mediante los procedimientos que marca la Ley de Adquisiciones para el D.F.,
para mantener un nivel de existencia de bienes que responda alas necesidades de | as areas sustantivas.
Evauar las cotizaciones asi como las ofertas de los bienes requeridos, seleccionando a los proveedores que ofrezcan el
mejor precio, calidad y tiempo de entrega.
Verificar que los pedidos garanticen la obtencion adecuada de los bienes y articulos que requiera la Delegacion para el
desarrollo de sus funciones, previa comprobacion de |os almacenes mediante el “sello de no existencia” de éstos.
Verificar el cumplimiento de los acuerdos en materia de adquisicién, arrendamiento y contratacion de bienes y
servicios, del Subcomité de Compras de la Delegacion.

Formular y presentar informes mensuales y semestrales en materia de adquisiciones a Director General de
Administracién para su presentacion ante el Comité de Compras.

Supervisar el seguimiento del proceso de adquisiciones.
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Elaborar mecanismos idéneos para informar sobre el avance del Programa de Adquisicionesy el suministro de bienes,
asi como de las existencias en almacén e inventarios.

Supervisar que los inventarios de herramientas, refacciones, equipo, maguinariay vehiculos, entre otros se mantengan
actualizados.

Verificar que el levantamiento de inventarios mediante el procedimiento de emplacamiento y registro de los bienes
asignados al personal de la Delegacion, mantenga actualizado el Padron de Resguardos.

Establecer mecanismos de control de calidad de los bienesy servicios que adquierala Delegacion.

Verificar la correctaintegracion de las carpetas con |os casos a presentar ante el Subcomité de Adquisiciones.

Verificar que los contratos de servicios que se formulan, estén debidamente integrados y apegados a la normatividad
vigente.

Formular estadisticas que permitan la formacién de elementos de juicio para la toma de decisiones, relativas a la
adquisicidn, arrendamiento y contratacion de bienesy servicios de la Delegacion.

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

FU

NCIONES:
Recibir, registrar y tramitar |os requerimientos de comprade las areas de la Del egacion.
Revisar que la Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios asiente el sello de inexistencia de aguellos bienes
gue no hayaen los almacenes para que proceda su aplicacion.
Supervisar el funcionamiento y operatividad de los almacenes, en lo que respecta a suministro de bienes y
almacenamiento.
Verificar la disponibilidad presupuestal con el &rea de finanzas.
Supervisar que los inventarios de existenciasy activo fijo se mantengan actualizados.
Autorizar cotizaciones alos proveedores que se consideren convenientes.
Revisar que se elaboren las tablas comparativas de las cotizaciones recibidas.
Determinar aque proveedor seles asignaran los pedidos, tomando en cuenta el mejor precio, calidad y entrega.
Elaborar los pedidos y entregarlos alos proveedores, previafirma de los mismos.
Supervisar el seguimiento de las solicitudes de cotizacién y pedidos.
Entrevistar alos proveedores que asi |0 soliciten para ofrecer sus servicios y/o productos.
Supervisar la correctaintegracion de los casos a presentar en el Subcomité de Compras.
Coordinar la actualizacion del Directorio de firmas autorizadas como el Catdlogoy Directorio interno de Proveedores.
Supervisar €l seguimiento de los procesos de adquisiciones, derivados de los acuerdos tomados en el Subcomité de
Compras.

J.U.D. DE ALMACENES E INVENTARIOS

FU

NCIONES:

Registrar las requisiciones de bienes y/o servicios, verificar los inventarios y asentar, si es el caso, “sello de

inexistencia’ en lamisma paraque proceda su compra.

Recibir la mercancia y suministrar a las areas, en el caso de material de oficina, cantidades adecuadas para evitar

desperdicios.

Realizar €l registro y control de entradasy salidas de |os bienes.

Informar al representante de la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal los movimientos de activo fijo.

Registray surtir los “vales de salida de almacén”.

Presentar oportunamente | os requeri mientos necesarios para mantener la existenciade material de oficinay limpieza.

Realizar y mantener actualizados |os registros, controlesy resguardos de | os bienes muebles e inmuebl es.

Levantar las actas administrativas que procedan por dafios a los bienes muebles e inmuebles, propiedad de la

Delegacion.

Registrar |os bienes inventariables adquiridos por la Delegacion, asi como elaborar |as tarjetas de control respectivas.
Estimar el control de los bienes de nulo desplazamiento y proponer al Gobierno dd Distrito Federal su
aprovechamiento en otras Delegaciones o llevar a cabo su licitacion, con el propésito de procurar espaciosy evitar
gastos de almacenamiento.

J.U.D. DE CONTRATOSY LICITACIONES

FU

NCIONES:
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Presentar las carpetas con los casos que contengan informacion sobre las requisiciones, justificacién, sondeo de
mercado y partida presupuestal requeridas por las areas solicitantes de la Delegacion, para presentarse ante el
Subcomité de Adquisiciones.

Atender |las recomendaciones del Subcomité, elaborando los gjustes propuestos por la presentacion de los casos en las
sesiones.

Realizar las bases de licitacion o invitacion restringida de acuerdo ala L ey de Adquisiciones para el Distrito Federal.
Presentar |as bases para su revision a Contraloria Intema, Area Juridica, solicitante y Subdireccion de Adquisiciones,
asi como elaborar una acta de la misma.

Corregir las bases de acuerdo alarevision.

Dar seguimiento alas bases de lalicitacion o invitacion restringida.

Ejecutar los Contratos de Servicios, en coordinacién con laDireccion Juridica, el &rea usuariay el proveedor.

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

FU

NCIONES:
Verificar que los bienes inmuebles, instalaciones y equipo, se encuentren en condiciones Optimas, proporcionandoles el
mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la seguridad de |os ocupantes.
Supervisar |as actividades operativas que desarrollan las areas integran la Direccion.
Verificar que los programas y proyectos de mantenimiento preventivo y correctivo, se lleven a cabo en los tiempos
establecidos.
Establecer sistemas de control que permitan medir |os resultados obtenidos, para corregir posibles desviaciones.
Coordinar y contratar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a vehiculos y maquinaria, asi como
adquirir refacciones para los mismos, conforme alos montos autorizados.
Estudiar y evaluar los procedimientos, |as instalaciones y las oportunidades para mejorar |os servicios que se prestan al
interior dela Delegacion.
Supervisar que todas las operacionesde | as areas a cargo de la Direccion, se ajusten alanormatividad vigente.
Supervisar el programa de aseguramiento de |os bienes propiedad o a cargo de la Delegacién.
Realizar el informe mensual a Director General de Administracién y ala Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales sobre 10s siniestros ocurridos en la demarcacion.

J.U.D. DE TALLERES GENERALES

FU

NCIONES:
Estimar el estado mecénico de los vehiculos a reparar, asignando a prestador del servicio que mejor garantice la
reparacion.
Comprobar que los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo realizados a los vehiculos y maguinaria, sean
satisfactorios y cumplan con las garantias.
Realizar la actualizacion del Padron Vehicular.
Realizar los tramites legales en apego ala normatividad vigente del Control vehicular en el Distrito Federal.

Cumplir con el parque vehicular €l Programa de Verificacién de gases contaminantes dentro de los periodos

establecidos.
Proporcionar y controlar el suministro de combustible del parque vehicular en funcion del calendario establecido, a
través de un registro actualizado y presupuesto autorizado.
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en funcién de los recursos materiales, financieros y humanos con
gue se cuente dentro del marco normativo.
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J.U.D. DE MANTENIMIENTO E INTENDENCIA

FUNCIONES:
Proporcionar los servicios de mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles, intendencia, impresiones gréficas,
fotocopiado, correspondencia, archivo, vigilanciay estacionamiento.
Especificar |os procedimientos para proporcionar eficientemente los servicios solicitados por las areas.

Informar semana y mensualmente a la Direccion de Servicios Generales, sobre el estado que guardan los bienes
muebles e inmuebles de |os servicios realizados en la Delegacion.

J.U.D. DE SINIESTROSY CONTRATOS.
FUNCIONES:
Realizar programas preventivos para salvaguardar |os bienes patrimoniales de la Del egacion.
Establecer los contratos con las compafiias aseguradoras del parque vehicular.
Asegurar €l seguimiento del programa e integrar ante la presencia de siniestros los tramites necesarios ante las
compafiias aseguradoras hastasu finiquito.
Comprobar que los bienes patrimoniales estén registrados en el programaintegral de aseguramiento.
Informar ala Direccion de Recursos Materialesy Direccion de Servicios Generales |as bajas que por su siniestro u otro
caso, afecten €l patrimonio de la Delegacion.
Registrar y atender |os reclamos de responsabilidad civil ocurridos en el &rea delegacional.
Recuperar vehicul os siniestrados que se encuentren a disposicién del Ministerio Pablico.
Realizar programas de capacitacion y actualizacion para el personal de la delegacion y sean impartidos en el area
correspondiente de capacitacion.

DIRECCION DE INFORMATICA

FUNCIONES:
Elaborar el Programa de Recursos Informéticos, asegurando la compatibilidad del crecimiento del equipo instalado en
la Delegacion.
Coordinar la capacitacion y asesoria de programacion y procesamiento de datos a las areas de la Delegacion de forma
de tal que sean capaces de satisfacer sus necesidades de forma auténoma.
Planear y dirigir €l disefio y desarrollo de los sistemas que se requieran en las diferentes areas, asi como controlar el
grado de avance de | os proyectos, proponiendo medidas correctivas tendientes aregularizar el proyecto.
Coordinar y asegurar que los objetivos del plan de trabajo se cumplan.
Establecer estudios de factibilidad y eficiencia de los sistemas y procedimientos administrativos de la Delegacion para
adecuar e implantar |os sistemas automatizados necesarios.
Determinar estrategias que faciliten el desarrollo de sistemas.
Coordinar la aplicacion de normasy procedimientos que faciliten la optimizacion y actualizacion permanente de los
sistemas.
Definir un esquema de seguridad que garantice laintegridad de lainformacion, de los procesos, de las bases de datos y
de la operacién de los sistemas.
Coordinar lainvestigacion y evaluacion de nuevos productos en el mercado que permitan la mejora continua en €l area
de Informética.
Elaborar los informes de actividades y presentarlos al titular de la Unidad de Informética del Area Central.
Elaborar el informe anual del dreay presentarlo en su oportunidad a Director General de Administracion.

J.U.D. DE REDES Y COMUNICACIONES.

FUNCIONES:
Comprobar que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquier usuario de la Red que asi o
solicite.
Programar y controlar el acceso ala Red, tomando en cuenta dos factores: 1os usuarios del Sistemay los recursos que
se pueden accesar en la Red.
Operar sistemas de confiabilidad y seguridad que permita al usuario realizar su trabajo con la minima cantidad de
inconvenientes y simultaneamente lograr que el sistema sea seguro.
Estudiar y evaluar el software especializado que proporcione un mejor desempefio de su funcion.
Expedir opinion técnica de los equipos para su cambio, actualizacién o baja de inventario.
Programar y determinar la configuracion de las comunicaciones.
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Ejecutar el mantenimiento de cada equipo de computo.

Estimar |a adquisicion de nuevos paquetes que optimicen la asesoriay soporte técnico.

Presentar lalista de material es necesarios para expedir €l soportey asesoriatécnica.

Presentar informes de actividadesy presentarlos al director del area.

Ejecutar los lineamientos a seguir en laevolucion, fortalecimiento y crecimiento delared.

Operar laadministracion delared y su 6ptimo funcionamiento.

Operar esquemas de seguridad que ofrezcan confiabilidad, oportunidad y seguridad en el uso de la informacion en
funcién del nivel de responsabilidad.

Proporcionar cuentas, rutasy direcciones parael acceso alared, sistemasy correo el ectronico.
Registrar las bajas de cuentas, rutasy direcciones de acceso alared, sistemas o correo electrénico.
Consolidar o actualizar la plataformade administracién delared.

Analizar, disefiar eimplementar Redes de telecomunicaciones con tecnologia de vanguardia.
Realizar los respal dos de datos de | os sistemas de operacion y de todalared en general.

J.U.D. DE DESARROLLO DE PROYECTOS

FU

NCIONES:
Bvaluar el disefio estratégico de proyectos informaticos que permitan elevar lacalidad del servicio interno y externo de
ladelegacion.
Ejecutar y coordinar el disefio y desarrollo de los sistemas, tareas de programacién, bases de datos que sean necesarias
para el mejor funcionamiento de las diferentes areas de la Del egacion.
Realizar la actualizacion de programas, catdlogos y bases de datos, que permitan un dptimo funcionamiento de los
sistemas.
Presentar nuevas herramientas de programacién que contribuyan a eficientar €l resultado de |os usuarios.
Realizar los instructivos de operacién de los sistemas informéticos desarrollados en las areas especificas para consulta
delos usuarios finales.
Proporcionar la metodol ogia necesaria para elaborar sistemas estructurados.
Recabar la informacion necesaria para el desarrollo de programas que contemplen las variables, cadlculos y reportes de
los usuarios.
Asegurar el buen funcionamiento de los programasy sistemas que se liberen haciael usuario final.
Realizar el programa de actividades parala conservacion del sistema.
Asegurar la actualizacién o modificacion de los programas o sistemas existentes que brinden a usuario informacion
oportunay veraz.

J.U.D. DE CAPACITACION Y ATENCION

FU

NCIONES:
Proponer y trabajar en coordinacion con el Jefe de Unidad Departamental de capacitacion de la Direccion General de
Administracion programas de capacitacion y actualizacion informatica para el personal de la delegacion.
Ejecutar |os programas de capacitacion sobre una cultura informatica de formatal que los usuarios sean capaces de
atender sus propias necesidades y que con la preparacion brindada, ellos sean capaces de desarrollar herramientas que
satisfagan sus necesidades.
Proporcionar y coordinar la prestacion de servicio y apoyo que requieran las diferentes unidades administrativas y
técnico operativo.
Proporcionar la capacitacion necesaria para la adecuada operacion de los sistemas y servicios en lared, como Internet,
correo electronico, impresion, etc.
Proporcionar asesoria a los usuarios sobre el funcionamiento de los sistemas que incluye: captura de datos, reportes,
areas interrelacionadas, pantallas, formatos, etc.
Recomendar las medidas de seguridad en los sistemas, discrecionalidad en el manejo de la informacién y confiabilidad
en |los procesos de gjecucion.
Recomendar |os procesos de almacenamiento y respaldo de informacion.
Analizar y evaluar la factibilidad de las solicitudes de los usuarios, de forma tal que se establezcan prioridades para
programar su servicio.
Dar capacitacion al personal del éreade Informéticatendiente a |a especializacion y optimizacion de funciones.

DIRECCION GENERAL DE OBRASY DESARROLLO URBANO.
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(REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL G.O.D.F. 31-01-01)
Articulo 126. - Son atribuciones bésicas de la Direccién General de Obras 'y Desarrollo Urbano:

ATRIBUCIONES:

l. Organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo quet enga adscritas;

. Expedir licencias para la gjecucion, modificacion y registro de obras de construccion, ampliacién, reparacion o
demolicion de edificaciones o de instalaciones o para la realizacién de obras de construccion, reparacion y
mejoramiento de insial aciones subterraneas;

1. Expedir licencias de fusién, subdivision, relotificacién de conjunto y de condominios;

V. Autorizar los nimeros oficiales y alineamientos;

V. Expedir en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano, las certificaciones del
uso del suelo;

VI. Otorgar autorizaciones para la instalacion de toda clase de anuncios visibles en la via plblica, en construcciones e
edificaciones;

VII. Proponer a titular del Organo Politico-Administrativo la adquisicion de reservas territoriales para el desarrollo
urbano;

VIII. Rehabilitar escuelas, asi como construir y rehabilitar bibliotecas, museos y demas centros de servicio social,
cultural y deportivo a su cargo;

IX. Construir y rehabilitar los parques y mercados publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
normatividad que a efecto expidan las Dependencias competentes;

X. Proponer y gjecutar |as obras tendientes ala regeneracion de barrios deteriorados;

XI. Ejecutar los programas delegacionales de obras para el abastecimiento de agua potable y servicio de drengje y

alcantarillado a partir de redes secundarias, conforme a la autorizacién y normas que a efecto expida la autoridad
competente y tomando en cuenta las recomendaciones que sea factible incorporar, de la comision que al efecto se

integre;

XIlI. Construir y rehabilitar las vialidades secundarias, las guarniciones y banquetas requeridas en la demarcacion
territorial;

X1, Construir y rehabilitar puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las viadidades primarias y

secundarias de su demarcacién, con base en |os lineamientos que determinen |as Dependencias;
XI1V.  Ejecutar lasdemas obrasy equipamiento urbano que no estén asignadas a otras Dependencias;

XV. Prestar el servicio de informacién actualizada en relacion a los programas parciales de la demarcacion territorial
del Organo Politico-Administrativo; y )
XVI.  Las demés que de manera directa les asigne €l titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se

establezcan en los manual es administrativos.
Secciénll

De las atribuciones adicionales de las Direcciones Generales de Caracter Comin y de las Direcciones Generales Especificas

del Organo Politico-Administrativo en Azcapotzal co.

Articulo132.- La Direccién de Obras y Desarrollo Urbano tendrd ademés de las sefialadas en el articulo 126, las siguientes

atribuciones:

I Brindar mantenimiento a las escuelas, bibliotecas, museos y demés centros de servicio social, cultural y deportivo
que se ubiquen dentro de su demarcacién territorial, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de
conformidad con la normatividad que a efecto expida la Dependencia competente; Prestar el servicio de
alumbrado publico en las vialidades secundarias y mantener sus instalaciones en buen estado y funcionamiento, de
conformidad con lanormatividad que al efecto expidala autoridad competente;

Il. Prestar en su demarcacion territorial los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no estén
asignados a otra Dependencia o Entidad, atendiendo los lineamientos que a efecto expida la autoridad comp etente,
asi como de analizar y emitir opinién en relacion con lastarifas correspondientes; y

1. Dar mantenimiento alas vialidades secundarias, guarniciones, banquetas, puentes, pasos peatonalesy reductores de
velocidad en vialidades primarias y secundarias en su demarcacion, con base en las disposiciones juridicas y
admini strativas aplicables que determinen las Dependencias.

SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE OBRASY DESARROLLO URBANO
FUNCIONES:
Coordinar a las éreas para la elaboracion y revision del Programa Operativo Anual de la Direccion General, asi como
integrar losinformesy reportes necesarios de |os programas que o integren.
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Distribuir la correspondencia a las éreas involucradas llevando un control de las mismas, segun la instruccién del
Director General.

Coordinar la elaboracion y seguimiento de los informes que se presentan en el Programa Integral de Mantenimiento a
Escuelas (PIME), Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) y Comité de Control y
Evaluacion (COCOE).

Coordinar el desarrollo de | as actividades inherentes a la Direccion General .

Supervisar la recepcion, tramitacion, remision y seguimiento de la documentacién de las distintas areas y direcciones,
asi como dependencias externas.

Representar a titular de la Direccion General en los Subcomités Delegacionales de Obras, Adquisiciones y de Ingresos
Autogenerados.

Coordinar y llevar un seguimiento de la atencion ala demanda ciudadana en materia de obras y desarrollo urbano.
Supervisar lacomprobacion del Fondo Revolvente asignado ala Direccion General, asi como |0s gastos a comprobar.
Coordinar a las Direcciones de area para integrar 1os informes semanales, mensuales, trimestrales y semestrales y a su
vez remitirlos alas &reas solicitantes.

Supervisar los controles y actividades relativas al mantenimiento y conservacion de vehiculos.

Establecer la coordinacion entre las Direcciones y la Direccion General, cuando por €l asunto de que se trate deban
actuar conjuntamente, afin de agilizar los trémitesinternos.

Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los 6rganos de control tanto internos
Como externos.

Coordinar alas éreas paraintegrar los informes mensuales y trimestralesy a su vez remitirlos alas areas solicitantes.

DIRECCION DE LICENCIASY USO DEL SUELO

FU

NCIONES:
Proporcionar a la ciudadania informacién del Plan Parcial de Desarrollo Urbano, respecto a uso del suelo y
afectaciones de predios por proyectos de obras de beneficio colectivo.
Dictaminar la aprobacién de licencias en apego a reglamento y normatividad correspondiente y remitir para su visto
bueno a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano los tramites ingresados a través de Ventanilla Unica tales
como: licencias de construccion, alineamientos y nimeros oficiales, subdivisiones, relotificaciones, fusiones, articulo
No. 57 del Reglamento de Construcciones, licencias de anuncios, permisos de anuncios, avisos de anuncios, Vistos
buenos de seguridad y operacion, articulo No. 74 delaLey de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
Supervisar las actividades de la Jefatura de Unidad Departamental de Licencias de Construccion y Uso de Suelo,
aplicando la normatividad vigente y supervisando que se cumpla con el marco juridico establecido para cada una de las
autorizaciones que de ella se emanen.
Solicitar 'y emitir opinion a las diferentes dependencias federales, estatales y locales respecto al uso de suelo de
proyectos de obras de beneficio comunitario.
Elaborar los Programas de Trabajo que se enfoquen al cumplimiento de la Ley de Asentamientos Humanos del Distrito
Federal y delaLey de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y el Programa Delegacional.
Coordinar €l desarrollo de programas de Nomenclaturay Limitacién Territorial.
Resolver y dar respuesta a las demandas ciudadanas ingresadas a través del Centro de Servicios de Atencion
Ciudadana.
Coordinar y dar seguimiento para solventar puntual mente las observaciones de los Organos de Control tanto internos
Como externos.
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J.U.D.DE LICENCIASDE CONSTRUCCION.

FU

NCIONES:
Revisar y registrar los expedientes de licencias de obras y la dictaminacion de la Direccion General de Construccién y
Operacién Hidraulicaen las solicitudes de registro de obras nuevas, ampliaciones y modificaciones.

Evaluar las solicitudes de licencias de construccion en apego estricto a la normatividad vigente en la materia 'y turnar
parasu autorizacion y expedicion de laDireccion de Licenciasy Uso de Suelo.

Expedir copias certificadas de expedientes resguardados en el Archivo General o Archivo Delegacional, cuando asi se
solicitey turnar paravisto bueno del Director de Licenciasy Uso de Suelo.

Ejecutar y validar |as constancias de alineamiento y nimero oficial, subdivisiones, relotificaciones, fusiones, en apego a
lanormatividad vigente en la materia.

Expedir y comunicar la manifestacion de terminacién de obra, autorizacion de ocupacidn, visto bueno de seguridad
estructural, placas de control de ocupacion de inmuebles, aviso de articulo 57, registros por acuerdo, inspecciones
oculares a peticién ciudadana.

Recibir, atender y dar respuesta a las demandas ciudadanas ingresadas a través del Centro de Servicios de Atencion
Ciudadanay VentanillaUnica.

J.U.D. DE LICENCIASY USO DEL SUELO

FU

NCIONES:
Registrar las solicitudes que ngresan por Ventanilla Unica relativas a las Licencias de Anuncios, vistos buenos de
Seguridad y Operacion para canalizarlas a las Areas correspondientes a cada uno de estos tramites para su
autorizacion.
Comprobar por medio de los procedimientos administrativos que |os giros mercantiles en funcionamiento cuenten con
sus respectivas autorizaciones de Uso de Suelo, Constancia de Zonificacion y Visto Bueno de Seguridad y Operacion,
segln seael caso.
Realizar inspecciones rutinarias con la finalidad de detectar agquellos establecimientos que carecen de autorizacion y
aplicarleslas politicas de racionalidad para obligarlos a su cumplimiento, sin lesionar susintereses.
Presentar la Licencia de Uso del Suelo para VVo.Bo. del Director de Licenciasy Uso del Suelo y firma de la Direccion
General de Obrasy Desarrollo Urbano.
Expedir la opinion técnica fundamentada con respecto a las Madificaciones del Programa Delegacional de Desarrollo
Urbano de acuerdo al articulo 26 y 27 dela Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
Realizar Programas para verificar el cumplimiento de la normatividad con respecto ala Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, el Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal y el Reglamento de Construcciones.
Presentar opiniones con fundamento y motivadas sobre | os estudios de impacto urbano enviados ala Delegacién.
Expedir licencias, permisosy avisos de anuncios parael visto bueno del jefe inmediato.

DIRECCION TECNICA

FU

NCIONES:
Coordinar el funcionamiento de la Subdireccién Técnica, asi como de la Unidad Departamental de Concursos,
Contratos y Estimaciones, y de la Unidad Departamental de Andlisis de Precios Unitarios.
Firmar los contratos, estimaciones y precios unitarios en suplencia y con conocimiento de la Direccién Genera de
Obrasy Desarrollo Urbano.
Firmar y avalar losinformes requeridos por las &reas internasy externas.
Supervisar que la carpeta para las sesiones ordinarias y extraordinarias del Subcomité de Obras se encuentre
debidamente integrada para someter a consideracion de sus integrantes.
Comunicar alosintegrantes del Subcomité las sesiones arealizarse.
Aprobar la calidad, costoy tiempo de la gjecucion de las obras.
Representar ala Direccion General durante las aperturas y fallos de concursos.
Analizar conjuntamente con la Direccion General las decisiones del fallo.
Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los Organos de control tanto internos
como externos.
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SUBDIRECCION TECNICA
FUNCIONES:
Elaborar € levantamiento fisico de las demandas ciudadanas y basado en los datos recabados realizar €l catdlogo de
conceptos.
Programar y realizar las visitas alas obras en proceso de construccion hasta su formal entrega.
Analizar los nimeros generados de | as estimaciones tramitadas.
Comunicar alaDireccion General y alaDireccion Técnica de los avances fisicos peri6dicamente.
Determinar mediante recorridos periddicos la verificacion de los avances de las obras, asi como la calidad, costo y
programacion.
Aprobar |os conceptos extraordinarios, de acuerdo a los requerimientos de las obras y remitirlos ala Direccion Técnica
para su autorizacion.
Coordinar el seguimiento de las demandas vecinales.
Coordinar laintegracion de la carpeta que serd sometida a la aprobacion del Subcomité.
Firmer y avalar los reportes e informes que seran dirigidos a dreas internasy externas de la unidad administrativa.
Verificar que las obras se realicen de acuerdo al catélogo de conceptos correspondientes, respetando volumen, calidad,
tiempo y costo.

J.U.D. DE CONCURSOS, CONTRATOSY ESTIMACIONES.
FUNCIONES:
Realizar |os procesos del concurso y/o de adjudicacion parala contratacion de la obra publicay/o servicios.
Proporcionar y registrar los Contratos por Obras Publicas y/o Servicios.
Proporcionar, revisar, controlar y enviar las estimaciones ala Subdireccion Técnica.
Presentar y recabar el dictamen técnico, convenio y actas circunstanciadas rel acionadas con |os contratos.

J.U.D. DE ANALISISDE PRECIOS UNITARIOS.

FUNCIONES:
Analizar el Catdlogo de conceptos para obtener |os presupuestos base.
Realizar |a comparativa de propuestas presentadas para concursos.
Analizar las estimaciones dentro de |os aspectos financieros.
Proporcionar relacion de los precios unitarios extraordinarios generados en los compromisos contratados por la
modalidad de licitacion publica e invitacion a cuando menos tres contratistas.
Asegurar la gestion de la tramitacion de andlisis de precios unitarios ante la Coordinacion Sectorial de Normas,
Especificaciones y Precios Unitarios cuando se aplican a los Contratos obtenidos mediante la modalidad de
adjudicacion directa.

DIRECCION DE OBRASY MANTENIMIENTO

FUNCIONES:
Supervisar que se realicen las obras por adjudicacion directa siempre que se tenga la capacidad técnicay los elementos
necesarios para tal efecto, consistentes en maquinaria y equipo de construccién, personal técnico, trabajadores y
materiales que se requieran para €l desarrollo de la obra y podran ser: utilizar la mano de obra local complementaria
gue se requiera, lo que se efectuard por obra determinada, alquilar €l equipo y maquinaria de construccion
complementaria, utilizar los materiales de la regién, contratar instalados, montados, colocados o aplicados, los
elementos, equipos, instrumentos, elementos prefabricados terminados y materiales que se requieran, utilizar los
servicios de flete y acarreos que sean necesarios, bajo ningln motivo podran participar terceros como contratistas.
Coordinar con la Subdireccion de Obras Viales y las Unidades Departamental es de Mantenimiento a Edificios Publicos
y Operacién Hidraulica, la planeacion del Programa Operativo Anual, asi como el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales, maguinaria y equipo, con €l objetivo de construir, mantener y dar servicios a la
infraestructura vial, imagen urbana, sistema sanitario de agua potable y drenaje, asi como a edificios publicos de esta
Delegacion.
Coordinar la planeacion con las dependencias del Gobierno del Distrito Federal relacionadas con la construccion,
mantenimiento y savicios alainfraestructura urbana que ayuden a mejorar €l entorno Delegacional.
Planear con las &reas de esta Delegacion la elaboracion de proyectos, supervision y eecucion de obra tendientes a
mejorar lainfraestructura urbana de esta Jurisdiccion.
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Elaborar conjuntamente con la Subdireccion de Obras Viales y las Unidades departamentales dependientes de la
Direccién, los reportes de avances y logros conforme a las metas fisicas programadas para informar a la Direccién
General de Obrasy Desarrollo Urbano y dependencias que asi |o soliciten.

Distribuir las peticiones o quejas de servicios a la Subdireccion de Obras Viaes, a la Jefatura de Unidad Departamental
de Mantenimiento a Edificios Publicos y a la Jefatura de Unidad Departamental de Operacion Hidraulica segun
corresponda, ademas de dar seguimiento al proceso de atencion de lademanda.

Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los Organos de control tanto internos
Como externos.

SUBDIRECCION DE OBRASVIALES

FUNCIONES:
Determinar el presupuesto estimado paraintegrar el Programa Operativo Anual de la Subdireccion de Obras Viales.
Optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, maquinariay equipo, con el objeto de mantener las
vialidades secundarias en éptimas condiciones.
Realizar la construccion, reconstruccién, mantenimiento y conservacion de las guarniciones, banquetas, carpeta
asféltica y bacheo en vias secundarias para dar seguridad tanto a peatones como a vehiculos que transiten por la
Delegacion.
Establecer las acciones necesarias para mantener y conservar la imagen urbana y de seguridad, teniendo libre las
vialidades de desechos de escombro asi como la sefializacion vial vertical, horizontal, balizamiento vehicular y peatonal
en perfectas condiciones en vias secundarias.
Elaborar informes tendientes a reportar los avances y logros conforme a las metas fisicas programadas para informar a
laDireccion de Obrasy Manteni miento.
Coordinar las peticiones o quejas de servicios sobre las vialidades secundarias ingresadas por e Centro de Servicios de
Atencién Ciudadana, Programa de Miércoles Ciudadano, Procuraduria Social, etc., para programar su atencion.

J.U.D. DE MANTENIMIENTO A EDIFICIOS PUBLICOS

FUNCIONES:
Calcular €l presupuesto estimado para integrar el Programa Operativo Anual de la Jefatura de Unidad Departamental
de Mantenimiento a Edificios Pablicos.
Optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, maquinariay equipo, con el objeto de mantener y
dar servicio alosinmuebles publicos dentro de la Delegacion.
Redlizar los trabajos de mantenimiento, consistentes en albafiileria, plomeria, carpinteria, electricidad, desazolve,
pintura, herreria'y vidrieria para mantener el adecuado funcionamiento de las escuelas a nivel Preescolar, Primaria'y
Secundaria.
Realizar trabajos de mantenimiento y remodelacion en aguellas edificaciones que realicen una funcion publica bajo la
tutelade la Delegacion.
Realizar trabajos de mantenimiento y conservacion en centros sociales, culturales, mercados y médul os deportivos,
dentro de la Delegacion para el adecuado aprovechamiento de éstos.
Recibir, atender y contestar las demandas ciudadanas correspondientes a la Jefatura de Unidad ingresadas a traveés del
Centro de Servicio de Atencion Ciudadana.

J.U.D. DE OPERACION HIDRAULICA.

FUNCIONES:
Calcular el presupuesto estimado para integrar el Programa Operativo Anual de la Jefatura de Unidad Departamental
de Operacion Hidraulica.
Optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, material es, maquinariay equipo, con el objeto de tener en buen
estado | os sistemas de agua potable, drengje y abastecimiento de agua potable por pipas.
Realizar la construccién y mantenimiento del servicio alared secundaria de agua potable, para la correcta distribucion
del liquido en lared para esta Delegacion.
Realizar la construccion y mantenimiento del servicio a la red secundaria de drengje para la correcta descarga de las
aguas negras.
Realizar instalaciones, modificar y clausurar tomas de agua de tipo domiciliario, de 13 mm. de diametro.
Realizar conexién y mantenimiento de albafial domiciliario hasta un diametro de 150 mm.
Proporcionar el suministro de agua potable en carro de cisterna para lugares donde se carezca de red o por falta de
liquido en lared dentro de la Delegacién.
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Proporcionar el apoyo a otras dependencias por eventualidades o emergencias como incendios dentro de la Jurisdiccion.

Recibir, atender y contestar las demandas ciudadanas correspondientes a la Jefatura de Unidad ingresadas a través del
Centro de Servicio de Atencién Ciudadana.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS

(REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL G.O.D.F. 31-01-01)
Articulo 127. - Son atribuciones basicas de la Direccion General de Servicios Urbanos:

ATRIBUCIONES:

De
del

Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y demas vias publicas, asi como
de recoleccién de residuos sdlidos de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas que emita la
Dependencia competente;
Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades secundarias y mantener sus instal aciones en buen estado
y funcionamiento, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la autoridad competente;
Las demés que de manera directa les asigne el titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se
establezcan en los manual es administrativos.
Seccionll
las atribuciones adicionales de las Direcciones Generales de Carécter Comuin y de las Direcciones Generales Especificas
Organo Politico-Administrativo en Azcapotzal co.

Articulo 133.- La Direccion Genera de Servicios Urbanos tendra ademas de las sefidladas en a articulo 127, las siguientes

atri
l.

buciones:
Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas, de obras de ornato, propiedad del
Distrito Federal, asi como participar, en los términos del Estatuto de Gobierno y de los convenios correspondientes
en el mantenimiento de aquellos que sean propiedad federal y que se encuentren dentro de su propia demarcacion
territorial; y
Dar mantenimiento a los parques y mercados publicos que se encuentran a su cargo, de conformidad con la
normatividad que al efecto expidan las Dependencias competentes;

SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS.

FU

NCIONES:
Coordinar a las areas para la elaboracion y revision del Programa Operativo Anual de la Direccion General, asi como
integrar losinformesy reportes necesarios de |os programas que o integren.
Coordinar los trémites administrativos dela Direccion General de Servicios Urbanos.
Administrar los recursos humanos de la Direccion General de Servicios Urbanosy de las éreas que la conforman.
Supervisar €l seguimiento correspondiente a los tramites de requisicion de materidles ante las instancias
correspondientes.
Distribuir la correspondenciaturnada a las areas invol ucradas segiin las instrucciones del Director General.
Establecer la coordinacion entre las Direcciones y la Direccion General, cuando por el asunto de que se trate deban
actuar conjuntamente dos o més de ellos.
Coordinar y dar seguimiento para solventar oportunamente, las observaciones de los Organos de control tanto internos
Ccomo externos.
Supervisar la comprobacién del Fondo Revolvente asignado ala Direccion General asi como |os gastos acomprobar.
Coordinar alas Direcciones de érea para integrar los informes mensuales y trimestrales y a su vez remitirlos a las areas
solicitantes.
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DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

FU

NCIONES:
Determinar el presupuesto estimado paraintegrar el Programa Operativo Anual de la Direccién de Alumbrado Pdblico.
Coordinar que | as observaciones de los Organos de control interno y externo, se atiendan oportunamente.
Programar y evaluar, mensual, trimestral y anualmente las actividades del area, con base en el Programa de Trabajo de
la Direccién General.
Establecer y dar cumplimiento a la normatividad vigente local y federal en los programas de trabajo de esta Direccién
de Alumbrado Publico.
Evaluar las actividades desarrolladas por €l personal de la Direccidn, en lo referente a mantenimiento preventivo-
correctivo del alumbrado publico correspondiente alas vialidades secundarias de la Delegacion.

J.U.D. DE ALUMBRADO PUBLICO

FU

NCIONES:
Realizar larehabilitacion del alumbrado publico en vialidades secundarias en la Delegacion.
Ejecutar el reemplazo de partes dafiadas para el buen funcionamiento de lasluminarias.
Realizar la colocacion, reparacion y retiro de la posteria para el alumbrado publico.
Operar la colocacién y elaboracién de adornos ornamental es.
Instalar las acometidas y reflectores para eventosy contingencias.
Gestionar ante el Gobierno del Distrito Federal, lareparacion de las luminarias ubicadas en vialidades primarias.
Presentar informe diario, mensual, anual y trienal de las actividades realizadas para conocimiento de la Direccién.

DIRECCION DE LIMPIA

FU

NCIONES:
Determinar el presupuesto estimado paraintegrar el Programa Operativo Anual de la Direccion de Limpia
Asegurar el buen ejercicio y control del presupuesto asignado, observando que los planes y programas atiendan a su
planteamiento de avance fisico y financiero.
Coordinar que | as observaciones de |os Organos de control interno y externo, se atiendan oportunamente.
Programar y evaluar, trienal, anual y mensualmente las actividades del &ea, con base en el Programa de Trabajo de la
Direccion General.
Programar, controlar y evaluar las actividades del personal de la Direccion en lo referente al mantenimiento y
conservacion de limpiay disposicion de desechos.
Analizar con €l jefe inmediato el establecimiento de objetivosy politicas, vigilando su cumplimiento.
Administrar la plantilla de recursos humanos asignada a la Direccién asi como llevar el registro y control del personal,
tanto de nébmina como de lista de raya.
Programar las guardias del personal para vacaciones y dias festivos, asi como designar horarios de actividades,
descansosy permisos.
Supervisar, vigilar y controlar la asistencia y puntualidad del persona asignado y levantar reportes en casos de
anomalias.
Coordinar alas &ress parala elaboracién del informe de actividades semanal de la Direccion de Limpia y presentario al
Director General de Servicios Urbanos para su conocimiento.
Supervisar que se cumplan los planesy programas de acuerdo al compromiso contraido.
Supervisar que se mantengan siempre limpias las avenidas secundarias, terciarias y colonias de la demarcacién.
Verificar gue se atienda oportunamente | os requerimientos y recomendaciones de | as autoridades competentes.
Verificar que las necesidades del ciudadano se satisfagan, mediante |a adecuada prestacion del servicio publico de
limpia.
Identificar los problemas y necesidades de la Direccion de Limpia para definir los objetivos, estrategias y acciones
programéti cas para darl es soluciones veridicas.
Asegurar el cunplimiento de las normasy disposiciones contenidas en el Reglamento de Limpia.
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J.U.D. DE LIMPIA Y RECOLECCION.
FUNCIONES:
Realizar larecoleccién de desechos sdlidos, domiciliaria, diariamente.
Proporcionar el barrido manual y mecanico en las vialidadessecundarias en la Delegacion.
Ejecutar programasy campafias de limpieza en conjunto con la comunidad.
Proporcionar apoyo de limpieza en las campafias de bienestar social.
Proporcionar el servicio de recoleccién de desechos solidos peligrosos en industrias.
Recomendar la modificacion de rutas de recorrido de recoleccién y de barrido afin de optimizar el servicio.

DIRECCION DE PARQUESY JARDINES

FUNCIONES:
Determinar el presupuesto estimado paraintegrar el Programa Operativo Anual de la Direccion de Parques y Jardines.
Ejercer y controlar el presupuesto asignado, observando que los planes y programas atiendan a su planteamiento de
avancefisicoy financiero.
Coordinar que las observaciones de |os érganos de control interno y externo, se atiendan oportunamente.
Programar y evaluar, trienal, anual y mensualmente las actividades del area, con base en el Programa de Trabajo de la
Direccion General.
Coordinar las actividades del personal de laDireccion en lo referente @ mantenimiento y conservacion de areas verdes.
Analizar con el jefeinmediato el establecimiento de objetivosy politicas, vigilando su cumplimiento.
Supervisar que se cumplan los planesy programas de acuerdo al compromiso contraido.
Coordinar los trabajos de conservacion de | as reas verdes del egacional es.
Atender oportunamente los requerimientos y recomendaciones de | as autoridades competentes.
Satisfacer las necesidades del ciudadano, mediante la adecuada prestacion del servicio publico de parques y jardines
delegacional es, tomando en cuentalos elementos humanos disponibles.
Identificar los problemas y necesidades de las areas verdes delegacionales, para definir los objetivos, estrategias y
acciones programaticas para darles soluciones veridicas.
Dar cumplimiento alas normasy disposiciones delas leyesy reglamentos de competencia de la Direccion.
Planear la distribucion de los recursos materiales, asi como asignarlosy controlarlos.

J.U.D. DE PARQUESY JARDINES

FUNCIONES:
Ejecutar los trabajos de poday tala en arboles que representan riesgo a la ciudadania.
Ejecutar el mantenimiento de las areas verdes publicas como corte de pasto, poda de arbustos, encalado de arboles y
demés acciones pertinentes.
Realizar larehabilitacién y el mantenimiento preventivo y correctivo de las 61 fuentes existentes en la demarcacion.
Realizar la rehabilitacion y el mantenimiento preventivo y correctivo de los juegos infantiles, 47 gimnasios a aire libre
y 40 modul os deportivos de la Delegacion.
Realizar el mantenimiento de conservacion de los bienes muebles e inmuebles, magquinas y herramientas, unidades de
transporte y equipo de comunicacion.
Expedir |os permisos para poday talaa peticién de los particul ares, que asi |o soliciten.
Proporcionar plantas de produccion de los viveros con que cuentala Delegacion.
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a panteones, plazas y jardines publicos, asi como areas verdes de las
estaciones del metro, instituciones educativasy camellones de las vialidades.

J.U.D. DE MANTENIMIENTO A UNIDADES HABITACIONALES

FUNCIONES:
Registrar y analizar las peticiones presentadas por los ciudadanos a fin de proporcionar |os servicios publicos en las
unidades habitacionales.
Realizar la programacion de la prestacion de servicios en las unidades habitacional es.
Registrar |os recursos material es destinados al mantenimiento de las unidades habitacional es.
Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de pintura, impermeabilizacion, lavado de cisternas, cambio de
luminarias, poda, tala de arboles, encalado y recoleccién de basura.
Programar con las Direcciones de Areala ejecucion de |os trabajos a desarrollar en las unidades habitacionales, cuando
deban actuar conjuntamente dos o méas de ellas.
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

(REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL G.O.D.F. 31-01-01)
Articulo 128. - Son atribuciones basicas de la Direccion General de Desarrollo Social:

ATRIBUCIONES:

V1.

VII.

VII

Formular y ejecutar los programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos &mbito del desarrollo,
coordinéndose con otras instituciones publicas o privadas para su implementacién. Dichos programas deberan ser
formulados observando las politicas generales que al efecto emitala Secretaria de Gobierno;
Realizar campafias de salud publicay prestar los servicios médicos asistenciales en coordinacion con autoridades
federales y locales, instituciones publicas o privadas y con particulares en el &mbito de la demarcacién territorial
del Organo Politico-Administrativo;
Atender y vigilar el adecuado funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y demas centros de servicio social,
cultural y deportivo que estén a su cargo;
Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el trabajo, asi como los centros
deportivos cuya administracion no estareservada a otra Unidad Administrativa;
Efectuar ceremonias publicas para conmemorar aconteci mientos histéricos de carécter nacional o local, artisticosy
sociales asi como promover el deporte en coordinacién con las autoridades competentes;
Promover los valores de la persona y de la sociedad, asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar €l
espiritu civico, los sentimientos patridticos de la poblacién y el sentido de solidaridad social;
Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de
interés parala comunidad;
l. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social con la participacién ciudadana, considerando
las politicas y programas que en la materia emita la Dependencia correspondiente; y
Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafias para prevenir y combatir la
farmacodependencia, €l acoholismo, la violencia o la desintegracion familiar, en el &mbito de su demarcacion
territorial.
Las demés que de manera directa les asignen € titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se
establezcan en |os manual es administrativos.

Articulo 134.- La Direccion General de Desarrollo Social tendra ademés de las sefialadas en el articulo 128, las siguientes

atri
l.

V.

buciones:
Implementar acciones tendientes a la realizacién de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la promocion de
actividades culturalesy recreativas dentro de la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo;
Establecer vinculos interinstitucionales tendientes al desarrollo de programas y proyectos en materia de fomento a
laculturg;
Promover y apoyar la realizacion de actividades culturales que se realicen en la demarcacion territorial del Organo
Politico-Administrativo; e
Impulsar €l desarrollo de programas encaminados a la realizacién de actividades culturales, tales como, danza,
teatro, musica, artesplésticasy literarias.

SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

FU

NCIONES
Acordar con el Director General 10s asuntos propios del &reay turnar las instrucciones alas Direcciones respectivas.
Proporcionar la documentacion soporte de los asuntos que el Director General acuerde con € Jefe Delegacional y/o
Directores Generales.
Supervisar que las instrucciones del Director Genera se cumplan fiel y oportunamente, a fin de cumplir las
disposiciones del Jefe Delegacional.
Distribuir la correspondencia alas areas involucradas segun | os asuntos rel acionados con su competendia.
Revisar y controlar la agenda de trabajo del Director General de acuerdo con la prioridad de los asuntos a tratar.
Supervisar la recepcion, revision y atencion de la correspondencia dirigida a Director General y organizar € desahogo
de los asuntos recibidos.
Elaborar oficios quetiendan ainformar el resultado de |as peticiones solicitadas.
Programar las audiencias que el Director General deba atender.
Establecer la coordinacién entre las Direcciones y la Direccién General, cuando por el asunto de que se trate deban
actuar conjuntamente dos o més de ellas.
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Coordinar la prestacion de apoyos | ogisticos paralarealizacion de eventos Delegacionales y Comunitarios.

Coordinar alas areas paraintegrar los informes mensualesy trimestralesy a su vez remitirlo alas areas solicitantes.
Supervisar lacomprobacion del Fondo Revolvente asignado ala Direccién General, asi como los gastos a comprobar.
Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los Organos de control tanto internos
Como externos.

Coordinar a las areas para la elaboraciéon y revision del Programa Operativo Anual de la Direccién General de
Desarrollo Social.

COORDINACION DE PROMOCION ARTISTICA
FUNCIONES:
Fomentar el arte, la culturay larecreacion através de la educacion artistica.
Coordinar las unidades de teatro, danza, musicay artes plasticas.
Establecer vinculos interinstitucional es para fortalecer la educacion artistica.
Desarrollar eimplementar programas de promocion artisticaen coordinacion con las jefaturas de unidad.

J.U.D. DE TEATRO

FUNCIONES:
Promover y coordinar todas | as actividades teatrales en |a demarcacion.
Realiza programas de capacitacion a actoresy directores de teatro.
Comunicar larealizacion de obras de teatro.
Programar y organizar temporadas de teatro.
Impulsar |a creacién de grupos de teatro.

J.U.D. DE DANZA

FUNCIONES:
Realizar convenios con las instituciones oficiales del Instituto Nacional de Bellas Artes, Universidad Nacional
Auténoma de México, Consejo Nacional de la Culturay las Artes e Instituto de Cultura de la Ciudad de México para
traer presentaciones de danzaclésicay folklérica.
Promover talleres de danzaclésicay contemporanea con profesores calificados.

J.U.D. DE MUSICA
FUNCIONES:
Realizar convenios con las instituciones oficiales del INBA, UNAM, CONACULTA e ICCM para traer recitales,
conciertos de cAmara, coros de madrigalistasy solistas
-cantantes y pianistas -, etc.
Promover talleres de piano, guitarray coro con profesores calificados.

J.U.D. DE ARTES PLASTICAS
FUNCIONES:
Convocar alos artistas plasticos profesional es de la demarcacion para exponer su obra.
Instalar exposiciones de artes plasticas de artistas con trayectoria y artistas jovenes referentes a pintura, escultura,
gréficay arte objeto entre otros.
Programar y organizar concursos de artes pléasticas con temaex profeso.
Presentar conferencias con temas referentes alas Artes Plasticas con especialistas.
Promover talleres de pinturay dibujo con profesores calificados.

DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES

FUNCIONES:
Coordinar y promover activamente y de maneraamplialas actividades de desarrollo social.
Proporcionar proteccion social y servicios asistencial es requeridos por lacomunidad.
Determinar las necesidades que en materia de atencion social, asistencial y de desarrollo demanda |a comunidad.
Asegurar la atencion de las demandas a través del establecimiento de los programas de trabajo instrumentados con las
areas centrales de lajefatura de gobierno asi como de instituciones de asistencia social del Gobierno Federal.
Comunicar alacomunidad |os programasy servicios que en materia de atencion social proporcionala Delegacion.
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Coordinar, promover e implementar los servicios de apoyo social, proteccion social y asistencia social que requiera la
comunidad infantil y juvenil, asi como laterceraedad.

SUBDIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL

FU

NCIONES:
Coordinar las actividades de los Centros de Desarrollo Infantil y Centros de Desarrollo Comunitario con la finalidad de
gue la prestacion de los serviciosse proporcionen en forma adecuaday eficiente.
Proporcionar el apoyo a grupos vulnerables mediante la realizacion de estudios socio-econdmicos, atencion de casos,
visitas domiciliariasy la canalizacion alainstitucion adecuada para ayudar aresolver su problemética.
Proporcionar el espacio fisico del Sal6n de Eventos “La Rosita’.

J.U.D. DE ENLACE CON SECTOR SALUD

FU

NCIONES:
Mantener un cerco sanitario en la Delegacidn, a fin de evitar la entrada de rabia canina mediante redadas y control
efectivo de lapoblacion caninay felina, previendo larabiay la agresion alos humanos.
Controlar lafauna nociva para abatir el nimero de roedores e insectos portadores de enfermedades a los humanos.
Proporcionar informacion educativay preventiva del Programa de Concientizacion al duefio responsable de su mascota
y visitas domiciliarias parala atencion de demandas ciudadanas.
Realizar programas de prevencion en cero epidemiol 6gico mediante la vacunacion caninay felina, razias caninasy en
su caso sacrificio humanitario.
Ejecutar medidas de control, como tener bajo observacion a los animales que han agredido y lesionado a personas o a
otros animales.
Registrar alos animal es sospechosos de rabia.
Controlar la poblacién caninay felinaatravés de la esterilizacion.
Controlar lafauna nociva por fumigacion y descentralizacion.

J.U.D. DE SERVICIOS COMUNITARIOS

FU

NCIONES:
Proporcionar directamente alas familias en condiciones de pobreza extrema el paquete basico de nutriciony salud.
Evitar el deterioro de la infraestructura escolar, estableciendo convenios con los comités comunitarios para otorgarles
apoyo de formasubsidiaria en planteles de nivel preescolar, primariay secundaria
Participar en el programa delegaciona de “ Sdbados de la Unidad” en el mantenimiento de unidades habitacionales para
beneficio de familias de escasos recursos econdmicos mediante convenio y apoyo subsidiario.
Proporcionar el apoyo alas familias con alto nivel de marginalidad que viven en vecindades con servicios sanitarios y
materiales de congruccion.
Proporcionar estimulo econémico a maestros jubilados que participen en los proyectos de bienestar para las
comunidades.
Operar los programas en los que participan los maestros jubilados, trabajo en bibliotecas, servicio de empleo y
promocion de becas para nifios de primaria.
Proporcionar estimulo econémico a nifios de escasos recursos para que permanezcan y concluyan la primaria.
Proporcionar atencion médica preventiva, curativa 'y de rehabilitacion a través de los servicios médicos dependientes
del Instituto de Servicio de Salud de |a Jefatura de Gobierno del D.F. alos becarios.
Proporcionar incentivo econdmico a los prestadores de servicio social de escasos recursos econdmicos de las diferentes
escuelas profesionales 'y técnicas oficiales, que hayan cubierto 70% de sus créditos conforme al plan de estudios.
Fomentar la educacién basica formal para los adultos del INEA, asesoria de las tareas, regularizacién cursos de
computacion y cursos de actualizacion para el desarrollo académico.
Proporcionar servicios de salud y difundir informacion Geriatrica.
Promover el fomento alalecturaatravés del programa Libro-Club.
Operar programas que permitan el abordaje de las probleméticas de los grupos mas vulnerables, como Instituto
Nacional de la Senectud, discapacitados, adicciones, violenciafamiliar y apoyo alamujer, entre otros.
Ejecutar estrategias y acciones especificas que permitan atender de manera integral el problema de adicciones en lo
social, familiar eindividual.
Promover el desarrollo integral a través de procesos de participacion, afiliacion, servicios culturales y recreativos para
gue los adultos mayores ocupen productivamente su tiempo libre.
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Registrar y proponer candidatos y vacantes ala bolsa de trabajo.
Informar sobre cursos de capacitacion.
Realizar acciones de apoyo en orientacién legal y asistencia médica.

DIRECCION DE PROMOCION DEPORTIVA Y RECREATIVA

FUNCIONES:
Desarrollar y coordinar laactividad fisicay deportiva en los espacios asignados para ello en |a demarcacion territorial .
Coordinar la elaboracion de programas de formacién, capacitacion y actualizacién dirigido a técnicos y profesionales
delaeducacion fisicay del deporte.
Asegurar lainterrelacion con las organi zaciones deportivas que participen en |os espacios deportivos.
Asegurar la participacion en los programas del Instituto del Deporte del Distrito Federal.
Coordinar lainstalacién del Comité Deportivo de la demarcacion con lafinalidad de impulsar el deporte y sus espacios.

J.U.D. DE PARQUESTEZOZOMOC Y ALAMEDA NORTE
FUNCIONES:
Asegurar la preservaciéon y administracion de los centros recreativos y ecoldgicos de la Alameda Norte y Parque
Tezozomoc.
Realizar y difundir eventos recreativos de sano esparcimiento parala comunidad de esta demarcacion.
Proporcionar informacion sobre el cuidado ecol 6gico ante la poblacion de Azcapotzal co.
Proporcionar los espacios ecol 6gicos en floray fauna.

J.U.D. DE DESARROLLO DEL DEPORTE Y CAPACITACION
FUNCIONES:
Operar acciones del deporte, através de actividades recreativas, deportivas y de acondicionamiento.
Ejecutar operativamente las acciones que se emanen de los comités deportivos.
Fortalecer el deportey su representatividad, através de las respectivas ligas deportivas.
Evaluar el desarrollo técnico deportivo.
Realizar €l registro del deporte afin de contar con informacion veraz y oportuna.

J.U.D. DE CENTROS DEPORTIVOS
FUNCIONES:
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instal aciones deportivas, mobiliario y equipo.
Coordinar y controlar laadministracion y el aprovechamiento de |os recursos humanosy materiales.
Operar y establecer indicadores de medicion de los programas que se lleven a cabo.
Elaborar informes periddicos sobre los avances de las diferentes funciones encomendadas a esta &rea y atender los
solicitados por la Direccion.
Mejorar las condiciones de trabajo, en cuanto a higiene y seguridad.
Programar y presentar con los responsables, la celebracion de eventos civicos, culturales, recreativos y deportivos en
los que participen los usuarios de | os distint os centros deportivos y la comunidad.
Registrar el universo de usuarios que asisten alas diversas instal aciones deportivas y recreativas por rama especifica.
Operar y vigilar laaplicacion del manual de operacién de areas deportivasy administrativas.

DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOSY CULTURALES
FUNCIONES:
Coordinar la gjecucién de programas de apoyo ala cultura, turismo y recreacion.
Disefiar y participar en proyectosy programas de entidades del gobierno central y federal.
Establecer los vincul os con instituciones de educacién y promocion artistica.
Coordinar e implementar Programas de Educacién y Difusion Cultural.
Coordinar las actividades de educacién, difusion cultural y turismo en la Demarcacion.
Asegurar larealizacion de eventos que rescaten nuestra tradicion.
Coordinar larealizacion de eventos civicos abiertos ala comunidad en general.

J.U.D. DE FORO CULTURAL
FUNCIONES:
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Realizar e implementar todas aquellas actividades artisticas, recreativas, educativas y culturales que tiendan a elevar el
nivel cultural de la poblacion en general.

Presentar y difundir entre la comunidad informacién sobre programas artisticos, culturales y educativos que se
presenten en el foro.

Realizar cursos deteatro, musicay danzaafin de promover y difundir la educacion cultural.

SUBDIRECCION DE LA CASA DE LA CULTURA Y MUSEOS REGIONALES
FUNCIONES:
- Preservar y mantener |os espacios de culturay museos de la demarcacion.
Programar y difundir las actividades artisticas y cientificas que se lleven a cabo en |os espacios con |os que se cuenta.
Coordinar eventos con la participacion de artistas.
Promover la participacion de la comunidad a las manifestaciones culturales de la Delegacion ya sea en pintura,
escultura, fotografia, teatro, conferenciasy conciertos, entre otros.
Programar talleres de computo, servicio deinternet y de gréficadigital.
Programar en la videoteca ciclos de cine de director, de temay de autor.
Proporcionar cursos de video, conferencias de ciney video, asi como de corto video.

SUBDIRECCION DE TURISMO SOCIAL

FUNCIONES:

- Asegurar la convivencia familiar, mediante visitas a los diferentes parques de esta demarcacion, participando de una
convivenciasanay divertida.
Proporcionar a la comunidad los servicios turisticos a bajo costo considerando que €l turismo social debe ser una
actividad poco lucrativa.
Gestionar el mantenimiento ante la I nstancia correspondiente de | os sitios turisticos.
Facilitar y fomentar el turismo social, cultural, ecolégico y arquitecténico en los nifios.

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO.

(REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL G.O.D.F. 31-01-01)

Articulo 135. - Corresponde ala Direccion General de Desarrollo Econdémico:

ATRIBUCIONES:

I Coordinar y dar seguimiento a los programas de simplificacion administrativa, |modernizacion y mejoramiento de
laatencion al publico, que se implementen al interior del Organo Politico-Administrativo;

1. Promover y conducir el Programa de Desarrollo Econémico del Organo Politico-Administrativo;

I1. Promover la participacion en el Comité de Fomento Econémico de la demarcacion territorial, de los 6rganos
representativos de | as actividades econémicas;

V. Ejecutar acciones tendientes a la promocion de proyectos de inversion que contribuyan al crecimiento econémico,
laproteccion y la generacion de empleos;
V. Coadyuvar en la promocion de desarrollo de la microempresa, propiciando la participacion de diversos sectores, en

proyectos viables de desarrollo econémico, en atencion a las caracteristicas econémicas y poblacionales de la
demarcacion territorial;

VI. Llevar a cabo acciones tendientes a promover laincorporacion de barrios regenerados a patrimonio cultural de la
demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo y del Distrito Federal;

VII. Instrumentar acciones de fomento tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y congresos vinculados a la
promocion de actividades industriales, comerciales y econdmicas dentro de la demarcacion territorial;

VIIl.  Promover dentro del @mbito de competencia y de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas

aplicables y con las directrices que fije el titular del Organo Politico-Administrativo, acciones de promocion de
inversion inmobiliaria, tanto del sector publico como privado, paralavivienda, equipamiento y servicios;

IX. Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, y de proteccion al medio ambiente
de conformidad alas disposicionesjuridicasy administrativas aplicables;
X. Revisar los informes preventivos, asi como conocer las manifestaciones de impacto ambiental, que en relacién con

las construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

XI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones que correspondan
cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las Dependencias, de

conformidad con las disposicionesjuridicasy administrativas aplicables;
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XI1lI.

X111,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al

ambiente, en coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente.

Formular y difundir programas de educacién comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de
losrecursos naturalesy la proteccion al ambiente;

Formular y gjecutar |os programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencion al

publico, tomando en cuentala opinion y lineamientos que al efecto dicte la OficialiaMayor;

Elaborar, promover, fomentar y ejecutar 10s proyectos productivos, que en el ambito de la jurisdiccion del Organo
Politico-Administrativo protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los programas, lineamientos y politicas que
en materia de fomento, desarrollo e inversién econémica emitan las Dependencias correspondientes;

Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo el Organo Politico-Administrativo o en los cuales
participe, en materia de desarrollo econdémico, modernizacién y desarrollo tecnol égico, capacitacion y fomento al
empleo, preservacion y mejoramiento del medio ambiente y fomento cultural;

Llevar a cabo el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante los recorridos y audiencias
publicas quelleve acabo el titular del Organo Politico-Administrativo;

Realizar acciones de promocion y coordinacion para la instalacion, funcionamiento y seguimiento de los
Subcomités de Desarrollo Econémico Delegacionales a fin de apoyar iniciativas de inversion para impulsar alos
sectores productivos de su demarcacion territorial, asi como observar la normatividad que los regula, y coordinar y
dar seguimiento a dichos Subcomités;

Realizar acciones tendientes a la promocién turistica de la demarcacion territorial del Organo Politico-
Administrativo y del Distrito Federal, y

Las demés que de manera directa le asigne el titular del Organo Politico-Administrativo.

Nota: Con fecha 1° de febrero del 2001, se recibié la autorizaciéon del dictamen No. 136/2001 referente a la
reestructuracion organica del Organo Politico Administrativo denominado Delegacion Azcapotzalco, de acuerdo a la
Ley Organica de Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal, a través de la Oficialia Mayor con oficio
No. OM/0248/2001, donde se contempla la nominacion de la Direccion General de Desarrollo Econdmico.

Con fecha 16 de agosto del 2001, se publico en la Gaceta Oficial de Distrito Federal, la reforma mediante la cual, la
Direccion de Desarrollo Delegacional sera denominada Direccion General de Desarrollo Econdémico
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SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
FUNCIONES:
Asegurar el seguimiento alas actividades y compromisos de la Direccion General de Desarrollo Econémico.
Administrar laagenda del Director General en coordinacion de éste y confirmar las citas.
Verificar el orden del archivo de la Direccion General.
Dar seguimiento alos acuerdos que tome el Director General con los Subdirectoresy con los Directores Generales.
Dar seguimiento alasinstrucciones que gire el Director General alos Subdirectores.
Administrar el Fondo Revolvente asignado ala Direccion General, asi como |os gastos a comprobar.
Procurar que exista el materia y la papeleria necesaria para el buen desarrollo de los trabajos de la Direccion General
de Desarrollo Econémico.
Readlizar gestiones necesarias ante las éreas administrativas correspondientes para que sean atendidos los
requerimientos de la Direccion General de Desarrollo Econdmico.
Verificar la elaboracidn oportuna en coordinacion con la Subdireccion respectiva, de las minutas de los Subcomités en
los que laresponsabilidad de la Organizacion o la Secretaria Técnica recaiga en la Direccion General.
Supervisar la recepcion, revision y atencion de la correspondencia dirigida al Director General y organizar €l desahogo
de los asuntos recibidos.
Establecer la coordinacion con las areas para integrar los informes mensuales y trimestrales y a su vez remitirlos a las
&reas solicitantes.
Coordinar y dar seguimiento para solventar puntualmente las observaciones de los Organos de control tanto internos
Como externos.
Supervisar y llevar un seguimiento de la atencion de la demanda ciudadana en materia de desarrollo econdmico
Las demas que directamente se asignen por el Director General.

SUBDIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE

FUNCIONES:
Recomendar lineamientos para la elaboracion del Programa de Desarrollo Econémico.
Programar el calendario de Sesiones del Comité de Desarrollo Econdémico.
Elaborar minutas de las sesiones del Comité de Desarrollo Econdémico.
Pronover y, en ausencia del Director General, coordinar el funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de
Desarrollo Econémico.
Elaborar propuestas de nuevos programas parciales de desarrollo urbano, o de modificacion a Programa Delegacional
de Desarrollo Urbano y alos programas parciales de desarroll o urbano vigentes en la demarcacion.
Mantener actualizada la base de datos relacionada con la normatividad en materia del medio ambiente, desarrollo
urbano, fomento econémico, gestion empresarial, empleo, turismo y demas relacionadas con las actividades de la
Direccion General.
Desarrollar y operar el sistema de operacién para el desarrollo sustentable, el cual debera contener indicadores
socioecondmicos, urbanos, ambientalesy de infraestructura entre otros.
Recomendar lineamientos para la gjecucion de los censos Delegacionales y coordinar |os trabajos de levantamiento,
capturay andlisis de lainformacioén.
Proponer mecanismos de validacién de resultados de |0s censos que se realicen por el area.
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Recomendar y en su caso dar seguimiento al Programa de Regeneracion de Barrios.

Proponer acciones de preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico y de proteccién a medio ambiente de
conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Revisar los informes preventivos, asi como conocer las manifestaciones de impacto ambiental que en relacion con las
construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las juridicas y administrativas
aplicables.

Elaborar dictdmenes sobre el cumplimiento o no, de las disposiciones en materia ambiental y proponer la aplicacién de
las sanciones que correspondan cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigencia no corresponda a las
dependencias, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas vigentes.

Proponer y difundir programas de educacién comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los
recursos naturalesy la proteccion al ambiente.

Proponer y difundir programas y estrategias relacionadas con la preservacion del equilibrio y la proteccién a ambiente.
Elaborar los proyectos de publicacion para la difusion de los trabajos desarrollados por la Direccion Genera de

Desarrollo Econémico.

J.U.D. DE DESARROLLO ECONOMICO Y REGENERACION DE BARRIOS

FUNCIONES:
Ejecutar los trabajos pendientes a la elaboracion de propuestas de modificacion del Programa Delegaciona de
Desarrollo Urbano o ala creacion de programas parciales de desarrollo urbano que incidan en un desarrollo econémico
sustentable que procure el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y permitalaregeneracion de los barrios.
Analizar y registrar la situacion particular que tienen los barrios de la Demarcacion Territorial.
Apoyar a Subdirector de Desarrollo Sustentable en la elaboracion e implementacion de programas rel acionados con la
regeneracion de barrios.
Las demas que directamente le asigne el Subdirector de Desarrollo Sustentable o, en ausencia de éste, € Director
General de Desarrollo Econdmico.

J.U.D. DE GESTION E INTEGRACION EMPRESARIAL

FUNCIONES:
Proporcionar servicios de atencién a toda persona que desee readlizar inversiones productivas, brindando informacion
cartogréfica y de estadistica, asi como lo relacionado con las ventgjas competitivas de la demarcacion, entre otra
informacion que le seade utilidad paralatoma de decisiones.
Orientar ala comunidad empresarial parala obtencion de informacion comercial através de internet.
Proporcionar el servicio de informacion relacionado con el mercado inmobiliario.
Difundir los servicios que brindan las cAmaras de comercio e industriales y demas organizaciones empresariales, asi
como los servicios financieros que proporcionala Banca de Desarrollo y los Gobiernos Local y Federal.
Realizar acciones encaminadas alaintegracién de cadenas productivas.
Operar €l levantamiento de un censo industrial, comercial y de servicios.
Asegurar la actualizacién de labase de datos de la Direccién General referente alainformacion censal y cartogréfico de
la actividad industrial, comercial, de servicios y comercio exterior, asi como de toda aguella informacion que sea de
utilidad para cumplir con los objetivos de la Direccion General.
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Las demés que directamente le asigne e Subdirector o, en ausencia de éste, € Director General de Desarrollo

Econémico.

J.U.D. DE PRESERVACION Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

FUNCIONES:
Desarrollar e implementar |os programas de cultura ecol égica de conservacion y preservacion del medio ambiente.
Realizar acciones tendientes a sensibilizar a la industria en €l uso de tecnologias amigables con el medio ambiente y
generar actividades que persigan €l reciclaje, larecuperacion y disminucion de desechos contaminantes.
Orientar y sensibilizar ala comunidad estudiantil para que participe en forma activay genere aternativas para mejorar
el medio ambiente.
Operar programas que inviten a la participacion del sector académico y de investigacién en el desarrollo de tecnologias
paralamejoradel medio ambiente.
Mantener contacto con la ciudadania y sugerir mecanismos tendientes a solucionar necesidades en materia de
proteccion del medio ambiente.
Registrar, revisar y emitir opinion respecto a las manifestaciones de impacto ambiental e informes preventivos
relacionados con las construcciones y establecimientos conforme a las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.
Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas de materia ambiental en la industria de la Demarcacion
Territorial y preparar ladocumentacion que dé soporte al incumplimiento.
Orientar alamicro, pequefiay mediana empresa en cuanto ala gestion ambiental.
Las deméas que directamente le asigne el Subdirector ¢ en ausencia de éste, €l Director General de Desarrollo
Econdmico.

SUBDIRECCION DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA

FUNCIONES:
Recomendar acciones tendientes a la promocion de proyectos de inversion que contribuyan al crecimiento econémico,
asi como la proteccion y la generacion de empleos.
Proponer y supervisar las acciones de fomento tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y congresos
vincul ados ala promocion de actividades industrial es, comercialesy econémicas.
Recomendar acciones de fomento alainversion inmobiliaria para equipamiento y servicios.
Elaborar, promover y fomentar proyectos productivos que protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los
programas, lineamientos y politicas que en materia de fomento, desarrollo e inversién econdémica emitan las
Dependencias correspondientes.
Promover el conocimiento de guias empresariales parael estableci miento de nuevos negocios.
Recomendar acciones tendientes alapromocion turistica.
Informar y orientar a las personas fisicas 0 morales sobre los programas gubernamentales para apoyo a la micro,
peguefiay mediana empresa.
Promover la reali zacion de convenios de colaboracién con la iniciativa privada para brindar oportunidades de empleo a
personas desocupadas y en especial a grupos vulnerables.
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Establecer programas para disminuir la economia informal mediante |la generacién de alternativas para su
regularizacion.

Facilitar cursos, seminarios y talleres de capacitacion en produccion, contabilidad, finanzas, contribuciones fiscales,
ventas, mercadotecnia, administracion, recursos humanos y normatividad, entre otros, dirigidos a emprendedores de
nuevos negocios, o aquellos que deseen mejorar la operacion de sus empresas.

Desarrollar y administrar unabolsa de empleovinculada a las empresas de la demarcacion territorial.

Promover la realizacion de ferias de empleo, asi como brindar orientacién y &esoria para entrevistas de trabajo y
elaboracion de curriculum.

Difundir las ventgjas competitivas de Azcapotzalco para atraccion de nuevas inversiones en diferentes sectores
productivos.

I dentificar areas de oportunidad empresarial para nuevos negocios en la Demarcacion Territorial.

Recomendar, programar y supervisar la organizacion de ferias comerciales e industriales y foros econémicos en apoyo
alaactividad empresarial.

Difundir y promocionar los programas gubernamentales de financiamiento y fiscales para el fomento a la actividad
empresarial.

Impulsar y promover alternativas de inversion en materiaturistica en la Demarcacion Territorial.

Las demas que de manera directa le asigne el Director General de Desarrollo Econémico.

J.U.D. DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

FUNCIONES:
Programar y desarrollar cursos, talleres y seminarios de capacitacion a quienes inician actividades empresariales o a
guienes desean actualizar sus conocimientos.
Orientar a empresas establecidas 0 de nueva creacion, y vincularlas ainstancias locales o nacionales, gubernamental es
o privadas que brindan asistenciatécnica, financiera, productivay de mercado.
Aplicar o colaborar en programas de capacitacion parael empleo.
Operar labolsa de empleo Delegacional.
Vincular alacomunidad laboral con diversos organismos de certificacion, capacitacion y asistenciatécnica.
Promover y redlizar foros de capacitacion en ferias de empleo locales, asi como dar orientacion y asistencia en
entrevistas de trabajo y elaboracion de curriculum
Realizar programas de capacitacion eficaces que coadyuven a mejorar la productividad y competitividad empresarial.
Realizar una base de datos con informaci6n de personas que soliciten o brinden capacitacion y evaluar el avance que ha
tenido la capacitacion y la asistenciatécnicaen las empresas beneficiadas con estos programas.

Las demés que de manera directa le asigne €l Subdirector de la Micro, Pequefiay Mediana Industria o en ausencia de
éste, el Director General de Desarrollo Econdmico.
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J.U.D. DE FOMENTO EMPRESARIAL Y EVENTOS
FUNCIONES:

Ejecutar acciones que fomenten la actividad de la micro, pequefia y mediana empresa mediante el impulso de una
culturade emprendedores, y sensibilicen ala comunidad empresarial haciala capacitacion, laasistenciatécnicay el uso
de nuevas'y mejores tecnologias que las fortalezcan y |as hagan mas competitivas.

Detectar |a problemética existente que limita nuevas actividades y coadyuvar en la busqueda de soluciones.

Aplicar programas que motiven laregularizacién de empresas 0 negocios en operacion.

Contar con informacién de empresas por actividad econdémica, identificar sus necesidadesy vincularlos a los programas
de regularizacion de negocios.

Difundir los programas de apoyo para la creacién de nuevas empresas o fortalecimiento de las ya existentes.

Organizar foros, feriasy exposiciones que fomenten la actividad empresarial y la generacion de empleos.

Vincular alas empresas con las instituciones que fomenten la exportacion.

Recibir, registrar, atender y dar seguimiento a las solicitudes de gestion de apoyo empresarial y de eventos.

Las demas que de manera directa le asigne el Subdirector de la Micro, Pequefiay Mediana Industria o en ausencia de
éste, el Director General de Desarrollo Econémico.

J.U.D. DE PROYECTOS DE INVERSION Y TURISMO
FUNCIONES:

Realizar estudios para detectar areas de oportunidad para fomentar la inversion privada en infraestructura hoteleray de
servicios turisticos.

Identificar, ubicar cartogréficamente e inventariar terrenos baldios, bienes inmuebles mostrecos, fabricas y bodegas
abandonadas, para el establecimiento de nuevos negocios.

Ejecutar acciones tendientes a la promocién de proyectos de inversion que contribuyan al crecimiento econdmico, la
proteccion y lageneracion de empleos.

Realizar estudios que procuren la rentabilidad y aprovechamiento Optimo de los recursos econdémicos y turisticos
existentes en Azcapotzal co.

Presentar los informes que le sean requeridos por el Subdirector.

Las demas que de maneradirectale asigne el Subdirector la Micro, Pequefiay Mediana Industria.

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

(Decreto que reforma, deroga y adiciona el Reglamento Interior de la Administracion Plblica del Distrito Federal G.O.D.F.
31-01-01)

ATRIBUCIONES:

Cumplir en tiempo y forma la realizacion de las tareas de participacion ciudadana establecidas en la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal, dentro del ambito de su competencig;

Elaborar y mantener actualizados los directorios de las organizaciones politicas y de representacién vecinal del
entorno Delegacional;

Proponer los criterios adecuados para la realizacion de los recorridos y audiencias publicas del Jefe Delegacional,
de acuerdo alageografia Delegacional y a su problemética existente;

Colaborar en la planeacién, organizacion y coordinacion delosrecorridos del  Jefe Delegacional;
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Coordinar la realizacion de los recorridos y las audiencias publicas del Jefe Delegacional, conjuntamente con los
Directores General es Delegacionales, cuando ésta Ultima se efectlie en areas vecinal es;

Atender los compromisos que el Jefe Delegacional asuma durante la audiencia publica, ademés de las solicitudes y
demandas que reciba durante los recorridos que realice;

Intervenir en el seguimiento alas gestiones que realicen ante el Jefe Delegacional los comités vecinales;

Procurar la sana relacion politica y social entre los grupos diversos de representacion vecinal con el Jefe
Delegacional;

Generar |0s mecanismos necesarios para garantizar a la poblacion y agrupaciones sociales su derecho a respuestas
institucional es concretasy congruentes ante las gestiones y demandas que presenten;

Captar, evaluar y supervisar la operacion del sistema de informacion de la problematica social y politica por
colonia, barrio, unidad habitacional, pueblos, u otros;

Proponer a Jefe Delegacional politicas y estrategias que permitan vincular las acciones de gobierno con los
organismos sociales, para gj ecutar eficazmente |os programasy proyectos delegacionales;

Brindar, en la medida de sus posibilidades, |os apoyos logisticos necesarios a las organizaciones sociales y 6rganos
de representacion vecinal, cuando sejustifique el apoyoy o soliciten;

Promover la participacion ciudadana en los programas de gobierno, mediante el “voluntariado” y los comités
vecinales, en el &ambito de sus competencias;

Distribuir a los comités vecinales la informacion de interés publico generada por las diferentes éreas sustantivas
que lo requieran, en coordinacion con el &rea de Comunicacion Social del Organo Politico-A dministrativo;

Facilitar alas distintas instancias de Gobierno quelo soliciten, el contacto con los comités vecinales; y

Apoyar alos Subcomités de Seguridad Publica, convocarlos a las sesiones del Comité Delegacional de Seguridad
Publica del Organo Politico-Administrativo.

SECRETARIA PARTICULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
FUNCIONES:

Coordinar a las areas para la elaboracion y revision del Programa Operativo Anual de la Direccién General de
Participacion Ciudadana.

Coordinar la agenda del Director General, asi como informarle con anticipacion de sus citas, audiencias y eventos
civicos en los que se requiera su participacion.

Dar respuesta y seguimiento a la correspondencia de la Direccion General, con el fin de determinar las soluciones
equitativas y de caracter benéfico parala comunidad de manera prontay adecuada.

Coordinar criterios con las Subdirecciones del &rea, con el fin de unificar ideas y soluciones en cuanto a propuestas y
peticiones ciudadanas, esto afin de dar un mejor funcionamiento alas gestiones comunitarias.

Coordinar y controlar a personal de la oficinaen cuestiones administrativas.

Mejorar laatencion ala ciudadania, motivando e impulsando al personal delaoficinaparaque el trato a ciudadano sea
personal, amigabley con un fin de servicio.

Supervisar lacomprobacion del Fondo Revolvente asignado ala Direccidn General, asi como los gastos a comprobar.
Coordinar alas &reas paraintegrar los informes mensualesy trimestralesy a su vez remitirlos alas &reas solicitantes.
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Solicitar a area administrativa de la Delegacion los recursos materiales, humanos y en su caso econémicos, para €l
buen funcionamiento de la Direccién General de Participacion Ciudadana.

Mantener contacto permanente con los diferentes secretarios particulares de las areas de la Delegacién para enterar a
esta Direccion de los programas inherentes.

Tener actualizada y controlada la informacién de la oficina en cuestiones administrativas como de personal asignado,
recursos materiales y econémicosy directorios, etc.

Coordinar y dar seguimiento para solventar oportunamente las observaciones de los Organos de control tanto externo
como interno.

SUBDIRECCION DE PROMOCION CIUDADANA

FUNCIONES:
Efectuar |as actividades adecuadas para la celebracion dela Audiencia Pablica.
Instalar e instrumentar con las areas sustantivas, la difusion de las convocatorias para la celebracion de la Audiencia
Publica.
Solicitar y revisar lalogistica parala celebracién de la Audiencia Publica
Organizar los procesos de el eccion de representacion vecinal en coordinacidn con las éreas sustantivas.
Facilitar alos érganos de representacion vecinal, larelacion con las &reas operativas de la Del egaci on.
Desarrollar la participacion ciudadana con |os Programas de Trabajo que la Delegacion promueva.
Programar Convenios de Participacion Vecinal con las Asociaciones de Residentes y Agrupaciones Sociales.
Revisar €l Directorio de grupos de representacion social, politico y vecinal.

J.U.D. DE PROMOCION CIUDADANA Y APOYO AL VOLUNTARIADO

FUNCIONES:
Realizar un registro de las agrupaciones civiles y sociales que se encuentren desarrollando actividades de carécter
comunitario sin un fin lucrativo.
Ejecutar actividades con lacomunidad apoyando y difundiendo las agrupaciones civilesy sociales.
Estimar jornadas periédicas de apoyo a voluntariado con el fin de difundir y aplicar estos programas dando a conocer
de manera sistematica los retos, logros y propuestas de estas instituciones, en coordinacion con las éreas inherentes a
este tema.
Comunicar a los comités vecinales, asociaciones, grupos civiles y a la ciudadania en general, para que ellos sean,
conjuntamente con esta area, los que difundan y convoquen donde podran actuar dichasinstituciones.
Informar a la Subdireccion de Promocion Ciudadana los avances en esta materia para que se coordinen acciones
complementarias con las diferentes areas de gobierno.

J.U.D. DE ENLACE CON ORGANIZACIONES VECINALES

FUNCIONES:
Recabar y conocer la estructura, organizacion y forma de trabajo de los comités vecinales en Azcapotzalco e informar
directamente ala Subdireccion de Promocion Ciudadana.
Realizar reuniones periddicas con los comités vecinales con el fin de conocer su problematicay dar atencion a éstas.
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Informar a los comités vecinales en Azcapotzalco con el propdsito de ayudar al buen funcionamiento de los comités asi
como asesorarlos para la realizacion de asambleas, foros ciudadanos, peticiones a la administracién, entre otros asuntos
gue tengan injerencia con el buen gobierno y laLey de Paticipacién Ciudadana.

Dar a conocer a los comités vecinales los Programas Delegacionales, asi como los del Gobierno Central y Federal, para
que se difundan alacomunidad.

Informar a la Subdireccion de Promocién Ciudadana de los conflictos, asambleas, reuniones civiles, entre otras
actividades ciudadanas, con €l propésito de detectar conflictos socialesy darles su atenciény solucién requerida.

Recomendar ala ciudadania en general para que conozcan y difundan las actividades propias de |la Delegacion.

SUB DIRECCION DE PROGRAMASCOMUNITARIOS

FUNCIONES:
Coordinar, ordenar y normalizar las gestiones y demandas recibidas por el Jefe Delegacional.
Elaborar informes semanal es, quincenales, mensuales y/o semestrales de las gestiones y demandas que se presenten por
las diferentes organizaciones.
Planear recorridos de trabgjo del Jefe Delegacional por colonias, pueblos, barrios y unidades habitacionales.
Evaluar los tiempos de respuesta de las demandas propuestas al Jefe Delegacional .
Dar asesoria a los 6rganos de representacion ciudadana en materia de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal.
Asesorar en la elaboracion e integracion de los Programas Del egacionales que | e sean indicados.
Coordinar larealizacion del Informe Anual de Actividades de la Delegacion en materia de Participacion Ciudadana.
Coordinar el proceso de integracion de |os cuadros de representacion vecinal .
Asesorar a los condéminos programando ciclos de conferencias sobre la Ley de Participacion Ciudadana y sobre €l
régimen de propiedad en condémino.
Asesorar alas familias que habitan en vecindades en estado ruinoso o de riesgo para que se incorporen a programas de
vivienda de interés social 0 a programas de rehabilitacion de sus inmuebles para que mejoren su calidad de vida.

J.U.D. DE PROGRAMASDE VIVIENDA

FUNCIONES:
Especificar y verificar viviendas de alto riesgo para el ciudadano en el territorio delegacional .
Localizar las viviendas de alto riesgo y realizar un padrén confiable y veraz, indispensable para poder proponer alas
autoridades gubernamental es de vivienda de alto riesgo, solucionesrealesy eficaces parael ciudadano.

Asegurar que entre la comunidad y la autoridad correspondiente del 1.N.V.l. exista un vinculo para seguir a detalle las
peticionesy gestiones comunitarias, segun sea el caso, con laintencién de comunicarlo alas personas afectadas.
Proporcionar a la comunidad asesoria en materiay aplicacion de las Leyes y Reglamentos de Vivienda, con la finalidad
de dar a conocer sus derechos ante las instituciones correspondientes dentro del marco de la legalidad y normatividad
vigente.

Informar ala comunidad | os programas de gobierno en materiade vivienda.
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J.U.D. DE PROGRAMAS PARA UNIDADESHABITACIONALES

FUNCIONES:
Elaborar un diagnostico de la situacién fisica, juridicay de organizacion que guardan las Unidades Habitacionales, para
gue en coordinacién con la Subdireccion de Programas Comunitarios se analice y se apliquen los programas que
solucionen su problemética.
Difundir en las unidades habitacionales los programas y trabagjos que redliza la Delegacion, a fin que de manera
conjunta se les dé un seguimiento al desarrollo de los mismos.
Consolidar la relacién con los habitantes de la unidades habitacionales para encausar |a problematica de servicios tales
como, drenaje, limpia, cambio de luminarias, poday talade arboles alas &reas correspondientes para su atencion.
Impulsar la aplicacion y desarrollo de programas de Instituciones Sociales y de Gobierno en Unidades Habitacionales,
paralasolucion de problemas de carécter social y administrativo.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INDICE GENERAL DE PROCEDIMIENTOS

NUM. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO,
1.1. TRAMITACION DE LICENCIAS PARA GIROS MERCANTILES.
1.2. TRASPASO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.
1.3. REVALIDACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE GIROS MERCANTILES.
14. REGISTRO DE LA DECLARACION DE APERTURA PARA ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES.
1.5.  TRAMITACION DE BAJAS DE GIROS COMERCIALES O MERCANTILES.
1.6. REGISTRO DE CARTILLAS DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL.
17. SERVICIOS DE CREMACION DE CADAVER.
1.8. SERVICIODE VELACION.

1.9 SERVICIO DE INHUMACION.

1.10. INTERPOSICION DE RECURSOS EN JUICIOS DE AMPARO Y DE NULIDAD ANTE LOS JUZGADOS DE LA

MATERIA.
1.11. CONTESTACION DE DEMANDASEN JUICIOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS.
1.12. RENDIR INFORMES PREVIOS E INFORMES JUSTIFICADOS.
1.13. VERIFICACION A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES.
1.14. VERIFICACION DE LA CELEBRACION DE ESPECTACULOS PUBLICOS.

1.15. VERIFICACION DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES A ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES.
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1.16.
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1.19.
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EJECUCION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

CAMBIO DE NOMBRE POR CESION DE DERECHOS EN MERCADOS.
CAMBIO DE GIRO EN MERCADOS PUBLICOS.

EXPEDICION DE PERMISO PARA VIA PUBLICA.

RENOVACION DE PERMISO PARA LA VIA PUBLICA.

VERIFICACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

IMPARTICION DE CONFERENCIAS EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.
CAPACITACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

TRAMITACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO NUEVASY NUEVAS POR TRASPASO.
AUTORIZACION DE FERIAS Y ESPECTACULOS PUBLICOS.

VISITAS DE VERIFICACION.

VERIFICACION DE CONSTRUCCIONES.

VERIFICACION DE ANUNCIOS.

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.,

APLICACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD.

VIGILANCIA DEL EJERCICIO DEL COMERCIO EN ViA PUBLICA Y EN GENERAL DE SU DEBIDO USO.
RECUPERACION DE NICHOS POR FALTA DE REFRENDO.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION.

RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION.

ENTREGA DE DOCUMENTACION.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC).
ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION (PROCAP).
COORDINACION DE CURSOS DE CAPACITACION.

COORDINACION Y ORGANIZACION DE CIRCULOS DE ESTUDIO.

DETECCION DE NECESIDADES DE EDUCACION PARA ADULTOS.

LIBERACION DE PAGOS Y RECIBOS EXTRAORDINARIOS.

PAGO DE CANTIDAD ADICIONAL Y RECONOCIMIENTO MENSUAL.
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2.10. PAGO DE TIEMPO EXTRA, GUARDIAS, PRIMA DOMINICAL Y PARTICIPACION.

211 PAGO AL PERSONAL DE BASE Y EVENTUAL.

2.12.  INCRIPCION AL FONDO DE AHORRO.

2.13. REGULARIZACION DE PRIMA QUINQUENAL POR ANTIGUEDAD (QUINQUENIO).

2.14. PAGO DE MARCHA (DEFUNCION).

2.15. LICENCIA DEMANEJO.

2.16. TERCER PERIODO VACACIONAL.

2.17. EQUIPO DE PROTECCION.

2.18. PAGO DE SOBRESUELDO(10, 15 Y 20%) POR DESEMPENAR ACTIVIDADES DE RIESGO.

2.19. PAGO POR ACCIDENTE DE TRABAJO.

2.20. PROCESO ESCALAFONARIO.

2.21. SUPERVISION DE PERSONAL DE BASE.

2.22. TRAMITE DE DOCUMENTO MULTIPLE DE INCIDENCIAS.

2.23. SOLICITUD DE CARNET DEIDENTIFICACION.

2.24. ENTREGA DE IDENTIFICACION DEL G.D.F.

2.25. REPOSICION DE CREDENCIAL DEL G.D.F.

2.26. CONSTANCIA DE EMPLEO.

2.27. INSCRIPCION DEL TRABAJADOR AL SEGURO INSTITUCIONAL.

2.28. AVISO DE INSCRIPCION DE TRABAJADOR AL ISSSTE

2.29. ELABORACION DE HOJAS DE SERVICIO.

2.30. FILIACION AL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.

2.31. CONTRATACION DE PERSONAL.

2.32. BAJA DEL PERSONAL.

2.33. CERTIFICACION DE DOCUMENTOS.

2.34. REGISTRO DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL SIN REMUNERACION.

2.35. RECLUTAMIENTO DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES SIN
REMUNERACION.

2.36. TRAMITACION DE LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS MEDIANTE LA ELABORACION
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DE CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS.
2.37. CONCILIACIONES PRESUPUESTALES.
2.38. TRAMITEY REGISTRO DE AFECTACIONES PRESUPUESTARIAS AUTORIZADAS.
2.39. MANEJOY CONTROL DE INGRESOS AUTOGENERADOS.
2.40. COMPRAS DE ADJUDICACION DIRECTA.
2.41. COMPRASPOR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PROVEEDORES.
2.42. LICITACION PUBLICA.
2.43. RECEPCION, GUARDA Y REGISTRO DE BIENES.
2.44. VALE DE SALIDA DEL ALMACEN.
2.45. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS.
2.46. SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE.
2.47. RESGUARDO DE VEHICULOS.
2.48. PAGO DETENENCIAS.
2.49. ALTA DE VEHICULOS NUEVOS.
2.50. BAJA DE VEHICULOS.
2.51. SERVICIODE MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES.
2.52. SERVICIO DEMANTENIMIENTO PREVENTIVO A INMUEBLES.
2.53. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE INMUEBLES.
2.54. SERVICIODEIMPRESIONES.
2.55. SERVICIO DE FOTOCOPIADO(REQUISICION DE SERVICIO).
2.56. SERVICIO DE FOTOCOPIADO(VALE DE FOTOCOPIADO).
2.57. ARCHIVO DE CONCENTRACION.
2.58. SERVICIODE TRANSPORTE.
2.59. LIMPIEZA DE LOS INMUEBLES DE LA DELEGACION.
2.60. SINIESTROS Y RECLAMACION.
2.61. ATENCION Y SERVICIOSA USUARIOS.
2.62. ESTABLECER PROGRAMAS DE CAPACITACION DIRIGIDO A USUARIOS INTERNOS DE LA DELEGACION.

2.63. PROPORCIONAR ASESORIA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE OPERACION.
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2.64. OTORGAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO, IMPRESORAS Y
ACCESORIOS.

2.65. DETECCION DE NECESIDADES DE CARACTER INFORMATICO.

2.66. DESARROLLO DE SISTEMASINSTITUCIONALES.

2.67. PROPORCIONAR ASESORIA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE OPERACION.

2.68. SOPORTE A USUARIOS DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES.

2.69. ASIGNACION DE CUENTAS DE ACCESO A LA INTRANET INSTITUCIONAL.

2.70. ADJUDICACION DIRECTA.

2.71. LICITACION PUBLICA O INVITACION RESTRINGIDA.
DIRECCION GENERAL DE OBRASY DESARROLL O URBANO

31 OBRASPORADMINISTRACION DIRECTA.

32.  MANTENIMIENTO A EDIFICIOS PUBLICOS.

33. CONSERVACION Y/O MANTENI MIENTO DE BANQUETAS Y GUARNICIONES.

34. CONSERVACION Y/O MANTENIMIENTO DE LA CARPETA.

35. MANTENIMIENTO DE LA RED SECUNDARIA DE DRENAJE.

36. CONSERVACION Y MANTENIMIENTO A LA RED DE AGUA POTABLE.

3.7.  OBTENCION DE LI CENCIA DE CONSTRUCCION.

38. OBTENCION DE CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL.

39. OBTENCION DE LICENCIAS DE ANUNCIOS.

3.10. PLANEACION Y CONTROL DE OBRAS POR CONTRATO.

3.11. CONCURSO POR LICITACION PUBLICA.

3.12. CONCURSO POR INVITACION RESTRINGIDA.

3.13. ASIGNACION DE OBRAS POR ADJUDICACION DIRECTA.

3.14. REVISION DE ESTIMACIONES.

3.15. DICTAMEN DE PRECIOS UNITARIOS.

3.16. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA OBRA PUBLICA POR CONTRATO.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS

41.  CAPTACION DE DEMANDAS DE LA COMUNIDAD SOLICITANDO SERVICIOS URBANOS.
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RECOLECCION DOMICILIARIA DE RESIDUOS SOLIDOS.

ATENCION DE LA DEMANDA CIUDADANA EN LA RECOLECCION DOMICILIARIA DE RESIDUOS SOLIDOS.

TRANSPORTACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS A LA ESTACION DE TRANSBORDO PARA

SU CLASIFICACION.

REHABILITAR, CONSERVAR Y MANTENER EL ALUMBRADO PUBLICO.

PODA Y DERRIBO DE ARBOLES, EN LA VIiA PUBLICA.

CONSERVAR Y MANTENER LAS AREAS VERDES, PUBLICAS.

PLANTAR ARBOLES Y SEMBRAR PLANTAS DE ORNATO, EN LASAREAS PUBLICAS.
DIRECCION GENERAL DE DESARROLL O SOCIAL

ACTIVIDADES QUE SE OFRECEN EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO.
SERVICIO MEDICO Y DENTAL PARA LA POBLACION DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS.
USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS.

CURSOSTECNICOS DEPORTIVOS.

USO DEL FORO CULTURAL Y BANDA SINFONICA.

ORGANIZACION DE RECORRIDOS TURISTICOS.

PRESTAMO DE LIBROS A DOMICILIO.

CURSOS Y TALLERES QUE SE IMPARTEN EN LA CASA DE LA CULTURA.

ATENCION A USUARIOS EN EL ARCHIVO HISTORICO.

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO

SERVICIOS DE ATENCION EMPRESARIAL (SUBDIRECCION DE DESARROLLO SUSTENTABLE)

SERVICIOS DE ATENCION EMPRESARIAL (SUBDIRECCION DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y

MEDIANA INDUSTRIA)

DIFUSION DE CULTURA AMBIENTAL
SERVICIO DE INFORMACION EMPRESARIAL.
SERVICIO DE VINCULACION EMPRESARIAL.

SERVICIO DE CAPACITACION EMPRESARIAL.
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6.7.

6.8.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

1.5.

7.6.

7.7.

SERVICIO DE PROMOCION PARA LA OBTENCION DE FINANCIAMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DEL FONDO DE DESARROLLO ECONOMICO.
SERVICIO DE ASISTENCIA PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ARTESANALES.

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

CAPTACION Y ATENCION DE LAS DEMANDAS DE GRUPOS POLITICOS Y ASOCIACIONES DIVERSAS.
GESTION DE APOY OS LOGISTICOS.

RECORRIDO DE TRABAJO DE LA JEFA DELEGACIONAL.

AUDIENCIA PUBLICA.

RECORRIDO DE LA JEFA DELEGACIONAL EN EL PROGRAMA “MARTES VECINAL” Y “SABADOS DE LA
UNIDAD”.

REHABILITACION, AMPLIACION Y VIVIENDA NUEVA EN LOTES FAMILIARES.

PROGRAMA DE VIVIENDA PARA LA POBLACION QUE HABITA EN INMUEBLES DE ALTO RIESGO.
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AVISO

PRIMERO. Se avisa a todas |as Dependencias de la Administracion Central, Unidades Administrativas, Organos Politicos-
Administrativos, Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo; Organismos
Descentralizados y a publico en general, 1os requisitos que deberdn cumplir para realizar inserciones en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal.

SEGUNDO. La solicitud de insercion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, deberé ser dirigida ala Direccion General
Juridica y de Estudios Legislativos con diez dias hébiles de anticipacion a la fecha en que se requiera aparezca la
publicacién, asi mismo, la solicitud debera ir acompafada del material a publicar en origina kgible el cual estara
debidamente firmado, en tantas copias como publicaciones se requieran.

TERCERO. Lainformacion debera ser grabada en Disco flexible 3.5, en procesador de texto Microsoft Word en cualquiera
de sus versiones | as siguientes especificaciones:

a Péaginatamafio carta.

b) Maérgenesen paginavertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2y derecho 2.

C) Margenes en paginahorizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3.

d) Tipo deletraCG Times, tamafio 10.

€) Dejar un renglén como espacio entre parrafos.

f)  Noincluir ningn elemento en la cabeza o pie de pagina del documento.

g) Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas de Word ocultas.
h) Etiquetar el disco con €l titulo del documento

CUARTO. Previa a su presentacion en Oficialia de Partes de la Direccion General Juridicay de Estudios Legislativos, €l
material referido debera ser presentado a la Unidad Departamental de Publicaciones, para su revision, cotizacién y
autorizacion.

QUINTO. Cuando se trate de inserciones de Convocatorias, Licitaciones y Aviso de Fallo, para su publicacion los dias
martes, el material deberd ser entregado en la Oficialia de Partes debidamente autorizado a més tardar el jueves anterior a
las 13:00 horas; del mismo modo, cuando la publicacion se desee en los dias jueves, dicho material debera entregarse
también previamente autorizado a mas tardar el lunes anterior alas 13:00 horas.

SEXTO. No serén publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, los documentos que no cumplan con los requisitos
anteriores.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicion son tomadas de las fuentes (documentos originales), proporcionadas
por los interesados, por o que laortografiay contenido de |os mismos son de estricta responsabilidad de |os solicitantes.
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CIuDAD DE MEXICO
S

DVIRKECL I URIU

Jefe de Gobierno del Distrito Federd

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

Consgjera Juridicay de Servicios Legales
MARIA ESTELA RIOSGONZALEZ

Directora General Juridicay de Estudios Legidativos
ERNESTINA GODOY RAMOS

INSERCIONES
Plan@ EMEEra........eecie e $ 966.40
Mediaplan@.........ccceeiieiiiiiie e 519.60
Uncuarto de plana.......ccccccveeeiiieee i e e 323.50

Para adquirir o consultar ggemplares, acudir ala Unidad de Publicaciones, sita en la Calle Candelaria de los Patos
gn,
Coal. 10 de Mayo, C.P. 15290, Delegacion Venustiano Carranza.

http://www.consg eria.df.gob.mx/gaceta/index.

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL,
IMPRESA POR “CORPORACION MEXICANA DE IMPRESION”, SA.DEC.V.,
CALLE GENERAL VICTORIANO ZEPEDA No. 22, COL. OBSERVATORIO C.P. 11860.
TELS. 516-85-86 y 516-81-80

(Costo por gjemplar $36.00)



