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l. ORGANIGRAMAS
B. PRESENTACION

El Manual Administrativo de la Delegacion de Gobierno del Distrito Federal en Miguel Hidalgo es el documento que se
integra por el Manual de Organizacidon y el de Procedimientos, y que contiene de acuerdo a la Guia Técnica parala
Elaboracion de Manuales que emite la Oficialia Mayor, los Antecedentes, Marco Juridico, Objetivo General, Estructura
Organica, Atribuciones, Funciones, Organigrama, Procedimiento, Objetivo del Procedimiento, Descripcién Narrativa,
Diagrama de Flujo, Formas e Instructivos, y que tiene como objetivo fundamental el de explicar en términos accesibles a
todos los servidores publicos que laboran en €lla, las atribuciones del Jefe Delegacional, de cada Direccién General y las
funciones encomendadas a cada area, presentando una vision de conjunto de la Delegacion a precisar responsabilidades,
evitando duplicaciones y detectando omisiones, coadyuvando a la correcta gjecucion de las labores, sirviendo como medio
de integracién y orientacion al personal de nuevo ingreso, que facilita su incorporacion alas distintas areas, permitiendo €l
ahorro de tiempo y esfuerzo, evitando la repeticion de instrucciones y directrices, dando como resultado un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financierose informaticos.

La elaboracién e integracion del presente Manual Administrativo, es una adecuacion instrumental a la nueva realidad,
determinandose para ello una reestructuracion organica, autorizada por el Oficial Mayor atravésdel Dictamen 12/2003, y por
otro lado de que el titular de este Organo Politico-Administrativo Fernando Aboitiz Saro, ahora es un Jefe Delegacional
electo democréticamente, con nuevas atribuciones, comprometido con el marco legal como Unica via de legitimidad de sus
acciones.

En ese sentido laimportancia de contar con el Manual Administrativo, esladereflgjar los actos delaDelegaciony no solo el
de cumplir con la normatividad; es la oportunidad de refrendar el compromiso del Jefe Delegacional, con la Administracion
PublicaLocal.

C.ANTECEDENTES

La Delegacion Miguel Hidalgo tiene su origen a partir del 29 de diciembre de 1970, fecha en que el Departamento del Distrito
Federal publicd unanueva L ey Organicaque derogd alade 1941, y en lacual establece que €l territorio del Distrito Federal se
divide en 16 delegaciones, que en la actualidad son las que prevalecen: Alvaro Obregén; Azcapotzalco; Benito Juérez;
Coyoacan; Cugjimalpa de Morelos, Cuauhtemoc; Gustavo A. Madero; |ztacalco; |ztapalapa; Magdalena Contreras; Milpa
Alta; Tldhuac; Tlalpan; Venustiano Carranza; Xochimilcoy Miguel Hidalgo.

Esté conformada por tres zonas principales, que desde tiempos inmemorables le han dado grandezay colorido ala ciudad de
Meéxico: La fértil zona hacendaria de Tacuba; la zona de Tacubaya con sus manantiales de agua dulce y buen clima; y
Chapultepec con su exuberante vegetacion, lugar [leno de misticismo, refugio de reyesy poetas, mudo guardian de la historia
de laciudad; el crecimiento de la poblacion y el desborde de la traza urbana unieron pueblos y barrios que aln conservan
vestigios de su grandeza.

El dia 14 de diciembre de 1972, por decreto presidencial, se dispone laincorporacion al dominio piblico del Departamento del
Distrito Federal, del predio ocupado por la construccién conocida como “Casa Amarilla’, mismo que hoy ocupalasede dela
Delegacion Miguel Hidalgo.

Colinda al norte con la Delegacion Atzcapotzal co; al este con la Delegacion Cuauhtemoc; al sur con las Delegaciones Benito
Juarez, Alvaro Obregbn y Cugjimalpa; y al oeste con los Municipios de Huixquilucan y Naucalpan del Estado de México;
ocupa una extension territorial de 47.28 kildmetros cuadrados, que equivale al 3.17% de la superficie total del Distrito Federal,
y su espacio estadividido en 83 colonias: 25 residenciales haciael sur y 58 populares hacia el norte.

La Delegacion Miguel Hidalgo tiene actualmente una poblacién de 352,640  habitantes de los cuales 192,508 (45.41%) son
mujeres y 160,132 (54.59%) son hombres. La densidad de poblacion es de 13,079 habitantes por kildmetro cuadrado. (INEGI
2000). Al igual que en todas las Delegaciones que integran el centro de la Ciudad de México, en Miguel Hidalgo esta
descendiendo el nimero de habitantes (25% en los Ultimos 10 afios), ya que la poblacion se desplaza a otras zonas de la
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ciudad o a municipios conurbados del Estado de México, como consecuencia del cambio de uso del suelo, por lo que las
casay residencias son sustituidas o readecuadas parainstalar oficinas o comercios.

Lareligion predominante es la catélica, pues 89% de la poblacion de cinco afiosy mas laprofesa. El 96.7% de la poblacién de
quince afios y més es alfabeta. En cuanto al nivel de escolaridad, 60% de la poblacion de seis afios y mas tiene instruccién
primariaincompletay 5.22% no tiene instruccién primaria.

Dentro del perimetro de esta Delegacion se encuentran la Unidad Santo Tomés del Instituto Politécnico Nacional, la Escuela
Nacional de Maestros, la Escuela Normal de Especializacion, el Conservatorio Nacional de MUsica, la Unidad Artisticay
Cultural del Bosque, atras del Auditorio Nacional, ademas de planteles privados que ofrecen educacion media superior y
superior.

En esta Delegacion, que representa solo tres centésimas partes del territorio del Distrito Federal, se concentra 7.6% de los
establ ecimientos empresariales dirigidos a proveer bienesy servicios, sobre todo alos sectores de alto nivel socioecondémico
de lapoblacion capitalina.

El territorio de esta Del egacidn esta total mente urbanizado, salvo las partes que se conservan del Bosque de Chapultepec.

Cerca de 80% de la superficie plana se destina a viviendas, 8% a instalaciones para servicios como sucursales bancarias,
oficinas, bombas de agua, etc.; 6% son fébricasy el resto panteonesy areas verdes.

Miguel Hidalgo, una Delegacion de grandes contrastes, esta dividida en 85 colonias, 27 de las cuales son residenciales y
concentran la mayor extension de areas verdes, grandes construcciones modernas y una vasta actividad comercial y de
servicios; por otra parte, 58 son populares, cuentan con el equipamiento suficiente para cubrir las necesidades de su
poblacidn, existe una gran dinamica comercia en pequefio y resalta un sinnimero de vecindades ruinosas y sobrepobladas.
Las colonias con mayor nimero de habitantes son Tacuba, Andhuac, Popotla, Santo Tomas, area Residencial Militar,
Anzuresy Observatorio.

En la Delegacion Miguel Hidalgo se ubican laresidencia oficial de los presidentes de México (Los pinos), |a representacion
de la Organizacion de las Naciones Unidas, la del blogue de Paises Europeos, asi como la mayoria de embajadas y
consulados.

En esta Delegacién se localizan 13 estaciones de las lineas 1, 2, 7 y 9 del Sistema Colectivo Metro. Importantes vias la
circundan o atraviesan, como € Anillo Periférico, el Circuito Interior, Las avenidas Rio San Joaquin, Mariano Escobedo,
Ejército Nacional, Melchor Ocampo, Marina Nacional, Constituyentes, Cuitlahuac, Parque Lira, Palmas, Chapultepec,
Revolucién y Patriotismo, asi como el Paseo de la Reforma. La Delegacion posee la mayor superficie de éreas verdes
intraurbanas en el Distrito Federal, constituidas por parques, jardines, camellones y las tres secciones del Bosque de
Chapultepec.

La Delegacion Miguel Hidalgo es e Organo Politico-Administrativo de la Administracion Publica Desconcentrada del
Gobierno del Distrito Federal responsable del despacho de las materias relativas al gobierno, administracion, asuntos
juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccién civil, seguridad piblica, promocién econémica, cultura y
deportivay las demas que sefialen las leyes.

La dinamica de crecimiento, modernizacién y desarrollo que caracterizaal D.F., junto con la creciente demanda de servicios y
satisfactores por parte de los grupos més sensibles de su poblacidn, obligan a los responsables de la organizacién,

funcionamiento y modernizacion de las instituciones y dependencias de la Administracién Pdblica, a mantener un proceso
constante de revision del aparato de gobierno y del marco normativo que regula el desempefio de los servidores publicos,
esto, con el proposito de asegurar que en todos los actos y procedimientos en |os que intervengan se apliquen |os principios
de simplificacion, agilidad, economia, informacién, precision, legalidad, transparencia, profesionalizacion, imparcialidad,

honradez, eficiencia, eficaciay lealtad.

Laestructura organizacional de la Delegaciéon Miguel Hidalgo ha sufrido cambios sustantivos en virtud, tanto de las reformas
de laLey Orgéanica del Departamento del Distrito Federal, como de su Reglamento Interior, que por primeravez se publico el
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dia 6 defebrero de 1979, asi tenemos que a principio de su administracion (1971) disponia, parael gercicio de sus funciones,
de sus tres Subdel egaciones: la de Gobierno; lade Obrasy Serviciosy la Administrativa; asi como una Coordinacion General
del Bosgue, Panteones e instal aciones recreativas.

Una década después, ya se habia complementado con una Subdelegacion Social y Cultural; asi como una Subdelegacion
General de las que dependian la Unidad Coordinadora del Bosque de Chapultepec y un Departamento de Coordinacién
Ciudadana; tenia un total de 24 Subdireccionesy 86 Unidades Departamental es.

En 1985, con motivo de las modificaciones a la Administracion Plblica Federal, en su estructura organizacional, €

Departamento del Distrito Federal, en su estructura organizacional, el Departamento del Distrito Federal publico el dia 26 de
agosto de ese afio un nuevo Reglamento Interior, a efecto de adecuar su estructura a las necesidades vigentes de esa época.
Bajo este contexto la Delegacion Miguel Hidalgo dio cumplimiento alas disposiciones de racionalizacién del gasto corriente,
reestructurando las &reas que quedaron conformadas con las siguientes Subdelegaciones. Juridica y de Gobierno;

Administrativa; Obras y Servicios Urbanos; Servicios Sociales Culturales y Deportivos, asi como la Administracién del

Bosque de Chapultepec.

Debido alas modificaciones que se realizaron alas instalaciones del Zool6gico de Chapultepec, se hizo necesario fortalecer
su estructura administrativa, con los cambios necesarios para su adecuada administracion; por o que en noviembre de 1993
la OficialiaMayor del Departamento del Distrito Federal apruebala estructura organica de la Delegacion, conformada por 103
plazas distribuidas en las siguientes reas administrativas: Delegado, 5 plazas; Subdelegado juridico y de Gobierno, 17
plazas;, Subdelegado de Obras, 17 plazas, Subdelegado de Servicios Sociales Culturales y Deportivos, 11 plazas,
Subdelegado de Servicios Urbanos, 11 plazas, Subdelegado Administrativo, 19 plazas; Coordinador del Bosgue de
Chapultepec, 10 plazas; Director del Zooldgico de Chapultepec, 5 plazas; y Contralor Interno, 8 plazas.

Para dar cumplimiento a las medidas de austeridad y racionalidad, y en apego a los lineamientos establecidos en el Oficio-
Circular “A” defecha 11 de enero de 1994 emitido por la Oficialia Mayor del Departamento del Distrito Federal, la Delegacion
Miguel Hidalgo cancelé 9 plazas de Jefe de Unidad Departamental, quedando conformada su plantilla con 94 plazas de
servidores publicos superiores, mandos medios y homélogos por norma.

A partir de agosto de 1996 la estructura basica y no basica de la Delegacion se formd con 90 plazas de servidores publicos
superiores y de mandos medios. 1 Delegado, nivel 34.7; 5 Subdelegados, nivel 33.0; 1 Coordinador del Bosque de
Chapultepec, nivel 30.7; 1 contralor Interno, nivel 30.7; 20 Subdirectores, nivel 29.0; 1 Coordinador de Ventanilla Unica, nivel
29.0; 1 Coordinador de Comunicacion Social, nivel 29.0; 1 Subcoordinador del Bosgue de Chapultepec, 29.0; 46 Jefes de
Unidad Departamental, nivel 28.0; 1 Coordinador de Asesores, nivel 33.4; 1 Secretario Particular del Delegado, nivel 32.2; 1
Asesor, nivel 31.2; 5 Secretarios Particulares de Subdelegado, nivel 29.0; 1 Director de la Unidad de Participacion Ciudadana,
nivel 33.0; 1 Subdirector de Accion Comunitaria, nivel 29.0; 1 Subdirector de Participacion Ciudadana, nivel 29.0; 1
Coordinador de Gestién de la Demanda Ciudadana, nivel 29.0; y 1 Coordinador de Modernizacion Administrativa, nivel 29.0

Asimismo, para apoyar las labores sustantivas de las diferentes areas de la Delegacion, se tenian 34 puestos de enlace; 6
plazas de Lider Coordinador de Proyectos, nivel 06.3; 11 plazas de Lider Coordinador de Proyectos, nivel 07.1; 16 plazas de
Lider Coordinador de Proyectos “A”, nivel 07.2 y 1 plaza de Lider Coordinador de Proyectos “B”, nivel 07.3. En total la
Delegacién contaba con 124 plazas autori zadas de servidores publicos superiores y mandos medios.

En €l afio de 1997, con base en el articulo 77 del Reglamento Interior de la Administracién Plblica del Distrito Federal, con
motivo de la desconcentracion de la némina, registro, pagos y servicios al personal y en atencion a la propuesta de
reestructuracién organicade la Delegacion Miguel Hidalgo, que consistié en una Jefatura de Unidad Departamental, cambios
de nomenclaturay cambios de adscripcion, la estructura quedé conformada de la siguiente forma:

1 Delegado, nivel 34.7; 5 subdelegados nivel 33.0; 1 Coordinador del Bosque de Chapultepec, nivel 30.7; 1 Contralor Interno,
nivel 30.7; 20 Subdirectores, nivel 29.0; 2 Coordinadores, nivel 29.0; 1 Subcoordinador del Bosque de Chapultepec, nivel 29.0;
47 Jefes de Unidad Departamental, nivel 28.0; 1 Coordinador de Asesores, nivel 33.4; 1 Secretario Particular de Delegado,
nivel 32.2; 1 Asesor, nivel 31.2; 5 secretarios Particulares de Subdelegados, nivel 29; 1 Director de Unidad de Participacion
Ciudadana, nivel 33; 1 Subdirector de Accién Comunitaria, nivel 29; 1 Coordinador de Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, nivel 29.0; 1 Coordinador de M odernizacion Administrativa, nivel 29.
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Se incorpord 1 puesto de Lider Coordinador de Proyectos, nivel 07.1; en la Subdireccion de Informatica'y €l cambio de
adscripcion de 1 Lider Coordinador de Proyectos de la Subdireccion de Recursos Humanos a la Subdireccion de
Administracion por lo que el total de Lider Coordinador de Proyectos se conformé con 35 plazas de la siguiente forma 1
Lider Coordinador de Proyectos., nivel 07.3; 16 nivel 07.2; 12 nivel 07.1y 6 nivel 06.3.

Lo anterior generd los siguientes movimientos: La creacion de 1 Jefe de Unidad Departamental de Planeacion, Empleo y
Registro, nivel 28.0, 4 cambios de nomenclaturay 4 cambios de adscripcion.

Con vigenciaapartir del 1 de junio de1998 se dictamind la estructura organica de la Delegacion del Departamento del Distrito
Federal en Miguel Hidalgo distribuida de la siguiente forma:

Un Delegado nivel 46.0: 6 Subdelegados nivel 44.0; 1 Contador Interno nivel 40.0; 22 Subdirectores nivel 29.0; 2
Coordinadores nivel 29.0; 44 Jefes de Unidad Departamental nivel 25.0; 1 Coordinador de Asesoria nivel 42.0; 1 Secretario
Particular de Delegado, nivel 37.0; 1 Asesor, nivel 29.0; 1 Asesor, nivel 31.0; 5 Secretarios Particul ares de Subdelegado, nivel
29.0; 1 Director de la Unidad de Participacion Ciudadana, nivel 44.0; 1 Subdirector de Accién Comunitaria, nivel 29.0; 1
Subdirector de Participacion Ciudadana, nivel 29.0; 1 Coordinador del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, nivel 29.0; 1
Coordinador de Modernizacién Administrativa, nivel 29.0; 1 Lider Coordinador de Proyectos “C”, nivel 85.3; 16 Lider
Coordinador de Proyectos “ B”, nivel 85.2; 12 Lider Coordinador de Proyectos “A” , nivel 85.1 y 6 Coordinador de
Proyectos, nivel 22.0.

Se crearon |0s siguientes puestos:

1 Subdelegado de la Coordinacion del Bosque de Chapultepec, nivel 44.0; 1 Subdirector de Programasy Proyectos, nivel 29.0
y 1 Subdirector de Seguridad y Mantenimiento, nivel 29.0.

Cambia la nomenclatura de J.U.D. de Administracion a J.U.D. Administrativay J.U.D. de Proteccion y Vigilanciaa J.U.D. de
Seguridad y Vigilancia.

Con €l objeto de dar cumplimiento al Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de Septiembre de 1999,
atravésdel cual se crealaUnidad de Bosques Urbanos del Distrito Federal y donde el articulo tercero transitorio establece la
readscripcion de los recursos humanos, financieros y materiales, y de muebles e inmuebles del Bosgue de Chapultepec, ala
Secretaria del Medio ambiente, se propuso readscribir 6 plazas de estructura adscritas ala Subdelegacion de la Coordinacion
del Bosgue de Chapultepec, por lo que a partir del 1 de Septiembre del 2000 la estructura de la Delegacion queda de la
siguiente manera:

1 Delegado de nivel 46.0; 5 Subdelegados, nivel 44.0; 1 Contador Interno nivel 40.0; 20 Subdirectores, nivel 29.0; 2
Coordinadores, nivel 29.0; 41 Jefes de Unidad Departamental, nivel 25.0; 1 Coordinador de Asesores, nivel 42.0; 1 Secretario
Particular de Delegado, nivel 37.0; 1 Asesor, nivel 31.0; 5 Secretario Particular de Subdelegado, nivel 29.0; 1 Director de la
Unidad de Participacion Ciudadana, nivel 44.0; 1 Subdirector de Accion Comunitaria, nivel 29.0; 1 Subdirector de
Participacion Ciudadana, nivel 29.0; 1 Coordinador del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana, nivel 29.0; 1 Coordinador
de Modernizacién Administrativa, nivel 29.0; 1 Lider Coordinador de Proyectos “C”, nivel 85.3; 16 Lideres Coordinador de
Proyectos“B”, Nivel 85.2; 12 Lider Coordinador de Proyectos“A”, nivel 85.1; 6 Enlace, nivel 22.0.

El cambio de adscripcion ala Unidad de Bosques Urbanos del Distrito Federal queda de la siguiente manera:

1 Subdelegado de la Coordinacién del Bosque de Chapultepec, nivel 44.0; 1 Subdirector de Programasy Proyectos, nivel
29.0; 1 Subdirector de Seguridad y Mantenimiento, nivel 29.0; 1 J.U.D. de Seguridad y Vigilancia, nivel 25.0; 1 J.U.D. de
Limpiezay Vehiculos, nivel 25.0; 1 J.U.D. Administrativa, nivel 25.0.

De acuerdo al titulo tercero de Estatuto de Gobierno y Ley Organica de la Administracién Plblica del Distrito Federal, en €l
Capitulo 1, Articulo 113, a partir del afio 2001, la Administracion Publica contara con los 6rganos Politicos-Administrativos a
que se refiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, €l Estatuto de Gobierno y la Ley. Dichos 6rganos
tendran autonomia en acciones de gobierno en sus demarcaciones territoriales.
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Articulo 114.-Los 6rganos politicos Administrativos en €l gjercicio de las atribuciones deberan observar las normas y
disposiciones generales que en el dmbito, de sus atribuciones dicten las Dependencias. Los titulares de dichos 6rganos
coadyuvaran con los titulares de las Dependencias en los asuntos que se relacionen con |os proyectos metropolitanos que
incidan en su demarcacion territorial .

Articulo 115.-Para el despacho de los asuntos de su competencia los 6rganos Politico-Administrativo se auxiliaran de las
siguientes Direcciones Generales:

l. Direccion General Juridicade Gobierno.

Il.  Direccion General de Administracion;

I11.  Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano;
IV. Direccion Genera de Servicios Urbanos;

V. Direccién General de Desarrollo Social, y

V1. Direccion General de Desarrollo Delegacional.

Debido a lo anterior, para la atencién de los asuntos de su competencia la Delegacién Miguel Hidalgo del Gobierno del
Distrito Federal, le fue autorizada y registrada por la Oficialia Mayor |a estructura organica de acuerdo con el Dictamen No.
145/2001 en Febrero del 2001, como a continuacion se describe:

1 Jefe Delegacional, nivel 47.5, 6 Directores Generales nivel 45.5, 3 Coordinadores nivel 43.5, un Coordinador de Asesores
nivel 44.5, un Secretario Particular nivel 37.5, 6 Secretarios Particulares nivel 31.5, 2 Asesores nivel 33.5, 34 Subdirectores
nivel 29.5, 15 Directores nivel 40.5, 7 Coordinadores nivel 33.5, 45 Jefes de Unidad Departamental nivel 25.5, 16 Enlaces B,
nivel 21.5, 72 Lideres de Coordinadores de Proyectos “C”, nivel 85.7, 1 Lider Coordinador de Proyectos” A”, nivel 85.5, 2
Enlaces“C", nivel 22.5, 2 Enlaces“A” nivel 20.5.

Con la nueva dindmica de crecimiento, modernizacién y desarrollo, asi como la creciente demanda de servicios que
actualmente exigen los habitantes de la Delegacion Miguel Hidalgo, fue necesario modificar la estructura organica existente,
por lo que finalmente en octubre del afio 2001, con fundamento en el articulo 122, apartado C, Base Tercera, fraccion | y 11 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 86, 8 y 88 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;
articulos 12 y 14, primer parrafo, 33 fracciones I, 1, 111, 1V, V y XV, de la Ley Organica de la Administracién Plblica del
Gobierno del Distrito Federal; se procede a autorizar y registrar |a estructura orgénica del Organo Politico — Administrativo
denominado Delegacion Miguel Hidalgo, de acuerdo con el Dictamen No. 171/2001 emitido por la OficialiaMayor, quedando
delasiguiente forma:

1 Jefe Delegacional, nivel 47.5; 1 Coordinador de Seguridad Publica, nivel 43.5; 1 Coordinador de Comunicacion Social, nivel
43.5; 1 Coordinador de Participacién Ciudadana y Gestién Social, nivel 43.5; 1 Secretario Particular del Jefe Delegacional,
nivel 43.5; 1 Coordinador de Asesores, nivel 44.5; 6 Directores Generales, nivel 45.5; 15 Directores de Area, nivel 40.5; 39
Subdirectores, nivel 31.5; 2 Asesores, nivel 39.5; 9 Coordinadores, nivel 33.5; 6 Secretarios Particulares, nivel 31.5; 51 Jefesde
Unidad Departamental, nivel 27.5; 78 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”, nivel 85.7; 1 Lider Coordinador de Proyectos
“A”, nivel 85.5; 57 Enlaces“C”, nivel 22.5; 4 Enlaces“B”, nivel 21.5; y 3 Enlaces“A”, nivel 20.5.

En e Dictamen 12/2003 emitido €l dia 13 de Octubre de 2003, se manejaron cancel acionesy nuevas creaciones de puestos a
costos compensados, por 10 que no se impactd en costos el presupuesto asignado a la estructura Delegacional, quedando
igual que en el Dictamen anterior, 171/2001, por lo tanto la estructura quedd como sigue:

1 Jefe Delegacional, nivel 47.5; 1 Coordinador de Seguridad Publica, nivel 43.5; 1 Coordinador de Comunicacion Social, nivel
43.5; 1 Coordinador de Participacién Ciudadana y Gestién Social, nivel 43.5; 1 Secretario Particular del Jefe Delegacional,
nivel 43.5; 1 Coordinador de Asesores, nivel 44.5; 6 Directores Generales, nivel 45.5; 15 Directores de Area, nivel 40.5; 39
Subdirectores, nivel 31.5; 2 Asesores, nivel 39.5; 9 Coordinadores, nivel 33.5; 6 Secretarios Particulares, nivel 31.5; 51 Jefesde
Unidad Departamental, nivel 27.5; 78 Lideres Coordinadores de Proyectos “C", nivel 85.7; 1 Lider Coordinador de Proyectos
“A”, nivel 85.5; 57 Enlaces“C”, nivel 22.5; 4 Enlaces“B”, nivel 21.5; y 3 Enlaces“A”, nivel 20.5.

D. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

Laestructurade la cual derivaeste Manual quedo registrada ante Oficialia Mayor del G.D.F., con vigenciaa partir del 17 de
Octubre del 2001 y esta sujeta a verificacion por medio de la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, como lo
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establece el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Distrito Federal en sus fracciones Il y XII,
guedando sin efecto los dictamenes de estructura autorizados con anterioridad.

Constitucion Politica de los Estados Unidos M exicanos.
(D.O.F. 5-11-1917-2000)
(D.O.F. 29-X-2003)

Estatutos:

Estatuto de Gobierno del Digtrito Federal.
(D.O.F. 1-VII-1994)
(G.O.D.F. 26-VII-1994)
(D.O.F. 14-X-1999)

L eyes:
A) Federales:

Ley de Amparo.
(D.O.F. 10-1-1936)
(D.O.F. 8-1-1999)

L ey de Expropi acion.
(D.O.F. 25-X1-1936)
(D.O.F. 4-X11-1997)
(G.O.D.F 10-X-1985)
(G.O.D.F 20-1-1998)

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. (Reglamentaria del Articulo 123 Apartado “B” dela
Constitucion Politica de los Estados Unidos M exicanos)
(D.O.F. 28-X11-1963)

Ley Federal dd Trabajo.
(D.OF. 1-1V-1970)
(D.O.F. 23-1-1998)

L ey Federal sobre Monumentosy Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.
(D.OF. 6-V-1972)

Ley Organicadela Administracién Publica Federal.
(D.O.F. 26-X1-1976)

(D.OF. 1-X1-1984)

(D.O.F. 21-1-1985)

(D.OF. 1-X1-1990)

(D.O.F. 3-X11-1994)

(D.O.F. 21-X-1996)

(D.O.F. 29-X11-1998)

L ey de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
(D.O.F. 31-XI11-1976)

(D.O.F. 26-X11-1986)

(D.O.F. 10-1V-2003)

Ley ddl Impuesto al Valor Agregado.
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B)

(D.O.F. 29-X11-1978)
(D.O.F. 4-X-1991)
(D.O.F. 31-X11-2003)

Ley dd Impuesto Sobrela Renta.
(D.O.F. 30-X11-1980)

(D.O.F. 10-111-1993)

(D.O.F. 31-X11-2003)

Ley Federal de Responsabilidades delos Servidores Publicos.
(D.O.F. 31- X1 -1982)
(D.O.F. 10-111-1993, fe de erratas)
(D.O.F. 24-X-1996)

L ey de Planeacion.
(D.O.F. 51-1983)
(D.OF. 1-V-1983y 1993)
(D.O.F. 13-VI-2003)

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Socialesdelos Trabajadores al
Servicio dd Estado.

(D.O.F. 27-X11-1983)
(D.O.F. 1-VI-2001)

Ley General de Bienes Nacionales.
(D.O.F. 12-1-1985)
(D.O.F. 31-X11-2001)

Ley Mondtaria.
(D.O.F. 22-VI-1992)
(D.O.F. 24-1V-2002)

L ocales:

Ley delnstitucionesde Asistencia Privada para el Distrito Federal.
(D.O.F. 2-1-1943)
(G.O.D.F. 14-X11-1998)

Ley del Notariado para e Distrito Federal.
(D.O.F. 8-1-1980)
(G.O.D.F. 29-1-2004)

Ley deProteccion alos Animales para el Distrito Federal.
(D.O.F. 7-1-1981)

Ley de Salud para € Distrito Federal.
(D.OF. 15-1-1987)
(G.O.D.F. 27-1-2004)

L ey del Régimen de Propiedad de Condominio de Inmueblespara e Distrito Federal.

(D.OF. 28-X11-1992)
(G.OD.F. 16-1-2003)

Ley de Adquisicionespara €l Distrito Federal.

11
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(D.OF. 31-X11-1993)
(G.O.D.F. 281X -1998)
(D.O.F. 15 XII -1998)
(G.O.D.F. 11-VII-2002)

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal.
(D.OF. 19-VII-1993)
(D.OF. 17-111-1994)

Ley Organicadela Administracion Publica del Distrito Federal.
(D.O.F. 31-X11-1994)
(G.OD. F. 29-X11-1998)

(G.O.D. F. 31-1-2002)

Ley Organica dela Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
(D.OF. 12-1V-1995)
(G.O.D.F. 31-1-2002)

15 de abril de 2004

Ley Organicadela Contaduria Mayor de Hacienda dela Asamblea de Representantesdel Distrito Federal.

(G.O.D.F. 14-VI-1995)

Ley del Deportedel Distrito Federal.
(G.OD.F. 6-X1-1995)
(D.O.F. 13-X1-1995)

(G.O.D.F. 14-VI11-2003)

L ey de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
(D.O.F. 19-X11-1995)
(G.OD.F. 21-X11-1995)

(G.O.D.F. 29-1-2004)

Ley dd Tribunal delo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

(D.O.F.19-X11-1995)
(G.OD.F. 21-X11-1995)
(G.OD.F. 29-1-2004)

Ley de Transportede Distrito Federal.
(G.OD.F. 21-X11-1995)
(G.O.D.F. 24-X11-1998)
(G.OD.F. 19-V-1999)

L ey paralas Personas con Discapacidad del Distrito Federal.
(D.O.F. 19-X11-1995)
(G.OD.F. 21-X11-1995)

(G.O.D.F. 29-VII-1999)

Ley de Proteccién Civil parad Distrito Federal.
(G.O.D.F. 10-1-1996)
(D.O.F. 29-V-1996)
(D.O.F. 29-X11-1998)

(G.O.D.F. 23-1-2003)

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 29-1-1996)
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(D.OF. 7-11-199)
(G.OD.F. 29-1-2004)

Ley parad Funcionamiento de Establecimientos M er cantilesen € Distrito
Federal.

(D.O.F. 27-V-1996)

(D.O.F. 20- X11-1996)

(D.O.F. 22-V-1998)

(D.OF. 11-11-1999)

(D.O.F. 27-1-2000)

(G.OD.F. 14-V-2002)

Ley Ambiental del Distrito Federal.
(D.O.F. 9-VII-199)
(G.O.D.F. 29-1-2004)

Ley de Asistenciay Prevencion dela Violencia I ntrafamiliar.
(D.O.F. 9-VII-199)
(G.O.D.F. 21-VII-1998)

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.
(G.O.D.F. 20-X11-1996)
(D.O.F. 23-X11-1996)

(D.OF. 18-VI-1997)

L ey de Fomento para d Desarrollo Econdmico del Distrito Federal.
(D.O.F. 26-X11-1996)

Ley parala Ceebracion de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.
(G.OD.F. 13-1-1997)

Ley de Turismo dd Distrito Federal.
(G.OD.F. 22-V-1998)
(G.O.D.F. 27-V-2003)

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
(G.OD.F. 21-X11-1998)
(G.O.D.F. 31-XI11-2003)

Ley de ObrasPublicasdel Distrito Federal.
(G.O.D.F. 29-X11-1998)
(G.O.D.F. 1-V11-2000)

Ley deJusticia Civicaparad Distrito Federal.
(G.O.D.F. 1-VI-1999)
(D.OF. 16-VI-1999)

L ey de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 27-1-2000)

Ley delosDerechosdelasNifiasy los Nifiosen el Distrito Federal.
(G.O.D.F. 31-1-2000)

Ley de Asistencia eI ntegracién Social para el Distrito Federal.

13
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(G.O.D.F. 16-111-2000)

Ley de Fomento alasActividades de Desarrollo de las Or ganizaciones Civiles para € Distrito Federal.
(G.O.D.F. 23-V-2000)

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
(G.O.D.F. 24-V-2000)
(G.O.D.F. 27-1-2004)

Ley de Educacion del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 8-VI-2000)

Ley del Servicio Publico de Carreradela Administracién Publica del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 13-VI-2000)
(G.O.D.F. 27-1-2004)

Ley delasy losJévenesdel Distrito Federal.
(G.O.D.F 25-VII-2000)
(G.O.D.F. 27-1-2004)

Ley delngresosdel Distrito Federal para €l Ejercicio Fiscal 2001.
(D.O.F. 31-X11-2000)
(G.O.D.F. 15-1-2001)

Cadigos:

Cddigo Civil parad Distrito Federal en materia del Fuero Comuan y paratoda la Republica en materia del Fuero
Federal.

(D.O.F. 26-V-1928)

(G.O.D.F. 13-1-2004)

Cadigo Penal paradl Distrito Federal en materiadel Fuero Comun y paratodala Republica en materia Federal.
(D.OF. 14-VI11-1931)
(D.O.F. 31-VIII-1931, fe de erratas)
(D.O.F. 12-1X-1931, fe de erratas)
(D.O.F. 31-X11-1998)
(G.OD.F. 17-1X-1999)
(G.O.D.F. 29-1-2004)

Cadi go de Procedimientos Penales para el Distrito Federal.
(D.O.F. 29-VIII-1931)
(G.O.D.F. 15-V-2003)

Cadigo Federal de Procedimientos Penales.
(D.O.F. 30-VIII-1934)
(D.O.F. 1-X1-1934, fe de erratas)

Cadigo de Procedimientos Civilespara € Distrito Federal.
(D.O.F. 31-1-1964)
(D.OF. 21-VII-1993)
(D.O.F. 23-1X-1993)
(D.O.F. 28-V-1998)
(D.O.F. 19-X-1998)
(G.OD.F. 17-1V-1999)
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(G.OD.F. 13--2004)

Cadigo Fiscal dela Federacion.
(D.O.F. 30-X11-1966)
(D.O.F. 31-XI1-1981)
(D.O.F. 31-X11-2000)

Cddigo Financiero del Distrito Federal.
(D.O.F. 31-X11-1994)
(G.O.D.F. 31-XI11-2000)
(G.O.D.F. 29-1-2004)

Reglamentos:

Reglamento de Fraccionamiento de Terrenosen €l Distrito Federal.
(D.O.F. 31-XI11-1941)

Reglamento de Mercados para €l Distrito Federal.
(D.OF. 1-VI-1951)

Reglamento paralostrabajadoresno asalariados del Distrito Federal.
(D.O.F. 2-V-1975)

Reglamento dela L ey Federal sobre Monumentosy Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos.
(D.O.F. 8-X11-1975)

Reglamento de Planes Par ciales.
(D.O.F. 09-X11-1976)

Reglamento ddl Registro del Plan Director para e Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
(D.O.F. 10-X11-1976)

Reglamento Interior parala Comisién Mixta de Higieney Seguridad del Distrito Federal.
(D.O.F. 12-X1-1980)

Reglamento dela Caja de Prevision para Trabajadoresa Lista de Raya del Departamento del Distrito Federal.

(G.O.D.F. 2-X11-1982)

Reglamento Interior del Comité de Planeacién para e Desarrollo dd Distrito Federal.
(D.OF. 6-1-1984)

Reglamento dela Palicia Preventiva del Distrito Federal.
(D.O.F. 6-VII-1984)

Reglamento de Escalafon de Personal del Departamento del Distrito
Federal .
(D.OF. 1-VIII-1986)

Reglamento Interno dela Comision de Limitesdel Distrito Federal.
(D.O.F. 21-VI11-1986)

Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.
(D.O.F. 21-1X-1987)

15
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Reglamento dela L ey General de Equilibrio Ecolégicoy la Proteccion al Ambiente.
(D.O.F. 2-1-1988)

Reglamento del Registro Publico dela Propiedad dedl Distrito Federal.
(D.O.F. 5-VIII-1988)

Reglamento de Anuncios para €l Distrito Federal.
(D.O.F. 2-1X-1988)
(G.O.D.F. 12-X11-2003)

Reglamento dela L ey Organicadela Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
(D.O.F. 12-1-1989)
(D.O.F. 17-V11-1996)

Reglamento para el ServiciodeLimpiaen € Distrito Federal.
(D.O.F. 27-V11-1989)

Reglamento de Transito del Distrito Federal.
(D.O.F. 9-VIII-1989)
(D.O.F. 29-X1-1999)

Reglamento dd Servicio de Aguay Drenajepara€l Distrito Federal.
(D.O.F. 25-1-1990)
(G.O.D.F. 11-111-1996)

(G.O.D.F. 20-X-1997)

Reglamento para el Servicio de Transportede Carga para el Distrito Federal.
(D.O.F. 23-VII-1990)
(D.O.F. 23-VIII-1999)

Reglamento para e Otorgamiento dela Presea Ciudad de M éxico.
(G.O.D.F. 3-VIII-1990)

Reglamento parala Proteccion delosNo Fumadoresen € Distrito
Federal .
(D.OF. 6-VIII-1990)

Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal.
(D.O.F. 27-111-1991)

Reglamento dela Medallaal Mérito Ciudadano dela Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
(D.O.F. 23-v-1991)

(G.O.D.F. 5-VI-1995)

(D.O.F. 12-1V-1995)

Reglamento de Construcciones para € Distrito Federal.
(D.OF. 2-VIII-1993)

Reglamento Interior dela Comision de Box Profesional del Distrito Federal.
(D.O.F. 4-X1-1994)

Reglamento para el Gobierno Interior dela Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
(D.OF. 17-V-1995)
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Reglamento Interior dela Administracion Publica del Distrito Federal.
(D.OF. 151X-1995)
(G.O.F. 28-X11-2000)
(G.O.D.F. 18-1-2001, fe de erratas)
(G.O.D.F. 31-1-2001)
(G.O.D.F. 16-V111-2001)
(G.O.D.F. 26-1X-2002)
(G.O.D.F. 16-X11-2003)

Reglamento parala Atencién de Minusvélidosen € Distrito Federal.
(D.O.F. 19-X11-1995)

Reglamento Interior del Tribunal delo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.
(D.O.F. 24-V1-1996)
(G.O.D.F. 19-V111-1999)

(G.O.D.F. 27-1V-2000)

Reglamento dela L ey de Proteccion Civil para el Distrito Federal.
(G.O.D.F. 18-X-1996)
(D.O.F. 21-X-1996)

(G.O.D.F. 20-X-1997)

(G.O.D.F. 21-X-1997)

Reglamento dela L ey del Deporte parad Distrito Federal.
(G.OD.F. 9-1Vv-1997)
(D.OF. 10-1V-1997)

Reglamento de Verificaciéon Administrativa para el Distrito Federal.
(D.OF. 11-1V-1997)
(G.OD.F. 11-1V-1997)

(G.O.D.F. 26-1-1998)

Reglamento Taurino para el Distrito Federal.
(D.OF. 21-V-1997)

Reglamento dela L ey de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
(D.O.F. 4-VI-1997)

Reglamento delaLey de Asistenciay Prevencion dela Violencia Intrafamiliar del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 20-X-1997)
(D.O.F. 21-X-1997)

Reglamento del Consgjo promotor paralalntegracion al Desarrollo delas Per sonas con Discapacidad.

(D.OF. 1-X11-1997)

Reglamento dela L ey de Adquisicionespara €l Distrito Federal.
(G.O.D.F.23-1X-1999)
(G.O.D.F. 1-1V-2003)

Reglamento dela L ey de Obras Publicas dél Distrito Federal.
(G.O.D.F. 30-X11-1999)
(G.O.D.F. 29-11-2002)

Reglamento del Heroico Cuerpo de Bomberosdel Distrito Federal.

17
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(G.O.D.F. 13-1V-2000)
Decretos:

Decreto por el quesecread ComitédePlaneacion para el Desarrollo del Distrito Federal.
(D.O.F. 27-X-1983)

Decreto por € que las Dependencias y Entidades procederan a elaborar un Programa de Descentralizacion
Administrativa que asegure € avance de dicho proceso.
(S.SP. 18-1Vv-1984)

Decreto que aprueba el Programa para la Estructuracién, Operacion y Desarrollo del Sisstema Nacional para el
Abasto.
(SECOFI D.O.F. 27-1X-1984)

Decreto por € que secongtituye e Consgo dela Croénicadela Ciudad de México.
(D.OF. 18-11-1987)

Decreto por € que seautoriza lainstrumentacion y g ecucion de un programa de adquisiciones por partedelas
viviendasy localidades comer ciales en que estén interesados.
(D.O.F. 25-VII1-1988)

Decreto por € que sereforman y adicionan diversas disposiciones del Estatuto de Gobiernode D.F.y delalLey
Federal de Responsabilidades de los Servidor es Publicos.
(D.O.F. 12-X11-1995)

Decreto por el quesereforman losarticulos28y 34 dela L ey Organica dela Administracion Publica Federal.
(D.O.F. 19-X11-1995)

Decreto que reforma, deroga y adiciona e Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal.
(G.O.D.F. 31-1-2001)

Acuerdos:

Acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal estableciendo las reglas para otorgar jubilacionesy
pensiones alos cuer pos de policia, bomberosy transito, a partir del 1 de agosto de 1956.
(G.O.D.F. 10-V111-1956)

Acuerdo que dispone que los trabajadores del organismo publico descentralizado denominado “ Sistema de
Transporte Colectivo” queden incorporados al régimen establecido por la Ley de Seguridad y Servicios
Socialesdelos Trabajadoresal Servicio del Estado.

(D.O. F. 10-X1-1967)

Acuerdo por € que se crea con caracter permanente la Comision Técnica de Supervision para las Obras del
Sistema de Drenaje Profundo del Distrito Federal.
(D.O. F. 24-X1-1971)

Acuerdo por € que se determina que los centros populares 'y centros'y campos deportivos dd Distrito Federal
seran administrados por las Delegaciones.
(G.OD. F. 15-VIII-1972)

Acuerdo quefijalasbases para € funcionamiento de los mer cados sobrer uedas.
(G.OD.F. 1-VIII-1978)
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Acuerdo por € que se constituye e Comité Deportivo del Distrito Federal.
(D.O.F. 1-111-1983)

Acuerdo por € que se crea la Comisién Consultiva de Espectaculos Teatrales y Cinematogr aficos del Distrito
Federal.
(D.OF. 15-VI-1983)

Acuerdo por € que se prohibe la venta en los mercados y en las vias publicas del Distrito Federal de cohetes,
cohetones, petardosy en general de cualquier otro producto o artificio detipo pirotécnico.
(D.OF. 15-VI-1983)

Acuerdo por d que secread Programade Uso Eficientedel Aguaen € Distrito Federal.
(D.O.F. 28-VI-1983)

Acuerdo por € que se constituye la Comision de Ecologia del Departamento del Distrito Federal.
(D.OF. 1-VIII-1983)

Acuerdo por e quesecrealaComision deLimitesdel Distrito Federal.
(D.O.F.13-V-1984)
(D.O.F. 1-1V-1988)

Acuerdo que regulan los Subcomités de Compras en diversas Unidades Administrativas del Departamento del
Distrito Federal.
(D.OF. 18-VI-1984)

Acuerdo por € que se crean los Comités Deportivos de Residentes que se integraran en cada colonia, pueblo,
barrioy unidad habitacional dd Distrito Federal.
(D.OF. 16-VIII-1984)

Acuerdo por el quesecrealaAsociacion de Ligas Deportivasde Distrito Federal.
(D.OF. 18-11-1985)

Acuerdo por e que secrean las Comisiones Delegacionales de Salud.
(D.O.F. 1-111-1985)

Acuerdo por € que se establece que los Delegados del Distrito Federal deberéan rendir un informe anual de
actividades.
(G.O.D.F. 4-VI-1985)

Acuerdo por € quelasdelegaciones del Departamento del Distrito Federal deber an exponer los Planes Par ciales
Delegacionales.
(D.O.F. 21-1V-1986)

Acuerdo por e que se delega representacion legal a favor de los Subdelegados Juridicos y de Gobierno del
Departamento del Distrito Federal.
(D.O.F. 27-VI111-1986)

Acuerdo por € que secrea e ComitéJuridico Delegacional del Departamento del Distrito Federal.
(D.O.F. 1-1X-1986)

Acuerdo relativo a la normatividad, implantacion y mantenimiento de sistemas de operacion, informacion y
control operativo a cargo delas unidades administrativas del Departamento del Distrito Federal.
(D.O.F. 9-VI-1987)
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Acuerdo por € que se establece € Sistema de Auto administracion delos M ercados Publicos.
(D.OF. 11-111-1988)

Acuerdo queregulala Placa de Control de Uso y Ocupacién de | nmuebles, para edificaciones menores a cuatro
niveles.
(D.OF. 11-VI-1988)

Acuerdo por e cual sedetermina el establecimiento y funcionamiento de la Ventanilla Unica de Gestion parala
Microindustria.
(D.OF. 3-VIII-1988)

Acuerdo relativo alos Juzgados Calificador es de las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal.
(D.O.F. 28-X1-1988)

Acuerdo por € que se establece que € Servicio Funerario Gratuito de Il nhumaciones seré propor cionado por las
Deegaciones del Departamento del Distrito Federal.
(D.O.F. 27-X11-1988)

Acuerdo por € que se crean los Consgos Mixtos de Administracion y Vigilancia de las Instalaciones
Deportivasy Centros Sociales del Departamento del Distrito Federal.
(G.OD.F. 31-VI1I-1989)

Acuerdo por € que secrean los Consegjos Delegacionales para Prevenir Actosde Corrupcién.
(D.O.F. 30-VIII-1989)

Acuerdo por € que se crean las Oficinas Centrales de Gestién para Licencias de Construccién y Documentos
gue seindican.
(D.O.F. 21-1X-1989)

Acuerdo por € quesecreae Comitédel Patrimonio Inmobiliario del Departamento dedl Distrito Federal.
(D.O.F. 9-11-1990)

Acuerdo por €l que se crea en las dieciséis delegaciones del Depar tamento dd Distrito Federal, Ventanillas
Unicas Delegacionales parala recepcion y entrega de documentos.
(D.OF. 23-1X-1994)

Acuerdo mediante € cual se dan a conocer las bases para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités
Delegacionales de Seguridad Publica, para que funcionen como Instancia Colegiada de Consulta y
Participacion Ciudadana en cada una delas Delegaciones para €l Departamento del Distrito Federal.

(D.O.F. 5-111-1996)

Acuerdo por & que semodifican y precisan las atribuciones de las Ventanillas Unicas Delegacional es.
(D.O.F. 25-X1-1997)

Acuerdo por € que secrean en lasdieciséis Delegaciones del Distrito Federal, Centrosde Serviciosy Atencion
Ciudadana.
(D.O.F. 25-X1-1997)

Acuerdo nimero 11/98 mediante & cual se emite el Programa de Reor denamiento del Comercio en Via Publica
y los Criterios parala Aplicacion delas Cuotas por Concepto de Aprovechamientos por € Uso o Explotacion de
Viasy Areas Publicas pararealizar actividades.

(D.OF. 16-11-1998)



15 de abril de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 21

Acuerdo por e que se crean en las 16 Delegaciones del Distrito Federal, Unidades de Atencion Ciudadana,
como un espacio fisico de uso comun.
(G.O.D.F. 11-11-1999)

Acuerdo por e que se establecen las disposiciones conforme a las cuales deber & rendir por escrito el estado de
los asuntos y entrega de los recur sos humanos, financierosy materiales que tengan asignados los servidores
publicos, que seindican.

(G.O.D.F. 13-1V-2000)

Acuerdo por @ que se transfieren a los Organos Politico Administrativos, las instalaciones deportivas,
actualmente a cargo dd | nstituto del Deporte del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 31-1-2001)

Normatividad en Materia de Administracién de Recursos 2003 (Circular Uno Bis)
(G.O.D.F. 20-111-2001)

Documentos Nor mativo-Administr ativos:
Manuales:

Manual de Tramitesy de Serviciosal Publico.
(1-X11-1998)
(1-X-2003)

Manual Administrativo para Ventanillas Unicas Delegacionales.
(7-X11-1998)

Manual Administrativo delos Centrosde Serviciosy Atencién Ciudadana.
(20-1V-1999)

Otrasdisposiciones:

Condiciones Generalesde Trabajo del Gobierno del Distrito Federal.
(G.O.D.F. 28-1V-19998)
(G.OD.F. 2-X-2003)

Reglas para d control y manejo de los ingresos que se recauden por concepto de aprovechamientosy productos
que se asignen a las Dependencias, Delegaciones y Organos Desconcentrados que los generen mediante el
mecanismo de aplicacion automatica derecur sos.

(G.O.D.F. 1-11-2001)

E. OBJETIVO GENERAL

Servir en el marco de su autonomia funcional en acciones de gobierno, en el ambito de su circunscripcion territorial, ala
ciudadania de Miguel Hidalgo, atendiendo en todo momento sus demandas con eficiencia, eficaciay transparencia, bajo los
criterios de racionalidad y austeridad en el manejo de todos los recursos, con base en &l marco legal aplicable, como Unica
via de legitimidad de sus acciones, salvaguardando sobre todo el interés comun, en concordancia con lo instrumentado en
lamateriapor el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, através de la supervision de laoperacion y la atencidn de los servicios
que presta la Delegacion, elaborando politicas publicas tomando en cuenta a la comunidad Delegacional, para fomentar el

acercamiento, la participacion y el entendimiento con el Gobierno del Distrito Federal.

F.ESTRUCTURA ORGANICA

Oficinade laJefatura Delegacional en el Organo Politico-Administrativo en Miguel Hidalgo
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Descripcién del Puesto

Jefatura Delegacional
Secretario Particular
Coordinacion de Seguridad Publica
Subdireccién Operativa
Subdireccién de Administracién e Informatica
Coordinacion de Participacion Ciudadanay Gestion Social
Subdireccion de Concertacién Ciudadana
Subdireccién de Seguimiento a Programas de Participacién Ciudadana
Subdirecciéon de Ventanilla Unica Del egacional
Subdireccién del Centro de Servicio y Atencién Ciudadana
Subdireccion de Control de Gestion
Coordinacion Administrativa
Coordinacion de Comunicacion Social
Subdireccién de Contenido del Portal Informatico
Subdireccion de Coberturade Medios
Coordinacion de Asesores
Asesor
Asesor

15 de abril de 2004
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Direccion General Juridicay de Gobierno
Descripcién del Puesto

Direccion General Juridicay de Gobierno

Secretario Particular

Coordinacion Administrativa Juridicay de Gobierno

Coordinacion de Mercadosy Comercio en ViaPublica
Jefatura de Unidad Departamental de Mercados
Jefatura de Unidad Departamental de Comercio en ViaPublica

Direccién Juridica
Jefatura de Unidad Departamental de Juzgados Civicos
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectosy Contratos
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios de Poblacién y Asesoria

Subdireccion de Amparosy Contencioso
Jefatura de Unidad Departamental de Amparosy de lo Contencioso Administrativo
Jefatura de Unidad Departamental de Contencioso Civil y Penal

Direccién de Gobierno

Subdireccion de Gobierno
Jefatura de Unidad Departamental de Licencias de Giros Mercantilesy Espectécul os Plblicos.
Jefatura de Unidad Departamental de Calificacion de Infracciones
Subdireccion de Verificacion y Reglamentos
Subdireccion de Serviciosal Publico
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Programada Para Tramites de Licenciasy Control Vehicular
Jefatura de Unidad Departamental de Panteones
Jefatura de Unidad Departamental de Licencias de Conducir y Control Vehicular (ParqueLira)
Jefaturade Unidad Departamental de Licencias de Conducir y Control Vehicular (Galerias)

Direccién General de Administracion
Descripcién del Puesto

Direccion General de Administracion
Secretario Particular
Jefaturade Unidad Departamental de Control de Gestion
Direccion de Recursos Humanos
Subdireccién de Desarrollo de Personal
Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laboralesy Prestaciones
Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal
Subdireccién de Movimientos de Personal y Néminas
Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos de Personal
Jefatura de Unidad Departamental de Presupuestos de Recursos Humanos
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién, Empleo y Registro
Jefatura de Unidad Departamental de Remuneraciones al Personal
Direccion de Recursos Financieros
Subdireccion de Operacién Financiera
Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad
Jefatura de Unidad Departamental de Tesoreria
Subdireccién de Presupuesto
Jefatura de Unidad Departamental de Programacién y Presupuesto
Jefatura de Unidad Departamental de Control Presupuestal
Direccion de Recursos Materialesy Servicios Generales
Subdireccién de Recursos Materiales
Jefatura de Unidad Departamental de Adquisiciones
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Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios
Subdireccién de Servicios Generales
Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Control del Parque V ehicular
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Generales
Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento

Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano
Descripcién del Puesto

Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano
Secretario Particular
Jefatura de Unidad Departamental de Control de Gestion
Coordinacion Técnica
Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Humanosy Materiales
Jefatura de Unidad Departamental de Control y Avance Fisico Financiero
Direccién de Obras
Subdireccién de Obrasy Manteni miento
Jefatura de Unidad Departamental de Concursos, Contratosy Estimaciones
Jefatura de Unidad Departamental de Equipamiento Urbano
Jefatura de Unidad Departamental de Rehabilitacién de Edificios Urbanos
Jefatura de Unidad Departamental de Supervision de Obra
Subdireccion de Operacién Hidraulica
Jefatura de Unidad Departamental de Agua
Jefatura de Unidad Departamental de Drengje
Direccién de Desarrollo Urbano
Subdireccién de Licencias
Jefatura de Unidad Departamental de Licencias de Construccion
Jefatura de Unidad Departamental de Licencias de Uso de Suelo
Jefatura de Unidad Departamental de Licencias de Anuncios
Subdireccidn de Desarrollo Urbano
Jefatura de Unidad Departamental del Programa General de Desarrollo

Direccion General de Servicios Urbanos
Descripcién del Puesto

Direccion General de Servicios Urbanos

Secretario Particular

Coordinacion Administrativa de Servicios Urbanos

Coordinacion de Proteccién Civil

Direccion de Limpia
Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién, Control y Supervision.
Jefatura de Unidad Departamental de Operacion

Direccién de Mgjoramiento Urbano

Subdireccion de Alumbrado Publico

Subdireccién de Parquesy Jardines

Direccion General de Desarrollo Socia
Descripcién del Puesto

Direccién General de Desarrollo Socia
Secretario Particular
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Coordinacién de Fomento Cultural
Coordinacion Administrativa de Desarrollo Social
Direccién de Desarrollo Social y Servicios Educativos
Subdireccion de Servicios Socialesy Comunitarios
Subdireccion de Servicios Educativos
Direccion de Desarrollo Humano
Subdireccion de Plan Sexenal
Subdireccion de Servicios Médicos
Subdireccion de Promocién Deportiva

Jefatura de Unidad Departamental del Club Hipico

Direccion General de Desarrollo Delegacional
Descripcién del Puesto

Direccion General de Desarrollo Delegacional
Secretario Particular
Coordinacion Administrativa
Coordinacién de Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente
Direccién de Fomento Econdémico y Promocion Turistica
Subdireccién de Promocién Turistica
Subdireccion de Fomento Econémico
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo alaMicroy Pequefia Empresa
Jefatura de Unidad Departamental Parael Empleo y Capacitacién
Direccidn de Modernizacion Administrativa
Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién, Desempefio Delegacional
Subdireccion de Planeacion y Desarrollo Delegacional
Direccidn de Informética
Subdireccion de Programacién
Subdireccion de Mantenimiento y Soporte Técnico
Subdireccion de Redes y Comunicaciones
Direccién de Andlisis, Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Delegacionales
Subdireccion de Andlisisy Seguimiento de la Gestidn Delegacional
Jefatura de Unidad Departamental de Investigacion de Proyectos
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de la Gestion Delegacional
Subdireccién de Evaluacion y Asistencia Técnico Normativa
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Consultivo

G. ATRIBUCIONES

ESTATUTO DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL EL 26-DE JULIO DE
1994, (INCLUYE REFORMA DEL 14 DE OCTUBRE DE 1999).

Articulo 117.- Las Delegaciones tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las materias de: gobierno,
administracién, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccion civil, seguridad publica, promocion

econdmica, cultural y deportiva, y demés que sefialen las leyes.

El gercicio de tales atribuciones se realizard siempre de conformidad con las leyes y demés disposiciones normativas
aplicables en cada materiay respetando |as asignaciones presupuestales.

L os Jefes Delegaciones tendran bajo su responsabilidad |as siguientes atribuciones:

l. Dirigir las actividades de la Administracion Piblicade la Delegacion;
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VL.

VII.

VIII.

Xl

Prestar los servicios publicos y realizar obras, atribuidos por laley y demés disposiciones aplicables, dentro del
marco de | as asignaciones presupuestal es;

Participar en la prestacion de servicios o realizacion de obras con otras Delegaciones y con el gobierno de la
Ciudad conforme | as disposiciones presupuestales y de caracter administrativo aplicables;

Opinar sobre la concesién de servicios publicos que tengan efectos en la Delegacion y sobre los convenios que
se suscriban entre el Distrito Federal y la Federacién o los estados o municipios limitrofes que afecten
directamente ala Delegacién;

Otorgar y revocar, en su caso, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, observando las leyes y
reglamentos aplicables;

Imponer sanciones administrativas por lasinfracciones alasleyesy reglamentos;

Proponer al Jefe de Gobierno, los proyectos de programas operativos anuales y de presupuesto de la
Delegacién, sujetandose a las estimaciones de ingresos para el Distrito Federal;

Coadyuvar con la dependencia de la administracién publica del Distrito Federal que resulte competente, en las
tareas de seguridad publicay proteccién civil en la Delegacion;

Designar a los servidores publicos de la Delegacion, sujetandose a las disposiciones del Servicio Civil de
Carrera. En todo caso, los funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, seran designados y
removidos libremente por el Jefe Delegacional;

Establecer la estructura organizacional de la Delegacién conforme alas disposiciones aplicables, y

Las demés que les otorguen este Estatuto, las leyes, los reglamentos y los acuerdos que expida el Jefe de
Gobierno.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL PUBLICADA EN LA GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 29 DE DICIEMBRE DE 1998 (INCLUYE REFORMA DEL 31 DE ENERO DE 2002)

Articulo 39.- Corresponde alos titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion territorial.

Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de |os documentos que obren
enlos archivos delaDelegacion;

Expedir licencias para gjecutar obras de construccion, ampliacion, reparacion o demolicién de edificaciones o
instalaciones o realizar obras de construccion, reparacion y mejoramiento de instalaciones subterraneas, con
apego alanormatividad correspondiente;

Otorgar licencias de fusion, subdivision, relotificacion, de conjunto y de condominios; asi como autorizar 1os
numeros oficiales y alineamientos, con apego alanormatividad correspondiente;

Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano las certificaciones de
uso del suelo en lostérminos de las disposiciones juridicas aplicables;

Otorgar autorizaciones para lainstalacion de anuncios en via publicay en construcciones y edificaciones en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables;
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VL.

VII.

VIII.

Xl

Xl

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XX

Otorgar permisos para €l uso de la via publica, sin que se afecte la naturaleza y destino de la misma en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Autorizar los horarios para el acceso alas diversionesy espectéculos publicos, vigilar su desarrolloy, en general,
el cumplimiento de disposiciones juridicas aplicables;

Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas, levantar actas por violaciones a las mismas, calificarlas e imponer las sanciones que
corresponda, excepto las de caracter fiscal;

Proporcionar, en coordinacion con las autoridades federales competentes, los servicios de filiacion mra
identificar a los habitantes de la demarcacién territorial y expedir certificados de residencia a personas que
tengan su domicilio dentro de los limites de lademarcacion territorial;

Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobierno para aplicar las politicas demogréficas que fijen la
Secretaria de Gobernacién y el Consejo Nacional de Poblacion;

Intervenir en las juntas de reclutamiento, del Servicio Militar Nacional;

Elaborar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles que funcionen en su jurisdiccion y otorgar
licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos alas leyesy reglamentos aplicables;

Formular y g ecutar programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos &mbitos del desarrollo
pudiendo coordinarse con otras instituciones, publicas o privadas, paralaimplementacion de los mismos. Estos
programas deberan ser formulados de acuerdo a las politicas generales que a efecto determine la Secretaria de
Gobierno;

Formular, ejecutar y vigilar e Programa de Seguridad Publica de la Delegacién en coordinacion con las
Dependencias competentes;

Establecer y organizar un comité de seguridad publica como instancia colegiada de consulta y participacion
ciudadana en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Ejecutar las politicas generales de seguridad publica que al efecto establezca el Jefe de Gobierno;

Emitir opinién respecto a nombramiento del Jefe de Sector de Policia que corresponda en sus respectivas
jurisdicciones;

Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la actuacion y comportamiento de los
miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que presuntamente contravengan las disposiciones,
para su remocién conforme alos procedimientos |egal mente establ ecidos;

Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar la posesion de bienes del
dominio publico que detecten particulares, pudiendo ordenar el retiro de obstaculos que impidan su adecuado
uso;

Proponer la adquisicion de reservas territoriales necesarias para €l desarrollo urbano de su territorio; y la
desincorporacién de inmuebles del Patrimonio del Distrito Federal que se encuentren dentro de su demarcacion
territorial, de conformidad con lo dispuesto por laley delamateria;

Solicitar a Jefe de Gobierno, a través de la Secretaria de Gobierno, y por considerarlo de utilidad pablica, la
expropiacion o la ocupacion total o parcial de bienes de propiedad privada, en los términos de | as disposiciones
juridicas aplicables;
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XXIIL.

XXIV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXX

XXXIL

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV

XXXVII.

Prestar asesoriajuridica gratuita en materiacivil, penal, administrativay del trabajo, en beneficio de los habitantes
de larespectiva demarcacion territorial;

Administrar los Juzgados Civicos y los Juzgados del Registro Civil;

Coordinar con los organismos competentes la colaboracion que les soliciten para el proceso de regularizacién de
latenenciade latierra;

Prestar los servicios publicos a que se refiere esta ley, asi como agquellos que las demas determinen, tomando en
consideracion laprevision de ingresosy presupuesto de egresos del gjercicio respectivo;

Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas, y obras de ornato, propiedad del
Distrito Federal, asi como participar, en los términos del Estatuto y de los convenios correspondientes, en el
mantenimiento de aquellos de propiedad federal, que se encuentren dentro de su demarcacién territorial;

Prestar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las &reas comunes, vialidades y demés vias publicas, asi
como de recoleccion de residuos sélidos, de conformidad con la normatividad que a efecto expida la
Dependencia competente;

Proponer a la Dependencia competente la aplicacién de las medidas para mejorar la vialidad, circulacién y
seguridad de vehiculosy peatones en las vialidades primarias;

Autorizar, con base en las normas que a efecto expida la Secretaria de Transportes y Vialidad, y una vez
realizados los estudios pertinentes, la ubicacion, el funcionamiento y las tarifas que se aplicarén para los
estacionamientos publicos de su jurisdiccion;

Ejercer las funciones de vigilanciay verificacion administrativa sobre el funcionamiento y la observancia de las
tarifas en los estacionamientos publicos establecidos en su jurisdiccion, asi como aplicar las sanciones
respectivas;

Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener bibliotecas, museos y demas centros
de servicio social, cultural y deportivo a su cargo, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de
conformidad con la normatividad que al efecto expidala Dependencia competente;

Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades y mantener sus instalaciones en buen estado y
funcionamiento, de conformidad con lanormatividad que al efecto expidala Dependencia competente;

Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
normatividad que al efecto expidala Dependencia competente;

Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar, los mercados publicos, de conformidad con la
normatividad que al efecto expidala Dependencia competente;

Coadyuvar con el cuerpo de bomberos y €l de rescate del Distrito Federal, para la prevencién y extincién de
incendiosy otros siniestros que pongan en peligro laviday el patrimonio de los habitantes;

Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien
reclame el cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos;

Proponer las modificaciones al Programa Delegacional y alos Programas Parciales de su demarcacion territorial;

XXXVIII. Realizar campafias de salud publica, en coordinacion con las autoridades federales y |ocal es que correspondan;
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XXXIX.

XL

XLL

XLII.

XL

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIIL.

XLIX.

LI

L.

L.

LIV.

Coordinar con otras dependencias oficiales, instituciones publicas o privadas y con |os particulares, la prestacién
de los servicios médicos asistenciales;

Prestar €l servicio deinformacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el programadelegacional y
en |los programas parciales de su demarcacién territorial;

Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el trabajo y los centros
deportivos cuya administracion no esté reservada a otra unidad administrativa;

Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de carécter nacional o local, y
organizar actos culturales, artisticosy sociales, asi como promover €l deportey el turismo, en coordinacion con
las areas central es correspondientes;

Promover los valores de la persona y de la sociedad asi como fomentar las actividades que propendan a
desarrollar el espiritu civico, los sentimientos patri6ticos de la poblacién y el sentido de solidaridad social;

Establecer e incrementar rel aciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de
interés paralacomunidad;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los
contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del
ambito de su competencia, necesarios para €l gercicio de sus funciones y en su caso de las unidades
administrativas que les estén adscritas, cn excepcion de aquellos contratos y convenios a que se refiere el
articulo 20, parrafo primero, de La Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal. También
podran suscribir aguellos que les sean sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia. El Jefe de
Gobierno podraampliar o limitar el gercicio de las facultades a que se refiere estafraccion;

Atender €l sistema de orientacién, informacion y quejas,

Proponer y gjecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados y, en su caso, promover su
incorporacién al patrimonio cultural;

Formular los programas que serviran de base parala elaboracion de su anteproyecto de presupuesto;
Participar con propuestas para la elaboraciéon del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y en los
programas especiales, que se discutan y elaboren en el seno del Comité de Planeacién para el Desarrollo del

Distrito Federal;

Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebl es asignados a la Delegacion, de conformidad
con lasnormasy criterios que establezcan |as dependencias centrales;

Realizar ferias, exposiciones y congresos vinculados a la promocién de actividades industriales, comerciales y
econdmicas en general, dentro de su demarcacion territorial;

Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como las guarniciones y banquetas requeridas en
su demarcacion;

Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades primarias
y secundarias de su demarcacion, con base en los lineamientos que determinen las dependencias centrales;

Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas a ellos
adscritas;
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LV.

LVL.

LVII.

LVIIL.

LIX.

LXI.

LXIL.

LXII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIII.

LXIX.

LXXI.

Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de las unidades a ellos adscritas y proponer al
Jefe de Gobierno la del egacién en funcionarios subalternos, de facultades que tengan encomendadas;

Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, con la participacion ciudadana,
considerando las politicas y programas que en lamateria emitala dependencia correspondiente;

Ejecutar dentro de su demarcacién territorial, programas de obras para el abastecimiento de agua potable y
servicio de drengje y alcantarillado que determine la comision correspondiente, asi como las demas obras y
equi pamiento urbano que no estén asignadas a otras dependencias,

Prestar en su demarcacién territorial los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no estén
asignados a otras dependencias o entidades, asi como analizar y proponer lastarifas correspondientes;

Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y alos organismos que correspondan, programas de
vivienda que beneficien ala poblacion de su demarcacion territorial, asi como realizar su promocion y gestion;

Promover dentro del ambito de su competencia, lainversion inmobiliaria, tanto del sector publico como privado,
paralavivienda, equipamientoy servicios,

Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como la proteccion al ambiente
desde su demarcacion territorial, de conformidad con la normatividad ambiental;

Autorizar los informes preventivos, asi como conocer y gestionar las manifestaciones de impacto ambiental que
en relacion a construcciones 'y establ ecimientos soliciten los particul ares, de conformidad con |as disposiciones
juridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de |as disposiciones en materiaambiental, asi como aplicar
las sanciones que correspondan cuando se trate de actividades o establecimientos cuya vigilancia no
corresponda alas dependencias centrales, de conformidad con la normatividad ambiental aplicable;

Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente, en coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente;

Promover la educacion y participacion comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los
recursos naturalesy la proteccién al ambiente;

Ejecutar el sistemade servicio publico de carrera que se determine paralas Del egaciones;
Ejecutar |os programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencién al publico;

Elaborar y ejecutar en coordinacion con las dependencias competentes el Programa de Proteccién Civil de la
Delegacion;

Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar |os Programas Internos y Especiales de Proteccion Civil en términos de las
disposicionesjuridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil, asi
como aplicar la sanciones que correspondan, que no estén asignados a otras dependencias;

Elaborar, promover, fomentar y €jecutar |os proyectos productivos, que en el ambito de su jurisdiccion, protejan e
incentiven el empleo, de acuerdo alos programas, lineamientosy politicas que en materia de fomento, desarrollo
einversion econdmica emitan las dependencias correspondientes;
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LXXIL. Promover y coordinar la instalacion, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de Desarrollo Econémico
delegacionales, apoyando iniciativas de inversion para impulsar a los sectores productivos de su zona de
influencia. Asimismo, gjecutar la normatividad que regule, coordiney dé seguimiento a dichos subcomités;

LXXIII. Establecer y gecutar en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico las acciones que permitan
coadyuvar alamodernizacion de las micro y pequefias empresas de lalocalidad,;

LXXIV. Participar y colaborar con todas las dependencias en la formulacion, planeacion y ejecucion de los programas
correspondientes en el ambito de la competencia de dichas dependencias;

LXXV. Realizar recorridos periddicos, audiencias publicas y difusion publica de conformidad con lo establecido en €l
Estatuto de Gobierno y en laLey de Participacion Ciudadana;

LXXVI. Coordinar acciones de participacién ciudadana en materia de prevencién del delito;

LXXVIL. Promover, coordinar y fomentar los programas de salud, asi como campafias para prevenir y combatir la farmaco
dependencia, €l alcoholismo, laviolencia o desintegracién familiar, en el @mbito de su competenciaterritorial, y

LXXVIII. Lasdemés que les atribuyan expresamente las leyesy reglamentos.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, PUBLICADO EN LA
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DE FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2000 (INCLUYE REFORMA DEL 16 DE
DICIEMBRE DE 2003).

Titulo Tercero
dela Administracion Publica Desconcentrada
Capitulo|
delos Organos Politico-Administrativos
Articulo 120 La Administracién Plblica contara con los 6rganos politico-administrativos a que se refiere la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobiernoy laLey. Dichos 6rganos tendran autonomiafuncional en

acciones de gobierno en sus demarcacionesterritoriales.

Articulo 121 Los érganos politico-administrativos en el ejercicio de sus atribuciones, deberén observar las normasy
disposiciones generales que en el ambito de sus atribuciones dicten las Dependencias.

Articulo 122 Para el despacho de los asuntos de su competencia los 6rganos politico-administrativos se auxiliaran de las
siguientes Direcciones General es de caracter comun:

I. Direccién General Juridicay de Gobierno;

I1. Direccion General de Administracion;

I11. Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano;
IV. Direccién General de Servicios Urbanos;

V. Direccion Genera de Desarrollo Socia; y

V1. Sederoga
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En el Manual Administrativo se estableceran las atribuciones de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo,
las cual es se entenderan del egadas.

Las anteriores Direcciones Generales podran fusionarse de acuerdo a las caracteristicas propias de cada érgano politico-
administrativo.

Los Organos Politicos Administrativos, podran de acuerdo a sus caracteristicas adicionar atribuciones a las Direcciones
Generales de carécter comun.

Ademas, |os 6rganos politico-administrativos podran contar con las Direcciones General es especificas que determine su Jefe
Delegacional, seguin las necesidades propias de cada una de €llas, para el gjercicio de | as atribuciones que de manera expresa
les establecen el articulo 39 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal y demds ordenamientos
juridicos; siempre que exista suficiencia presupuestal y cuenten con dictamen previo de laOficialiaMayor

Los titulares de los érganos politico-administrativos, tendran la facultad de delegar en las Direcciones Generales y deméas
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo, las facultades que expresamente |les otorguen |os ordenamientos
juridicos correspondientes; dichas facultades, se gjerceran mediante disposicién expresa, misma que se publicara en la
Gaceta Oficia del Distrito Federd;

Articulo 122 Bis. Para el despacho de los asuntos que competen alos Organos Politico-Administrativos, se les adscriben las
siguientes Unidades Administrativas:

XI. Al érgano politico-administrativo en Miguel Hidalgo;
a) Direccion General Juridicay de Gobierno;
b) Direccién General de Administracion;
¢) Direccidn Genera de Obrasy Desarrollo Urbano;
d) Direccién General de Servicios Urbanos;
€) Direccion General de Desarrollo Socia; y
f) Direccion General de Desarrollo Delegacional .
Capitulo1
De las Atribuciones Gener alesdelos Titular es de las Dir ecciones Gener ales de los Or ganos Politico-Administr ativos

Articulo 123 A los titulares de las Direcciones Generales de los 6rganos politico- administrativos corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

I. Acordar con €l titular del 6rgano politico-administrativo el tramite y resolucién de los asuntos de su competencia;
Il. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de |os documentos que obren en sus archivos;
I11. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

I1V. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores encomendadas a las unidades
administrativas y unidades administrativas de apoyo técnico-operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictamenes, opiniones e informes que |les sean solicitados por €l titular del érgano politico-administrativo, o por
cualquier dependencia, unidad administrativa, 6rgano politico-administrativo y los 6rganos desconcentrados de la
Administracion Publica, en aguell os asuntos que resulten de su competencia;
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V1. Ejecutar las acciones tendientes ala elaboracion de |os anteproyectos de presupuesto que les correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacion de los articul os de consumo, asi como del mobiliario y equipo que les estén asignados a
las unidades administrativas y unidades administrativas de apoyo técnico-operativo a su cargo;

VI1I. Proponer al titular del 6rgano politico-administrativo, modificaciones a Programa Delegacional

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante €l titular del 6rgano politico-administrativo de que se trate, las
que podran incorporarse en la elaboraciéon del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y en los Programas
Especiales que se discutan y elaboren en el seno del Comité de planeacion para el desarrollo del Distrito Federal;

X. Sederoga.

X1. Formular los planes y programas de trabajo de las unidades administrativas y unidades administrativas de apoyo técnico-
operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y expectativas de |os ciudadanos, asi como mejorar 10s sistemas
de atencion a publico,

XI1. Proponer a titular del 6rgano politico-administrativo, la celebracion de convenios en el &mbito de su competencia, para
el mejor gercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los lineamientos general es correspondientes,

XII1. Prestar el servicio deinformacion actualizada en materiade planificacién, contenidaen el Programa Delegacional; y

XI1V. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos correspondientes, asi como
los que de manera directa les asigne €l titular del érgano politico-administrativo y las que se establezcan en los Manuales
Administrativos.

Capitulo 111
De las Atribuciones basicas de las Dir ecciones Gener ales de car acter comun de los Or ganos Politico-Administr ativos.
Articulo 124 Son atribuciones basicas de la Direccion General Juridicay de Gobierno:
|. Otorgar permisos para el uso delaviapublica, sin que se afecte lanaturalezay destino de la misma;

Il. Autorizar los horarios para €l acceso a las diversiones y espectéaculos publicos, vigilar su desarrollo, y en general el
cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

I11. Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas;

IV. Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa, eerciendo las atribuciones del drgano politico-
administrativo en esta materia;

V. Emitir las érdenes de verificacién que correspondan de acuerdo al ambito de competencia del 6rgano politico-
administrativo, levantando las actas correspondientes e imponiendo |as sanciones que correspondan, excepto |as de caracter
fiscal;

V1. Redlizar los servicios defiliacidn paraidentificar alos habitantes de su demarcacion territorial;

VII. Expedir en su demarcacion territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio legal en su
demarcacién territorial;

VIII. Intervenir, de acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables, en las juntas de reclutamiento del Servicio Militar
Nacional;
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IX. Elaborar, mantener actualizado e integrar en una base de datos el padrén de |os giros mercantiles que funcionen en la
demarcacion territorial del 6rgano politico-administrativo;

X. Otorgar las licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros mercantiles establecidos en la demarcacion territorial
del 6rgano politico-administrativo;

X1. Autorizar, en el ambito de su competencia, el funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en los giros
mercantiles a que se refiere lafraccién anterior;

XIl. Tramitar la expedicion, en la demarcacion territorial del 6rgano politico-administrativo, de conformidad con los
lineamientos que emita la Secretaria de Transportes y Vialidad y con los insumos que le sean proporcionados por la propia
Secretaria, placas, tarjetas de circulacion, licencias de conducir y toda aquella documentacién necesaria para que los
vehiculos de servicio particular y los conductores de los mismos circulen conforme a las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

XIIl. Ejecutar, las acciones en materia de expropiacion, ocupacion total o parcial de bienes, en los términos de las
disposicionesjuridicas y administrativas aplicables;

XI1V. Prestar a los habitantes de su demarcacién territorial, los servicios de asesoria juridica de carécter gratuito, en las
materias civil, penal, administrativay del trabajo;

XV. Autorizar la ubicacion, funcionamiento y tarifas de los estacionamientos publicos, de conformidad con las normas que
emitala Secretaria de Transportesy Vialidad,;

XVI. Llevar a cabo funciones de administracion de los espacios fisicos que ocupen los juzgados civicos y los Juzgados del
Registro Civil;

XVII. Elaborar, coordinar y €jecutar, en el ambito de su competencia, el Programa de Proteccion Civil del 6rgano politico-
administrativo;

XVIII. Administrar los mercados publicos, asentados en la demarcacion territorial del érgano politico-administrativo, de
acuerdo alas disposiciones juridicas aplicablesy lineamientos que fije el titular del mismo;

XIX. Administrar los panteones y crematorios publicos de su demarcacion territorial de acuerdo a las disposiciones de
operacion que determine la autoridad competente;

XX. Revisar y dictaminar los convenios, contratos y demas actos administrativos o de cualquier otra indole, necesarios para
el gjercicio de las atribuciones del titular del érgano politico-administrativo, y en su caso, de las unidades administrativas y
unidades administrativas de apoyo técnico-operativo que le estén adscritas, con excepcion de aguellos convenios y
contratos reservados al Jefe de Gobierno por las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

XXI. Preparar los andlisis que presente €l titular del 6rgano politico-administrativo al Jefe de Gobierno respecto del gjercicio
delas atribuciones aél conferidasy de los servidores publicos subalternos;

XXII. Vigilar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones en materia de Proteccion Civil, aplicando
| as sanciones que correspondan;

XXII1. Instrumentar acciones tendientes a coadyuvar con el H. Cuerpo de Bomberosy el de Rescate del Distrito Federal, para
laprevencién y extincion de incendios y otros siniestros que pongan en peligro laviday el patrimonio de los habitantes del
Distrito Federal;

XXIV. Vigilar a interior de la demarcacién territorial del 6rgano politico-administrativo € cumplimiento de las politicas
demogréficas que al efecto fije la Secretaria de Gobierno y el Consejo Nacional de Pablacion, rindiendo un informe al titular
del 6rgano politico-administrativo;

XXV. Autorizar lacirculacion en su demarcacion territorial de bicicletas adaptadasy llevar un registro de los mismos, y
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XXVI. Expedir las certificaciones que le soliciten los particulares, siempre y cuando no esté expresamente conferida a otra
autoridad administrativa; y

XXVII. Las demas que de manera directa les asignen el fitular del érgano politico-administrativo, asi como las que se
establezcan en los manual es administrativos.

Articulo 125 Son atribuciones bésicas dela Direccion General de Administracion:

I. Administrar 1os recursos humanos, materiales y financieros del érgano politico-administrativo, conforme a las politicas,
lineamientos criterios y normas establecidas por la OficialiaMayor y la Secretaria de Finanzas;

Il. Administrar los recursos humanos y materiales que correspondan a los Juzgados del Registro Civil y Juzgados Civicos
que se ubiquen en cada érgano politico-administrativo;

I11. Supervisar €l cierre del gjercicio anual del 6rgano politico-administrativo, asi como determinar el contenido del informe
paralaelaboracion de la cuenta publicay someterlo a consideracién del titular del 6rgano politico administrativo;

IV. Autorizar y supervisar €l registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto del gasto y por unidades
administrativas de responsabilidad;

V. Coordinar y supervisar el seguimiento del programade inversién autorizada;

V1. Vigilar el estricto control financiero del gasto, en cuanto a pago de nomina del personal de base y confianza, asi como a
|os prestadores de servicios profesionales bajo el régimen de honorarios o cualquier otraforma de contratacion;

V1. Proponer laimplantacion de sistemas administrativos de acuerdo alos lineamientos que fije laOficialiaMayor;

VIII. Fijar, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las estrategias para formular € Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios, asi como coordinar su aplicacion;

IX. Convocar y dirigir, de conformidad con la normatividad aplicable, 10s concursos de proveedoresy de contratistas parala
adquisicion de bienesy servicios;

X. Autorizar previo acuerdo con € titular del 6rgano politico-administrativo, la adquisicién de bienes, contratacion de
servicios y arrendamientos de bienes inmuebles, observando al efecto las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

X1. Cbservar y aplicar a interior del érgano politico-administrativo, las politicas en materia de desarrollo y administracion del
personal, de organizacion, de sistemas administrativos, de informacion y servicios generales, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicablesy los lineamientos que emitala OficialiaMayor;

XIl. Vigilar en el ambito de su competencia la actuacion de las diversas comisiones que se establezcan al interior del 6rgano
politico-administrativo;

XI1I. Instrumentar los programas tendientes al desarrollo del personal;

X1V. Redlizar las acciones que permitan instrumentar al interior del 6rgano politico-administrativo el servicio publico de
carrera, asi como vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicasy administrativas aplicables; y

XV. planear y coordinar |a prestacion de servicios de apoyo que requieran las diversas unidades administrativas y unidades
administrativas de apoyo técnico-operativo del érgano politico-administrativo, y

XVI. Las demés que de manera directa les @ignen el titular del 6rgano politico-administrativo, asi como las que se
establezcan en los Manuales Administrativos.

Articulo 126 Son atribuciones basicas de la Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano:
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I. Organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas y unidades administrativas de
apoyo técnico-operativo que tenga adscritas;

I1. Expedir licencias parala gjecucion, modificacion y registro de obras de construccion, ampliacion, reparacion o demolicidn
de edificaciones o de instalaciones o paralarealizacion de obras de construccion, reparacion y mejoramiento de instalaciones
subterraneas;

I11. Expedir licencias de fusion, subdivision, relatificacion de conjunto y de condominios;

IV. Autorizar los nlmeros oficiales y alineamientos;

V. Expedir, en coordinacion con el registro de los planes y programas de desarrollo urbano, las certificaciones del uso del
suelo;

V1. Otorgar autorizaciones para la instalacion de toda clase de anuncios visibles en via publica en @nstrucciones y
edificaciones,

VI1. Proponer d titular del 6rgano politico-administrativo la adquisicion de reservas territoriales para el desarrollo urbano;

VI1II. Rehabilitar escuelas, asi como construir y rehabilitar bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y
deportivo asu cargo;

IX. Construir y rehabilitar los parques y mercados publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
normatividad que al efecto expidan |as dependencias competentes;

X. Proponer y g ecutar las obras tendientes ala regeneracion de barrios deteriorados;

XI1. Ejecutar los programas delegacionales de obras para el abastecimiento de agua potable y servicio de drengje y
alcantarillado a partir de redes secundarias, conforme ala autorizacion y normas que a efecto expidalaautoridad competente
y tomando en cuenta |as recomendaciones que sea factible incorporar, delacomision que al efecto seintegre;

XII. Construir y rehabilitar las vialidades secundarias, las guarniciones y banquetas requeridas en la demarcacion territorial;

XII. Construir y rehabilitar puentes, pasos peatonalesy reductores de velocidad en las vialidades primarias y secundarias de
su demarcacion, con base en |os lineamientos que determinen las dependencias; y

XI1V. Ejecutar las demés obras y equipamiento urbano que no estén asignadas a otras dependencias;

XV. Prestar € servicio de informacion actualizada en relaciéon a los programas parciales de la demarcacion territorial del
6rgano politico-administrativo, y

XVI. Las demés que de manera directa les asignen €l titular del 6rgano politico-administrativo, asi como las que se
establezcan en los Manuales Administrativos.

Articulo 127 Son atribuciones basicas de |aDireccion General de Servicios Urbanos.
I. Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y demés vias piblicas, asi como de
recoleccion de residuos sdlidos de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas que emita la dependencia

competente;

Il. Prestar € servicio de alunbrado publico en las vialidades secundarias y mantener sus instalaciones en buen estado y
funcionamiento, de conformidad con la normatividad que al efecto expidala autoridad competente, y
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I11. Las demés que de manera directa les asignen €l titular del érgano politico-administrativo, asi como las que se establezcan
en los Manuales Administrativos.

Articulo128 Corresponde ala Direccion General de Desarrollo Social:

I. Formular y ejecutar los programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos ambitos del desarrollo,
coordinandose con otras instituciones publicas o privadas para su implementacion. Dichos programas deberan ser
formulados observando las politicas generales que al efecto emitala Secretaria de Gobierno;

Il. Realizar campafias de sdud publica y prestar los servicios médicos asistenciales en coordinaciéon con autoridades
federales y locales, instituciones publicas o privadas y con particulares en el ambito de la demarcacién territoria del 6rgano
politico-administrativo;

I11. Atender y vigilar el adecuado funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y demés centros de servicio social,
cultural y deportivo que estén a su cargo;

IV. Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el trabajo, asi cono los centros
deportivos cuya administracidn no esté reservada a otra unidad administrativa;

V. Efectuar ceremonias plblicas para conmemorar acontecimientos histéricos de caracter naciona o local, artisticos y
sociales, asi como promover el deporte en coordinacion con | as autoridades competentes;

V1. Promover los valores de la persona y de la sociedad, asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar €l
espiritu civico, los sentimientos patriéticos de la poblacion y el sentido de solidaridad socid;

V1. Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de interés
paralacomunidad;

VIII. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social con la participacion ciudadana, considerando las
politicasy programas que en la materia emitala dependencia correspondiente;

IX. Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafias para prevenir y combatir la
farmacodependencia, el acoholismo, laviolencia o ladesintegracion familiar, en el dmbito de su demarcacion territorial, y

a. Las demas que de manera directa les asignen €l titular del 6rgano politico-administrativo, asi como las que se establezcan
en los Manuales Administrativos.
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Seccion X

De las atribuciones adicionales de las Direcciones Generales de caracter comin y de las Direcciones Generales
especificas del 6rgano politico-administrativo en Miguel Hidalgo.

Articulo 169 La Direccién General de Servicios Urbanos tendra ademés de las sefialadas en € articulo 127, la siguiente
atribucion:

|.- Dar mantenimiento alos parques y mercados publicos que se encuentran a su cargo, de conformidad con la normatividad
que al efecto expidan |las dependencias competentes;

Articulo 170 La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano tendra ademas de las sefidladas en el articulo 126, las
siguientes atribuciones:

|.- Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas, de obras de ornato, propiedad del Distrito
Federal, asi como participar, en bs términos del Estatuto de Gobierno y de los convenios correspondientes en el
mantenimiento de aquellos que sean propiedad federal y que se encuentren dentro de su propia demarcacion territorial;

I1.- Brindar mantenimiento a las escuelas, bibliotecas, museosy demés centros de servicio social, cultural y deportivo que se
ubiquen dentro de su demarcacion territorial, asi como atender y vigilar su adecuado funcionamiento, de conformidad con la
normatividad que a efecto expidala dependencia competente;

I11.- Prestar en su demarcacion territorial |os servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no estén asignados
aotradependencia o entidad, atendiendo alos lineamientos que al efecto expida la autoridad competente, asi como analizar y
emitir opinién en relacion con lastarifas correspondientes; y

IV.- Dar mantenimiento a las vialidades secundarias, guarniciones, banquetas, puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en vialidades primarias y secundarias en su demarcacién, con base en las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables que determinen las dependencias.

Articulo 171 La Direccién General de Desarrollo Social tendrd ademés de las sefidladas en € articulo 128, las siguientes
atribuciones:

I.- Implementar acciones tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la promocion de
actividades culturalesy recreativas dentro de la demarcacion territorial del 6rgano politico-administrativo;

I1.- Establecer vinculos interinstitucionales tendientes al desarrollo de Programas y Proyectos en materia de fomento a la
cultura;

I1l.- Promover y apoyar la realizacion de actividades culturales que se realicen en la demarcacion territorial del érgano
politico-administrativo;

IV.- Impulsar el desarrollo de Programas encaminados a la realizacion de actividades culturales, tales como, danza, teatro,
mUsica, artesplasticasy literarias;

V.- Llevar a cabo acciones tendientes a promover la incorporacion de barrios regenerados al patrimonio cultural de la
demarcacion territorial del érgano politico-administrativo y del Distrito Federal;

VI.- Impulsar y motivar la tarea educadora en coordinacion con la dependencia respectiva de las escuelas publicas
establecidas en la demarcacion;

VII.- Desarrollar proyectos educativos que contribuyan al sano esparcimiento y al desarrollo delos nifiosy jévenes;

VIII.- Ejecutar Programas de Apoyo ala Juventud en coordinacion con las dependencias e instituciones publicas y privadas
respectivas;
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IX.- Ejecutar Programas de asistencia social anifiosy jovenes de lacalle y grupos vulnerables de la demarcacion;

X.- Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades deportivas, de educacion fisica y recreacion que en la
jurisdiccion de ladelegacion realicen;

Xl.- Coordinar e implementar Programas de Apoyo a los diversos deportes que se practiquen en la delegacion, en
coordinacion con las autoridades competentes;

XIl.- Realizar eventos, exhibiciones y torneos deportivos de calidad tendientes a promover la practica del deporte es su
demarcacion;

XIll.- Complementar la tarea educadora de las distintas escuelas publicas y privadas de la demarcacién con Programas
Deportivos Eficientes, ayudando a combatir las adicciones, laviolenciay la desintegracion familiar entre los nifios y jovenes;

XIV.- Ejecutar Programas de Salud Publica y prestar servicios médicos asistenciales en coordinacion con autoridades
federalesy locales, instituciones publicas o privadas y con particulares en coordinacion con las entidades correspondientes;

XV- Redlizar ferias de salud, brigadas médicasy jornadas de vacunacion de calidad;

XVI.- Elaborar y promover Programas Sociales y Cultural es tendientes a despertar el espiritu creativo de los ciudadanos de la
delegacion, asi como apoyar |0s proyectos que en la materia correspondan; y

XVII.- Administrar los centros de desarrollo infantil en coordinacion con la dependencia respectiva.
Articulo 172 Corresponde ala Direccién General de Desarrollo Delegacional:

|.- Coordinar y dar seguimiento a los programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de la
atencién a publico, que seimplementen al interior del érgano politico-administrativo;

I1.- Promover y conducir €l Programa de Desarrollo Econémico del érgano politico-administrativo;

Il.- Promover la participacion en e Comité de Fomento Econémico de la demarcacién territorial, de los 6rganos
representativos de las actividades econdmicas,

IV.- Ejecutar acciones tendientes a la promocién de proyectos de inversion que contribuyan a crecimiento econémico, la
proteccién y lageneracién de empleos;

V.- Coadyuvar en la promocion y desarrollo de la microempresa, propiciando la participacién de diversos sectores, en
proyectos viables de desarrollo econdmico, en atencidn a las caracteristicas econdémicas y poblacionales de la demarcacion
territorial;

VI.- Instrumentar acciones de fomento tendientes a la realizacién de ferias, exposiciones y congresos vinculados a la
promocion de actividades industriales, comercialesy econémicas dentro de lademarcacion territorial;

VIl.- Promover, dentro del ambito de competencia y de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables y con las directrices que fije el titular del érgano politico-administrativo, acciones de promocién de inversion
inmobiliaria, tanto del sector publico como privado, paralavivienda, equipamientoy servicios;

VIIl.- Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, y de proteccion a medio ambiente de
conformidad alas disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

IX.- Revisar los informes preventivos, asi como conocer las manifestaciones de impacto ambiental, que en relacion con las
construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;
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X.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones que correspondan cuando se
trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las dependencias, de conformidad con las
disposicionesjuridicas y administrativas aplicables;

XI.- Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente, en coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente;

XIl.- Formular y difundir Programas de Educacién Comunitaria, Socia y privada para la preservacion y restauracion de los
recursos naturalesy laproteccién a ambiente;

Xlll.- Formular y gecutar los Programas de Simplificacion Administrativa, Modernizacién y mejoramiento de atencion al
publico, tomando en cuentala opinién y lineamientos que al efecto dicte la OficialiaMayor;

XIV.- Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos, que en el ambito de la jurisdiccion del érgano
politico-administrativo protejan e incentiven el empleo, de acuerdo alos programas, lineamientos y politicas que en materia
de fomento, desarrollo einversién econémicaemitan las dependencias correspondientes;

XV.- Coordinar y dar seguimiento alos programas que lleve a cabo el 6rgano politico-administrativo o en los cuales participe,
en materia de desarrollo econdmico, modernizacion y desarrollo tecnol dgico, capacitacion y fomento al empleo, preservacion
y mejoramiento del medio ambiente y fomento cultural;

XVI.- Llevar a cabo el seguimiento de las acciones y propuestas que se recojan durante los recurridos y audiencias publicas
guelleve acabo €l titular del 6rgano politico-administrativo;

XVII.- Realizar acciones de promocién y coordinacion para la instalacion, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités
de Desarrollo Econémico delegacionales afin de apoyar iniciativas de inversion paraimpulsar alos sectores productivos de
su demarcacion territorial, asi como observar la normatividad que los regula, y coordinar y dar seguimiento a dichos
subcomités;

XVIIl.- Realizar acciones tendientes ala promocién turistica de la demarcacion territorial del érgano politico-administrativo y
del Distrito Federa; y

XIX.- Las demas que de manera directale asigne el titular del 6rgano politico-administrativo, asi como las que se establezcan
en los Manuales Administrativos.

H. FUNCIONES
1. JEFATURA DELEGACIONAL
11 SECRETARIO PARTICULAR
OBJETIVO
Administrar eficientemente los recursos econdmicos, humanosy materiales de la oficinadel Jefe Delegacional .
FUNCIONES

- Disefiar, controlar y dar seguimiento alaagenda del Jefe Delegacional.

Planear y ejecutar |a adquisicién de recursos material es de acuerdo con las necesidades.

Controlar el uso delosrecursos.

- Mantener actualizado el archivo delaoficinadel Jefe Delegacional.
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- Administrar el fondo revolvente.
- Coordinar €l servicio devalija.
- Registrar einformar al Jefe Delegacional de las |llamadas tel efénicas recibidas.

- Registrar las solicitudes y documentacion que se ingrese a la oficina del Jefe Delegacional y dar seguimiento a los
turnos que éste indique.

- Atender alaciudadania que acude ala Oficinadel Jefe Delegacional.

1.2. COORDINACION DE SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO

Coadyuvar con todas las instancias de prevenciéon y procuracion de justicia, asi como de seguridad publica, para
implementar sistemas de prevencion del delito, con la participacion de los ciudadanos y autoridades, con el fin de reducir €l
indice delictivo de la demarcacion politica.

FUNCIONES

- Dirigir la gestién la demanda ciudadana e institucional en materia de seguridad publicay llevar un seguimiento de la
misma.

- Coordinar la elaboracion de diagnésticos de seguridad publica y mantener un registro y monitoreo de los sucesos
antisocialesy delictivos, por unidad territorial.

- Asegurar la organizacion vecina y ciudadana para la prevencion del delito, coadyuvando al establecimiento de redes
vecinalesy subcomités de seguridad publica.

- Dirigir e desarrollo de actividades de prevencion del delito que involucren a los ciudadanos y fomenten su
participacion.

- Controlar el establecimiento y mantenimiento de una coordinacién adecuada con organizaciones e instituciones de
diversa indole que realizan sus actividades en la demarcacion, a fin de desarrollar actividades de seguridad publicay
prevencién del delito.

- Coordinar laorganizacion eimparticion detalleres, cursosy conferencias sobre temas de prevencion del delito.

- Asegurar el desarrollo de programasy subprogramas de seguridad publica.

- Asegurar la promocién y difusion de las actividades que realiza la Coordinacion de Seguridad Publica, asi como los
servicios de emergencia que brindala Delegacion (080).

- Asegurar laactualizacién del Programa Delegacional de Seguridad Publica, como € e rector de | as acciones de seguridad
publica que sellevan acabo dentro de la demarcacién.

- Planear los proyectosy subprogramas necesarios para al canzar |os objetivos y metas de la Coordinacion.
- Planear las metas a cumplir de los subprogramas de seguridad publica.

- Evaluar el impacto de los subprogramas de seguridad publica desarrollados.
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1.2.1. SUBDIRECCION OPERATIVA
OBJETIVO

Promover entre la poblacién de Miguel Hidalgo la realizacion de acciones de prevencién del delito tendientes a disminuir la
incidencia delictiva.

FUNCIONES

- Implementar acciones tales como; talleres, cursos, conferencias, asimismo procurar las organizaciones vecinales la
planeacion del delito con la participacion de la poblacion.

- Organizar reuniones Delegacionales, sectoriales y vecinal es de seguridad publica.
- Recibir las peticiones de seguridad publicay gestionarlas o canalizarlas alas instancias competentes.

- Mantener un registro actualizado de los sucesos antisociales y delictivos por unidad territorial, asi como elaborar
diagndsticos de seguridad publica.

- Supervisar y evaluar larespuesta de |os cuerpos policiacos alas peticiones turnadas por esta area.
- Colaborar junto con el &reade Analisisy Proyectos en la elaboracion del Atlas Delictivo de la demarcacion.
- Llevar unregistro delaincidencia delictiva dentro de la Delegacién y mantenerlo actualizado.

- Realizar un monitoreo de |os casos o peticiones turnadas a la Coordinacién que se encuentren en proceso de tramite
Y que por su importancia ameriten un seguimiento.

- Evauar el desempefio del personal de seguridad publica, a fin de proponer reconocimientos y estimulos o en su
caso denunciar ante las instancias correspondientes alos mal os elementos.

- Coordinar los servicios de emergencia que brindala Delegacion através de la“Base Plata’ dela Policia Preventivay
del Fideicomiso 080.

1.2.2. SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION E INFORMATICA
OBJETIVO

Establecer y aplicar los procesos administrativos y proporcionar los servicios de apoyo en general, necesarios para €l
funcionamiento adecuado de la Coordinacion de Seguridad Pablica.

FUNCIONES

Coordinar las actividades del area administrativa en materia de recursos humanos, materiales e informativos.

- Verificar y controlar que la administracion de los recursos se lleve a cabo dentro del marco normativo y los
lineamientos establ ecidos por la propia Delegacion.

- Coordinar y supervisar el programade premiosy estimulos paralos trabajadores de |a Coordinacion.
- Evaluar las necesidades de capacitacion de | os trabajadores de la Coordinacién.

- Supervisar el resguardo y uso adecuado del mobiliario y equipo asignado ala Coordinacion.



15 de abril de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 43

- Establecer y ejecutar los mecanismos necesarios para que el parque vehicular asignado a la Coordinacion se
encuentre resguardado, custodiado y en condiciones 6ptimas de uso.

- Establecer y vigilar el funcionamiento adecuado del sistema de control de gestién interno de la demanda ciudadana,
conjuntamente con las demas &reas y unidades de la Coordinacién.

- Planear, programar y controlar el presupuesto de la Coordinacién para la optimizacion de recursos financieros.

- Asegurar que el funcionamiento de |os bienes informaticos se encuentre en dptimas condiciones para el desarrolloy
buen desempefio de las |abores de cada area.

- Asegurar la actualizacién y digitalizaciéon de la informacion recibida de cada sector de la Secretaria de Seguridad
Pablica que se encuentra en la demarcacién de Miguel Hidalgo.

1.3. COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION SOCIAL

OBJETIVO

Promover la participacion ciudadana en la solucién de la problematica delegacional, recibir, andizar y evaluar los
requerimientos y demandas ciudadanas que plantea la poblacion residente en la jurisdiccion, asi como vigilar quela
atencion a esas demandas sea oportunay eficiente.

FUNCIONES

- Formular los programas de desarrollo de la Delegacién con Participacion Ciudadana, que servird de base para la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto anual y la creacién de Comités de seguimiento del gasto publico.

- Proponer con laparticipacion ciudadana, las modificaciones alos planes parciales de la Delegacion.

- Promover la organizacion y participacion democrética de la comunidad en el disefio, operacién y evaluacion de las
actividades de beneficio social, mediante la concertacion y unién de esfuerzos paralograr mejores condiciones de vida
de los habitantes de la Delegaci6n.

- Coadyuvar en laorganizacion de lade eleccion de larepresentacion vecinal.

- Asegurar el disefio y establecimiento de canales de comunicacion con dependencias publicas, afin de otorgar un mejor
servicio alaciudadania.

- Asegurar el disefio y coordinar las relaciones con la representacion vecinal, partidos politicos, asociaciones y
ciudadanos que requieran servicios dentro de lajurisdiccién brindandol es orientacion sobre las gestiones arealizar.

- Verificar el cumplimiento e instrumentacién de las normas que emita € Gobierno del Distrito Federal en materia de
organizacion social, para beneficio de la comunidad.

- Controlar que los mecanismos de comunicacién y coordinacién entre la Delegacion y comunidad, sean oportunos y
adecuados.

- Establecer estrategias que permitan mayor participacion de la ciudadania.
- Vigilar quelaatencién de laciudadaniay la gestién de sus demandas sea oportuna.

- Promover y fomentar el establecimiento de programas que mejoren la calidad de vida de la poblacién.
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- Planear y organizar las giras de trabajo del delegado, asi como los eventos especiales que la Delegacion realice en la
comunidad.

- Coordinar créditos ante organismos financieros para lainstrumentaci6n de programas de vivienday vigilar su desarrollo.

- Coordinar las gestiones para la adquisicion del suelo y/o la edificacion de vivienda nueva para los habitantes de la
jurisdiccién.

- Verificar los sistemas de informacion, en el &rea de su competencia, que permitan laretroalimentacién de los programas'y
acciones desarrolladas.

1.3.1. SUBDIRECCION DE CONCERTACION CIUDADANA
OBJETIVO

Integrar la relacion entre las autoridades delegacionales y las diversas organizaciones sociales y/o politicas de
esta Delegacion, para que esta se desarrolle arménica, tolerante y respetuosa

FUNCIONES
- Consolidar la organizacion y participacion democratica de la comunidad en el disefio, operacion y evaluacién de las
actividades de beneficio social, mediante la concertacion y unidn de esfuerzos para lograr mejores condiciones de vida

de los habitantes de la Delegaci6n.

- Disefar y establecer canales de comunicacién con dependencias publicas, a fin de otorgar un mejor servicio a la
ciudadania.

- Diseflar y coordinar las relaciones con la representacion vecinal, partidos politicos, asociaciones y ciudadanos que
requieran servicios dentro de lajurisdiccion brindandol es orientaci6n sobre las gestiones areadlizar.

- Cumplir e instrumentar las normas que emita el Gobierno del Distrito Federal en materia de organizacién social, para
beneficio de la comunidad.

- Vigilar que los mecanismos de comunicaciéon y coordinacion entre la Delegacion y comunidad, sean oportunos y
adecuados.

- Establecer estrategias que permitan mayor participacion de la ciudadania.

- Establecer los sistemas de informacién, en el &rea de su competencia, que permitan laretroalimentacion de los programas
y acciones desarrolladas.

1.3.2. SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO

Contribuir de forma progresiva a la realizacion del derecho humano a lavivienda, apoyando alas familias de
escasos recursos, mediante la generacion de acciones que permitan desarrollar una amplia gama de opciones a los
diversos sectores sociales que afrontan problemas habitacional es, atendiéndoles de formaindividual

FUNCIONES

- Desarrollar y supervisar las acciones de evaluacion técnicay social paralarehabilitacion de viviendas precarias.

- Programar, desarrollar, evaluar y supervisar las acciones para proporcionar apoyo aVvivienda precariay/o en riesgo.



15 de abril de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 45

- Programar, coordinar, evaluar y supervisar las acciones rel acionadas con la demanda ciudadana, referente avivienda.

- Programar, desarrollar y supervisar las jornadas Notariales que se desarrollen en la Delegacion.

1.3.3. SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA DELEGACIONAL

OBJETIVO

Precisar en e ambito de las atribuciones de la Ventanilla Unica los mecanismos y procedimientos administrativos parala
atencién y desahogo de los tramites que la ciudadania ingresa para la autorizacién anuncios, certificados de residencia,
copias certificadas, construcciones y obras, establecimientos mercantiles, espectaculos publicos, estacionamientos,

industria, mercados publicos, etc.

FUNCIONES

Recibir los expedientes de los tramites ingresados para su envio alas éreas operativas dictaminadoras.
- Resolver las dudas que tenga la ciudadania sobre tramites.

- Supervisar €l estricto cumplimiento de la normatividad aplicable vigente y de los sefialado en el Manual de Tramitesy
Serviciosal Publico, en lo que atrémites serefiere.

- Establecer y mantener comunicacion con las areas operativas dictaminadoras a fin de darle seguimiento alas solicitudes
ingresadas desde su inicio hasta su resolucién.

- Entregar a interesado, la autorizacién o rechazo del tramite gestionado.

1.34. SUBDIRECCION DEL CENTRO DE SERVICIO Y ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO

Recibir solicitudes de servicios publicos, que contribuyan al mejoramiento del entorno urbano en materia de mercados,
limpia, conservacion de parques y jardines, aumbrado puablico, proteccion civil, salud, deportes, cultura, vivienda,
seguridad publica, pavimentacion, mantenimiento a banquetas, fugas de agua, etc., estas demandas ciudadanas se
canalizan alas areas correspondientes en donde se les da seguimiento para satisfacer las expectativas de laciudadania, bajo
una politica de atencién integral, aplicando valores de disposicidn transparencia, optimizando los recursos para
bien de los habitantes de lademarcacién.

FUNCIONES

- Recibir las solicitudes de servicios publicos que sean presentadas.

- Orientar e informar con suficienciay oportunidad a los particulares sobre la gestion de los servicios pablicos, que sea
competencia de la Delegacion.

- Turnar las solicitudes de servicios que ingresen, alas areas competentes para su atencion.

- Informar al ciudadano de las respuestas que recaigan a las solicitudes de servicio emitidas por las &reas competentes,
cuando por la naturaleza de | os requerimientos formulados asi procedan

1.35. SUBDIRECCION DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir y controlar el ingreso, seguimientoy atencién delasdemandas ciudadanas.
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FUNCIONES

- Promover y coordinar relaciones con diversas instituciones del sector piblico, privado y organizaciones no
gubernamental es parala gestion de apoyos en servicios 0 en especie parala poblacién demandante.

- Coordinar acciones de integracion con lafinalidad de eficientar el servicio prestado por la Coordinacion de Participacion
Ciudadana.

- Déefinir las demandas en base a dos criterios: susceptibles de atender o sujetas a presupuesto del Programa Operativo
Anual.

- Proponer a Coordinador de Participacion Ciudadanay Gestién Social, politicas o estrategias afin de mejorar €l sistema
de planeacién y control de las metas trazadas.

- Vigilar quelaatencién de laciudadaniay la gestion de sus demandas sea oportuna.
- Orientar alos vecinos que asi o requieran, en atencion directa o viatelefénica.
- Revisar y elaborar informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

- Supervisar y evaluar las acciones de los Programas “Miércoles Ciudadano”, “Giras de Trabgjo” y “Mantenimiento
Mayor a Unidades Habitacionales”

1.3.6. COORDINACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Programar, integrar, coordinar y controlar la administracion de los recursos humanos, y materiales destinados a la
Coordinacion de Participacion Ciudadana, parael buen funcionamiento de esta.

FUNCIONES

Formular el anteproyecto de presupuesto anual y la creacion de Comités de seguimiento del gasto publico.

- Integrar los informes de actividades sustantivas de las areas que conforman la Coordinacion de Participacién
Ciudadana

- Revisar minutas de las reuniones detrabajo.
- Coordinar losrecursos humanos y movimientos del persona de la Unidad Administrativa.
- Controlar y dar seguimiento al presupuesto asignado ala Coordinacién de Participacién Ciudadana.

- Administrar los recursos material es destinados ala area
1.4. COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO

Disefiar, coordinar y ejecutar la politica de comunicacién socia dirigida por el Jefe Delegacional, para acreditar una sélida,
consistente y clara imagen de la administracién en la Demarcacion Politica Miguel Hidalgo, sobre todo en las acciones de
beneficio alos sectores més amplios de la poblacién, y que a la vez permita la estricta y plena valoracién de los esfuerzos
realizados en el cumplimiento de las prioridades gubernamental es.
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FUNCIONES
- Coordinar €l establecimiento y €jecucion de las estrategias de informacion, difusién y relaciones publicas.

- Asegurar que los representantes de los medios de comunicacion reciban informacion oficial de manera oportuna y
eficiente.

- Coordinar laredaccion de prensa parainformar de la gestion en la Demarcacién Politica Miguel Hidalgo.

- Asegurar laelaboracion cotidiana de una sintesis informativa de prensa, con los temas més rel evantes rel acionados con
la Delegacion, asi como con otras jurisdicciones, el Gobierno del Distrito Federal y la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

- Monitorear estaciones radiofénicas y canales de television para conocer no solo las repercusiones informativas
generadas por |os comunicados de prensa, sino también noticias vinculadas con la Demarcacion Politica.

- Asegurar una coberturainformativa alos eventos publicos de la Demarcacién Politica

- Asegurar la difusion de las acciones emprendidas por la Demarcacion Politica a favor de los ciudadanos de Miguel
Hidalgo, asi como de los resultados de programas y estrategias gubernamental es.

- Asegurar lagestién de las solicitudes de entrevistas de los medios de comunicacién, ante el Jefe Delegacional y demés
servidores publicos de la Demarcacion Politica.

- Establecer vinculos con Directivos, Jefes de Informacion y Reporteros y Columnistas, con el propésito de garantizar la
recepcién de lainformacion oficial.

- Establecer canales de comunicacion directa con las principales éreas administrativas de la Demarcacion Politica, para
atender sus requerimientos en materia de comunicacién social.

1.4.1. SUBDIRECCION DE CONTENIDO DEL PORTAL INFORMATICO

OBJETIVOS

Definir continuamente los contenidos y |a estructura l6gica para el portal informatico de la Delegacién, afin de que el publico
usuario goce de informacién en linea relacionada a los programas contenidos en el plan de gobierno, los avances en la

operacion cotidiana, y la postura de la Delegacién sobre temas de interéslocal.

FUNCIONES

Proponer el esqueleto (1os cajones) que de acuerdo al contenido de lainformacion debatener el portal informético, a
fin de que lablsgueday consulta de lainformacion tengala mayor |6gica posible.

- Revisar y actualizar los contenidos coyunturales (comunicados y posturas de la Delegacion sobre determinado
tema) del portal informético.

- Revisar la informacion que proporcionen las éareas, a fin de mantener una linea de coherencia estilistica y de
contenidos.

- Publicar periddicamente en el Portal informético sobre los avances del Plan de Gobierno.

1.4.2. SUBDIRECCION DE COBERTURA DE MEDIOS
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OBJETIVOS

Establecer una adecuada relacién con los representantes de los medios de comunicacién, mantenerlos debidamente
informados sobre asuntos de interés parala ciudadania.

FUNCIONES
- Establecer y efectuar las estrategias de informacion y difusion de informacién.

- Mejorar y mantener las relaciones publicas con el personal que trabaja para los medios de comunicacion:
periodistas, reporteros, columnistas, jefes deinformaciony editorialistas.

- Buscar los canales de comunicacion afin de hacer |legar alos medios deinformacién, o més relevante que repercuta
en un mejor conocimiento de los hechos.

- Determinar los asuntos de interés publico, que deben difundirse a través de la comunicacion escrita, elaborando
paraello un periédico Delegacional, gacetas y boletines de prensa.

- Gestionar las solicitudes de entrevistas de los medios de comunicacién, ante el Jefe Delegacional y demés
servidores publicos.

1.5. COORDINACION DE ASESORES
OBJETIVO

Apoyar la gestién del Jefe Delegacional en su relacion con la ciudadania, instituciones, organizaciones y empleados de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

FUNCIONES
- Recibir, analizar y turnar las solicitudes y documentos que ingresan ala Oficina de Jefe Delegacional.

- Orientar, canalizar y resolver las solicitudes de los ciudadanos, instituciones, organizaciones y empleados de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

- Asesorar al Jefe Delegacional en los asuntos de alto impacto dentro de la demarcacién.

- Integrar y dar seguimiento a plan de gobierno Delegacional.

- Informar a Jefe Delegacional de los asuntos més relevantes acontecidos en el ambito nacional y local.

- Coordinar lacomunicacién entre el Jefe Delegacional y sus mandos mediosy superiores.

- Coordinar las relaciones publicas de la Oficina de la Jefatura Delegacional con embajadas, gobiernos federal, estatales y
municipales; Senado de la Republica, Camara de Diputados y Asamblea Legidlativa del Distrito Federal (ALDF),
Organizaciones Empresariales, Politicas y Ciudadanas, Organizaciones no Gubernamentales, enlace con las areas
internas paralos Comités Delegacional es, onomasticos y eventos especiales.

- Coordinar €l protocolo y laorganizacién de los eventos en donde intervenga el Jefe Delegacional.

1.5.1. ASESOR

OBJETIVO



15 de abril de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 49

Asesorar eficientemente en materia de leyes, proyectos, relaciones publicasy politicas a Jefe Delegacional.
FUNCIONES

- Revisar leyes, reglamentos y/o acuerdos y hacer observaciones de los mismos en donde intervenga el Jefe
Delegacional.

- Eficientar, analizar y/o revisar los proyectos para mejorar |0s servicios que se proporcionan a la ciudadania de la
demarcacion.

- Asesorar a Jefe Delegacional en materia de relaciones publicas en las comparecencias o entrevistas ante
organismos publicos o politicos donde intervenga.

- Analizar la situacién politica Delegacional, con €l fin de mantener una relacién con todos los actores politicos de
esta Demarcacion asi como también con é Gobierno del Distrito Federal.

2. DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO

OBJETIVO

Coordinar las actividades para proporcionar ala ciudadania los servicios que se requieran en materia juridicay de gobierno,
apego a las leyes y reglamentos que rigen en el Distrito Federal; asi como representar a la Delegacion en todos aquellos
actos de carécter juridico que le correspondan, e intervenir en laresolucion de conflictos que sean de su competencia.

2.1. SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Dar apoyo a la Direccién General en los asuntos que sean de su competencia, programandolos y dandoles el seguimiento
adecuado hasta la resolucién de los mismos.

FUNCIONES
- Representar al Director General previo acuerdo del mismo en aquellos asuntos que se estime necesaria su participacion.
- Programar y controlar laagendadel Director General.

- Coordinar en ausencia del Director a las Direcciones que dependan de la misma, aquellos asuntos que por su
importancia sean necesarios resolver alabrevedad posible.

- Recibir, revisar y tramitar la correspondencia alas areas operativas de la propia Direccién General.

- Mantener informado al Director General respecto a los diversos asuntos de caracter general que se presenten para su
resolucion.

- Atender y orientar alaciudadania paratramitar |0s asuntos que sean competencia del area.

- Informar periddicamente al Director General respecto a los avances y resultados que se observen en las distintas areas
que conforman la Direccién General.

2.2. COORDINACION ADMINISTRATIVA JURIDICA Y DE GOBIERNO

OBJETIVO
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Coordinar el desarrollo de los programas autorizados para el mejoramiento de las funciones de las areas que integran la
Direccion General Juridicay de Gobierno.

FUNCIONES

- Controlar y supervisar el desarrollo del Programa Operativo Anual (POA) autorizado parala €jecucion de las funciones
de laséreasy mejoramiento del buen Gobierno de la Delegacién.

- Supervisar €l avance y cumplimiento del Programa Operativo Anual y de los programas especiales y emergentes
autorizados para el buen Gobierno.

- Establecer los mecanismos necesarios que permitan lograr €l buen funcionamiento operativo de la Direccion General y
mantener buenas relaciones con las distintas areas de la Delegacion.

- Instalar los controles necesarios que permitan efectuar un seguimiento programéatico-presupuestal a os programas
especiales que aplique la Direccidn General hasta su cumplimiento.

- Supervisar el andlisis econdmico-financiero del presupuesto asignado ala Direccion General Juridicay de Gobierno.

- Establecer un control de los recursos humanos y financieros asignados a la Direccion General parael cumplimiento de
planesy programas.

- Elaborar y rendir informes del avancey cumplimiento de |los programas a cargo de la Direccién General.
2.3. COORDINACION DE MERCADOSY COMERCIO EN ViA PUBLICA
OBJETIVO
Coadyuvar en € mejoramientoy reordenamiento del comercio en los mercados, via publicay tianguis.
FUNCIONES

- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias para el gercicio del comercio en los mercados publicos y
concentraciones de comerciantes en lavia publica.

- Supervisar el funcionamiento de los mercados y coordinar las acciones necesarias para mantenerlos en condiciones
adecuadas de operacion.

- Supervisar la integracion y actualizacion del padrén de los comerciantes establecidos en los mercados publicos, asi
como de los que realizan actividades permanentes o temporal es, fuera de estos.

- Implementar controles que permitan llevar estadisticas de |os pagos hechos por |os locatarios por derecho de piso.
- Tramitar las autorizaciones correspondientes para el gjercicio del comercio en los mercados publicosy tianguis.

- Verificar se sancione a los comerciantes que hayan infringido las disposiciones reglamentarias para gjercer el comercio
en los mercados, viapublicay tianguis.

- Brindar ala comunidad atencién a las peticiones sobre los servicios que se prestan en los mercados, via publica y
tianguis.

- Coadyuvar con los locatarios de los mercados publicos y tianguis, en la realizaciéon de las campafias tendientes a
beneficiar laeconomiadel publico consumidor.
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- Implementar las medidas necesarias para gjercer vigilancia en las zonas prohibidas para el gercicio del comercio en via
publica.
- Promover laconstruccion de mercados nuevos, afin de erradicar el ambulantajey el comercio informal enlavia publica.

- Elaborar y rendir los informes de actividades mensuales, asi como todos aquellos que sean solicitados por €l area
central.

231 JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MERCADOS

OBJETIVO

Controlar el gjercicio del comercio en mercados publicos, conforme alas disposiciones reglamentarias autori zadas.
FUNCIONES

- Integrar y mantener actualizado el padrén de comerciantes ubicados en mercados publicos, mediante concesién
otorgada por el Gobierno del Distrito Federal.

- Vigilar & funcionamiento de los mercados publicos y realizar acciones necesarias para mantenerlos en condiciones
adecuadas de operacién y funcionamiento.

- Tramitar la expedicién, actualizacion y cancelacion de autorizaciones para ocupar locales en los mercados publicos o
paragjercer el comercio fuera, en forma permanente o temporal, de acuerdo alas disposiciones reglamentarias.

- Tramitar la autorizacién de cambio de nombre o cambio de giro, ampliacién de giro, asi como regularizarlos con la
documentacion correspondiente.

- Coadyuvar en larealizacién de proyectos parala construccion de mercados nuevos, afin de erradicar el ambulantaje.

- Verificar que los comerciantes cumplan con el pago de derecho de piso, por ocupar local o lugar en los mercados
publicos.

- Redlizar, en coordinacién con los locatarios, campafias para promover |os productos y servicios en beneficio del sector
consumidor.

- Sancionar acomerciantes que hayan infringido las disposiciones reglamentarias para gjercer el comercio en |os mercados
y orientarlos para evitar lareincidencia en estos casos.

- Elaborar y rendir informes de actividades mensuales del rea, asi como requeridos por €l Sector Central.
2.3.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMERCIO EN ViA PUBLICA
OBJETIVO

Controlar que el gjercicio del comercio en la via publicay tianguis, se realice dentro del marco normativo autorizado por €l
Gobierno del Distrito Federal.

FUNCIONES

- Vigilar que el comercio que sellevaacabo en laviapublicay lostianguis cuenten con las autorizaciones respectivas del
Gobierno del Distrito Federal.

- Combatir el comercio en via publica que se encuentrafuera de | as disposiciones juridicas y administrativas autorizadas.
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Gestionar la expedicion o cancelacion de los permisos expedidos por el Programa de Reordenamiento a Comerciantes,
para€l gerciciodel comercio ambulante, conforme al Reglamento respectivo.

Sancionar a los comerciantes que hayan infringido las disposiciones normativas para el gjercicio del comercio en via
publica.

Propiciar lareubicacién e integracién a comercio formal de los comerciantes ambulantes dentro de los nuevos mercados
0 areas autorizadas, mediante concertaciones con sus lideres para combatir €l problemadel comercio en viapublica.

Elaborar y rendir los informes de actividades del &rea, asi como aquellos que | e sean solicitados por las diferentes éreas.

2.4. DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Proporcionar ala ciudadanialos servicios de identificacién que requieran; dar contestacion alas demandas que interpongan
los particulares, en contra de actos emitidos por las diferentes &reas que integran esta Delegacién; rendir los informes
previos y justificados que se le requieran a las diferentes autoridades responsables en los juicios de amparo, asi como
auxiliar y apoyar alas éreas administrativas de la Delegacion, en las actividades que se relacionen con aspectos juridicos; dar
asesoriajuridicatanto alos particulares que larequieran, como alos funcionarios de las distintas &reas de la Delegacion.

FUNCIONES

Aplicar las normas dictadas por el Gobierno del Distrito Federal sobre los servicios de filiacion, paraidentificar alos
habitantes y expedir certificados de residencia a las personas que tengan su domicilio dentro de esta demarcacién
territorial.

Contestar las demandas que se interpongan en contra de los actos de autoridad que emitan las diferentes areas de la
Delegacién, promover recursos y asistir a las audiencias ante los Tribunales competentes. Asimismo rendir los
respectivos informes previos y justificados que se les requieran a las autoridades responsables, respecto de las
demandas de amparo que interpongan |os particul ares.

Proporcionar asesoria juridica y apoyo técnico, en los asuntos de su competencia, que sean solicitados por los
funcionarios de las &reas administrativas de |la Del egacion.

Elaborar los proyectos de contratos y convenios donde sea parte la Delegacion, vigilando que los intereses de éstay
los del Gobierno del Distrito Federal queden debidamente garantizados.

Supervisar el funcionamiento de los Juzgados Civicos y de los Juzgados del Registro Civil, y proporcionar la
informacion necesaria para el cumplimiento de las disposiciones ciudadanas.

Verificar el desarrollo de las actividades relacionadas con | as juntas de reclutamiento del Servicio Militar Nacional.
Coadyuvar en el proceso de regularizaciéon de la tenencia de tierra y proporcionar los servicios relacionados con la
politica poblacional y asentamientos humanos, de conformidad con las politicas sefialadas por el Gobierno del Distrito
Federal, en esta materia.

Controlar el archivo dela Gaceta Oficia del Distrito Federal y del Diario Oficial delaFederacion.

Elaborar y rendir informes de actividades mensual es, asi como todos aquellos que sean solicitados del &rea central.

Substanciar los recursos de inconformidad que promueven los particulares en contra de |os actos administrativos, que
emitan los funcionarios de las diferentes areas de la Delegacion.
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Instrumentar |os procedimientos administrativos alas diferentes éreas que integran la Delegacion.

24.0.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE JUZGADOSCIVICOS

OBJETIVO

Coadyuvar para que laaplicacion de las leyes se realice de manera justay expedita, respetando las garantias individuales de
los ciudadanos.

FUNCIONES

Auditar el funcionamiento de |los Juzgados Civicos adscritos al Organo Politico Administrativo.

Verificar que la aplicacién de la justicia se realice en estricto apego a derecho, respetando la dignidad humana y las
garantiasindividual es de | os ciudadanos.

Auditar el cumplimiento de las obligaciones de los jueces civicos y la aplicacién de la normatividad que a efecto se
sefiala en el Reglamento de Justicia Civicaparael Distrito Federal.

Proporcionar servicioy asesoria adecuada ala ciudadania paralajusticia en caso de que se vean involucrados en actos
que los perjudique.

Establecer controles necesarios que permitan llevar estadisticas de los casos atendidos por los Juzgados Civicos,
arrestos de ciudadanos por infracciones civicas, actas de barandilla, infracciones de transito y expedicién de
constancias.

Coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Publica, en la implantacion de planes y programas, para garantizar a la
ciudadania su seguridad fisicay patrimonial.
Elaborar y rendir informe mensual de |abores, asi como aguellos que sean solicitados del Gobierno Central.

24.0.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROYECTOSY CONTRATOS

OBJETIVO

Proporcionar apoyo juridico para la realizacion de los contratos y convenios en donde la Delegacion participe, asi como
realizar y fundamentar los estudiosy proyectos tendientes al mejoramiento de |os servicios que proporcionala Delegacion.

FUNCIONES

Analizar y adecuar los proyectos de convenios, contratos, acuerdos, bases de coordinacion y colaboracion,
concesionesy permisos, en los que la Delegacién intervenga, asi con su interpretacion y terminacion.

Colaborar en la formulacién de los anteproyectos y proyectos de convenios, contratos y bases de coordinacion entre
entidades de gobierno, asi como los de colaboracion que le soliciten las diferentes unidades administrativas de la
Delegacion.

Realizar los trdmites procedentes a fin de regularizar la posesién de |os predios destinados a la utilidad publica o privada
del Gobierno del Distrito Federal, por medio de laasignacion.

Mantener actualizado el indice de los convenios, contratos y bases de coordinacién presentados para revision por las
distintas unidades administrativas de la Del egacion.

Elaborar y rendir losinformes de actividades mensuales del area, asi como |os solicitados por el Gobierno Central.
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2.4.0.3. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOSDE POBLACION Y ASESORIA
OBJETIVO

Proporcionar a la ciudadania los servicios que brinda el Registro Civil, asi como de filiacion, en forma expedita 'y eficaz;
colaborar en el reclutamiento parael Servicio Militar Nacional y brindar asesoria juridicaalos habitantes de |a demarcacién.

FUNCIONES

- Supervisar el funcionamiento de los juzgados del Registro Civil en la demarcacion; en coordinacion con los Jueces del
mismo Registro, elaborar una campafia para regularizar el nacimiento, matrimonio, reconocimiento, adopcion, defuncién y
divorcios, de los habitantes de la Delegacion.

- Llevar en formaestadistica un reporte anual en que se hagan constar |0s actos que sean competencia del Registro Civil.

- Encoordinacién conla Secretaria de la Defensa Nacional, realizalos trabajos parala prestacion del Servicio Militar
Nacional enla11? Junta de Reclutamiento.

- Colaborar con la Secretaria de la Defensa Nacional parallevar a cabo los beneficios que brinda la junta de reclutamiento
del Servicio Militar Nacional.

- Elaborar las constancias de domicilio, identidad y certificados de residencia, que soliciten los habitantes de lalocalidad,
en particular con estricto apego alanormatividad.

- Entregar ala Direccién General un informe mensual de las actividades que se realicen en la unidad, asi como aquellos
que le sean solicitados por otras areas.

2.4.1. SUBDIRECCION DE AMPAROSY CONTENCIOSO

OBJETIVO

Defender ante las diferentes instancias judiciales la legalidad y validez de los actos que las autoridades de esta Delegacion
emitan de manera unilateral, en ejercicio de su imperio. Defender los intereses del Organo Politico Administrativo en materia
civil y penal.

FUNCIONES

- Revisar las contestaciones de las demandas instauradas en contra de las autoridades de esta Del egacidn, que presenten
las Jefaturas a su cargo.

- Vigilar que se dé correcto seguimiento a los juicios llevados ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal, los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa del Distrito Federal, los Tribunales Colegiados de
Circuito y la Suprema Corte de Justicia, Juzgados Civiles del Distrito Federal, en los que sean parte las autoridades de la
Delegacion.

- Recabar informes de actividades mensuales de las Jefaturas de Unidades Departamental es a su cargo.

- Dar seguimiento a requerimientos hechos por el Gobierno Central, relacionados con |as Jefaturas a su cargo.

- Revisar y vigilar que se preparen y presenten las denuncias de hechos constitutivos de delitos, ante las Agencias
Investigadoras del Ministerio Publico.
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- Verificar se defienda a los funcionarios de este Organo Politico Administrativo, cuando sean denunciados por la
ciudadania, respecto de la probable comisién de algiin delito, en las Fiscalias Especiaizadas

- Revisar se reuna informacién para remitirla a la Contraloria Interna por posibles delitos cometidos por servidores
publicos en activo.

24.1.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AMPAROSY DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
OBJETIVO

Defender ante las diferentes instancias judiciales lalegalidad y validez de los actos que las autoridades de esta Delegacion
emitan de manera unilateral, en gjercicio de su imperio.

FUNCIONES

- Dar contestacion ante las instancias correspondientes a las demandas instauradas en contra de | as autoridades de esta
Delegacion.

- Dar € correcto seguimiento de los juicios llevados ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal, los Juzgados de Distrito, los Tribunales Colegiados de Circuito y la Suprema Corte de Justicia, en los que sean
parte |as autoridades de la Del egacion.

- Dar contestacién a los requerimientos hechos por el Gobierno Central respecto a los actos unilaterales e imperativos
emitidos por las autoridades Delegacional es.

2.4.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LO CONTENCIOSO CIVIL Y PENAL

OBJETIVO

Defender losintereses del Organo Politico Administrativo en materiacivil y penal.

FUNCIONES

- Dar contestacion alas demandas instauradas en contra de las autoridades de esta Delegacion en materiacivil.

- Proporcionar un correcto seguimiento de los juicios llevados ante los Juzgados Civiles del Distrito Federal en que sean
parte las autoridades de la Del egacion.

- Preparar y presentar denuncias de hechos constitutivos de delitos, ante las Agencias Investigadoras del Ministerio
Publico.

- Defender alos servidores publicos de este Organo Politico Administrativo, cuando sean denunciados por la ciudadania,
respecto de la probable comision de algiin delito, en las Fiscalias Especializadas

- Recabar informacién y remitirla a la Contraloria Interna por posibles delitos cometidos por servidores publicos en
activo.

- Elaborar y rendir informes de actividades mensuales del area.
- Dar contestacion a requerimientos hechos por el Gobierno Central, relacionados con las areas civil y penal.
- Apoyar a Organo Politico Administrativo en lo necesario parala buena consecucion de los fines del mismo.

25. DIRECCION DE GOBIERNO



56

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 15 de abril de 2004

OBJETIVO

Organizar, regular, vigilar y controlar todas las acciones legales referentes al establecimiento, operacion y verificacion de
giros mercantiles y espectaculos publicos; asi como levantar actas, calificarlas e imponer sanciones correspondientes por
violaciones a las leyes y reglamentos que rigen en el Distrito Federal, proponer las modificaciones que permitan el gjuste del
marco juridico que se aplicaalarealidad y alas necesidades de la sociedad y las exigenciasdelaley.

FUNCIONES

Verificar se otorguen licencias y autorizaciones de funcionamiento, asi como verificar que esté actualizado el padrén de
giros mercantiles.

Aprobar laautorizacion de eventosy espectacul os publicos.

Coordinar se vigile la observancia de disposiciones legales y reglamentarias a que deben someterse los
estacionamientos publicos, paravehicul os de toda clase.

Supervisar la coordinacién con Ventanilla Unica para tramitacion de licencias de funcionamiento, declaraciones de
apertura, permisos paragiros mercantilesy espectéculos publicos.

Supervisar lavigilancia sobre e funcionamiento de establ ecimientos mercantilesy espectacul os publicos.

Coordinar y supervisar la calificacién de actas de inspeccién a establecimientos mercantiles y espectacul os publicos e
imponer |as sanciones que correspondan al reglamento.

Supervisar €l control y archivo de los giros mercantiles que existen dentro de la Delegacién.

Implementar acciones tendientes a fomentar la constitucion del patrimonio familiar, asi como prevenir y erradicar la
prostitucién y la drogadiccion.

Imponer sanciones correspondientes a ciudadanos que violen las leyes y reglamentos gubernamental es.

Sefialar las directrices y lineamientos generales que deberan observarse en la actividad verificadora de establecimientos,
mercados, comercio en via publica, obras en construccién, y cualquier otro lugar o inmueble donde se realicen
actividades que sean materia de regulacién dentro del marco juridico que aplica la Delegacion en su demarcacion
territorial, orientando su intervencién a propiciar un sistema &gil de visitas de verificacion, proveyendo a las Unidades
Calificadoras de recursos humanos y materiales que permitan concluir el procedimiento de verificacién con las
resoluciones administrativas que resulten procedentes, dentro de los términos establecidos en laley.

Elaborar y rendir informes mensuales de labores, asi como aquellos que sean solicitados por el Gobierno Central.

25.1. SUBDIRECCION DE GOBIERNO

OBJETIVO

Regular, vigilar y controlar la prestacién de servicios para €l establecimiento de giros mercantiles y espectacul os publicos;
asi como levantar actas, calificarlas e imponer las sanciones correspondientes por violaciones a las leyes y reglamentos
gubernativos que rigen en el Distrito Federal.

FUNCIONES

Otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento y mantener actualizado el padrén de giros mercantiles.

Autorizar el funcionamiento de eventosy espectécul os publicos.
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- Coordinar las actividades necesarias, a fin de que se cumplan las disposiciones juridicas aplicables para €l
funcionamiento de los panteones que se ubican dentro de la Del egacion.

- Vigilar la observancia de las disposiciones legales y reglamentarias a que deben someterse los estacionamientos
publicos, paravehiculos de toda clase.

- Supervisar la coordinacion con la Ventanilla Unica para la tramitacion de licencias de funcionamiento, declaraciones de
apertura, permisos paragiros mercantilesy espectéculos publicos.

- Supervisar lavigilanciaal funcionamiento de |os establ ecimientos mercantilesy espectéculos publicos.

- Coordinar y supervisar la calificacion de actas de inspeccion alos establecimientos mercantiles y espectacul os publicos
eimponer las sanciones que correspondan conforme al reglamento.

- Supervisar €l control y archivo de los giros mercantiles que existen dentro de la Delegacion.

- Implementar acciones tendientes a fomentar la constitucion del patrimonio familiar, asi como prevenir y erradicar la
prostitucién y la drogadiccion.

- Imponer sanciones que correspondan alos ciudadanos que violen las leyesy reglamentos gubernamental es.

- Elaborar y rendir informes de actividades mensuales de la Subdireccion a la Direccién General, asi como los que sean
solicitados por el Gobierno Central.

2511 JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS DE GIROS MERCANTILES Y ESPECTACULOS
PUBLICOS

OBJETIVO

Proporcionar prestacion de servicios relacionados con la tramitacion de autorizaciones, licencias 0 permisos para €l
establecimiento de giros mercantiles y espectacul os publicos, dentro del perimetro de la Delegacion.

FUNCIONES
- Agilizar y controlar actividades para proporcionar a la ciudadania autorizacion de licencias de funcionamiento y
permisos para giros mercantiles y espectéaculos publicos, con apego a las normas, leyesy reglamentos que rigen en €l

Distrito Federal.

- Recibir, verificar y tramitar las solicitudes que ingresaron por Ventanilla Unica para la obtencién de licencias de
funcionamiento y permisos paragiros mercantiles, espectaculos publicosy estacionamientos publicos.

- Revalidar anualmente la solicitud del particular, licencias de funcionamiento o de giros considerados como
reglamentados.

- Establecer y actualizar el padrén de establ ecimientos mercantiles ubicados dentro del perimetro delegacional.
- Integrary actualizar el archivo de expedientes de los giros mercantiles.

- Inspeccionar €l funcionamiento de los giros mercantiles, estacionamientos y espectaculos publicos y tramitar |as actas
de inspeccidn para que, en su caso, se apliquen sanciones correspondientes alasinfracciones alas leyesy reglamentos.

- Coadyuvar, con el apoyo de los inspectores, a erradicar asentamientos de prostitucién, que se encuentran dentro de la
Delegacion.
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Coadyuvar en la clausura de los establecimientos y, en su caso, el levantamiento de sellos, cuando €l infractor haya
regularizado la situacién que motivé la clausura.

Elaborar y rendir informesy actividades mensuales, asi como aquellos que sean solicitados por el &rea central.

25.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CALIFICACION DE INFRACCIONES

OBJETIVO

Calificar las actas de inspeccion, adoptando los criterios previstos en los diferentes ordenamientos que regulen a los
establecimientos mercantiles y aplicar en su caso las sanciones que correspondan, segun lagravedad de lainfraccién.

FUNCIONES

Cdlificar las actas de inspeccion de giros mercantiles que sean infraccionados por infringir los ordenamientos
gubernamentales

Elaborar la resolucion que se derive del acta de inspeccion, ordenando la notificacion de la misma en el domicilio de la
personafisicao moral visitada

Analizar las pruebasy los al egatos que formulen los particulares al comparecer en audiencia, previa notificacion

Orientar e informar a los particulares para que realicen sus tramites y autorizaciones correspondientes, para €l buen
funcionamiento del giro

Informar ala Unidad Departamental de Licencias de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos, 1os asuntos que hayan
sido resueltos por losinfractores, a efecto de que, en casos de clausura, se proceda al |evantamiento de sellos

Elaborar y rendir los informes de actividades mensuales del area; asi como todos aquellos que sean solicitados por el
gobierno Central.

25.2. SUBDIRECCION DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS

OBJETIVO

Coordinar y controlar que las verificaciones se realicen con apego a Reglamento de Verificacion Administrativay alas leyes
aplicables, de tal manera que se logre brindar certidumbre juridicaalos particul ares.

FUNCIONES

Establecer, en coordinacion con las areas de la Delegacion involucradas en la materia, €l padrén de establecimientos
industriales, comerciales o de servicios, sujetos al sistemade verificacion empresarial y mantenerlo actualizado.

Comprobar que la actividad de los particulares se realice de conformidad con lo que establezcan las disposiciones
legalesy reglamentarias vigentes.

Establecer el sistema de archivo de |os establ ecimientos sujetos a verificacion y mantenerlo actualizado.
Controlar laplantillade verificadores.

Programar visitas de verificacion, con apego alo dispuesto en el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal.
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- Mantener un programa de orientacién, informacion y quejas, a fin de atender a los propietarios o representantes de las
empresas o establecimientos que lo soliciten, para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la
verificacion.

- Proponer sanciones por las infracciones que, con motivo de las omisiones o irregularidades detectadas en las visitas de
verificacion, procedan en los términos de las leyes aplicables; asi como dictar |as medidas de seguridad en |os casos en
que pongaen riesgo la salud o la seguridad publica.

- Coadyuvar en la capacitacién de los verificadores, mediante el desarrollo de un programa permanente de actualizacién
sobre el marco legal vigente, asi como la simplificacion, modernizacion y mejoramiento de las visitas de verificacion.

- Elaborar y rendir informesy actividades mensuales, asi como aquellos que sean solicitados por el &rea central.

25.3. SUBDIRECCION DE SERVICIOSAL PUBLICO

OBJETIVO

Disefiar los procedimientos administrativos internos para proporcionar una adecuada atencion de respuesta a las solicitudes
gue la ciudadania presenta ante la Direccion y garantizando su atencion.

FUNCIONES

- Proporcionar a la ciudadania la informacion requerida respecto a los servicios de tramites de licencias, control
vehicular y panteones.

- Distribuir alas é&reas competentes | as peticiones que la ciudadania solicita por medio de este servicio
- Comunicar a interesado el avance de la gestion de su servicio

- Consolidar lainformacién sobre el avance del desarrollo, resultado de las solicitudes de |os servicios que presta esta
Direccién.

- Coordinar laatencién alas solicitudes ciudadanas respecto alos tramites de licencias de conducir y control vehicular.

- Coordinar la atencion alas solicitudes ciudadanas respecto a | os servicios de exhumacion, reinhumacion, inhumacion,
expedicion de certificados de antecedentes de titul os 0 cambios de temporalidad.

2531 JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION PROGRAMADA PARA TRAMITES DE
LICENCIASY CONTROL VEHICULAR

OBJETIVO

Comunicar a ciudadano, proporcionando la informacién amplia de tramite a seguir en la prestacion de los servicios que se
realizan conrelacién alaslicenciasy al control vehicular

FUNCIONES

- Informar, dirigir y coordinar la atencion programada en d tramite de la documentacion necesaria para los tramites de
licenciasy control vehicular.

- Compilary coordinar €l registroy control de los vehicul os de servicios particul ares.
- Ejecutar las politicas, normasy lineamientos general es que se adopten a tramite de la documentacién.

- Especificar e cumplimiento de |as disposiciones en materia de circulacion de vehiculos.
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2532 JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PANTEONES

OBJETIVO

Vigilar, conservar y administrar el funcionamiento de los panteones oficiales |ocalizados dentro del perimetro delegacional.

FUNCIONES

- Proporcionar a la ciudadania, de manera eficaz y expedita, la atencién de los servicios que prestan los panteones
Sanctorum y Civil de Dolores: los servicios de exhumacion, reinhumacién, inhumacion, expedicion de certificados de

antecedentes de titulos o cambios de temporalidad.

- Vigilar que la prestacién de los servicios se realice con apego a las leyes y reglamentos asi como a la normatividad
establecida por el Gobierno del Distrito Federal.

- Mantener en orden y actualizado el archivo documental de losfallecidos
- Desarrollar programas que conlleven alograr, de manera permanente, la correcta conservacion de |os panteones

- Difundir a la ciudadania la vida y obra de las personas cuyos restos se encuentren en la Rotonda de los Hombres
Ilustres del Pantedn Civil de Dolores, através de programas especificos.

- Elaborar y rendir los informes de actividades mensuales del area; asi como todos aguellos que le solicite el Gobierno
Central.

2.5.3.3. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y CONTROL VEHICULAR
OBJETIVO

Coordinar las actividades para proporcionar a la ciudadania, en forma eficiente y expedita, los servicios de expedicion de
licencias de conducir, placas, tarjetas de circulacion y toda aquella documentacion necesaria para que los vehiculos de
servicios particular y publico, asi como los conductores de los mismos, circulen conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

FUNCIONES

- Coordinarse con la Secretaria de Transportes y Vialidad para que los insumos necesarios le sean proporcionados en
forma oportuna.

- Establecer los controles administrativos necesarios para que |os tramites de expedicion de licencias de conducir, placas
y tarjetas de circulacion sean proporcionados en €l menor tiempo que permitan las circunstancias a los solicitantes de
estos servicios.

- Rendir alas autoridades correspondientes | os informes que | es requieran respecto a sus actividades.

3. DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Planear, autorizar, dirigir y coordinar los sistemas, informacién y procedimientos que garanticen el adecuado manejo de los

recursos financieros asignados ala Delegacién, asi como garantizar su uso racional en su aplicacion destinada alos recursos

humanos y materiales de conformidad a los programas y actividades institucionales autorizados en € Programa Operativo
Anual y de acuerdo alanormatividad aplicable.
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31. SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Apoyar la gestion operativa de la Direccién General de Administracién en cuanto a programacion, despacho, atencion y
seguimiento de todos |os asuntos que se tramiten através de esta, procurando su oportunay favorable solucion.

FUNCIONES

Representar a la Direccion General de Administracion ante instancias necesarias para el desahogo de asuntos
relevantes.

Coordinar a peticién del Director General de Administracion a las Direcciones de érea, Subdirecciones y Unidades
Departamentales dependientes de dicha Direccion General, para la atencién de asuntos importantes en caso de la
ausenciadel titular.

Programar y controlar laagenday la audienciade la Direccién General de Administracién.

Recibir, revisar y tramitar la correspondencia interna y externa a las areas operativas de la Direccion Genera de
Administracién parasu gestion.

Realizar el seguimiento y conduccion de los asuntos rel evantes de la Direccion General de Administracién.

Supervisar, controlar y dirigir al personal de apoyoy asistenciadirectaalaDireccion General de Administracién.
Atender y orientar alaciudadania en latramitacion de los asuntos que plantee ala Direccion General de Administracion.
Mantener constantemente informado al Director General de Administracién respecto atodos |os asuntos en general.

Informar periddicamente, € avance y resultados de la gestion del Secretario Particular al Director General de
Administracion.

3.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO

Participar en la elaboracién de normas operativas que permitan mejorar €l nivel de atencién de las demandas ciudadanas en
las Unidades Administrativas que presten servicios directos ala comunidad.

FUNCIONES

Elaborar los mecanismos para asesorar las estrategias en procedimientos de cualquier naturaleza que determinen las
instancias superiores.

Promover, en e d&mbito de su competencia, normas, politicas y procedimientos técnico administrativos, que permitan
desarrollar la actividad Delegacional de manera eficientey eficaz.

Realizar proyectos y estudios para mejorar las actividades operativas de la Delegacion, con el fin de hacer eficiente la
labor de los servidores publicos de mandos mediosy superiores.

Controlar los recursos humanos, materiales y de apoyo con los que se llevan a cabo los diferentes programas operativos
acargo delaUnidad.
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- Integrar la informacion necesaria sobre los asuntos a tratar con los niveles superiores en los acuerdos periédicos y
extraordinarios.

- Mantener actualizados |los registros y archivos de la unidad departamental.

3.3. DIRECCION DE RECURSOSHUMANOS

OBJETIVO

Dirigir, vigilar y aplicar los mecanismos y procedimientos para € pago de remuneraciones a personal, asi como la
administracion y control de los recursos humanos que propicie un régimen laboral apegado al derecho y fomentar la
vocacion de servicios entre losservidores publicos de la Del egacion.

FUNCIONES:

- Revisar y autorizar €l programa operativo anual, en materia de administracion de recursos humanos.

- Vigilar el comportamiento del gjercicio presupuestal autorizado parael pago de remuneraciones al personal.

- Dirigir las politicas de administracion de recursos humanos, en base a las normas y lineamientos emitidos por el
Gobierno del Distrito Federal y vigilar su cumplimiento.

- Atender alarepresentacién sindical y concertar mejores condiciones de solucion a peticiones planteadas, para beneficio
tanto de los trabajadores como de | as autoridades.

- Supervisar el comportamiento del ejercicio presupuestal autorizado para la gjecucién y desarrollo de programas de
capacitacion.

- Supervisar se difunda informacion de las prestaciones que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, asi como la que por ley le corresponde al trabajador ( SAR, FONAC, Seguro Colectivo AHISA,
pago de marcha, etc.)

- Supervisar y vigilar laintegracién y aplicacion de las comisiones mixtas que se deriven de las Condiciones Generales de
Trabajo.

- Difundir criterios y lineamientos para evaluar la eficiencia y responsabilidad del personal operativo que labora en la
Delegacion.

- Mantener el archivo documental actualizado de la Direccién.
3.3.1. SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAL
OBJETIVO

Dirigir, vigilar y aplicar los mecanismos y procedimientos para la administracion y control de los Recursos Humanos para
propiciar un régimen laboral apegado al derecho, vocaciény servicio, entre los servidores pablicos.

FUNCIONES
- Elaborar y proponer el programa operativo anual, en materia de administracién de recursos humanos.

- Ejecutar las politicas de administracion de recursos humanos, en base a las normas y lineamientos emitidos por €l
Gobierno del Distrito Federal y vigilar su cumplimiento.
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Supervisar el control de las plantillas de personal y su ubicacion fisica en las diferentes areas administrativas de la
Delegacion.

Vigilar €l procesamiento oportuno de la informacion para el pago de remuneraciones a personal; asi como la aplicacion
de retenciones a mismo, derivadas del incumplimiento a sus obligaciones laborales o por mandato de autoridad judicial
competente.

Difundir y aplicar las politicas que en materia de relaciones laboral es regulan la actuacién de | os servidores publicos de
la Delegacion, con apego a la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y Condiciones Generales de
Trabajo vigentes en el Gobierno del Distrito Federal y demés disposiciones adyacentes.

Autorizar el pago de estimulos y recompensas a trabajadores, conforme ala Ley y las Condiciones Generales de
Trabajo.

Controlar €l archivo de expedientes de personal, vigilar la expedicion de las hojasy constancias de servicios que le sean
solicitadas por los trabajadores o extrabajadores de la Delegacion.

Atender y contestar a demandas de naturaleza laboral que se reciba de las autoridades competentes en contra de la
Delegacion.

Establecer, difundir y vigilar programas de capacitacién que permitan el desarrollo del personal coadyuvando al mejor
desempefio de las funciones asignadas.

Difundir lo relacionado alas prestaciones que otorga el ISSSTE, asi como laque por ley le corresponde al trabajador.

Supervisar la aplicacion del programa de servicio socia obligatorio a nivel licenciatura y técnico de acuerdo con los
requerimientos justificados de | as éreas administrativas de la Delegacion.

Supervisar y vigilar laintegracion y aplicacién de las comisiones mixtas que se deriven de las Condiciones Generales de
Trabajo inherentes al area.

Mantener el archivo documental actualizado de |a subdireccion.

3.3.1.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RELACIONESLABORALESY PRESTACIONES

OBJETIVO

Coordinar los procesos administrativos para los tramites relacionados a derechos y obligaciones enmarcados en las
Condiciones Generales de Trabajo y demés normatividad vigente afin de mantener larelacién laboral en la Delegacion.

FUNCIONES

Difundir las condiciones general es de trabajo vigentes, asi como vigilar su observanciay cumplimiento.

Atender asuntos laborales que presente el sindicato en la Delegacion, asi como quejas, sugerencias y peticiones de
personal de base, encaminadas a mejorar la situacion laboral dentro de los procedi mientos legal es establecidos.

Operar mecanismos pararegistro y control de incidencias de personal, aplicar el programa de vacaciones escalonadas y
tramitar |os descuentos por faltas injustificadas del personal adscrito ala Delegacion.

Verificar y tramitar para autorizacion las solicitudes de licencias con y sin goce de sueldo que presenten |os trabajadores
de base de la Delegacion.

Verificar y tramitar |as solicitudes de prestaciones econdmicas y/o en especie para el personal de base solicitadas (becas
eincentivos escolares, dia de las madres, diadel nifio, diade reyes, etc.).



GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 15 de abril de 2004

Aplicar y supervisar los procedi mientos de premios, estimulos y recompensas civiles, asi como de homenaje por afio de
servicio parael personal delaDelegacion, en base alos lineamientos establecidos por el Gobierno del Distrito Federal.
Difundir y coordinar el programas de gastos médicos mayores para funcionarios de la Delegacion.

Apoyar con las entregas de ropa y equipo para el persona sindicalizado, conforme a las Condiciones Generales de
Trabajo vigente.

Aplicar y vigilar conforme alanormatividad establecida el programa de “ Empleado del mes’.

Gestionar pagos por defuncién a los trabajadores y familiares que fallezcan, de acuerdo alas Condiciones Generales de
Trabajo vigente.

Elaborar y gestionar ante el Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) los
movimientos afiliatorios de persona de la Delegacion, (altas, bajas y modificaciones de sueldo) asi como entregar al
trabajador copias de aviso correspondiente.

Tramitar el pago de la prima de antigliedad de los trabajadores por tiempo de servicio en la Administracion Plblica
Federal, conforme alanormatividad establecida.

Elaborar y expedir constancias de servicios a personal activo de la Delegacion asi como hojas de servicio a los que
causen bajade lamisma.

Certificar laautenticidad de firmas en cartas poder tramitadas por |os trabajadores de la Del egacion.

Efectuar la reubicacién del personal de la Delegacion que se requiera por necesidades del servicio conforme a los
lineamientos establ ecidos.

Difundir normas y lineamientos, asi como beneficios para trabajadores, por sus aportaciones al Fondo Nacional de
Ahorro Capitalizable (FONAC) y mantener vigente el padrén de ahorradores.

Controlar los recursos humanos, materiales y de apoyo asignados a la Unidad Departamental para el desarrollo de sus
actividades.

Elaborar las estadisticas necesarias, en materia de recursos humanos, que sirvan de base para la oportuna toma de
decisiones de |as autoridades superiores de la Delegacion.

Realizar los tramites para €l pago de la prima de infecto-riesgo de acuerdo a las solicitudes presentadas por los
trabajadores ante la Direccion de Administracion Pablica conforme alos dictdmenes vigentes.

Tramitar la Clave Unica de Registro de Poblacion paratrabajadores y vecinos de la Delegacion Miguel Hidalgo.

3.3.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CAPACITACION Y DESARROL L O DE PERSONAL

OBJETIVO

Detectar necesidades y dar seguimiento alos procesos y programas de capacitacion y ensefianza abierta asi como a los
prestadores de servicio socia que les permita a estos la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera
profesional o técnicaen beneficio delaciudadaniay la Delegacion.

FUNCIONES

Elaborar e instrumentar el programa anual de capacitacion a partir del estudio de deteccion de necesidades en materias
reportadas por |as &reas que conforman la Delegacion.
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Coordinar los programas de servicio social que se instrumentan como apoyo alas diversas actividades que realizan las
areas solicitantes de servicio social.

Manejar y optimizar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Unidad Departamental para el
desarrollo de sus programas.

Prestar el servicio de ensefianza abierta a los trabajadores y sus familiares que no hayan sido alfabetizados y a quienes
no hayan concluido la ensefianza primaria, secundaria o preparatoria.

3.3.2. SUBDIRECCION DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL Y NOMINAS

OBJETIVO

Dirigir, vigilar y aplicar los mecanismos y procedimientos para €l control de informacién para el pago a prestadores de
servicio.

FUNCIONES

Elaborar y proponer el programa operativo anual, en materia de administracién de recursos humanos.
Vigilar d comportami ento del ejercicio presupuestal autorizado para el pago de remuneraciones al personal.

Dirigir las politicas de administracién de recursos humanos, sobre la base de las normas y lineamientos emitidos por €l
Gobierno de Distrito Federa y vigilar su cump limento.

Controlar las plantillas de personal y su ubicacion fisica en las diferentes dreas Administrativas de la Delegacion.

Verificar y autorizar los movimientos de personal (atas, bagjas, cambios, promociones, licencias, reubicaciones, etc.) y
gestionar su tramite ante las &reas correspondientes del Gobierno del Distrito Federal.

Vigilar €l procesamiento oportuno de lainformacién para el pago de remuneraciones al personal; asi como la aplicacién
de retenciones a mismo, derivadas del incumplimiento a sus obligaciones laborales o por mandato de autoridad judicial
competente.

Propiciar las condiciones necesarias para el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo y Reglamento de
Escalafon.

Difundir las prestaciones que otorga el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de |os Trabajadores del Estado, asi
como laque por ley corresponde al trabajador (SAR, Seguro Colectivo).

Controlar los recursos humanos, materiales y financieros asignadas a la Subdireccion para el cumplimiento de sus
objetivosy programas.

3.32.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

OBJETIVO

Coordinar el proceso administrativo de altasy bajas Pagos ordinarios y extraordinarios de |os trabajadores de la Delegacion.

FUNCIONES

Supervisar que los hombramientos del personal se apeguen a tabulador de sueldos y a catdlogo institucional de
puestos autorizados por el Gobierno del Distrito Federal. A través de Direccion General Administracion de Personal, asi



66

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 15 de abril de 2004

como gestionar oportunamente los diversos movimientos del personal (altas y bajas), con apego a las normas y
lineamientos emitidos por el Gobierno del Distrito Federal, y deigual formallevar un registro de éstos.

Mantener la actualizacion del tabulador autorizado por la Direccion General de Administracion de Personal conforme a
las tablas del impuesto emitidas por |a Secretaria de Hacienday Crédito Publico.

Aplicar la renivelacién de mandos medios superiores y homélogos a ambos, previa autorizacién por la Secretaria de
Finanzas, asi como los cambios de Reestructuracion Organica de la Delegacién autorizados por la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal.

Tramitar y entregar las constancias de percepciones y retenciones a los trabajadores de mandos superiores, mandos
medios y homélogos y de los Técnicos Operativos que los soliciten, para que estén en posibilidades de cumplir con su
Declaracion Patrimonial Anual.

Conciliar laplantilladel personal del personal adscrito a esta Delegacion en forma cuatrimestral ante la Direccion General
de Administracion de Personal .

Aplicar, actualizar y enviar la plantilla fisica del personal conforme a los cambios de adscripcién de los Servidores
Publicos de esta Delegacion en las diferentes areas que la integran de acuerdo a las estructuras ocupacional es para su
validacion.

Aplicar el pago de conceptos nominales para tramitar el citado pago ante la Direccion General de Administracion de
Personal.

Realizar la supervision de asistencia a servidores publicos en éreas especificas y de acuerdo alos resultados obtenidos
por los Supervisores serealiza el tramite correspondiente paralaaplicacion de faltas.

Mantener actualizado el archivo documental de la Unidad Departamental.

Coordinar que los pagos a los servidores publicos de la Delegacién se lleven a cabo conforme al calendario autorizado
por la Direccion General de Administracién de Personal. Asi mismo, efectuar los reintegros a la Tesoreria del Distrito
Federal de acuerdo alas devoluciones efectuadas por diversos conceptos, tales como sobres no cobrados por personal
gue no este activo o cobros indebidos, para concluir con el tramite de entero ante la Subdireccion de Recursos
Financieros.

Efectuar la comprobacion del pago de némina de acuerdo a las fechas sefialadas por la Direccion General de
Administracién de Personal.

Elaborar un concepto por programay partida de acuerdo a los resimenes de némina que emite la Direccion General de
Administracion de Personal, para pago de némina ordinariay extraordinaria de los trabajadores de la Delegacion para el
tramite correspondientes ante la Subdireccién de Recursos Financieros.

Establecer los mecanismos de coordinacién con las Unidades Departamentales de la Subdireccion de Recursos
Humanos paravalidar |os procesos referentes ala aplicacion de los movimientos de personal.

3.3.2.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PRESUPUESTOS DE RECURSOSHUMANOS

OBJETIVO

Coordinar con las Unidades Departamentales de Recursos Humanos la captura y proceso en sistemas de computo de las
néminasy pagos de prestadores de servicios, parael seguimiento presupuestal de Capitulo 1000 de la Delegacion.
FUNCIONES

Mantener actualizados |os sistemas de néminas de la Delegacién.
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- Laborar anuamente el Anteproyecto del presupuesto y programa Operativo Anual del Capitulo 1000 (Servicios
Profesionales).

- Informar a la superioridad el grado de avance y cumplimientos de las actividades desarrolladas por la Unidad
Departamental.

- Controlar los Recursos Humanos, Materiales y de apoyo asignados ala Unidad Departamental para el desarrollo de sus
actividades.

- Mantener actualizado €l archivo documental de la Unidad Departamental.

3.3.23. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION, EMPLEO Y REGISTRO

OBJETIVO

Realizar el trdmite administrativo para la elaboracion y pago de la némina de Personal Eventual y Honorarios. Asi como
también del proceso Escalafonario, Incongruencia Salarial, cambio de Seguro Institucional, Registro Federal de
Contribuyentesy SAR.

FUNCIONES

- Analizar las peticiones de las &reas administrativas de la Delegacién parala contratacion de |os prestadores de servicio
bajo el régimen de eventual y honorarios.

- Establecer en coordinacién con el &rea central del Gobierno del Distrito Federal, |os mecanismos de control y operacion
parala elaboracién oportuna de los pagos correspondientes alos prestadores de servicio de la Delegacion.

- Mantener actualizados €l sistemaintegral de pagos de eventualesy honorarios de la Delegacion.
- Establecer el calendario de cierre de personal y vigilar su cumplimiento.

- Aplicar los movimientos que afectan las remuneraciones del personal con apego a la normatividad establecida (altas,
bajas, cambios de adscripcion, faltasy pagos retroactivos).

- Mantener actualizado €l archivo documental de la Unidad Departamental.

- Informar a la superioridad el grado de avance y cumplimiento de las actividades desarrolladas por la unidad
departamental .

- Supervisar y coordinar |os trabajos rel acionados con el Subcomité Mixto de Escalafén y Capacitacién de la Delegacion.

- Difundir y coordinar el programa de seguro institucional, asi como tramitar ante la aseguradora, el consentimiento y
designacién de beneficiarios del personal de la Delegacion.

- Coordinar y controlar el programa de Eliminacion de Incongruencia Salaria entre Plaza-Puesto-Funcion Real, de los
trabajadores de base y lista de raya de la Del egaci én anual mente.

3.3.24. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REMUNERACIONESAL PERSONAL
OBJETIVO

Control y pago de salarios a personal de base, eventual ordinario, extraordinario y honorarios, asi como el pago de
impuestos, pago afavor de terceros (por descuentos nominales) asi como control de depositos y devoluciones recibidos no
cobrados.
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FUNCIONES

Apertura de nuevas cuentas de Némina para efectuar el pago através de tarjetas de débito.

Pago al personal de honorariosy personal ordinario y extraordinario, estructuray base.

Programalos depésitos para pago de todas las nébminas que se pagan através de medio electrénico ENLACE.
Revision de recibos de honorarios para estar en condiciones de elaborar 1a némina de ese rubro.

Entrega de copia de recibos para|os trabajadores que |o soliciten.

Elaboracién de los pagos de impuestos y pagos aterceros generados en las néminas de base, eventuales y honorarios.
(ISR, FOVISSSTE y SAR).

Elaboracion de la comprobacion de la ndmina ante la Direccion General de Administracion del Personal asi como ala
Direccion de Recursos Financieros de este Organo Politico Administrativo.

Reporte quincenal de todos |os pagos generados al Director General de Administracion.

Control de saldos diarios de la cuenta dispensadora de pagos a l os trabajadores.

34. DIRECCION DE RECURSOSFINANCIEROS

OBJETIVO

Planear, autorizar, dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos que garanticen la aplicacion correcta y oportuna de los
recursos financieros que dispone la delegacion, asi como las modificaciones al gjercicio presupuestal y la contabilizacion de
las operaciones que se deriven del gjercicio del gasto

FUNCIONES

Integrar, con apego a las normas y lineamientos establecidos por €l Gobierno del Distrito Federal, el programa operativo
anual de laDelegacion, asi como su presupuesto y someterlo alaautorizacion del Jefe Delegacional.

Vigilar el cumplimiento de los mecanismos para € registro, control y seguimiento del ejercicio del presupuesto
autorizado.

Controlar que los recursos asignados a la delegacidn se gjerzan conforme a las normas y lineamientos establecidos y a
|os programas autorizados.

Autorizar la solicitud de radicacién de recursos ante el Gobierno del Distrito Federal, afin de contar oportunamente con
disponibilidad para el gjercicio del presupuesto.

Establecer, conforme a las normas establecidas en materia de contabilidad gubernamental, los mecanismos para el
registro contable de las operaciones derivadas del g ercicio del gasto publico.

Establecer y difundir los criterios y las normas que deben observarse para el tramite de documentacion comprobatoria
susceptible de pago.

Dirigir las actividades concernientes al cumplimiento de los compromisos informativos de la Delegacién, en materia de
finanzas.
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- Proporcionar los estados e informes financieros, en los términos y condiciones requeridos por las autoridades
superioresy 6rganos fiscalizadores del gasto publico.

3.4.1. SUBDIRECCION DE OPERACION FINANCIERA

OBJETIVO

Realizar en forma oportuna y adecuada el pago en cumplimiento a las obligaciones contraidas por este Organo Politico

Administrativo, instrumentar los mecanismos de gestién para el gercicio del presupuesto autorizado de la Delegacién,

controlar las actividades de revision, afectacion y trdmite de documentaci 6n comprobatoria presupuestada para su pago para

las éreas de la Delegacién, proveedores de bienes, contratistas y prestadores de servicios.

FUNCIONES

- Vigilar se apliquen los sistemas, métodos y procedimientos establecidos en materia de contabilidad gubernamental y
gjercicio del presupuesto, para el registro de las operaciones que se deriven del gjercicio del gasto publico autorizado a
ladelegacion.

- Elaborar las pdlizas de diario, ingresos y egresos que genere la Unidad Departamental.

- Implementar los criterios y normas, elaborados por la Subdireccién de Operacién Financiera, a que deben gjustarse la
documentacién generadora del gasto y lade ingresos autogenerados, para su registro contable.

- Elaborar los estados e informes financieros de la Delegacion con la periodicidad que las normas y lineamientos asi o
exijan.

- Atender los requerimientos de informacion que soliciten las autoridades superiores y los érganos fiscalizadores, tanto
internos como externos.

- Supervisar, en el ambito de su competencia, las acciones pararealizar latomadel inventario fisico en el almacén general
delaDelegacion.

- Vigilar que la documentacion que presenten para su pago las areas administrativas de la delegacion, proveedores,
contratistas y prestadores de servicios, relinan los requisitos fiscales, normativos, legales y de exactitud necesarios 'y,
en su caso, autorizar ladevolucién cuando la documentaci 6n no cumpla con | os requisitos establ ecidos.

- Verificar, en coordinacion con la subdireccion de presupuesto, |a disponibilidad presupuestal para solventar |0s pagos.

- Supervisar el calendario de pagos con apego a los lineamientos establecidos por €l area de finanzas del Gobierno del
Digtrito Federal.

- Verificar las cuentas por liquidar certificadas para su tramite de pago, conforme ala normatividad vigente, y someterlas a
la aprobacién y autorizacién superior.

- Vigilar laaplicacion delos recursos del fondo revolvente asignado ala delegacién, aplicando los criterios para su manejo
conforme a la normatividad establecida; asi como custodiar, en la caja fuerte, el efectivo y las chequeras
correspondientes a dicho fondo.

- Supervisar los procedimientos para €l registro, control y aplicacion de los ingresos autogenerados por las areas
administrativas de la delegacion involucradas en la operacion y elaboraralos informes correspondientes.

34.1.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO
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Registrar contablemente las operaciones derivadas del gjercicio del gasto publico en la Delegacion; asi como, elaborar con la
periodicidad requeridalos informes y estados financieros que formaran parte integrante de la cuenta de la Hacienda Piblica
del Gobierno del Distrito Federal.

FUNCIONES

Aplicar los sistemas, métodos y procedimientos establ ecidos materia de contabilidad gubernamental, para el registro de
las operaciones que se deriven del gasto publico en la Delegacion.

Revisar y autorizar las pélizas de diario, ingresos y egresos que generala Unidad Departamental .
Depurar, permanentemente, |os saldos de las cuentas que integren la contabilidad de la Delegacién.

Coordinar con la Unidad Departamental de Tesoreria los criterios y normas a que debe gjustarse la documentacion
generadoradel gasto y lade ingresos autogenerados, para su registro contable.

Formular la emisién de estados e informes financieros de la Delegacion con la periodicidad que las normas y
lineamientos asi |0 exijan.

Informes semanales, mensualesy anuales alas areas centrales (1VA, autogenerados, proveedores, contratistas, etc.)

34.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TESORERIA

OBJETIVO

Revisién y tramite de la documentacién comprobatoria presentada para su pago por las areas de |la Delegacion, proveedores
de bienes, contratistasy prestadores de servicios.

FUNCIONES

Instrumentar con apego a la normatividad establecida por €l area de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal, los
mecanismos internos para desarrollar el gercicio del presupuesto autorizado ala Delegacién.

Difundir alas &reas administrativas de la Delegacién, proveedores, contratistas y prestadores de servicios, las normasy
lineamientos que deben observarse para el procedimiento de pago.

Verificar que la documentacién comprobatoria que tumen para pago relina requisitos fiscales, normativos, legalesy de
exactitud necesarios y en su caso, efectuar la devolucién cuando la documentacion no cumpla con los requisitos
establecidos.

Verificar ante laUnidad Departamental de Presupuesto la disponibilidad presupuestal para solventar |os compromisos de
pago.

Elaboracion de cuentas por liquidar certificadas para su tramite de pago, conforme a la normatividad vigente y
someterlas a su aprobacion y autorizacién.

Control y registro del fondo revolvente, elaboracién de cheques de diferentes tipos, honorarios, recuperacion de fondo
revolvente, pasaje, gastos a comprobar.

Integracion de la documentacién comprobatoria a la Unidad Departamental de Contabilidad, elaboracién de cierre
documental y de las cuentas por liquidar enviadas afirma, asi como los cheques que se generan por mes.
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34.2. SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO

OBJETIVO

Coordinar, analizar y revisar el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos de la Delegacién, asi como dar
seguimiento y evaluar el desarrollo de la Estructura Programatica — Presupuestal autorizada, con el propésito de corregir
desviaciones en apego alos lineamientosy la normatividad vigente.

FUNCIONES

- Supervisar, revisar y autorizar conforme los lineamientos establecidos el Programa Operativo Anual y el presupuesto
de Egresos.

- Supervisar, revisar y autorizar laelaboracién del “Informe Descriptivo y Calendarizacion de Actividades Institucionales”,
“Informe de Avancesy Resultados’ y |os Reportes Presupuestal es.

- Revisar y autorizar los reportes correspondientes al presupuesto original, modificado, programado, ejercido y disponible.

- Supervisar y autorizar la conciliacion mensual realizada entre la Evolucion Presupuestal emitida por €l Gobierno del
Distrito Federal contralos registros de la Delegacion; asi como de emitir |os Documentos MUltiples que se generen por
las Conciliaciones.

- Definir lasfechas del cierre Presupuestal, en apego alos lineamientos establecidos por el Gobierno del Distrito Federal.

- Revisar y Autorizar €l Informe de Cuenta Plblica para su presentacion ante las Areas Central es.

- Revisar y autorizar la documentacion comprobatoria de gasto, requisiciones y solicitudes de servicio que afecten a los
rubros del presupuesto gjercido y comprometido.

3.4.2.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

OBJETIVO

Coordinar, elaborar e integrar el Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos de la Delegacion, asi como darles
seguimiento y Evaluar su Aplicacién y Ejecucion, con el propésito de realizar las afectaciones que permitan unaevoluciony
desarrollo armdnico de la Estructura Programatica— Presupuestal autorizada a esta Delegacion.

FUNCIONES

- Coordinar e Integrar el Programa Operativo Anual, el Presupuesto de Egresos y el Informe de Cuenta Publicaen apego a
lanormatividad vigente.

- Elaborar y dar seguimiento a las Afectaciones Presupuestales que se realicen, con la finalidad de corregir y ajustar €l
gasto alas necesidades de las Areas Administrativas y Operativas de esta Delegacion.

- Aplicar las ampliaciones, reducciones y adiciones que afectan a los Programas en cada una de sus actividades
Institucionales, anivel de capitulo, concepto y partida.

- Elaborar e “Informe Descriptivo y Calendarizacion de Actividades Institucionales”.

- Solicitar a las Areas de estd Delegacion el avance fisico de sus Actividades Institucionales que son de su
responsabilidad.

- Elaborar Trimestramente el “Informe de Avancesy Resultados”.
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- Requisitar Trimestralmente los formatos Presupuestales correspondientes a “Informe del Comité de Control y
Evaluacion”.

34.22. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL PRESUPUESTAL

OBJETIVO

Elaborar e instrumentar |0s mecanismos necesarios para darle seguimiento y tener actualizados y depurados los registros y
controles del presupuesto, con el propésito de detectar y corregir las desviaciones que se presenten durante el Ejercicio
Fiscal, a efecto de estar en condiciones de elaborar de manera oportunay veraz los informes presupuestales que requieran
las autoridades de esta Delegacién y soliciten, asi mismo, las Areas de Control Internas como externas a esta Dependencia.
FUNCIONES

- Instrumentar los mecanismos para el registro, control y seguimiento del gjercicio presupuestal.

- Comprobar que los Recursos Financieros asignados a la Delegacién se gjerzan en apego a las normas y lineamientos
establecidos.

- Registrar en el sistema Automatizado el presupuesto original autorizado, asi como las reducciones, ampliaciones y
adiciones que seregistren durante el gercicio fiscal.

- Elaborar las solicitudes de modificacién ala Estructura Presupuestal .
- Integrar y elaborar |os Reportes e Informes Presupuestal es.

- Recibir, analizar, registrar y dar seguimiento a la documentacién comprobatoria de gasto, requisicionesy solicitudes de
servicio que afecten alos rubros del Presupuesto Ejercido y el Comprometido.

- Conciliar mensualmente la informacion Presupuestal emitida por €l Area de Politica Presupuestal del Gobierno del
Distrito Federal. contralos registros de la Delegacion.

- Elaborar documentos mdiltiples, con la finalidad de reintegrar recursos no gjercidos o corregir la aplicacion errénea de
una Cuenta Liquida Certificada.

35. DIRECCION DE RECURSOSMATERIALESY SERVICIOSGENERALES

OBJETIVO

Planear, dirigir y coordinar las actividades de las Subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios Generales, a efecto de
dar seguimiento a los procesos de adquisicion de bienes y contratacién de servicios, asi como en lo referente a los
programas de conservacion y mantenimiento de |os bienes e instalaciones de la Delegacion.

FUNCIONES

- Planear e implementar |as estrategias de operacion y control de las Subdirecciones de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

- Controlar la informacién generada dentro de su estructura, @n €l fin de orientar los esfuerzos hacia €l logro de los
objetivos en materia de las adquisiciones y servicios que requiere la operacion de la Delegacion, asi como para la
consecucion de las actividades institucional es de | as &reas que la componen.
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- Disefiar las estrategias que posibiliten mejorar las labores de conservacion y mantenimiento general de los equipos,
bienes muebles e inmuebles, asi como de los suministros y servicios que se brindan en las diferentes areas
Delegacionales.

- Vigilar la aplicaciéon de la Ley de Adquisiciones para € Distrito Federal, las politicas complementarias en materia de
adquisiciones y las normas dictadas por el Gobierno del Distrito Federal, para la administracion y operacion de los
recursos material es que demanden las &reas administrativas de la Delegaciéon.

- Autorizar y evaluar, los lineamientos y criterios que deberadn observar las areas administrativas para la solicitud y
prestacion de los servicios de conservacion y mantenimiento, y vigilar su cumplimiento.

- Asesorar en informar a la Direccion General de Administracién sobre los mecanismos y avances en la adquisicion de
bienesy prestacion de servicios.

35.1. SUBDIRECCION DE RECURSOSMATERIALES

OBJETIVO

Proporcionar, asignar y controlar los bienes muebles que soliciten las diferentes areas administrativas; asi como dirigir y
supervisar larealizacion oportuna de las adquisiciones, el arrendamiento de los bienes y la contratacién de los servicios que
se requieran para el funcionamiento de la Delegacion, en apego ala Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y demas
disposiciones legales y administrativas emitidas por el Gobierno del Distrito Federal.

FUNCIONES

- Determinar el importe de los recursos financieros requeridos para la gjecucién de | as actividades y programas a cargo de
esta subdireccion y someterlos ala aprobacion de las autoridades de la Del egaciéon.

- Implementar sistemas automatizados de procedimiento de informacién, relacionados con la administracion integral de los
recursos materiales de la Delegacion.

- Participar en la elaboracion de convocatorias y bases, para contratar con terceros los servicios que requiera la
Delegacion, en coordinacion con la Direccidon General Juridicay de Gobierno y de las éreas correspondientes.

- Vigilar que los prestadores de servicios cumplan con las obligaciones contraidas en los convenios y contratos pactados
y, de ser el caso, aplicar las sanciones correspondientes conforme a las disposiciones |egal es vigentes.

- Verificar conforme a la normatividad en vigor, los montos de las garantias que deben otorgar los proveedores y
prestadores de servicios que resulten adjudicados derivados de | os concursos celebrados por la Delegacion.

- Analizar y establecer, con base en los montos de actuacién, los procedimientos de adquisicion y, ensu caso, someterlos
al acuerdo del Subcomité de Adquisiciones.

- Elaborar y tramitar los pedidos que resulten de la adjudicacién en la aplicacion de los procedimientos de compra
autorizados, en su caso, por el Subcomité de Adquisiciones.

- Verificar y, en su caso, aceptar en cuanto a su contenido las cotizaciones derivadas de las requisiciones de compra
solicitudes de servicio.

- Redizar las compras e implementar lo conducente para la gjecucion y surtimiento inmediato, conforme a los términos
establecidos en los contratos cel ebrados.

- Coordinar las actividades para la recepcion, guarda y suministro de los bienes muebles para uso de las areas
administrativas de la Delegacion; asi como supervisar la aplicacion de los mecanismos que permitan su
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reaprovechamiento y, en su caso, baja y destino final, conforme a las normas legales aplicables por el Gobierno del
Distrito Federal.

Vigilar que los bienes muebles y vehiculos propiedad de la Delegacion o al servicio de ésta, cuenten con las coberturas
de seguro necesarias para cubrir eventualidades por siniestro o ilicitos que af ecten su patrimonio.

35.1.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES

OBJETIVO

Instrumentar y aplicar |os mecanismos necesarios para atender oportunamente y en las mejores condiciones, las solicitudes
de compra de bienes, arrendamientos y servicios que se requieran para el buen funcionamiento de la Delegacion; en apego a
| as disposiciones vigentes en materia de adquisiciones.

FUNCIONES

Elaborar, el programa anual de adquisiciones con base al presupuesto autorizado y, en su caso, €l programa anual de
arrendamientos y/o prestacién de servicios de vehiculos y maquinaria de trabajo, y someterlos a autorizacion de las
autoridades superiores.

Coadyuvar en la celebracion del anteproyecto de presupuesto anual, determinando el importe de los recursos
financieros necesarios parala adquisicion de los bienesy servicios que requiere la Delegacion.

Controlar €l gercicio del presupuesto autorizado paralaadquisicion de bienesy contratacion de servicios.

Elaborar las cotizaciones, asi como las tablas comparativas de precios de los bienes y servicios requeridos por las
diferentes areas administrativas de la Delegacion, y someterlas ala autorizacién del titular del area.

Lograr las condiciones mas favorables de compra en beneficio de la Delegacion; asi como gestionar, en su caso, €l
importe y depédsito de lafianza o garantia que |os proveedoresy prestadores de servicios deben otorgar.

Elaborar oportunamente los contratos anuales que se deriven de la contratacion de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo y de servicios en general que requieran las diferentes éreas de la Delegacion.

Fincar oportunamente los pedidos y ordenes de servicio correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios
solicitados por las éreas administrativas de la Delegacion.

Elaborar, integrar y enviar los reportes del sistema de informacién de adquisicionesy Comité de Control y Evaluacién de
la Gestién Publica (COCOE), y mantener actualizados |os expedientes correspondientes.

Preparar y enviar oportunamente | as carpetas del Subcomité de Adquisiciones.
Elaborar oportunamente los informes de actuacién del Subcomité de Adquisiciones.

Conservar €l archivo de tramite de los documentos respectivos durante un periodo de 3 a5 afios, conforme lo establece
la normatividad correspondiente.

Vigilar que el surtimiento de los bienes y/o servicios adquiridos se lleve a cabo conforme a los términos establecidos en
el contrato o convenio celebrado con los proveedores.

35.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALMACENESE INVENTARIOS

OBJETIVO
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Controlar la recepcién, guarda, suministro y distribucién de los bienes muebles para uso de las diferentes éreas
administrativas de la Delegacion y determinar su destino final; asi como, verificar que los bienes muebles, inmuebles y
equipos cuenten con las coberturas de seguro necesarias que permitan cubrir las eventualidades por siniestros o ilicitos que
afecten su patrimonio.

FUNCIONES

Recibir, registrar, clasificar eidentificar os bienes muebles, equipo y articulos de oficina que ingresen alos almacenes de
laDelegacion.

Elaborar los registros de alta de los bienes, mediante tarjetas individuales identificadas con el nombre y clave del
articulo, conforme al catdlogo de bienes emitido por el Gobierno del Distrito Federal.

Asignar el nimero de inventarios al mobiliario, equipo y articulos de oficina que asi 1o requieran, identificandolos
inclusive por area administrativa.

Atender y controlar el suministro de los hienes solicitados para uso de las diferentes areas administrativas de la
Delegacién, elaborando el documento de salidade almacény, en su caso, |os documentos de resguardo individual.

Mantener actualizada lainformacién de |os registros de bienes, asi como |os documentos de registro individual .

Operar los mecanismos de enlace con las areas administrativas que permitan un eficiente y racional aprovechamiento del
mobiliario y equipo en uso o para uso personal de la Delegacion.

Aplicar, conforme a la normatividad establecida, |os procedimientos de baja de |os bienes que se encuentran en desuso
o mal estado, determinando asi mismo su destino final.

Redlizar el levantamiento de inventarios y la verificacién fisica de los bienes en poder de |os usuarios, asi como de los
bienes existentes en el almacén.

Formular los reportes relativos a cierre trimestral de operaciones, por movimientos de entrada y salida del almacén, y
turnarlos debidamente autorizados al &rea de Recursos Materiales del Gobierno del Distrito Federal, para su registro.

Vigilar que el almacén se mantenga en condiciones adecuadas de funcionamiento limpiezay seguridad.
Verificar que la compafiia aseguradora contratada por €l Gobierno del Distrito Federal, proporcione la péliza de seguro
para los bienes muebles, inmuebles, equipo y vehiculos propiedad o al servicio de la Delegacion, cuyas coberturas

permitan cubrir siniestros o ilicitos que afecten el patrimonio del Gobierno del Distrito Federal.

Tramitar oportunamente ante la compariia aseguradora la recuperacion de | os bienes siniestrados.

35.2. SUBDIRECCION DE SERVICIOSGENERALES

OBJETIVO

Coordinar las actividades para proporcionar |os servicios de conservacién y mantenimiento en general de los bienes muebles
e inmuebles, vehiculos y equipos propiedad o al servicio de la Delegacion; asi como brindar los servicios de impresién y
reproduccién de documentos, correspondenciay archivo, los de intendencia para mantener la imagen de limpieza, y los de
seguridad y vigilancia que garanticen la integridad fisica de los servidores publicos de la Del egacion.

FUNCIONES



76

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 15 de abril de 2004

Elaborar y proponer el programa anual de actividades para la conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles, vehiculos, equipos electromecanicos e instalaciones propiedad o a servicio de la Delegacion, dentro del
marco de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestal.

Establecer, con apego ala normatividad establecida por el Gobierno del Distrito Federal, los criteriosy procedimientos
que deberan observar ks areas administrativas para la solicitud y prestacién de los servicios de conservacion y
mantenimiento, y vigilar su cumplimiento.

Participar en la celebracion de contratos de bienes y servicios relacionados con la materia, observando las disposiciones
legales, normatividad, politicasy procedimientos establecidos.

Controlar el desarrollo del ejercicio presupuestal autorizado, asi como su programacién - presupuestacion, para dar
cumplimiento alas obligaciones contraidas en materia de conservacién y mantenimiento.

Supervisar el cumplimiento de los servicios que deben otorgar los contratistas, asi como gestionar ante el area de
finanzas el pago a éstos, derivados de la contratacion de prestaciones de servicio.

Supervisar que los servicios de mantenimiento se realicen conforme a lo presupuestado y a las hormas de calidad y
tiempos previstos.

Administrar y mantener en optimas condiciones de operacion el parque vehicular, conforme a las politicas y normas
establecidas.

Otorgar la prestaciéon de los diversos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario, equipo e
inmuebles que requieran las areas administrativas de la Delegacion y vigilar su eficiente cumplimiento.

Coordinar las propuestas arquitecténicas sobre construccion remodelacion de las areas fisicas de trabgjo de la
Delegacion.

Instrumentar la integracion y el manejo del archivo de la Delegacion, asi como coordinar el mangjo de la Oficialia de
Partes.

Establecer y coordinar los mecanismos que permitan atender |os requerimientos que en materia de mensgjeriainternay
externa soliciten las areas administrativas de la Delegacion.

Dirigir y controlar los sistemas que en materia de servicios de intendencia, seguridad. y vigilancia deban regir en la
Delegacion, asi como supervisar € cumplimiento delos mismos.

Aplicar los procedimientos y controles para otorgar €l servicio de estacionamiento a vehiculos oficialesy de servidores
publicos autorizados, de acuerdo ala normatividad en vigor.

Controlar los servicios de tel ecormunicaciones por medio de las operadoras de conmutadores y, en su caso, solicitar la
capacitacién necesaria parael personal que opera dichos equipos.

Controlar y supervisar los recursos humanos, materiales y de apoyo, asignados a la Subdireccién para el cumplimiento
de sus planes y programas, en materia de conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la
Delegacion.

Mantener actualizado el archivo de la Subdireccién de Servicios Generales.

Informar a la Direccion General grado de avancey cumplimiento de los planesy programas autorizados, asi como de las
actividades desarrolladas por la Subdireccion.

35.2.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR
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OBJETIVO

Proporcionar, &gil y eficientemente, los servicios de transporte que requieran las areas que conforman la Delegacién, asi
como establecer |os sistemas de trabajo necesarios para el eficaz mantenimiento del parque vehicular.

FUNCIONES

- Proporcionar y controlar, conforme ala normatividad en vigor, los vehiculos y servicios de transportacién a servidores
publicos de las areas administrativas de la Del egaci 6n que por | as caracteristicas de sus funciones asi |o requieran.

- Operar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular oficial, en concordancia con el programa
previamente elaborado con las areas usuarias.

- Controlar y supervisar los recursos humanos, materiales y de apoyo asignados a la unidad departamental para el
desarrollo de sus actividades.

- Integrar y mantener actualizados los expedientes documental es que acrediten lalegalidad de los vehiculos al servicio de
la Delegacion.

- Organizar y coordinar con las areas administrativas |os procesos para mantener actualizados |os sistemas de resguardo
individual del parque vehicular, herramientasy equipo a su servicio.

- Gestionar ante las autoridades correspondientes ( Unidad Departamental de Transportes y Combustibles del Gobierno
del Distrito Federal) los tramites oficiales relacionados con los vehiculos al servicio de la Delegacién: atas, bajas, canje
de placas, engomado verificacién, etc.

- Controlar y racionalizar, en apego alas medidas de austeridad, la dotacion y distribucion de combustible y lubricantes a
vehiculos al servicio dela Delegacion.

- Establecer y coordinar grupos de trabajo para proporcionar, de manera urgente, el servicio de acarreo por desperfectos
en el parque vehicular.

- Elaborar dictamenes técnicos de las condiciones y estado fisico del parque vehicular.

- Autorizar el cambio de llantas y/o accesorios, cuando asi o requiera €l parque vehicular, conforme a la normatividad
establecida.

35.22. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOSGENERALES

OBJETIVO

Proporcionar los servicios y apoyos que requieran las diferentes éreas administrativas de la Delegacion, asi como establecer
|os mecanismos tendientes a garantizar la integridad fisica de los servidores publicos de la Delegacion y sus visitantes, y la
salvaguarda de |os bienes muebles e inmuebles propiedad o al servicio delamisma.

FUNCIONES

- Coordinar lafuerzade trabajo para operar |0s sistemas establecidos en materia de seguridad y vigilancia.

- Brindar €l servicio de limpieza y aseo en las instalaciones y oficinas que conforman la Delegacion, y supervisar su
cumplimiento.

- Proporcionar el servicio de mensajeria que requieran las areas administrativas de la Delegacion.
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Administrar el servicio de fotocopiado e impresion, conforme alas normas establ ecidas.
Depurar el archivo delaDelegaciony proporcionar €l servicio de oficialia de partes.

Otorgar €l servicio de estacionamiento para vehiculos oficiales y de servidores publicos, conforme a la nhormatividad
establecida.

Llevar €l registro y control de las solicitudes de servicios de telefonia, radiocomunicacion y central de radio, verificando
gue estos operen eficientemente.

Proporcionar €l servicio de seguridad y vigilancia en las instalaciones, edificios, deportivos, etc., propiedad de la
Delegacion.

Otorgar espacios fisicos y proporcionar apoyos logisticos para la realizacién de eventos, reunionesy juntas de trabajo
en lasinstalaciones de la Delegacion.

Operar los mecanismos de control de los servicios de intendencia, que le permitan determinar prioridades para su
atencion.

Coordinar los operativos de seguridad fisica en eventos especial es solicitados y organizados por la Delegacion.

Notificar la existencia de dafios en areas comunes y fallas en los sistemas hidrosanitarios y eléctricos, para su
reparacion.

Supervisar €l retiro de los desechos de |os inmuebl es de la Del egaci6n.
Aplicar el programa de ahorro de energiaen horasy dias no hébiles.

Notificar, en casos de siniestros, a las instancias superiores y aplicar las medidas de seguridad necesarias para el
resguardo de los recursos patrimoniales de la Delegacion.

Mantener actualizado €l archivo de la Unidad Departamental.

Informar alasuperioridad del cumplimiento de las actividades desarrolladas por la Unidad Departamental .

35.2.3. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO

Elaborar, vigilar y establecer los criterios y actividades dirigidas a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento y
operatividad losinmuebles e instal aciones de |a Del egacién.

FUNCIONES

Disefiar los mecanismos y controles de gjecucién de trabajos que permitan proporcionar instal aciones de calidad, tanto a
trabajadores como a usuarios.

Elaborar e implementar programas de aprovechamiento de espacios fisicos para las labores administrativas y de
mantenimiento de inmuebles.

Programar las |abores de fabricacion de muebles de acuerdo a las necesidades de las &reas delegacionales y en funcién
de losrecursos disponibles.
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- Controlar la informacion de prestadores de servicios, encargados de proporcionar los mantenimientos preventivos y
correctivos a equipos e instalaciones de la Del egacién.

- Coordinar y supervisar que los mantenimientos preventivos y/o correctivos, se realicen de acuerdo a lo estipulado en
|os contratos respectivos.

- Vigilar que los trdmites de pago a prestadores de servicios de mantenimiento, se efectlen en tiempo y forma,
considerando |os términos de |os contratos de prestacion de servicios.

- Someter a consideracién de la superioridad el resultado en la aplicacién de los programas de mantenimiento a bienes
muebles einmuebles de la Delegacién.

4. DIRECCION GENERAL DE OBRASY DESARROLLO URBANO

OBJETIVO

Promover el bienestar de la comunidad delegacional, mediante el establecimiento de programas y planes permanentes
enfocados a la construccién y mantenimiento del equipamiento e infraestructura urbana; asi como autorizar laslicencias de
construccién, uso del suelo y anuncios.

41. SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Apoyar lagestién operativa de la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano en cuanto ala programacién, dar oportuna
atencién y seguimiento atodo tipo de asunto que se tramite através de esta.

FUNCIONES
- Controlar laagenday audiencias del Director General.
- Atencién a la ciudadania que solicite ver directamente al Director General, para orientarla y canalizarla a las areas

operativas.

- Revisar los diversos asuntos y correspondencia que ingresan a la Direccién General para, posteriormente tramitar su
atencion através de las &reas operativas.

- Redlizar el seguimiento y conduccién de los asuntos relevantes de la Direccién General, estando pendiente en los
tiempos de respuesta.

- Estar en contacto permanente con el personal de estructura.

- Apoyo en laredaccién de documentosyy oficios.

4.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el control de los asuntos que son atendidos por el Director General de Obrasy Desarrollo
Urbano, que permita realizar un adecuado seguimiento de los mismos, asi como brindar informacion oportunay confiable

sobre su estado y resolucién

FUNCIONES
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Recibir y clasificar la correspondencia para la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano captada a través del
Centro de Atencion Ciudadana, asi como de otras dependencias gubernamental es.

Asignar nimero defolioy dar prioridad para control de launidad.

Capturar informacién en una base de datos; por areas, para control de la unidad.

Elaborar folios para su distribucion en las areas correspondientes.

Recibir respuesta de folios, turnados a las diferentes éreas,

Captura y descarga; en labase de datos; de la respuesta de dichosfolios.

Descargar respuesta en lared del Centro de Atencién Ciudadanay Gestién Social.

Elaborar relacion de folios enviados alos peticionarios, que se entregan, através de oficialia de partes.
Elaborar listados de folios pendientes, para control y seguimiento de |os asuntos segun prioridades.

Elaborar informes quincenales, mensuales, trimestrales y anuales alos niveles superiores, de las soluciones a peticiones
y/o demandas ciudadanas.

Elaborar informes trimestral es de medicion de desempefio solicitados por la Direccion de M odernizacién Administrativa.

4.3. COORDINACION TECNICA

OBJETIVO

Planear, organizar, controlar y evaluar los recursos humanos materiales y financieros para dar atencion a la comunidad
delegacional, de acuerdo a los recursos autorizados a gjercer, e informar a las autoridades competentes oportunamente de la
situacion de las metas de sus programas 'y recursos financieros de la Direccion General.

FUNCIONES

Planear, organizar, dirigir y evaluar los recursos humanos materiales, financierosy de informacion.

Supervisar y autorizar las gestiones necesarias para altas, bajas, cambios, licencias, permutas y demas movimientos del
personal requerido y existente, en la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Supervisar que se lleve a cabo laintegracion, organizacion y control de las plantillas, expedientes e incidencias, tiempo
extra del personal adscrito ala Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Supervisar que se lleve a cabo el trdmite de las solicitudes de recursos materiales y financieros que soliciten las areas
gueintegran la Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Supervisar que se lleve a cabo la organizacion y control de los activos fijos de la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano asi como su mantenimiento conservacién y resguardo.

Dirigir y supervisar €l avance del programa operativo anual de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de
acuerdo alo planeado.

Supervisar laelaboracion delosinformes fisicos y financieros apegados alanormatividad.
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Establecer las estrategias necesarias que permitan lograr €l buen funcionamiento operativo de la Direccion General de
Obrasy Desarrollo Urbano y una éptimarelacién con las diferentes areas de la Del egacion.

Coadyuvar con la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano en todos los aspectos administrativos y
principal mente en obras por contrato.

4.31. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOSHUMANOSY MATERIALES

OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar y supervisar que se cumplan conforme a la normatividad los procedimientos y politicas
establecidas en todo o referente a recursos humanos, con la finalidad de contar con dichos recursos, para que la Direccién
General de Obrasy Desarrollo Urbano preste un buen servicio alacomunidad delegacional.

FUNCIONES

Aplicar y verificar e cumplimiento de normas, lineamientos y procedimientos emitidos por € gobierno del Distrito
Federal y por la Delegacién, paralaadministracion de los recursos humanos.

Readlizar los controlesy analisis comparativos de las plantillas del personal de base para su respectiva validacion.

Difundir todas las disposiciones y acuerdos referentes a los recursos humanos tanto internos como externos que son
del ambito de esta Direccion General.

Supervisar y controlar los diferentes movimientos que genera el personal de base, de acuerdo a lo establecido por las
condiciones generales de trabajo del gobierno del Distrito Federal.

Supervisar, controlar y tramitar los movimientos de tiempo extraordinario, guardiasy dias festivos que generan las éreas
de esta Direccion General.

Coordinar, supervisar y tramitar las contrataciones de personal de los distintos programas eventual es autorizados para
esta Direccion General.

Coordinar y supervisar €l control de evaluacion para los tramites de los premios, estimulos, recompensas y hotas de
mérito.

Recibir, supervisar y tramitar |os reportes de documentos multiples de incidencias y faltas de asistencia que generan las
areas de la Direccién General.

Atender y dar seguimiento alas observaciones de la Contraloria Interna.

Realizar trabajos de enlace entre la Direccidn General y las diferentes unidades administrativas de la propia Delegacion.
Recabar firmas de pagos de sueldo a personal de estructura en recibos, ya que el depdsito se hizo con anterioridad en
cuenta bancaria, proporcionadas por la Unidad Departamental de Movimientos de Personal, la cual realizalas nbminasy
tramitalos depdsitos bancarios.

Tramitar los movimientos de altas, bajasy modificaciones de personal de honorarios.

Difundir y promover la capacitacién de | os recursos humanos que pertenecen ala Direccidn General, cursos coordinados
por laUnidad Departamental de Capacitacién.

Coordinar y supervisar los movimientos de alta del personal de estructura y servir de enlace con la Unidad
Departamental de Movimientos de Personal quién realizalos tramites necesarios ante el Gobierno del Distrito Federal.
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Coordinar y supervisar las actas de entrega recepcion del personal de estructuray servir de enlace ante Contraloria.

4.32. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL Y AVANCE FiSICO FINANCIERO

OBJETIVO

Integrar, elaborar, controlar y evaluar €l presupuesto mensual y anual de la Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano
tanto en el aspecto fisico como financiero apegandose a la normatividad vigente e informar en forma eficaz y oportuna los
movimientos del mismo para corregir en tiempo las posibles desviaciones.

Planear, organizar, coordinar y supervisar que se cumplan conforme a la normatividad los procedimientos y politicas
establecidas para la optimizacion de los recursos materiales y de servicio para el buen desempefio de las actividades de la
Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

FUNCIONES

Controlar y tramitar las requisiciones para la adquisicion de diversos materiales solicitados por las éreas que integran la
Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Controlar, tramitar y entregar €l pago de pasgjes al personal que realizalabores de mensgjeriay supervision adscritosala
Direccion General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Controlar los gastos efectuados por el fondo revolvente por areas de la Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano
y tramitar el reembolso de los mismos ante el Director de Recursos Financieros (Jefatura de Unidad Departamental de
Tesoreria).

Tramitar el pago de facturas por suministro de gas, oxigeno industrial y acetileno realizados en |as areas operativas que
integran la Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano ante la Unidad Departamental de Adquisiciones.

Tramitar el pago de factura por suministro de mezcla asfética solicitada por la Unidad Departamental de Equipamiento
Urbano antela Direccion General de Administracion.

Recepcién y suministro de papeleriay material de intendencia a las areas que integran la Direccion General de Obrasy
Desarrollo Urbano.

Controlar einformar ala Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios sobre los movimientos (bajasy cambios) del
mobiliario y equipo de oficinay parque vehicular adscrito ala Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano.

Tramitar solicitud de reparacion, mantenimiento de mobiliario, equipo de oficinay parque vehicular de las éreas de la
Direccién General de Obrasy Desarrollo Urbano ante las Unidades Departamentales de Inventarios, Control vy
Mantenimiento de Vehiculos.

Revisar e informar sobre los movimientos de almacén de las &reas operativas de la Direccién General de Obras y
Desarrollo Urbano ala Direccién General de Administracion. (Subdireccion de Recursos Material es)

Colaboracién en la realizacion del presupuesto, asi como el control presupuestal de la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

4.4. DIRECCION DE OBRAS

OBJETIVO
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Planear dirigir y controlar las obras publicas que realizala Delegacion en el mantenimiento y/o construccién deinmuebles, asi
como obras en la via publica 'y proporcionar los servicios de agua potable alcantarillado y drenagje a los habitantes de la
Delegacion.

FUNCIONES

- Consolidar, supervisar y controlar el programa operativo anual, relacionado con el mantenimiento y/o construccién de
inmuebles, obras en laviapublica y dar |os servicios de agua potable, alcantarillado y drenaje.

- Canalizar o dar respuesta a las demandas ciudadanas en el ambito de su competencia.

- Dirigir, coordinar, supervisar dar seguimiento y vigilancia de acuerdo con la normativay leyes vigentes, alas obras que
realizala Delegacion tanto por administracién como contrato.

- Vigilar laconservacién y mantenimiento de lavia publica.

- Vigilar que serealicen las obras de conservacion y mantenimiento de los inmuebles adscritos ala Delegacion.

- Proporcionar apoyo técnico alas funciones del Subcomité de Obras Delegacional.

- Proporcionar asesoriatécnicaalas diferentes areas del egacionales que | o requieran.

- Informar el avancefisicoy financiero de las obras por contrato y administracion.

- Vigilar que serealicen las obras de reparacion y mantenimiento de las redes de agua potable y drenaje, alcantarillado,
saneamiento asi como de los trabajos de desazolve y reconstruccion de albafiales domiciliarios, edificios publicos y
reconstruccion de atarjeas y pozos de visita.

- Autorizar las solicitudes de los particulares paralainstal acion de agua potable y conexién de albafial es.

- Establecer con la comision de aguas del D.F. y la Direccion General de Construccion y Operacién Hidréulica los
mecanismos de coordinacién para atender las solicitudes de los particul ares, relacionadas con lainstalacion de tomas de
agua potable y conexién de albafiales.

- Asegurar se establezcan las estrategias para organizar |0s equipos de trabajo que permitan atender permanentemente los
programas de la Subdireccién de Operacion Hidraulica, asi como todas aquellas emergencias que se presenten de redes
de agua potable, drengje (fugas de agua, desaglle, desazolve, etc.) y agua tratada (suministros para riego de areas
verdes).

- Asegurar se establezcan canales de coordinacién y comunicacién con personal de la Direccion General de Construccion
y Operacion Hidraulica para la ejecucién de obras de agua potable y saneamiento que se desarrollen conjuntamente, asi

como de las que corresponden a dicha direccidn generar su atencion.

- Verificar se provea de los servicios de agua potable gratuitos a los habitantes de las colonias de la Delegacién que
carezcan de esta por cualquier circunstancia de emergencia, asi como vigilar su cumplimiento.

- Verificar en la elaboracién de propuestas y proyectos técnicos para la conservacion, mejoramiento y ampliacion de los
sistemasy redes de distribucion de agua potable, drengje, alcantarillado y agua tratada.

- Informar a los niveles superiores el avance y cumplimiento de los programas y actividades redizadas por las
subdireccionesy someter a su consideracion |os asuntos que |0 ameriten.

- Organizar dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas de apoyo técnico que tenga
adscrita.
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- Proponer y gjecutar las obras tendientes ala regeneracién de barrios deteriorados.

4.4.1. SUBDIRECCION DE OBRASY MANTENIMIENTO

OBJETIVO

Supervisar el desarrollo de los planes y programas autorizados, enfocados a la construccion y mantenimiento del
equipamiento e infraestructura urbana en sus diferentes modalidades, obra nueva, ampliaciones, remodelaciones,
mantenimiento y conservacion de edificios publicosy obras viales.

FUNCIONES

- Elaborar los contratos de obra publicay servicios, de conformidad con lo dispuesto en lasleyesy reglas aplicables.

- Supervisar que se lleven a cabo los servicios de mantenimiento y conservacién de edificios publicos e infraestructura
urbana (obras viales)

- Supervisar el desarrollo de |os trabajos derivados de la contratacion de obra publicas, verificando el cumplimiento de los
mismos.

- Establecer las politicas y estrategias que coadyuven a la realizacion de actividades a cargo de la subdireccion y
supervisar que las acciones se apliquen de acuerdo alos criterios establecidos.

- Supervisar que se atiendan las demandas ciudadanas captadas mediante escritos u otros medios y evaluar las
actividades realizadas, a efecto de otorgar un servicio eficiente.

- Colaborar en los asuntos de su competencia, con otras areas Delegacionales que requieren apoyo y asesoria en la
materia.

- Informar sobre el avancey cumplimiento de los programas autorizados, a cargo de la Subdireccién.
- Coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades administrativas de apoyo técnico que tenga adscritas.
- Supervisar el desarrollo de los trabajos de obra publica por administracion.

- Coordinacion y control de las contrataciones de obra publica por sus diferentes modalidades (licitaciéon publica,
invitacién restringiday adjudicacion directa.

- Revision de convenios en montosy plazos, acciones relativas ala programacién y presupuestacion.

44.1.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONCURSOS, CONTRATOSY ESTIMACIONES

OBJETIVO

La Unidad Departamental de Concursos, Contratos y Estimaciones, tiene como principal objetivo, desarrollar y controlar de
acuerdo ala normatividad vigente en materia de Obra Plblicatodos y cada una de las modalidades de contratacion de Obra
Pdblica mediante: A) Licitacion Publica, B) Invitacién Restringiday C) Adjudicacion Directa, procurando para la Delegacion
obtener los mejores costos en la gjecucién de Obra Publicay servicios relacionados con la misma, ademas de que sellevea

cabo en el menor tiempo posible.

FUNCIONES
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Efectuar la contratacion de Obras Publicas, mediante la modalidad de Licitacién Publica, Invitacion Restringida y
Adjudicacién Directa, que por el monto y caracteristicas técnicas de las obras, se justifique en cualquiera de estas
modalidades, para determinar adecuadamente, que la aplicacién de los recursos financieros autorizados, se realicen en
forma dptimay en cumplimiento de |os programas y metas contempladas por la Direccién General de Obrasy Desarrollo
Urbano, la Direccion de Obras 'y la Subdireccién de Obras y Mantenimiento y la Unidad Departamental de Concursos,
Contratos y Estimaciones.

Llevar a cabo los tramites de pago de las Estimaciones originales por un Contrato de Obra Publica, afin de controlar
tanto el avance, la calidad y la fecha de terminacion de la (s) obra (s) asignada (s), como los montos a devengar por €l
Contratistay laamortizacion del anticipo correspondiente .

Regular €l gasto y las acciones relativas a la programacion, presupuestacion, ejecuciony control de laobrapublicao de
los servicios relacionados con la misma, cuando por razones justificadas sea necesario modificar los plazos y los
importes de |os contratos de |a obra publica o de servicios relacionados con ella.

Establecer un control de los Precios Unitarios que generen los Contratistas con motivo de la gjecucién de las obras por
Contrato de Obra Publica o Subcontrato y que no se escuentren incluidos en los estudios, tablas comparativas,
catdlogos de conceptos y presupuestos base que hayan sustentado dicho Contrato; a efecto de homogeneizar los
criterios para el andlisisy autorizacion de dichos precios, de acuerdo alanormatividad aplicable.

Hacer efectivas las penalizaciones 0 sanciones a que |os Contratistas se hagan acreedores con motivo de |os retrasos en
la terminacion y entrega de las Obras Publicas de acuerdo a lo establecido en la Ley de Obras Publicas del Distrito
Federal y laLey de Obras Plblicasy Servicios Relacionados con las mismas, asi como de lamala calidad o vicios ocultos
en los trabgjos realizados, unavez que se havencido el plazo convenido en el contrato o convenio correspondiente.

Elaboraci6n de contratos de Obra Publica.

44.12. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE EQUIPAMIENTO URBANO

OBJETIVO

Mantener habilitada la carpeta asfaltica y las vias de circulacion peatonal, implementando las medidas preventivas y
correctivas que permitan minimizar los problemas de transito, accidentes y molestias innecesarias a los ciudadanos
que transitan dentro del perimetro de la Delegacion, proporcionando una imagen de limpieza.

FUNCIONES

Elaborar y proponer el programa anual de actividades.

Conservar y mantener habilitadala carpeta asfaltica del perimetro Delegacional.
Conservar y mantener en buen estado las banquetasy las vias de circulacion peatonal .
Conservar y mantener guarniciones.

Instalar sefialamiento vial vertical y horizontal.

Efectuar balizamiento vehicular.

Efectuar balizamiento peatonal .

Efectuar trabajos de terraceriay retiro de escombro para mantener unaimagen de limpieza.
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- Controlar los recursos humanos y materiales asignados para el desarrollo de sus actividades y mantener actualizado €l
archivo delaUnidad Departamental .

- Informar a los niveles superiores del avance y cumplimiento del programa de trabajo autorizado, y de todas aguellas
emergencias atendidas.

4.4.1.3. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE REHABILITACION DE EDIFICIOS URBANOS

OBJETIVO

Planear, organizar y dirigir oportunamente los trabajos de conservacién, mantenimiento y rehabilitacion de los diferentes
inmuebles publicos que conforman el equipamiento e infraestructura Delegacional, proporcionandoles un adecuado servicio
preventivo y correctivo, mejorando | as caracteristicas operativas paralo cual fueron construidos.

FUNCIONES

- Redlizar los trabajos de mantenimiento por administracién, consistentes en abafiileria, plomeria, herreria, desazolve,
carpinteria, pintura, electricidad, e impermeabilizacion, a aguellos inmuebl es destinados al servicio publico.

- Conservar en Optimas condiciones |los sistemas hidraulicos, mecanicos, y eléctricos de las fuentes y espejos de agua,
ubicados dentro del perimetro Delegacional.

- Readlizar lostrabajos necesarios parala estabilizacion de las lineas en zonas de alto riesgo.

- Cumplir con las normas de operacién que marque la Subdireccion de Obrasy Mantenimiento

- Administrar |os recursos materiales y humanos adscritos ala Unidad Departamental.

- Informar sobre las actividades realizadas mensual, trimestral y anualmente.

- Colaborar con otras unidades departamental es de la Subdireccién que requieran apoyo para un mejor funcionamiento.

- Dar respuestas alas peticiones de servicio de la comunidad Delegacional que turne el Subdirector parasu realizacion.

Proponer sistemas de control que permitan registrar y evaluar las actividades de la Subdireccion.

4.4.1.4. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUPERVISION DE OBRA

OBJETIVO

Inspeccionar, vigilar y dar seguimiento a las obras piblicas a cargo de la Delegacién, en los aspectos de calidad, costo,
tiempo y seguridad que las mismas requieren, dando cumplimiento ala normativa existente y alos programas el aborados para
tal efecto.

FUNCIONES

- Vigilar las obras por contrato rindiendo informes de |o realizado por |os responsabl es de cada programa.

- Vigilar lasupervisién externarevisando sus informes con las obras realizadas.

- Vigilar €l control de calidad mediante inspecciones.

- Vigilar €l control detiempo y avances de obra.
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- Atender imprevistos de obra para su solucién.

- Validar o aprobar estimaciones de obra.

- Validar o aprobar finiquitos de obra.

- Dar seguimiento al Programa Operativo Anual (P.O.A.) con relacién aobras por contrato.

- Reportar avancesfisicos.

- Coordinar accionescon otras éreas.

- Avalar los rendimientos de mano de obra, consumo de materiales y/o equipo que genere precios fuera de catal ogo.

- Aprobar la boleta de retenciones o sanciones a que los contratistas se hagan acreedores con motivo de |os retrasos en
laterminacién y entregade la obra publica

4.4.2. SUBDIRECCION DE OPERACION HIDRAULICA
OBJETIVO

Supervisar y controlar €l desarrollo de los programas establecidos para proporcionar los servicios de agua potable,
alcantarillado y drenaje alos habitantes de la Delegacion, asi como de aguatratada parariego de las &reas verdes de lamisma
demarcacion.

FUNCIONES

- Aplicar las normas politicas de operacion para proporcionar |os servicios de agua potable, alcantarillado y drengje, con
apego a reglamento del servicio de agua potabley drenaje para el Distrito Federal, y demés disposi ciones adyacentes.

- Supervisar las obras de reparacion y mantenimiento de las redes de agua potable y drengje, alcantarillado, saneamiento,
desagie, asi como de los trabajos de desazolve, reposicion de tapas y coladeras de proteccion de las alcantarillas,
construccion y reconstruccion de albafiales domiciliarios, edificios publicos y reconstruccién de atarjeas y pozos de
visita

- Estudiar y aprobar las solicitudes de los particulares parala instalacion de agua potable conexién de albafiales, y tramitar
su autorizacién.

- Ejecutar los mecanismos de coordinacion para atender las solicitudes de los particulares, relacionadas con lainstalacion
de toma de agua potable y conexién de albafiales, establecidos en conjunto por la Comision de Aguas del Distrito
Federal y la Direccién General de Construccién y Operacion Hidréulica.

- Implementar los mecanismos de control que permitan cuantificar el nimero de solicitudes recibidas, atendidas y en
proceso de atencién, tramitadas por |os particulares en el centro de serviciosy atencion ciudadana paralainstalacion de
tomas de agua potabl e, conexiodn de albafial es, cambios de lugar y reconstruccion.

- Establecer las estrategias para organizar |os equipos de trabajo que permitan atender permanentemente |os programas de
trabajo de la Subdireccion, asi como todas agquellas emergencias que se presenten en los sistemas y redes de agua
potable, drenaje (fugas de agua, desaglie, desazolve, etc.) y aguatratada (suministro parariego de éreas verdes).

- Establecer canales de coordinacién y comunicacion con personal de la Direccién General de Construccion y Operacion
Hidréulica parala €jecucién de obras de agua potable y saneamiento que se desarrollen conjuntamente, asi como de las
que, por reglamento, corresponden a dicha Direccién General su atencion.
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Proveer delos servicios de agua potabl e gratuitos a los habitantes de las colonias de la Delegaci6n que carezcan de esta
por cualquier circunstancia de emergencia, asi como supervisar su cumplimiento.

Supervisar lainstalacion y funcionamiento de las bocas de riego de agua tratada para las areas verdes de la Del egacion.

Participar en la elaboracion de propuestas y proyectos técnicos para la conservacion, mejoramiento y ampliacion de los
sistemas'y redes de distribucién de agua potable, drenaje, alcantarillado y aguatratada.

Coadyuvar en la realizacion de camparias de difusion sobre la correcta utilizacién de los sistemas de agua potable y €l
uso racional de esta.

Coadyuvar con los 6rganos de colaboracion vecinal y atender las quejas y sugerencias relacionadas con |0s servicios
que presta esta Subdireccion.

Supervisar y controlar |0s recursos humanos, materialesy de apoyo asignados ala Subdireccion parael cumplimiento de
sus planesy programas.

Informar a la superioridad €l avance y cumplimiento de los programas y actividades realizadas por la Subdireccion, y
someter a su consideracion los asuntos que |o ameriten.

44.2.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AGUA

OBJETIVO

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento |os sistemas de distribucion de lared secundaria de agua potable y sus
accesorios, mediante el establecimiento de programas de mantenimiento preventivo y correctivo en estas redes secundarias
con lafinalidad de satisfacer las demandas y necesidades de |la comunidad delegacional.

FUNCIONES

Elaborar y proponer el programa de trabajo, relativo ala prestacion de servicios de agua potable.

Comprobar que se lleven a cabo los trabajos de conservacién, mantenimiento y reparacion de sistemas de redes
secundarias de distribucién de agua potable y accesorios complementarios.

Atender las solicitudes de los usuarios ingresadas a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana, |lamadas
directas a campamento o de diversasinstancias de la Delegaci 6n.

Organizar equipos de trabajo para atender con eficienciay oportunidad todas aguellas emergencias que se presenten en
el sistemade distribucién de agua potable (fugas de agua).

Organizar y programar |la dotacion gratuita de agua potable por medio de camiones cisterna a los habitantes de esta
Delegacion que carezcan de esta; asi como vigilar su cumplimiento.

Instalar y cambiar las bocas de riego de agua potable por agua tratada en areas verdes de esta jurisdiccion.

Coadyuvar en la elaboracion de propuestas y proyectos técnicos parala conservacion, mejoramiento y ampliacion delos
sistemasy redes de distribucién de agua potable y en su caso, parariego de éreas verdes.

Colaborar en las campafias de difusién para el uso racional del agua.

Colaborar con €l personal de la Direccién General de Construccién y Operacion Hidraulica para la realizacién de obras
conjuntamente.

4.4.22. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DRENAJE
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OBJETIVO

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento los sistemas de alcantarillado, saneamiento y desagiie, mediante la
realizacion de programas permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes, asi como la reconstruccion de
albafiales domiciliarios, atarjeas, pozos de visitay reposicion de tapas de proteccion de coladeras, con la finalidad de dar
seguridad alaciudadaniay atender sus demandas y necesidades.

FUNCIONES

- Elaborar y proponer el programa de trabajo, relativo a mantenimiento preventivo y correctivo de las redesy sistemas de
al cantarillado, saneamiento y desague.

- Comprobar que se lleven a cabo las actividades de conservacion, mantenimiento y reparacion de los sistemas de
alcantarillado, saneamiento y desagtie, asi como la realizacién de trabajos de desazolve, reposicion de tapasy coladeras
de proteccion de las alcantarillas, construccion y reconstruccién de albafiales domiciliarios, edificios publicos y
reconstruccion de atarjeas y pozos de visita.

- Operar € sistema de desagiie en el area de la Delegacion, realizando |os servicios de limpiezay sondeo de atarjeas, asi
como lalimpiezaen coladeras pluviales y pozos de visita, aefecto de abatir la contaminacion ambiental.

- Organizar equipos de trabajo para atender con eficienciay oportunidad todas aguellas emergencias que se presenten en
lared de drengje (operaciones de desazolve).

- Coadyuvar en la elaboracién de propuestas técnicas para proveer los servicios de drengje en las colonias de la
Delegacién que carezcan de este servicio.

- Coadyuvar con personal de la Direccién General de Construccion y Operacion Hidréaulica paralarealizacion de aquellas
obrasy trabajos que desarrollen conjuntamente.

- Atender las quejas y sugerencias de |os usuarios, relacionadas con el servicio de drenaje.
4.5. DIRECCION DE DESARROL L O URBANO
OBJETIVO

Programar, organizar, coordinar y controlar los procedimientos parala expedicion de tramites de uso de suelo, construccion y
anuncios asi como realizar propuestas en la deteccion de la problematica urbanay sus posibles soluciones.

FUNCIONES

- Coordinar los procedimientos para la expedicién de las licencias de construccion de conformidad con las disposiciones
juridicasy administrativas.

- Guiar los procesos para que se autoricen las solicitudes de alineamientos y 1os nimeros oficiales, asi como las fusiones
y subdivisiones.

- Coordinar las certificaciones de uso del suelo conjuntamente con €l Registro de los Planes y Programas de Desarrollo
Urbano.

- Sistematizar |os procesos paralaexpedicién de las licencias de anuncios y certificacion de documentos.

- Generar propuestas de programas especiales que tiendan al mejoramiento urbano.
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Redlizar propuesta que reflgjen las tendencias urbanas para en su caso aportar elementos a los Programas
Delegacionalesy Parciales.

Dar atencién alas demandas ciudadanas en materia de uso de suelo, construccion y anuncios.
Establecer medidas de control que reflgjen la atencion que se daalostrdmitesy asuntos de los usuarios.

Implementar mecanicas de trabajo con otras areas para resolver asuntos de responsabilidad compartida.

45.1. SUBDIRECCION DE LICENCIAS

OBJETIVO

Proporcionar a la ciudadania los servicios que requieran tramitar para gjecutar obras de construccién, uso del suelo y
anuncios, de conformidad con las disposiciones |egales y hormativas vigente.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar €l desarrollo de las actividades para atender, con apego a las disposiciones reglamentarias
aplicables, los diferentes tramites solicitados por los particulares, en materia de: uso del suelo, alineamiento y nimero
oficial, construccién, terminacion de obra y/o autorizacién de uso y ocupacion, expedicion y colocacion de placa de
control de uso y ocupacioén de inmuebles, registro de obra colocacién de anuncios, constancia de seguridad estructural
y visto bueno de seguridad y operacion.

Establecer en coordinacion con la Ventanilla Unica, las medidas de control necesarias para que |0s servicios sean
proporcionados con prontitud y eficiencia.

Revisar las solicitudes de | os particul ares en la expedicion respectiva de las licencias de construccion.

Supervisar los tramites de alineamiento y nimero oficial, fusién y subdivision, asi como certificacién de documentos.
Coordinar los trabajos para controlar la zonificacion en cuanto al uso del suelo,

Revisar los tramites de licencias o permisos paralafijacion instalacion o colocacién de anuncios.

Referir a area Juridica los inmuebles en los que se deban realizar inspecciones a realizar los procedimientos
administrativos.

Atender y resolver, en el ambito de su competencia, las demandas presentadas por |a ciudadania.

Establecer medidas de control de los diversos tramitesy su seguimiento.

451.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

OBJETIVO

Atender las solicitudes de licencias de construccion en sus diversas modalidades que solicita la ciudadania, asi como
registrar diversos tramites pararealizar obras de construccién, conservacion y mejoramiento de inmuebles.

FUNCIONES

Analizar y elaborar, con apego alos ordenamientos legal esaplicables, las solicitudes de licencias de construccién.

Atender y analizar las terminaciones de obras 'y la autorizaci6n de uso y ocupacion.
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- Registrar los vistos buenos de seguridad y operacion, constancias de seguridad estructural y oficios de obras que no
requieren licencias de construccion.

- Coordinar con laVentanilla Unicade la Delegacion, |a entrega de | os asuntos presentados por |os particulares.

- Implementar las medidas de control que permitan cuantificar el nimero de trdmites recibidos, atendidosy en proceso de
solucién.

- Atender a la ciudadania para aclaraciones y dudas, derivadas de procesos administrativos, de las licencias de
construccion.

- Atender las demandas ciudadanas y dar respuesta, en el ambito de su competencia.

- Proporcionar apoyo técnico a otras oficinas que |o requieran, con asuntos relacionados al érea.

Elaborar y rendir los informes requeridos por |as areas competentes.
45.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIASDE USO DE SUELO
OBJETIVO

Proporcionar |os servicios que requieran los ciudadanos en los tramites de uso del suelo, alineamiento y nimero oficial asi
como certificacion de documentos.

FUNCIONES
- Analizar y elaborar |os alineamientos y nimeros oficiales con base en las disposiciones juridicas y administrativas.
- Analizary elaborar las autorizaciones de fusiones y subdivisiones de predios con base en la normatividad vigente.

- Con base en los archivos oficiales cotgjar y preparar la certificacién de documentos, analizar y elaborar las
certificaciones de uso del suelo en combinacion del Registro de Planesy Programas de Desarrollo Urbano.

- Atender las demandas ciudadanasy dar respuesta en el &mbito de su competencia.
- Atender alaciudadania para aclaracion dudas derivadas de | 0s procesos administrativos.
- Coordinar con laVentanillaUnicade la Delegacion, la entrega en tiempo de |os documentos alos interesados.

- Establecer las medidas de control que permitan cuantificar el nimero de tramites recibidos, atendidos y en proceso de
solucién.

- Proporcionar apoyo técnico aotras areas que |o requieran, con trabajos o asuntos vinculados.
- Elaborar y prestar informes que sean solicitados por areas competentes.

45.1.3. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIASDE ANUNCIOS
OBJETIVO

Proporcionar servicios que requieren los ciudadanos en lainstalacién y control de anuncios.

FUNCIONES



92 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 15 de abril de 2004

- Analizar y elaborar las autorizaciones paralos anuncios conforme alas disposiciones juridicas y administrativas.

- Atender las dudas y/o aclaraciones de usuarios con relacién a anuncios.

- Coordinar con laVentanillaUnicalaentrega en tiempo de asuntos presentados por |os particulares.

- Atender las demandas ciudadanasy dar respuesta en el &mbito de su competencia.

- Redlizar y mantener actualizado el censo de anuncios espectaculares.

- Coordinar laclausuray/o retiro de anuncios.

- Implementar controles que permitan cuantificar los tramitesy peticiones recibidas, atendidasy en proceso de solucién.
- Proporcionar apoyo técnico aotras oficinas que lo requieran, los asuntos relacionados con el area.

- Elaborar y prestar informes que sean solicitados por las areas competentes.

Establecer lineas de trabajo con otras &reas en la atencién de asuntos de responsabilidad compartida.
45.2. SUBDIRECCION DE DESARROL LO URBANO

OBJETIVO

Proponer y realizar estudios en el dmbito urbano de la Delegacion.

FUNCIONES

- Detectar zonas susceptibles para programas especificos de mejoramiento de vivienda, zonas mixtas, baldios urbanos y
otros.

- Elaborar propuestas que incidan en el &mbito urbano en lademarcacién territorial.

- Proponer eimplementar acciones en zonas detectadas con problematica urbana.

- Analizar y elaborar propuestas de modificacion alos Programas Delegacionales y Parciales.
- Evaluary preparar opinion en los estudios de I mpacto Urbano.

- Revisar, evaluar y actualizar |lanomenclatura de las calles de lademarcacion territorial.

Atender las demandas ciudadanas en el ambito de su competencia.

4521 JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DEL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO
OBJETIVO

Redlizar estudios en el @mbito urbano de la Delegacion.

FUNCIONES

- Realizar estudios que diagnostiquen probleméticay tendencias urbanas.
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- Analizar y proponer acciones tendientes a solucionar problemas de desarrollo urbano.

- Anaizar, evaluar y emitir laopinién sobre | os estudios de impacto urbano.

- BEvauary actualizar lanomenclatura de calles en lademarcacion territorial

- Atender las demandas ciudadanas correspondientes atopes, puentesy nomenclatura de calles principalmente

Elaborar y realizar informesde las actividades del area.
5. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOSURBANOS

OBJETIVO

Contribuir al bienestar de la comunidad delegacional, mediante el establecimiento de planes y programas de trabajo de
conservacion, seguridad y mantenimiento de los servicios urbanos, tales como lo relacionado a los planes y programas de
trabajo relativos a la recoleccién de desechos solidos, conservacion de areas verdes, parquesy jardines, alumbrado publico,
los relativos a la programacion de prevencion de servicios de emergencia (proteccion civil); el control técnico-administrativo
de los recursos financieros, humanos y material es asignados para el funcionamiento de esta Direccion General.

5.1. SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Apoyar técnicay juridicamente la gestién operativa de la Direccion General en cuanto ala programacion, despacho, atencién
y seguimiento de todos | os asuntos que se tramiten a través de esta, procurando su oportunay favorable solucién.

FUNCIONES

Programar y controlar tanto |la agenda como la audiencia de la Direccion General de Servicios Urbanos.

- Recibir, revisar y tramitar los diversos asuntos alas areas operativas de la Direccién General para su gestion.

- Coordinar y controlar larecepcion y seguimiento de las demandas ciudadanas y verificar lostiempos de respuesta.
- Readlizar el seguimiento y conduccion de los asuntos relevantes de la Direccion General.

- Representar alaDireccion General ante instancias necesarias para el desahogo de asuntos relevantes.

- Conducir a las Direcciones, Subdirecciones y Unidades departamentales operativas, para la atencion de asuntos
importantes en casos de ausencia.

- Control y tramite de la correspondencia de la Direccion General.
- Informar periddicamente, el avancey resultados de su gestion.
- Atender y orientar alaciudadania en latramitacion de los asuntos que plantee ala Direccion General.

- Informar al Director General sobre el avance de |os asuntos encomendados a las diferentes areas de la Direccion Generdl
de Servicios Urbanos.

- Mantener actualizado el archivo, a fin de obtener informacién oportuna sobre antecedentes y resoluciones a las
demandas ciudadanas.

5.2. COORDINACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOSURBANOS
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OBJETIVO

Programar, dirigir y controlar la planeacién y realizacién de los programas presupuestales asignados ala Direccion General de
Servicios Urbanos a efecto de lograr una €jecucion correcta y acorde a las necesidades operativas de esta Direccion de los
recursos financieros asignados parallevar a buen termino las metas programadas asi como |as tareas encomendadas.
FUNCIONES

- Supervisar y coordinar la formulacion e integracion del programa operativo anual de la Direccion General de Servicios
Urbanos.

- Supervisar y coordinar laformulacion del anteproyecto de presupuesto de gasto corriente.

- Veificar la correcta aplicacion de las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal emitidas por €l
Gobierno Central del Distrito Federal.

- Administrar los recursos de gasto corriente a través del fondo revolvente asignado a la Direccion General de Servicios
Urbanos, supervisando |la comprobacion de los gastos efectuados.

- Administrar los recursos de gasto de inversion através del gjercicio via ordenes de requisicion de compra, supervisando
la documentaci 6n soporte del gasto.

- Coordinar los tramites y gestiones necesarias para proporcionar |os pasgjes a personal adscrito ala Direccion General
de Servicios Urbanos.

- Administrar laplantillavehicular asignada ala Direccion General de Servicios Urbanos, supervisando su correcto uso.

- Coordinar laadquisicién, suministro y control de bienes de activo fijo y consumo entregados por la Direccion General de
Administracion.

- Coordinar administrativamente al personal de la Direccién Genera de Servicios Urbanos, supervisando la contratacion,
pagos diversos u prestaciones social es.

- Supervisar € otorgamiento de los servicios de fotocopiado, mensgjeria mantenimiento a mobiliario, mantenimiento a
instalaciones fisicas asi como el aseo de las instal aciones mismas.

- Supervisar y coordinar laintegracion del programa anual de adquisiciones considerando las necesidades operativas de
las diversas unidades que integran la Direccion General de Servicios Urbanos.

- Coordinar lacorrectaemision de losinformes mensuales de las areas de concentracion de material de consumo adscritas
alas unidades operativas de la Direccién General de Servicios Urbanos.

5.3. COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVO

Establecer las medidas necesarias para prevenir o disminuir la ocurrencia de calamidades, sus impactos directos o agregados
y €l encadenamiento de éstos, aplicando los planes de prevencién auxilio y restablecimiento de la Delegacion, de
conformidad con el Programa General de Proteccion Civil parael Distrito Federal y a reglamento de referencia

FUNCIONES

- Elaborar y proponer €l programa delegacional de proteccion civil, con la implementacién de los subprogramas
estratégicos de prevencién, auxilio y restablecimiento en lajurisdiccién delegacional.
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Coordinar laaplicacién de las acciones rel ativas ala prevencién y sdvaguarda de las personas y sus bienes, asi como el

funcionamiento de los servicios publicos y €l equipamiento estratégico en caso de alto riesgo, siniestro o desastre en la
jurisdiccién.

Elaborar el atlas de riesgo delegacional, y estructurar las acciones necesarias para cumplir con los programas especificos
emanados de la Direccion General de Proteccién Civil.

Integrar el catalogo deinstalaciones vitalesy estratégicas dela Delegacion.

Difundir las normas generales parala g ecucion de los programas de proteccion civil delademarcacién territorial.

Proponer y redlizar 10s programas de capacitacion en materia de proteccién civil.

Elaborar los mecanismos de control técnico-administrativo, asi como la evaluacion del desarrollo del programa de
Proteccion Civil.

El Coordinador de Proteccion Civil debe participar como Secretario Técnico en el Consejo Delegaciona de Proteccion
Civil.

Instruir al personal de su competencia para la realizacion de los programas y proyectos encomendados por el Consegjo
Delegacional de Proteccién Civil.

Asesorar, estructurar, ejecutar, supervisar, y evaluar los subprogramas de prevencion, auxilio y restablecimiento en caso
de alto riesgo, siniestro o desastre.

Coordinar los apoyos internos y externos de las diversas éreas del sector publico, privado y social, que se requieran en
caso de siniestro o desastre.

Gestionar, clasificar y distribuir los recursos disponibles para una respuesta eficiente a la poblacion afectada en caso de
alto riesgo, siniestro o desastre.

Fomentar, coordinar y supervisar la capacitacién técnica y operativa de los grupos voluntarios y brigadas vecinales
existentes en la Delegacion.

Concertar y coordinar con los sectores publicos, privados y sociales las acciones de apoyo en situaciones de
emergencia.

Celebrar convenios especificos con el sector privado, relativos alos apoyos que puedan otorgar en caso de emergencia.

Elaborar y clasificar los recursos humanos y materiales que pueda otorgar cada Direccién General en caso de
emergencia.

Coordinar las acciones de vigilancia e inspeccion aindustrias, comerciosy en general establecimientos en los que haya
afluencia masiva de publico, verificando el cumplimiento del Reglamento de Proteccién Civil.

Concertar con las éreas de proteccion civil del sector publico y privado, la seguridad de las instalaciones de su
competencia que se ubican en lajurisdiccién Delegacional.

Concertar y promover en los planteles educativos |os programas de proteccion civil, en coordinacion con la Direccion de
Emergencia Escolar dela SEP.

Fomentar programas de proteccion civil en organizaciones sociales, vecinales y unidades habitacionales.
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Establecer, mantener y operar canales de comunicacién directa con la Direccién General de Proteccion Civil del Gobierno
del Distrito Federal que permitan brindar una atencion oportunaeintegral alapoblacién, sus bienesy servicios publicos
en caso de siniestro o desastre.

Rendir los informes que determine la Direccion General de Proteccién Civil del Gobierno del Distrito Federal, de las
acciones y resultados relativos a la atencién prestada en la jurisdiccion, a las situaciones de emergencia, alto riesgo,
siniestro o desastre.

Participar en el Comité Técnico de Proteccion Civil del Distrito Federal.

Promover, difundir y aplicar, en e &mbito de su competencia, normas, politicas y los procedimientos técnico-
administrativosy operativos, que determine la Direccién General de Proteccién Civil del Gobierno del Distrito Federal.

54. DIRECCION DE LIMPIA

OBJETIVO

Supervisar y controlar el desarrollo de los planes y programas permanentes de los servicios de limpia y recoleccion de
basura, en lajurisdiccion de la Delegacion.

FUNCIONES

Elaborar y proponer el programa de trabajo para proporcionar los servicios de recoleccion de basura de las casas
habitacién, edificios publicos, privados y mercados; asi como los servicios de limpieza en la via publica, ges viaes,
terrenos baldios, vias de ferrocarril y lugares publicos, de conformidad con el Reglamento para el Servicio de Limpiaen
el Distrito Federal y demas disposiciones aplicables.

Establecer las politicas y estrategias que coadyuven a la 6ptima realizacién de las actividades de limpia a cargo de la
Delegacion.

Supervisar la prestacion de los servicios de barrido mecanico y manual; asi como de recoleccion y transportacion de
basura de las casas habitacion, edificios publicosy privados, y lugaresy vias publicas.

Organizar y coordinar los equipos de trabajo para la ejecucion de |os programas permanentes de limpieza, y en su caso,
colaborar en las camparias extraordinarias de limpieza.

Controlar 1os recursos humanos, materiales y de apoyo asignados a la Direccion para el desarrollo de sus planes y
programas de trabajo.

Supervisar que se mantengan actualizados |os registros y archivos de la Direccién.

Verificar se mantengan en buen estado de funcionamiento las unidades vehiculares encargadas de la recoleccién y
transportacion de basura.

Atender las demandas ciudadanas, relacionadas con quejas en el servicio.

Informar a los niveles superiores avance y cumplimiento de los programas y actividades realizadas por la Direccion, y
someter a su consideracion los asuntos que |o ameriten.

54.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION, CONTROL Y SUPERVISION

OBJETIVO
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Elaborar planes y programas especiales asi como de |os mecanismos para la sincronizacion con programas mas amplios de la
Direccién General de Servicios Urbanos y de la Delegacion. Efectuar la supervision de como se gjecutan las actividades de
recol eccién, barrido manual y mecanico

FUNCIONES

- Analizary estructurar las rutas de recol eccion de desechos sélidos no peligrosos, |os tramos de barrido manual: las rutas
de barrido mecanico y las acciones de los vehiculos sin rutay tractocamiones de transferencia.

- Vaificar e tradado de transferencia ala planta de San Juan de Aragon.
- Mantener actualizados |los registrosy archivos.

- Supervisar que la recoleccién de desechos sélidos y su remision a un destino final se realice de conformidad con las
disposiciones normativas aplicables alos efectos de evitar |a contaminacion del Ambiente

54.2. JEFATURA DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OPERACION

OBJETIVO

Elaborar, registrar y supervisar el programa de recol eccion de desechos sélidos no peligrosos
FUNCIONES

- Registrar el ingreso y tonel aje de los vehicul os recol ectores a la estaci6n de transferencia.
- Verificar actividades y apoyos de la cuadrilla especial delimpia

- Supervisar la operacion de recoleccién de los camiones de ruta, de vias répidasy de lotes baldios, atiende |as demandas
ciudadanas via CESAC, Procuraduria Social y miércoles ciudadano.

- Supervisar la g ecucion de los programas permanentes de limpieza.

- Ejecutar accionestendientes a colaborar en las campafias extraordinarias de limpieza en la demarcacién politica.

5.5. DIRECCION DE MEJORAMIENTO URBANO

OBJETIVO

Supervisar y controlar la operacién en materia de alumbrado publico, de parques y jardines, mediante el establecimiento de

acciones preventivas y correctivas para €l eficaz mantenimiento y conservacion del sistema e instalaciones de alumbrado

publico; asi como la prestacion de los servicios inherentes a la conservacion de las areas verdes comprendidas en parques,

jardines, remanentes, glorietas, camellones, jardineras y otros espacios de la via publica, que se encuentren comprendidos

dentro delajurisdiccién de la Delegacion Miguel Hidalgo.

FUNCIONES

- Elaborar y proponer el programa operativo anual de actividades a cargo de laDireccion.

- Supervisar las actividades de los programas de trabajo para mantener y conservar en 6ptimas condiciones de
funcionamiento la red de alumbrado publico, instalada en la Delegacion, a través de la reposicion y reparacion de

lamparas, balastras, fotoceldas, fotocontroladores, contactores, luminarias, conductores, etc.

- Normar la actividad del area de alumbrado publico mediante el establecimiento de grupos de trabajo permanentes, para
atender de manera urgente cual quier contingencia que se presente en lared de alumbrado publico.
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Establecer los programas para proporcionar en beneficio de lacomunidad |os servicios de mantenimiento, conservacion
y regeneracion de las éreas verdes publicas, contempladas dentro del perimetro de la delegacién.

Supervisar |os servicios de mantenimiento, conservacién, y regeneracion de areas verdes integradas en estajurisdiccion,
en cumplimiento alareglamentacion aplicable para el desarrollo ecolégico y socia en el Distrito Federal.

Supervisar los trabajos de retiro de sujetos forestal es inertes, ubicados en lavia publica.
Dirigir y coordinar las acciones programéticas de podas, formaciones, aclareo de los arboles ya existentes y la
reubicacion de un nimero importante de éstos, con el objeto de asegurar su supervivencia, brindandoles mejores

condiciones bioclimaticas.

Programar los trabgjos de fertilizacion de especies florales, arboreadas, arblstivas, a efecto de lograr un control de
plagas altamente destructivas y nocivas para estas especies.

Instruir las acciones de produccién y cultivo de plantas, asi como desyerbe, riego, recorte y limpieza de las especies
florales, con el fin de preservar lavidade estas.

Proporcionar asesoria a la comunidad vecinal para fomentar su desarrollo en el indole sociocultural, biolégico, y
ecol 6gico ademés de obtener un papel considerable del paisaje de lademarcacion.

Coadyuvar con los 6rganos de colaboracién vecinal para atender todas aquellas quejas y sugerencias, tendientes a
conservar y mantener en buen estado lared de alumbrado publico y las &reas verdes de la Delegacion.

Supervisar y controlar los recursos humanos, materiales y de apoyo asignados a la Direccién para el cumplimiento de
sus planesy programas.

Mantener actualizados losregistrosy archivos de la Direccion.

Informar ala superioridad sobre |as actividades realizadas y someter a su consideracionlos asuntos que asi |o requieran.

5.5.1. SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVO

Programar, dirigir y controlar la realizacién de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia, que
requiere el equipo instalado en la red de alumbrado publico delegacional, realizando operaciones acertadas, y apegadas alas
demandas ciudadanas.

FUNCIONES

Elaborar y promover el programa de trabajo para conservar y mantener en condiciones adecuadas de funcionamiento la
red de alumbrado publico, instalada en lajurisdiccién de la Delegacion Miguel Hidalgo, con excepcion de las del Bosque
de Chapultepec.

Vigilar que se lleve acabo | os trabaj os de conservacion, mantenimiento, reparacion del sistemay redes de alumbrado; asi
como de las instalacionesy equipo complementarios.

Establecer grupos de trabajo permanentes, para atender |os casos urgentes, generados por deficiencias en el sistemade
alumbrado publico.

Controlar los recursos humanos, materiales y de apoyo, asignados a esta Subdireccién para el desarrollo de sus
programas de trabajo.
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- Asesorar afuncionariosy ciudadanos en materia de alumbrado y ahorro de energia.
- Mantener actualizados | os registros y archivos de la Subdireccién.

- Informar ala superioridad sobre el desarrollo de las actividades realizadas y someter a su consideracién | os asuntos que
asi o ameriten.

55.2. SUBDIRECCION DE PARQUESY JARDINES

OBJETIVO

Programar, coordinar y controlar la realizacién de los servicios de mantenimiento de las areas verdes publicas, que se
encuentren dentro de la jurisdiccion de la delegacién, de acuerdo a los programas preestablecidos y a la atencion de las
demandas especificas de |a ciudadania cuando estas procedan dentro de laLey Ambiental del Distrito Federal.

FUNCIONES

- Elaborar y proponer los programas de trabajo para conservar y mantener en buen estado los parques, jardines y areas
verdes que se encuentren en lajurisdiccion de la Delegacion, con excepcion de las del Bosgue de Chapultepec.

- Vigilar que se lleven acabo los trabajos de conservacion, mantenimiento y reforestacion de parques, jardines y areas
verdes.

- Ejecutar los programas establ ecidos en materia de arbolado, asi como de cultivo, produccion, desyerbe, riego, recorte y
limpieza de las especiesflorales.

- Instrumentar los programas de fumigacion y fertilizacién para gjercer un control sobre plagas en las especies, cultivos de
plantas, arbolesy arbustos.

- Readlizar proyectosy estudios de factibilidad para crear 6 ampliar las areas verdes conforme ala reglamentacion aplicable
parael Desarrollo Ecoldgico en el Distrito Federal.

- Controlar los recursos humanos, materiales y de apoyo, con los que se llevan acabo los diferentes programas
operativos, acargo de esta Subdireccion.

- Establecer comunicacién con otras Delegaciones y Dependencias Federales descentralizadas como Comision de
Recursos Naturales (CORENA), Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica (DGCOH), Secretaria del
Medio Ambiente, Recursos Naturales, Agricultura y Pesca (SEMARNAP), y todas aquellas que contribuyan al
mejoramiento ambiental y recursos naturales.

- Asesorar alosfuncionarios y ciudadanos en materia de mantenimiento y conservacion de las éreas verdes, de acuerdo a
lanormatividad delaley ambiental del Distrito Federal.

- Mantener actualizados los registros y archivos de la Subdireccién.

- Informar a los niveles superiores sobre el desarrollo de las actividades realizadas y someter a su consideracion los
asuntos que asi |o ameriten.

6. DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO
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Establecer, organizar, programar y evaluar |os programas necesarios, que permitan contribuir a bienestar de la comunidad
Delegacional mediante la prestacion de los servicios médico-asistenciales, culturales, deportivos y educativos; asi como
establecer relaciones de colaboracién con organizaciones e instituciones publicas y privadas cuyas finalidades sean de
interés parala comunidad.

6.1. SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Apoyar lagestion de laDireccion General parael cumplimiento de los planesy programas.

FUNCIONES:

Atender a personas o0 grupos en ausencia del Director General

- Programar la agenda de trabajo del Director General

- Revisary distribuir la correspondenciainternay externa.

- Dar seguimiento alas solicitudes internas y externas de informacion
- Dar seguimiento a cumplimiento de los acuerdos internosy externos
- Supervisar €l registro y manejo del archivo de laDirecciéon General.

- Informar alaDireccion General el estado de los asuntos a su cargo.

- Facilitar lacomunicacion internay externadel Director General.

Gestionar las solicitudes de productosy servicios requeridos por la Direccion General para su adecuada operacion.

- Promover y apoyar la mejora de los diferentes procesos y procedimientos de las areas que integran la Direccion
Generdl, especialmente lareferida alos sistemas de informacion.

6.2. COORDINACION DE FOMENTO CULTURAL
OBJETIVO
Elaborar programas culturales de calidad encaminados al bien cominy con lafinalidad de formar ciudadanos integrales.

FUNCIONES

Elaborar y promover programas sociales y culturales tendientes a despertar el espiritu creativo de los ciudadanos de la
Delegacion, asi como apoyar |os proyectos que en la materia corresponden.

- Implementar acciones tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y eventos vinculados a la promocién de
actividades culturalesy recreativas dentro de lademarcacion territorial de la Delegacion Miguel Hidalgo.

- Establecer vinculos interinstitucionales tendientes a desarrollo de programas y proyectos en materia de fomento a la
cultura.

- Promover y apoyar larealizacion de actividades culturales que se realicen en la demarcacion territorial de la Delegacion
Miguel Hidalgo.
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- Impulsar € desarrollo de programas encaminados a la realizacion de actividades culturales, tales como danza, teatro,
musica, artes plasticasyy literarias.

- Llevar a cabo acciones tendientes a promover la incorporaciéon de barrios regenerados al patrimonio cultural de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

- Administrar los centros culturales, galerias de arte, casas de cultura, y en general los foros de expresién cultural cuya
administracion no esté reservada a otra unidad administrativa.

- Establecer e incrementar relaciones de colaboracién con organizaciones e instituciones de carécter cultural cuyas
finalidades sean de interés parala comunidad.

6.3. COORDINACION ADMINISTRATIVA DE DESARROLLO SOCIAL
OBJETIVO

Administrar los recursos Humanos, Materiales y Financieros, que le sean asignados a la Direccién General de Desarrollo
Social.

FUNCIONES

- Supervisar lacorrectaaplicacion del presupuesto, en coordinacion con las areas financieras de la Delegacion.
- Supervisary evaluar €l trabajo de actualizacion del padron inventarial del area.

- Supervisar y evaluar latramitacién correctay aplicacion de los recursos autogenerados.

- Supervisar el trabgjo realizado por el &rea de Recursos Humanos en relacién alos movimientos de personal.

- Brindar el apoyo técnico y logistico requerido parala correcta aplicacién de los programas sociales |levados a cabo por
laDireccién Genera de Desarrollo Social.

- Proporcionar a la comunidad €l apoyo técnico y logistico necesario para llevar a cabo eventos de tipo educativo,
cultural, deportivo, social, recreativo o civico.

6.4. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y SERVICIOSEDUCATIVOS

OBJETIVO

Ofrecer diversos servicios sociales, asistenciales, comunitarios y educativos que contribuyan a desarrollo integral del
ciudadano, incrementando asi el nivel de vidaen la Delegacion Miguel Hidalgo.

FUNCIONES

- Formular y gecutar programas de apoyo ala participacion de lamujer en los diversos dmbitos del desarrollo social.

- Dirigir laadministracion de centros sociales y asistenciales asi como las instalaciones recreativas de la Delegacion cuya
administracion no esta reservada a otras unidades administrativas

- Establecer e incrementar las relaciones de colaboracién con organizaciones sociales e instituciones cuyas finalidades
sean de interés parala comunidad.
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- Verificar la gecucion dentro de la Delegacion de programas de Desarrollo Social con la participacion ciudadana,
considerando las politicas y programas que en la materia emitala dependencia correspondiente.

- Verificar se promuevan, coordinen e implementen campafias para prevenir y combatir las adicciones, la violencia o la
desintegracion familiar.

- Establecer programas de apoyo a la juventud de todas las clases sociales en la Delegacién, en todos |os dmbitos del
desarrollo personal coordinandose con otrasinstituciones publicasy privadas.

- Administrar los centros de Desarrollo Infantil en la demarcacion procurando que en éstos se ofrezca un servicio de
calidad en beneficio de los nifios de la Delegaci6n.

- Impulsar y motivar latarea educadora de | as escuel as publicas establ ecidas en la Delegacion Miguel Hidalgo.

- Desarrollar proyectos educativos que contribuyan al sano esparcimiento y desarrollo de los nifios y jovenes de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

6.4.1. SUBDIRECCION DE SERVICIOS SOCIALESY COMUNITARIOS
OBJETIVO

Ofrecer servicios sociales y asistenciales alos ciudadanos, promoviendo asi |a participacion de lapoblacion vulnerable de la
Delegacion en los programas propios de la Direccion General de Desarrollo Social.

FUNCIONES

- Ejecutar en la demarcacion territorial todos los programas de la Direccién de Desarrollo Social con la participacién
ciudadana, considerando las politicasy programas que en lamateriaemita el &rea correspondiente.

- Establecer e incrementar relaciones de colaboracién con organizaciones sociales e Instituciones Civicas cuyas
finalidades sean de interés parala comunidad.

- Ejecutar programas de apoyo ala participacion de lamujer en los diversos ambitos del desarrollo social.

- Administrar Centros Socialesy Asistenciales de la Demarcacién Territoria cuya administracion no estareservada a otras
unidades administrativas.

- Promover, coordinar e implementar campafias para prevenir y combatir las adicciones, la violencia o la desintegracion
familiar.

- Ejecutar los programas de apoyo a la juventud de todas las clases sociales en la demarcacion territorial, en todos los
ambitos del desarrollo personal, coordinandose con otras instituciones publicasy privadas.

- Coordinar campafias de donacién de ropay alimentos parala poblacién marginada dentro de lademarcacién territorial.
- Ejecutar programas de asistenciasocial anifiosy jovenesdelacalle, y grupos vulnerables en la demarcacion territorial.
6.4.2. SUBDIRECCION DE SERVICIOSEDUCATIVOS

OBJETIVO

Promover y fomentar el desarrollo educativo de calidad entre la comunidad de la Delegacion Miguel Hidalgo.

FUNCIONES
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- Ejecutar dentro de la Delegacion programas educativos con la Participacion Ciudadana, considerando las politicas y
programas que en la materia emita la dependencia correspondiente.

- Administrar los centros de Desarrollo Infantil en la demarcacién procurando que en éstos se ofrezca un servicio de
calidad en beneficio de los nifios de la Delegaci6n.

- Impulsar y motivar latarea educadora de las escuel as pUblicas establecidas en |la Delegacion.

- Desarrollar proyectos educativos que contribuyan al sano esparcimiento y desarrollo de los nifios y jovenes de la
Delegacion.

- Promover los valores de la personay la sociedad asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar €l espiritu
civico, los sentimientos patriéticos de la poblacién y el sentido de solidaridad social.

- Efectuar ceremonias publicas para conmemorar aconteci mientos histéricos de caracter nacional o local.

- Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con instituciones educativas publicas y privadas en todos los
niveles cuyas finalidades sean de interés parala comunidad.

- Colaborar estrechamente con las escuelas publicas de la demarcacién a fin de mejorar sus instalaciones y brindar un
servicio de calidad ala poblacion estudiantil.

6.5. DIRECCION DE DESARROL L O HUMANO
OBJETIVO

Ofrecer sarvicios médicos y deportivos de calidad tendientes al desarrollo integral de los ciudadanos de la Delegacién
Miguel Hidalgo.

FUNCIONES

- Supervisar programas de salud publica y prestar servicios médicos asistenciales en coordinacion con autoridades
federalesy locales, instituciones publicas o privadas, y con particulares.

- Coordinar y supervisar las actividades deportivas de educacién fisica y recreacion que se organicen en los centros
deportivos dependientes de la Direccion General de Desarrollo Social.

- Promover la realizacién de seminarios y conferencias del indole deportivo y médico, para los habitantes de la
Delegacion.

- Dirigir y organizar Ferias de Salud, jornadas de vacunacion asi como brigadas asistenciales para €l bienestar
comunitario.

- Procurar el buen funcionamiento de los consultorios médicos, dentales y veterinarios adscritos a la Delegacion, con €l
fin de que en ellos se preste un servicio eficiente y de calidad.

- Supervisar la promocion de las actividades deportivas en los diferentes medios de comunicacién, considerando para
esto, los beneficios que aportalaprécticade laeducacién fisica, deportey larecreacion.

- Supervisar la correcta administracion de recursos materiales, humanos y financieros destinados para la promocion
deportivay los servicios médicos.

6.5.1. SUBDIRECCION DE PLAN SEXENAL
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OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades deportivas, de educacion fisicay recreacion, que se realicen
dentro del Deportivo Plan Sexenal.

FUNCIONES

Solicitar al area correspondiente, la elaboracién del programa de conservacién y mantenimiento de las instalaciones
deportivas.

Supervisar y dirigir las actividades deportivas que se organicen en el centro deportivo, dependiente de ladireccion de
desarrollo humano de ladireccion general de desarrollo social.

Implementar y supervisar las acciones, tendientes a control de ingresos por aprovechamiento y productos que se
asignan a las dependencias y 6rganos desconcentrados que |os generen mediante |la aplicacién automética de recursos.
(recursos autogenerados).

Promover la obtencién de fuentes de ingresos adicionales al presupuesto anual, que permitan financiar el costo de
mantenimiento y mejora de la calidad de las instalaciones, de los servicios prestados y lograr autosuficiencia en la
operacion de las &reas generadoras en el Deportivo Plan Sexenal.

Evaluar los resultados de | as actividades deportivas realizadas en el centro deportivo, afin de proponer alternativas para
mejorar su organizacion.

Administrar los recursos materiales, humanos y financieros destinados para la promocion deportiva dentro del centro
deportivo Plan Sexenal.

Estructurar programas de capacitacion deportiva permanente, dirigida a los instructores, entrenadores y profesores de
educacion fisicaque laboran en el centro deportivo Plan Sexenal.

Promover por los conductos pertinentes, propiciar la promocién de las actividades deportivas en el centro Deportivo
Plan Sexenal, considerando para esto, los beneficios que aporta la préctica de la educacion fisica, deporte y la
recreacion.

Dirigir, coordinar y evaluar, €l registro y participacién de los deportistas de la Delegacion Miguel Hidalgo, en los
torneos deportivos que se promuevan anivel del Distrito Federal, nacional o internacional.

Pronover la realizacion de seminarios y conferencias de indole deportivo, para los habitantes de la Delegacion Miguel
Hidalgo.

6.5.2. SUBDIRECCION DE SERVICIOSMEDICOS

OBJETIVO

Prestar servicios médicos de calidad paralos habitantes de |la Delegacion Miguel Hidalgo.

FUNCIONES

Promover, coordinar e implementar |os programas de salud, asi como las campafias para prevenir y combatir la farmaco
dependencia, el alcoholismo, laviolenciao ladesintegracién familiar, en el ambito de su demarcacién territorial.

Administrar los consultorios médicos, dentales y veterinarios cuya administracion no esté reservada a otra unidad
administrativa.
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- Redlizar ferias de salud, brigadas médicas y jornadas de vacunacion de calidad en beneficio de los ciudadanos de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

- Ejecutar programas de salud publicay prestar servicios médicos asi stenciales en coordinacién con autoridades federales
y locales, instituciones publicas o privadas, y con particul ares.

- Promover larealizacion de seminarios y conferencias de medicina preventiva paralos habitantes de la Delegacion.

- Apoyar con asistencia médica los diferentes eventos de indole cultural, deportivo, educativo, social y comunitario
realizados dentro de la Demarcacion.

6.5.3. SUBDIRECCION DE PROMOCION DEPORTIVA

OBJETIVO

Promover y difundir el deporte entre lacomunidad de la Delegacion Miguel Hidalgo.
FUNCIONES

- Planear, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades deportivas, de educacién fisicay recreacién, que en la
jurisdiccion dela Delegacion Miguel Hidalgo se realicen.

- Administrar los centros y médul os deportivos cuya administracién no esté reservada a otra unidad administrativa.

- Coordinar e implementar programas de apoyo a los diversos deportes que se practiquen en la Delegacion Miguel
Hidalgo en coordinacion con las autoridades competentes.

- Redlizar eventos, exhibiciones y torneos deportivos de calidad tendientes a promover la préactica del deporte en la
Demarcacion.

- Complementar la tarea educadora de las distintas escuelas publicas y privadas de la demarcacion con programas
deportivos eficientes ayudando asi, a combatir las adicciones, la violenciay la desintegracion familiar entre los nifios y
jovenes.

- Promover la obtencidn de fuentes de ingresos adicionales al presupuesto anual, que permitan financiar el costo de
mantenimiento y mejora de la calidad de las instalaciones, de los servicios prestados y lograr autosuficiencia en la
operacion de las areas generadoras.

- Estructurar un programa de capacitacion deportiva permanente, dirigida alosinstructores, entrenadoresy profesores de
educacion fisica que laboran parala Subdireccion de Promocidn Deportiva de la Delegacion Miguel Hidalgo.

6.5.3.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DEL CLUB HiPICO

OBJETIVO

Promover, difundir, apoyar e impartir clases ala comunidad |os deportes de tiro con arco y equitacion.
FUNCIONES

- Supervisar lapreparacion del deportista, para garantizar su desarrollo, proporcionandole | as instal aciones adecuadas asi
como un entrenamiento idéneo en las disciplinas de tiro con arco y equitacion.
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- Asegurar e cumplimiento de las obligaciones y mejoras adquiridas por la permisionaria €jercitando las acciones
correspondientes en caso contrario.

- Implementar estrategias para que los deportistas desarrollen un nivel competitivo dotandolos de las técnicas necesarias
paraalcanzar este objetivo.

- Informar delas actividades més relevantes que se realicen en lasinstalaciones del Centro Hipico de la Ciudad de México.
7. DIRECCION GENERAL DE DESARROL L O DELEGACIONAL

OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar los programas de promocidn econdémica, empleo, desarrollo tecnolégico y
turismo, asi como la realizacion de ferias y misiones comerciales para promover e impulsar la economia de la demarcacion
territorial basados en el desarrollo sustentable.

7.1. SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Apoyar a la Direccion General de Desarrollo Delegacional, en el logro de sus metas y objetivos de trabajo, enfocando la
atencion en la eficientizacion de la misma, a través de la informacion, programacion, despacho, atencidn y seguimiento de
todos los asuntos relacionados con ésta, asegurando su oportunay adecuada solucion.

FUNCIONES

- Recibir y canalizar oportunamente la informacién dirigida a la Direccidon General de Desarrollo Delegacional, hacia las
areas correspondientes.

- Coordinar laagendadel Director General de Desarrollo Delegacional.

- Llevar unarelacién de todas las actividades que se realizan en las diferentes &reas de la Direccién General de Desarrollo
Delegacional.

- Dar seguimiento alas demandas de |os Miércoles Ciudadanos con caracter de “especial atencion”.

- Programar y organizar juntas semanales con todos |os miembros de la Direccion General de Desarrollo Delegacional, afin
detratar los avancesy establecer |as actividades allevar a cabo.

- Fomentar lacomunicacién eintegracion entre los miembros de la Direccion General de Desarrollo Delegacional.

- Informar a Director General de Desarrollo Delegacional sobre el avance de los asuntos encomendados a las diferentes
areas de laDireccién General de Desarrollo Delegacional.

- Atender y orientar a la ciudadania en la tramitacién de los asuntos que plantee la Direccién General de Desarrollo
Delegacional.

7.2. COORDINACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO
Programar, administrar, controlar y dirigir la planeacion y realizacién del Programa Operativo Anua y la asignacion

presupuestal asignado a la Direccion General, a efecto de llevar a cabo la gjecucion del recurso financiero, acorde a las
necesidades operativas y asi dar cumplimiento alas tareas y metas encomendadas.
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FUNCIONES

- Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto en minimo de operacion y Acciones Adicionales con
relacion a Plan de Gobierno.

- Supervisar laelaboracion y formulacién del programa operativo anual.

- Coordinar y supervisar la aplicacion de las medidas de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal emitidas por €l
Gobierno del Distrito Federal .

- Supervisar la aplicacién de los Lineamientos y Normatividades emitidos por areas centrales en el manejo de los
Recursos Humanosy Financieros.

- Coordinar los tramites y gestiones necesarios através de requisiciones de compra, supervisando que la documentacién
soporte este completa.

- Coordinar y supervisar los movimientos de alta y baja del personal de estructura y base con el &rea de Recursos
Humanos.

- Brindar €l apoyo técnico y logistico requerido en las diferentes &reas que conforman ala Direccion, parallevar a cabo
las metas encomendadas.

- Supervisar y administrar la plantilla vehicular asignadaala Direccién General.

- Elaboracién de calendario de aplicacién y adquisicion de recursos materiales.

7.3. COORDINACION DE PROTECCION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
OBJETIVO

Promover las acciones, programas y proyectos de mejoramiento ambiental., ecoeficiencia y desarrollo sustentable
considerados en la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal, Ley del Medio Ambiente del Distrito
Federal, Ley General de Equilibrio Ecoldgico, y normatividad ambiental internacional que encuadren en el @mbito de
competencia Delegacional, y sustentados en el articulo 122 fracc. 13 del la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; asi como la integracion de elementos de sustentabilidad y ecoeficiencia a los programas y proyectos de
proteccion y mejoramiento ambiental adecuados a las caracteristicas ecolégicas y ambientales en la Delegacion Miguel
Hidalgo.

FUNCIONES

- Cooperar en laprocuracion delaLey Ambiental del Distrito Federal y delaLey General de Equilibrio Ecol égico asi como
con sus reglamentos y normas en la demarcacién territorial de la Delegacion Miguel Hidalgo en coordinacién con la
Secretariadel Medio Ambiente del Distrito Federal.

- Desarrollar programas de educacién ambiental y sobre desarrollo sustentable con el objeto de propiciar |a participacion
ciudadana y organizacional en la gjecucion de los programas ambientales y en el cumplimiento de las disposiciones
legales en materiaambiental .

- Desarrollar programas de informacion ambiental para cooperar con la base de datos general de la Secretaria de Medio
Ambiente del Gobierno del Distrito Federal en materia de emisiones contaminantes al agua, airey suelo.
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Promover campafias para el ahorro del agua, para su reutilizacion y recuperacién pluvial con el objeto de ser una
Delegacion de bajo impacto en la extraccion del valioso recurso. Asimismo promover la inversion en tecnologias de
ahorroy reutilizacién del agua por parte del sector privado y |a participacion ciudadana.

Emprender camparias de reforestacion y mejoramiento de la corteza vegetal tanto en éreas verdes como en zonas de
valor ecolégico con € fin de apoyar el alojamiento de la biodiversidad particular de la demarcacion territorial en la
Delegacion Miguel Hidalgo.

Establecer programas de manejo paralos residuos sélidos con el fin de propiciar su reuso y reciclaje, asi como velar por
el adecuado confinamiento de residuos biol 6gico-infecciosos y peligrosos generados en la demarcacion.

Establecer canales de informacion interna para que las diferentes direcciones y éreas de la Delegacion asuman un
compromiso con laproteccion y con el mejoramiento ambiental y con el desarrollo sustentable.

Propiciar en lo posible y de acuerdo con los lineamientos normativos la compra de material es ambiental mente amigables
en sustitucion de productos de alto impacto ambiental .

Disefiar conjuntamente con organizaciones no gubernamentales, asi como con instituciones académicas |os programas
ambientales de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Procurar la incorporacién de précticas sustentables en los desarrollos inmobiliarios comprendidos en la Delegacién
Miguel Hidalgo.

Establecer acciones encaminadas ala salud e higiene industrial através de programas de salud ocupacional, prevencion
de accidentes, disminucién del ruido y construccion del civismo ciudadano y corporativo.

Someter propuestas ambientales y urbano sustentables a la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito
Federal de acuerdo a entorno y caracteristicas geol 6gicas, hidrol6gicas, climaticasy ecol dgicas de la Delegacion Miguel
Hidalgo.

7.4. DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO Y PROMOCION TURISTICA

OBJETIVO

Planear, dirigir y controlar los programas de promocion turistica, capacitacién y fomento al empleoy apoyo al desarrollo dela
pequefiay la micro empresa.

FUNCIONES

Ejecutar acciones tendientes a la promocion de proyectos de inversion que contribuyan al crecimiento econémico, la
proteccion y lageneracion de empleos.

Coadyuvar en la promocién y desarrollo de la microempresa, propiciando la participacion de diversos sectores, en
proyectos viables de desarrollo econémico, en atencion a las caracteristicas econdmicas y poblacionales de la
Demarcacion territorial.

Instrumentar acciones de fomento tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y congresos vinculados a la
promocion de actividades industriales, comerciales, econémicasy tecnol 6gicas dentro de la demarcacion territorial.

Elaborar y jecutar acciones tendientes a la promocion turistica y tecnolégica de la Demarcacion territorial del Organo
Politico-Administrativo y del Distrito Federal.

7.4.1. SUBDIRECCION DE PROMOCION TURISTICA
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OBJETIVO

Promover a nivel local, nacional e internacional, los sitios y actividades de atraccion turistica que se ubican dentro de la
demarcacion territorial de Miguel Hidalgo, tanto histéricos, culturales, diversién y esparcimiento.

FUNCIONES

Elaborar y difundir guias informativas de apoyo turistico, asi como colaborar con articulos y reportajes a la revista
Delegacional y tener un sitio electrénico paralapromocion turistica de la demarcacion.

- Coadyuvar en la organizacién de ferias, exposiciones y congresos, vinculados a la promocion de actividades
industriales, comercial es, econdémicas, tecnol6gicasy turisticas dentro de la demarcacion territorial.

- Establecer acuerdos con embajadas, iniciativa privada e instituciones de educacién, para apoyar y fortalecer los
proyectosy actividades de tipo turistico.

- Elaborar proyectos para que las zonas turisticas de la demarcacion politica de Miguel Hidalgo sean atractivas, limpiasy
seguras paralos paseantes |ocal es, nacionalesy extranjeros.

- Lasdemas que de maneradirectale asigne €l titular del 6rgano politico administrativo.

7.4.2. SUBDIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

OBJETIVO

Crear una conciencia de autosuficiencia, responsabilidad y disciplina; erradicar eficazmente |a marginacién de |os sectores de
la poblacion menos favorecida; fomentar el ahorro entre los individuos de las comunidades con el fin de mejorar €l nivel de
vidafamiliar; generar bienestar social y riqueza entre los grupos marginadosy mejorar €l climaempresarial en su conjunto.
FUNCIONES

- Supervisar y evaluar las actividades encaminadas a cumplir con el anterior objetivo.

- Redlizar un seguimiento permanente para conocer €l estado de avance en los programas elaborados tanto en materia de
empleo y capacitacién como en materia de apoyo y fomento ala pequefiay microempresa.

- Vincular alasinstituciones de los diversos sectores (académico, empresarial, gubernamental, tecnol dgico e instituciones
de asistencia privada) y las comunidades dentro de la demarcacion.

- Vincular diferentes camaras empresariales, sindicatos patronales, colegios profesionales y universidades; para que
difundan su formacion técnicay especialidad, creando un grupo interdisciplinario que apoye el mejoramiento de calidad
y productividad del sector empresarial y laboral que se encuentre dentro de la jurisdiccion de la Delegacién Miguel
Hidalgo.

- Elaborar programas de capacitacion para las empresas (sin importar su tamafio) que se ubiquen en esta jurisdiccion, en
temas de productividad, mercadotecnia, relaciones de trabajo, financiamiento, tecnologiay de cualquier otro temas que

seadeinterés empresarial.

- Concertar acuerdos y convenios con las medianas y grandes empresas para que contraten prioritariamente a personal
que radique en la Delegacion.

- Generar cadenas productivas entre las empresas de esta del egacion con otras de lamisma o de otras entidades.
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- Fomentar a todos los niveles, la necesidad de crear empresas con mentalidad y cultura empresarial, asi como con
responsabilidad social.

74.2.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO A LA MICROY PEQUENA EMPRESA

OBJETIVO

Hacer posible la creacién de pequefias unidades productivas para que representen una formade autoempleo y un medio de
sustento alas familias, elevando asi el nivel en la calidad de vidafamiliar. Lograr la consolidacion y crecimiento con calidad
de pequefios negocios en operacion.

FUNCIONES

- Brindar una atencién amable y personalizada, con el respectivo seguimiento, a todas las personas que requieran de
apoyo parainiciar o consolidar alguna unidad productiva.

- Canalizar los diferentes casos con instituciones y dependencias gubernamentales con la finalidad de dar respuesta a
diversas demandas, tanto en materia de créditos, capacitacion y asesoria, como en cuestiones técnicas particulares de
cada negocio.

- Difundir entre las comunidades la existencia de organizaciones dedicadas a proporcionar servicios y asesoria al
empresario familiar.

- Generar espacios que hagan posible lapromocién y publicidad de pequefios negocios con expectativas de crecimiento.

- Detectar necesidades entre los comercios locales, mediante el |levantamiento de informacion encaminado a entender |a
visién y perspectiva del microempresario.

- Crear talleres y grupos de trabajo en donde se den a conocer los conceptos tedricos fundamentales para que los
participantes logren asimilar las condiciones requeridas para tener éxito en las organizaciones. Y apliquen los conceptos
alas situaciones reales, en donde el grado de exigencia es mayor y trae consigo la necesidad de descubrir y aprovechar
el potencial humano.

- Lograr que la microempresa forme parte de las cadenas econdmicas y productivas del pais mediante laimplantacion del
sistema de empresa Integradora, en donde la intencién es asociar y coordinar a una serie de pequefios talleres y
fabricantes para convertirlos en proveedores de medianas y grandes empresas.

- Proporcionar alas personas de |las comunidades tecnol ogias domésticas parafabricar diversos articul os.

74.2.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL PARA EL EMPLEO Y CAPACITACION

OBJETIVO

Planear, organizar, operar y evaluar actividades que coadyuven a solucionar |os problemas de desempleo y subempleo, de la
poblacién trabajadora en esta Delegacion.

FUNCIONES

- Colaborar con las autoridades federales y locales del sector |aboral, coordinando |as acciones de promocién del servicio
de empleo y capacitacién en la Delegacion.

- Investigar el comportamiento y caracteristicas de los mercados de trabajo en la Delegacion.
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Concertar con las empresas, organizaciones sociales y del sector publico, las vacantes de empleo de acuerdo a la
demanda.

Supervisar la captacién y canalizacion de los solicitantes de empleo.

Orientar a empresas y trabajadores sobre |os procedimientos y disposiciones para el cumplimiento de la capacitacién en
las empresas.

Promover y concertar acciones parala capacitacion de trabajadores desempleados.
Coordinar el programa de becas de capacitacion (PROBECAT).

Promover y fomentar los diferentes esquemas de organizacion social parael trabajo.
Informar alas autoridades Delegacionales, |os avancesy resultados del programa.

Informar mensual mente a la Subdireccion de Empleo y Fomento Econémico el avance de lasactividades.

75. DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Planear, dirigir y coordinar las actividades del Programa de Modernizacion Administrativa para contribuir al logro de una
administracion publicaresponsabley eficiente.

FUNCIONES

Dirigir y coordinar programas de simplificacion administrativa, modernizacién y mejoramiento de atencién al publico,
tomando en cuentala opinién y lineamientos que al efecto dicte la OficialiaMayor.

Disefiar y coordinar las acciones paralaformulacion del sistema de informacion Delegacional.
Controlar y dar seguimiento al Sistema de Evaluacién de la Gestion Plblica Delegacional.

Planear e instrumentar el Sistema de Servicio Plblico de Carrera en la Delegacion considerando 1os lineamientos que
dictela OficiaiaMayor.

Participar y colaborar con todas las Dependencias en la formulacién, planeacién y e€jecucién de programas
correspondientes en el ambito de la competencia de dichas Dependencias.

Promover una cultura administrativa que coadyuve a desarrollo institucional a través de los documentos
administrativos.

Coordinar la elaboracion de los manual es administrativos de la Delegacion.

Participar en representacion de las autoridades de la Delegacion en los Programas de M odernizacion.

7.5.0.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE EVALUACION, DESEMPENO DELEGACIONAL

OBJETIVO

Realizar estudios parael andlisisy evaluacion del desempefio Delegacional.

FUNCIONES
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- Instrumentar medidas de evaluacion de la gestion publica

- Promover e mejoramiento de los sistemas y procedimientos relacionados con los tramites y servicios de atencién al
publico.

- Elaborar y difundir los indicadores de servicio, satisfaccion y desempefio entre los ciudadanos de la demarcacién y los
servidores publicos de la Delegacion.

- Haborar propuestas parala actualizacién del Manual de Tramitesy Serviciosal Piblico.
- Coadyuvar en €l desarrollo organizacional de la Delegacién.

75.1. SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROL L O DELEGACIONAL
OBJETIVO

Elaborar y mantener actualizado el sistema de informacion Delegacional en apoyo a la planeacién, programacion,
presupuestacién, organizacion y evaluacién Delegacional.

FUNCIONES

- Disefiar, integrar y mantener actualizadas las bases de datos Delegacional es que apoyen las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, organizacién, desarrollo y evaluacion Delegacional.

- Prestar € servicio de informacion actualizada en materia de planificacién, contenida en el programa Delegacional y en los
programas parciales de la demarcacion.

- Coadyuvar alaejecucion del Sistemade Servicio Publico de Carrera.
- Formulary g ecutar |os programas de simplificacién administrativa, modernizacién y mejoramiento de atencidn a puablico.

- Elaborar diagnosticos administrativos de las &reas que integran la Delegacidn para mejorar sus procesos administrativos
de operacion.

- Elaborar y mantener actualizado el Manual Administrativo de la Delegacion.
7.6. DIRECCION DE INFORMATICA
OBJETIVO

Disefiar, implantar y aplicar sistemas de procesamiento de datos parala actualizaci én automatizada que apoye eficazmente la
elaboracion y cumplimiento de los programas Delegacional es.

FUNCIONES
- Supervisar laplaneaciony ejecucion de los sistemas de informaci én Delegacionales.

- Coordinar la elaboracion, adecuacion e implementacion de los sistemas de informaci én requerida por las diferentes areas
delaDelegacion.

- Apoyar técnicay operativamente atodas las areas de la Delegacion, en el andlisis, disefio, programacion y realizacién de
funciones operativas de proceso electrénico que se requieran.
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- Anaizar las alternativas que le sean presentadas para la sustitucion del equipo y proponer aguellos que sus
caracteristicas se consideren adecuados.

- Proponer las politicas generales y especificas para €l uso y aprovechamiento éptimo de los equipos de cémputo y €l
desarrollo global de los sistemas de la Delegacion.

- Apoyar técnicay operativamente las innovaciones en materia de sistemas y procesos electronicos adaptandolos a las
necesidades de la Del egacion.

- Supervisar laadquisicion de nuevos paquetes que optimicen el uso del equipo de computo.
- Supervisar laactualizacion de los catél ogos de codificacién e instructivos parala codificacion de los formatos.
- Dirigir y supervisar la elaboracion de manuales de operacién y documentacion de |os sistemas.

- Definir y dirigir los programas de capacitacion y adiestramiento de los usuarios del equipo de computo de las distintas
areas de laDelegacion.

- Coordinar y dirigir laadministracién del centro de computo.
- Supervisar en laelaboracion del plan institucional de desarrollo informatico de la Delegacion.

- Establecer lasrelaciones de coordinacién y trabajo con el comité de informatica del gobierno del Distrito Federal y demas
areas de laDelegacion.

- Supervisar €l andlisis, disefio e implementacion de nuevas aplicaciones o modificaciones alos sistemas de informacion y
de coOmputo existentes.

- Vigilar el disefio y mantenimiento del sistemaintegral de informacion de la Delegacion.

- Redlizar estudios técnicos y de factibilidad sobre la sistematizacion de datos que sean propuestos por las diferentes
areas de ladelegacion, o por lapropiadireccion.

- Optimizar los sistemas de programacién basica del equipo, adaptandol os alos requerimientos de la direccion.

- Formular y operar los métodos y procedimientos para establecer estandares en materiade andlisis, disefio, programacion,
documentacion e implantacién de sistemas.

- Llevar acabo las medidas de control y proteccién delos procesosy archivos de informacion.

- Procurar la eficiencia en la utilizacion de los equipos estableciendo las normas operativasy |os programas de trabajo, de
acuerdo alas necesidades del proceso y alas politicas de la direccién de informética.

- Evaluar sistemas operacionales y hacer las modificaciones en €l desarrollo de |os procesos.
- Mantener un banco central de datos de la Delegacion, garantizando su exactitud, actualizacién y seguridad.

- Adecuar e implementar los procesos €lectronicos recomendados por el comité de informética del gobierno del distrito
federal.

- Desarollar, implementar y operar |os mecanismos de control sobre los productos y paquetes de programas de servicios
y €l uso del equipo de cédmputo en general.
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Aplicar y verificar las politicas generales y especificas para el uso y optimo aprovechamiento de bs equipos de
computo.

Formular recomendaciones generales para el mejor funcionamiento del centro de procesamiento de datos.

7.6.1. SUBDIRECCION DE PROGRAMACION

OBJETIVO

Disefiar y definir planes y programas mediante el andlisis y desarrollo de sistemas de informacion que contribuyan a agilizar
los procesos internos de la Delegacion, asi como administrar y operar todos los procesos de control de la informacion
amacenada en lared, garantizar lafuncionalidad del servidor y terminales para brindar un servicio adecuado alos usuarios.

FUNCIONES

Investigar, analizar y disefiar los sistemas de informacién detectando las necesidades de los usuarios de las diversas
areas de laDelegacion.

Analizar, disefiar e implementar nuevas aplicaciones o modificaciones a los sistemas de informacién y de computo
existentes.

Disefiar y mantener en optimas condiciones el sistema integral de informacion de la Delegacién, asi como de la
informacién que se encuentra almacenada en lared de computo

Instalar sistemas desarrollados por el &reaen lared y verificar su correcto funcionamiento en las terminales destinadas
para su operacion.

Optimizar los recursos, con las herramientas propias de lared para aumentar la seguridad de los datos almacenados, asi
como su integridad dentro del servidor

Asesorar a los funcionarios, personal de informética y a los usuarios acerca de los objetivos, usos, alcances e
implicaciones de lafuncién del procesamiento informatico de lainformacion asi como de los programas dentro de lared.

Elaborar el planinstitucional de desarrollo informatico de la Delegacién.

7.6.2. SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

OBJETIVO

Mantener en optimas condiciones de funcionamiento lo relacionado con el hardware y software de los bienes informaticos
pertenecientes a la Delegacion, asi como programar asesorias a los usuarios en el manejo y uso del equipo y el software
instalado.

FUNCIONES

Consolidar todos los reportes de los usuarios, recibidos por cualquier medio en una bitacora de servicio para u
atencion inmediata.

Redlizar el estudio técnico preliminar de todos los problemas de mantenimiento y soporte para atenderlos con
certidumbre.

Formular recomendaciones generales para el mejor funcionamiento de los bienesinforméticosy del softwareinstalado en
ellos.
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- Anaizar las alternativas que le sean presentadas para la sustitucion del equipo y proponer aguellos que sus
caracteristicas se consideren adecuados.

- Expedir los estudios para la adquisicién de nuevos paquetes que optimicen el uso y mantenimiento del equipo de
computo.

- Establecer relaciones de coordinacion y trabajo con |os proveedores de mantenimiento y adquisiciones.

- Mantener actualizado el inventario de bienes informaticos con su ubicacion fisicay responsables de resguardos.

7.6.3. SUBDIRECCION DE REDESY COMUNICACIONES

OBJETIVO

Disefiar, evaluar e implementar proyectos tecnol 6gicos para ser utilizados en la Red Informética de la Delegacidn con el fin de
modernizar y mejorar |os servicios tanto a usuarios de la red como a publico que necesita de |os servicios de la Delegacion
de acuerdo al plan de Gobierno.

FUNCIONES

- Asegurar y mantener laintegridad y el buen funcionamiento de lared de datos de la cual se deberén realizar diariamente
los respal dos de todas | as aplicaciones de la Delegacion.

- Programar el mantenimiento correctivo y preventivo delos serviciosdelared.

- Supervisar el servicio de correo electronico para garantizar que cualquier usuario pueda consultar su informacion sin
importar lahorao el lugar desde donde desee hacerlo.

- Elaborar eimplementar el portal informético de la Delegaciony hacerlo disponible alos usuarios en Intranet e Internet.
- Supervisar y administrar el acceso delos usuarios de lared alnternet de tal manera que este seardpido y seguro.

- Configurar y administrar el Firewall (barrera entre el Internet y nuestra red) con el fin de garantizar que solo usuarios
accedan alainformacion de la Delegacion almacenada en |os servidores de la Red.

- Garantizar que los servicios de WEB estén disponibles en todo momento.
- Configurar y administrar |os dispositivos de comunicacion (ruteadores, antenas, switchs, etc.)
7.7. DIRECCION DE ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOSDELEGACIONALES
OBJETIVO
Coadyuvar, en la planeacion, organizacion y evaluacion de la gestion Delegacional, en materia de gobierno, administracion
financiera, desarrollo urbano y normativa, para que |os actos que suscriba o autorice el Jefe Delegacional, sean congruentes
con €l programade trabgjo, asi como con €l marco normativo de su actuacion.
FUNCIONES
- Organizar y evaluar de acuerdo a las instrucciones del Jefe Delegacional acciones Delegacionales en materias

normativas, de administracion financiera, desarrollo urbano; asi como su supervision y control, para que los actos que
se suscriban o autoricen sean congruentes con el programa de trabajo Delegacional.
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Definir los insumos técnico-normativos necesarios para el adecuado ejercicio de las facultades de gobierno, juridicas,
administracion financiera y desarrollo urbano, de las Direcciones Generales que los soliciten e inclusive para el Jefe
Delegacional.

Formular propuestas o proyectos que promuevan €l Desarrollo Delegacional, para ser presentadas a las instancias
correspondientes.

Brindar asesoriay apoyo para la planeacién, direccién y control de estrategias en procedimientos de suma importancia
paralas Direcciones Generales que |o requieran de acuerdo alasinstrucciones del Jefe Delegacional.

Coadyuvar en larevision o formulacién de lineamientos, medidas administrativas, manualesy disposiciones que emitan
las diferentes éreas de la Delegacion, de conformidad con las instrucciones del Jefe Delegacional.

Coadyuvar en la definicién de acciones preventivas en &reas de riesgo, con el fin de evitar responsabilidades
administrativas de los servidores publicos de la Delegacion.

Dirigir los estudios e investigaciones sobre | os temas de interés que determine el Jefe Delegacional.
Analizar las disposiciones normativas que deba aplicar el Jefe Delegacional dentro del marco de sus atribuciones legales.

Analizar y dar seguimiento por periodos determinados a actos 0 acciones de las &reas que determine el Jefe
Delegacional, respecto ala adecuacion de la gestion Delegacional alos ordenamientos juridicos que larigen.

Proponer, en su caso, a Jefe Delegacional, la validacion de los actos o acciones revisadas o las medidas para su
correccion, de conformidad al marco normativo, asi dar seguimiento alas mismas.

Formular los mecanismos para que e Jefe Delegacional, redlice €l gercicio de sus atribuciones y relaciones con las
diferentesinstancias gubernamentalesy la Asamblea L egislativa del Distrito Federal.

7.7.1. SUBDIRECCION DE ANALISISY SEGUIMIENTO DE LA GESTION DELEGACIONAL

OBJETIVO

Desarrollar e instrumentar e andlisis y organizacion de la gestion Delegacional, en materia de gobierno, administracion
financiera, desarrollo urbano y normatividad, dentro del marco de su actuacion, de conformidad con lasinstrucciones del Jefe
Delegacional.

FUNCIONES

Analizar y dar seguimiento a acciones Delegacionales en materias normativas, de administracion financieray desarrollo
urbano, para que |os actos que se suscriban sean congruentes con el programa de trabajo Delegacional.

Instrumentar los mecanismos para la obtencién de los insumos técnicos-normativos necesarios para €l adecuado
gjercicio delas facultades de las Direcciones Generales que los soliciten einclusive para el Jefe Delegacional.

Coadyuvar en la integracion de las propuestas o proyectos que promuevan el desarrollo Delegacional, para ser
presentadas alas instancias superiores.

Instrumentar las medidas para la validacion de los actos o acciones analizadas o de las medidas para su correccion, de
conformidad al marco normativo, asi como para el seguimiento de las mismas.

7.7.1.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INVESTIGACION DE PROYECTOS

OBJETIVO
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Coordinar la instrumentacion y aplicacion de |os mecanismos 0 acciones especificos de acuerdo a su competenciay alas
instrucciones que reciba de los niveles superiores, para realizar investigaciones que reditlen en aspectos cualitativos y
cuantitativos de los servicios que presta la Delegacion.

FUNCIONES

- Participar en laimplementacién de las acciones Delegacionales, con el fin de que los actos de |os servidores publicos de
la Delegacion, sean congruentes con el programa de trabgjo.

- Apoyar en la aplicacion de los mecanismos para la obtencion de los insumos técnicos-normativos necesarios para €l
adecuado gjercicio de las facultades de las Direcciones Generales.

- Estudiar y clasificar los mecanismos para €l gjercicio de las atribuciones y relaciones entre el Jefe Delegaciona y las
diferentes instancias gubernamentales.

7.7.1.2. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SEGUIMIENTO DE LA GESTION DELEGACIONAL

OBJETIVO

Colaborar en el seguimiento de gestion de los servidores publicos de la Delegacion, ya sea en proyectos especificos
encomendados por |os niveles superiores o0 en la prestacién de los servicios que la Delegacion brinda a la ciudadania de la
Demarcacion.

FUNCIONES

- Dar seguimiento a las disposiciones normativas que deban aplicar 1os servidores publicos dentro del marco de sus
atribuciones legales.

- Supervisar por periodos determinados los actos o acciones de las areas riesgo que determinen |os niveles superiores,
respecto alos ordenamientos juridicos que larigen.

- Integrar la informacién necesaria sobre los asuntos a tratar con los niveles superiores en los acuerdos periédicos y
extraordinarios.

- Mantener actualizados los registrosy archivos de la unidad departamental .

7.7.2. SUBDIRECCION DE EVALUACION Y ASISTENCIA TECNICO NORMATIVA

OBJETIVO

Evaluar y dar asistencia técnica-normativa a la gestion Delegacional, en materia de gobierno, administracién financiera,
desarrollo urbano y normativa, de conformidad con las instrucciones del Jefe Delegacional para que las acciones realizadas
sean congruentes con el programa de trabajo Delegacional y la normatividad respectiva.

FUNCIONES

- Instrumentar los mecanismos para asesorar la direccion, seguimiento y control de estrategias en procedimientos de
cualquier naturaleza que determinen las instancias superiores.

- Asistir en la formulacién de lineamientos, medidas administrativas, manuales y disposiciones que vaya a emitir el Jefe
Delegacional.
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- Dar seguimiento alas acciones que tengan por objeto solventar y atender |0as solicitudes de |os Organos de Control en
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areas deriesgo, con el fin de evitar responsabilidades administrativas de los servidores publicos de la Delegacion.

- Instrumentar los lineamientos de |os estudios e investigaciones sobre los temas de interés que determinen las instancias

superiores.

7.7.2.1. JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO CONSULTIVO

OBJETIVO

Contribuir a elaborar los manuales, politicas o disposiciones que permitan desarrollar la actividad Delegacional de acuerdo
con el marco normativo vigente, asi como participar en lainvestigacion y andlisis de los temas de interés planteados por 1os

niveles superiores.

FUNCIONES

- Coadyuvar en la elaboracion de lineamientos, medidas administrativas, manuales y disposiciones que vaya a emitir €l

Jefe Delegacional.

- Elaborar los lineamientos de los estudios e investigaciones sobre los temas de interés que determinen los niveles

superiores.

- Mantener actualizados losregistrosy archivos de la unidad departamental.

- Promover, en el dambito de su competencia, normas, politicas y procedimientos técnico administrativos, que permitan

desarrollar la actividad Delegacional de manera eficientey eficaz.

1. ORGANOGRAMAS

DELEGACIONAL

1
1 COORDINACION DE
ISEGURIDAD PUBLICA

'_____!___l

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE
COMUNICACION
SOCIAL

COORDINACION
DE ASESORES

ASESOR

ASESOR

[SUBDIRECCION DE| [SUBDIRECCION DE|
SUBDIRECCION [SUBDIRECCION DE| CONCERTACION SEGUIMIENTO A
OPERATIVA JADMINISTRACION | CIUDADANA PROGRAMAS DE
INFORMATICA PARTICIPACION
CIUDADANA

SUBDIRECCION
DEL CENTRO DE
SERVICIOS Y
ATENCION

CIUDADANA

[SUBDIRECCION DE|
CONTENIDO DEL
PORTAL

INFORMATIVO
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LICENCIAS Y
CONTROL

—

J.U.D.DE
MERCADOS

PANTEONES

J.U.D.DE
COMERCIO ENVIA
UBLICA

J.U.D.DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR Y

CONTROL

VEHICULAR
(PARQUE LIRA)

JU.D.DE
LICENCIAS DE
CONDUCIR Y

CONTROL
VEHICULAR
(GALERIAS)
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: SECRETARIO :

H PARTICULAR —

] ]

] ]

] ]
_________ ]

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS MATERIALES Y

SERVICIOS
GENERALES

SUBDIRECCON DE
DESARROLLO DE
PERSONAL

SUBDIRECCION DE
MOVIMIENTOS DE
PERSONAL Y
NOMINAS

SUBDIRECCION DE
OPERACION
FINANCIERA

SUBDIRECCION DE
PRESUPUESTO

SUBDIRECCION DE
RECURSOS
MATERIALES

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
GENERALES

1

E—

E—

E—

—

—

u.D.
REMUNERACIONES
ALPERSONAL

J.U.D.DE J.U.D.DE A J.UD.DE 1 J.UD.DE
RELACIONES MOVIMIENTOS DE CONTABILIDAD PROGRAMACION Y ADQUISICIONES MANTENIMIENTO Y
| LABORALES Y | PERSONAL | | PRESUPUESTO 1 1 CONTROL DEL
PRESTACIONES PARQUE
VEHICULAR
J.UD.DE J.U.D.DE J.U.D.DE J.U.D.DE J.U.D.DE J.UD.DE
CAPACITACION Y PRESUPUESTOSDE TESORERIA TROL ALMACENES E SERVICIOS
| DESARROLLO DE | RECURSOS | | PRESUPUESTAL | INVENTARIOS 1 GENERALES
PERSONAL HUMANOS
J.U.D.DE
PLANEACION MANTENIMIENTO
| EMPLEOY 1
REGISTRO

CONTROL DE
GESTION
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DIRECCION
GENERAL DE
OBRAS Y
DESARROLLO
URBANO
] [
1 SECRETARIO ¥
PARTICULAR
1 ]
1 [}
1 1
1 1
| R p—— ]
DIRECCION DE DIRECCION DE
OBRAS DESARROLLO
URBANO
I I
T T
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE COORDINACION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
OBRAS Y OPERACION TECNICA LICENCIAS DESARROLLO
MANTENIMIENTO HIDRAULICA URBANO
JUp.bE J.U.D.DE J.U.D. DE AGUA J.U.D.RECURSOS J.UD.DE J.U.D. DEL
CONTROL DE CONCURSOS HUMANOS Y LICENCIAS DE PROGRAMA
GESTION 1 CONTRATOS Y 1 1 MATERIALES 1 CONTRUCCION GENERAL DE
ESTIMACIONES DESARROLLO
J.U.D.DE J.U.D. DE DRENAJE J.U.D.DE J.U.D.DE
EQUIPAMIENTO CONTROLY LICENCIAS DE USO
1 URBANO | | AVANCE FiSICO 1 DE SUELO
FINANCIERO
REHABILITACION LICENCIAS DE
1 DE EDIFICIOS ANUNCIOS
URBANOS I
J.U.D.DE
SUPER VISION DE
1 OBRA




15 de abril de 2004

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION DE
MEJORAMIEN TO
URBANO

SUBDIRECCION DE
PARQUES Y
JARDINES

DIRECCION
GENERAL DE
SERVICIOS
URBANOS
] 1
1 SECRETARIO 1
PARTICULAR
1 —
1 1
1 1
1 1
| PR - .
DIRECCION DE
LIMPIA
T
COORDINACION COORDINACION SUBDIRECCION DE
ADMINISTRATIVA DE PROTECCION ALUMBRADO
DE SERVICIOS cviL PUBLICO
URBANOS
J.U.D.DE U
PLANEACION OPERACION
CONTROL Y

SUPERVISON
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DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO
SOCIAL

]

1 SECRETARIO 1

1 PARTICULAR L

1 1

DIRECCION DE
DESARROLLO
SOCIALY
SERVICIOS
EDUCATIVOS

r—‘—\

——

1

DIRECCION DE
DESARROLLO
HUMANO

15 de abril de 2004

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
SOCIALES Y
COMUNITARIOS

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
EDUCATIVOS

COORDINACION
DE FOMENTO
CULTURAL

COORDINACION

ADMINISTRATIVA

DE DESARROLLO
SOCIAL

SUBDIRECCION DE
PLAN SEXENAL

SUBDIRECCION DE
PROMOCION
DEPORTIVA

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
MEDICOS

J.U.D.DE CLUB
HIPICO
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DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO
DELEGACIONAL
———————— il
I SECRETARIO 1
1 PARTICULAR 1
1 L
[] 1
e a
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
FOMENTO MODERNIZACION INFORMATICA ANALISIS
ECONOMICO Y ADMINISTRATIVA EVALUACION Y
PROMOCION SEGUIMIENTO DE
TURISTICA PROYECTOS
DELEGACIONALES
| [ + T | ’—‘—‘
—
SUBDIRECCION DE| UBD\RECCIQNIDE COORDINACION SUBDIRECCION lSUBDIRECCION DH SUBDIRECCION SUBDIRECCION COORDINACION SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE
FOMENTO PROMOCION PE PROTECCION Y DE PLANEACION Y PROGRAMA-CION DE MANTENIMIEN - DE REDES Y ADMINISTRATIVA DE ANALISIS Y EVALUACION Y
ECONOMICO TURISTICA CONSERVACION DESARROLLO TOY SOPORTE COMUNICACIO- SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA
DELMEDIO DELEGACIONAL TECNCO NES LA GESTION TECNICA
AMBIENTE DELEGACIONAL NORMATIVA
J.U.D. DE EVALUACION
J.U.D. DE APOYOALA DESEMPENO
MICRO Y PEQUERA
EMPRESA

DELEGACIONAL

3.U.D. DE INVESTIGACION|
| DEPROYECTOS

J.U.D. DE APOYO
CONSULTIVO

JU.D. PARAEL EMPLEOY|
CAPACITACION

J.U.D. DE SEGUIMIENTO
DE LA GESTION
DELEGACIONAL

TRANSITORIO

PRIMERO. Publiquese el presente Manual Administrativo en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

ATENTAMENTE
JEFE DELEGACIONAL EN MIGUEL HIDALGO

(Firma)

FERNANDO ABOITIZ SARO
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