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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
MANUAL ADMINISTRATIVO 2004 DE LA DELEGACION CUAUHTEMOC

C. LIC. VIRGINIA JARAMILLO FLORES, Jefe Delegacional en el Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc,
con fundamento en los articulos 37 y 39 fracciones LIV y LV de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Distrito Federal; articulos 18, 122 y 123 fraccion IV del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito
Federal y en el Dictamen emitido por la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor
del Gobierno del Distrito Federal, emitido el pasado 10 de junio de 2004, con el nimero de Registro MA-02D06-07/04,
ha tenido ha bien expedir el siguiente:
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J.U.D. de Espectaculos Publicos

J.U.D. de Programas de Regularizacion
Subdireccion de Mercados y Via Publica

J.U.D. de Mercados y Plazas Comerciales
J.U.D. de Via Publica

Subdireccion de Verificacion y Reglamentos
J.U.D. de Verificacion de Obras

J.U.D. de Verificacion de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos
Subdireccion de Juzgados Civicos

J.U.D. de Juzgados Civicos

Subdireccion de Calificacion de Infracciones
J.U.D. de Calificacion de Infracciones
Direccion Juridica

J.U.D. de Licencias y Control Vehicular
Coordinacion de Registro Civil

Subdireccion de Amparos

Subdireccion de lo Contencioso

Subdireccion Consultivo y Estudios Legislativos
J.U.D. de Estudios Legislativos

Subdireccion de Proteccion Civil

J.U.D. de Proteccidn a la Ciudadania

J.U.D. de Prevencion de Siniestros

Direccion General de Administracion
Subdireccion de Control y Gestion de Administracion
Subdireccion de Informatica

Subdireccion de Logistica

J.U.D. de Logistica

Coordinacion de Modernizacion Administrativa
J.U.D. de Evaluacién de Procedimientos

J.U.D. de Control de Normatividad

Direccién de Recursos Humanos

Subdireccion de Recursos Humanos

J.U.D. de Movimientos de Personal

J.U.D. de Pagos

J.U.D. de N6minas

J.U.D. de Capacitacién y Desarrollo de Personal
J.U.D. de Planeacion y Relaciones Laborales
Direccion de Recursos Financieros
Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad
J.U.D. de Presupuesto

J.U.D. de Contabilidad

Subdireccion de Tesoreria y Autogenerados
J.U.D. de Tesoreria

J.U.D. de Autogenerados

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
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J.U.D. de Atenci6n a Siniestros

Subdireccion de Recursos Materiales

J.U.D. de Adquisiciones

J.U.D. de Almacenes e Inventarios

Subdireccion de Servicios Generales

J.U.D. de Talleres

J.U.D. de Mantenimiento

J.U.D. de Servicios Generales

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Subdireccion de Control y Gestion de Obras
Direccion de Mantenimiento, Aguas y Saneamiento
Subdireccion de Licencias y Uso del Suelo

J.U.D. de Licencias

J.U.D. de Alineamiento y Numeros Oficiales

J.U.D. de Desarrollo Urbano

Subdireccion de Obras Viales y Aguas y Saneamiento
J.U.D. de Obras Viales

J.U.D. de Aguas y Saneamiento

Subdireccion de Mantenimiento a Edificios y Atencién Inmediata 24 Horas
J.U.D. de Mantenimiento a Edificios Publicos

J.U.D. de Atenci6n Inmediata 24 Horas

Direccion Técnica

Subdireccion de Obras Publicas

J.U.D. de Supervisién Interna de Obras por Contrato
Subdireccion de Concursos, Contratos y Estimaciones
J.U.D. Control de Avance Fisico y Financiero

J.U.D. Concursos, Contratos y Estimaciones
Direccion General de Servicios Urbanos
Subdireccion de Control y Gestion en Servicios Urbanos
Subdireccion de Administracion

J.U.D. de Administracion

Direccion de Operacion

Subdireccion de Limpia

J.U.D. de Transferencia y Recoleccion Industrial
J.U.D. de Sistema Bésico de Basura

Subdireccion de Mejoramiento Urbano

J.U.D. de Parques y Jardines

J.U.D. de Alumbrado Publico

Direccion de Imagen Urbana

Subdireccion Imagen Urbana

Subdireccion Servicios y Equipamiento

Direccion General de Desarrollo Social

J.U.D. de Programas Sociales

Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios
Coordinacion de Atencion Médica
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Subdireccion de Atencién Comunitaria

Subdireccion de Servicios Educativos

Subdireccion de Servicios Culturales

Subdireccion de Actividades Deportivas

Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestién Social
Subdireccion de Control y Gestion de Participacion Ciudadana
Subdireccion de Eventos Participativos

J.U.D. de Audiencias Publicas y Recorridos

Subdireccion de Enlace con la Ciudadania

J.U.D. de Gestion y Atencién Ciudadana

Subdireccion de Participacién Ciudadana

J.U.D. de Coordinacion de Organismos Sociales
Subdireccion de Informacion Ciudadana

J.U.D. de Informacién Ciudadana

Subdireccion de Coordinacion Territorial

J.U.D. Planeacion de Programas ciudadanos

Direccion General de Seguridad Publica

Subdireccion de Control y Gestion de Denuncias Ciudadanas
Subdireccion de Policia Civica

Subdireccion de Policia Comunitaria

Subdireccion de Enlace Operativo

Coordinacion de Estadistica Criminal

Subdireccion de Administracion y Control

J.U.D. de Recursos Materiales de Seguridad

J.U.D. de Recursos Humanos de Seguridad

J.U.D. de Recursos Financieros de Seguridad

I. PRESENTACION

La Delegacion Cuauhtémoc, congruente con la Metodologia, Politicas y normas Generales emitidas por la Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito Federal, elaboré el presente Manual Administrativo en su parte de Organizacion, el cual
tiene como proposito fundamental el vincular al personal que ocupa los diferentes niveles de la Estructura Organica
Delegacional.

Este documento se integra por la Presentacion; Antecedentes; Marco Juridico — Administrativo; Objetivo General;
Estructura Organica, Atribuciones y Funciones de los distintos puestos de Estructura, y sus respectivos Organigramas
sancionados por la Coordinacion General de Modernizacién Administrativa de la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal; quien registr6 y autorizo el pasado 27 de febrero de 2004, con el dictamen nimero 7/2004 con vigencia
a partir del 1° de marzo del afio en curso.

Por tal motivo, se exhorta a los servidores publicos que conforman la Estructura Organica de estd Delegacidn a integrar
este instrumento en su acervo normativo que regula las actividades que realizan; asi como brindar las diligencias
necesarias en el desarrollo de sus funciones a fin de cumplir con los objetivos que cada area se ha fijado y que fueron
considerados para el presente Manual.

La Delegacién Cuauhtémoc, actualizara el presente documento de acuerdo con las necesidades de funcionalidad que
vayan detectando en el transcurso de su operacion cada una de las areas; debiendo informar a la Coordinacion de
Modernizacion Administrativa cualquier actualizacién o ajuste que se requiera para hacer del Manual Administrativo una
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guia de consulta agil; asi mismo, las Unidades Administrativas informaran cualquier modificacion que se requiera y que
afecte a la Estructura Organica y en consecuencia las funciones y atribuciones.

Il. ANTECEDENTES

El 26 de marzo de 1903 se expidio la Ley de Organizacion Politica y Municipal del Distrito Federal, por medio de la cual
se dividié su territorio en 13 municipalidades, lo ubicd como parte de la Federacién y lo sujeto politica y
administrativamente al Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Gobernacién por medio de tres funcionarios:
El Gobernador del Distrito Federal, el Presidente del Consejo de Salubridad y el Director de Obras Publicas.

La Constitucion Politica del 5 de febrero de 1917 establecié que:

a) El Distrito y Territorios Federales se dividen en municipios que tendran la extension territorial y nimero de habitantes
que les permitan subsistir con sus propios recursos y poder contribuir a los gastos comunes.

b) Cada municipalidad estara a cargo de un ayuntamiento de eleccién directa.

c) Los Gobiernos del Distrito y los Territorios Federales estaran a cargo de Gobernadores que dependeran directamente
del Presidente de la Republica.

El 31 de diciembre de 1928 se promulgé la Ley Orgéanica del Distrito y Territorios Federales que significé un cambio
trascendente en el Gobierno capitalino ya que cred el Departamento Central con las municipalidades de México,
Tacubaya, Mixcoac y Tacuba, ademas de 13 Delegaciones: Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Iztacalco, Coyoacan,
General Anaya, San Angel, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, lztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y
Tlahuac.

El 31 de diciembre de 1941 se expide la Ley Organica del Distrito Federal que integr6 las disposiciones que rigieron al
Departamento hasta 1960 y que dividio al Distrito Federal en la Ciudad de México y las Delegaciones de Azcapotzalco,
Iztacalco, Villa Gustavo A. Madero Coyoacan, Villa Alvaro Obregén, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan,
Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tladhuac.

El 24 de diciembre de 1970, la Ley Organica del Distrito Federal con el objeto de acercar los servicios a la poblacidn,
crea las Delegaciones: Miguel Hidalgo, Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza amplidndose asi a 16 las
Delegaciones en que se organiza la Ciudad de México hasta la fecha.

El 14 de octubre de 1999 en el Diario Oficial de la Federacion se publicaron las reformas a los Estatutos de Gobierno del
Distrito Federal, mismos que sustentan los cambios propuestos a la Estructura Organica para el 2001.

Mediante oficio OM/0251/2001 de fecha 1 de febrero del 2001, el Ing. Octavio Romero Oropeza; Oficial Mayor del
Gobierno del Distrito Federal, comunicd la autorizacion del Dictamen N° 140/2001 referente a la Reestructuracion
Organica del Organo Politico- Administrativo denominado Delegacion Cuauhtémoc.

El 11 de julio de 2002, se publicaron las modificaciones al Reglamento Interior de la Administracion Publica; mismos
gue sustentan los cambios propuestos a la Estructura Organica 2002; derivados de la fusidon de atribuciones de la
Direccién General de Desarrollo Delegacional, en la Direccién General de Servicios Urbanos y en la Direccion General
de Administracion.

El Ing. Octavio Romero Oropeza, Oficial Mayor del Gobierno del Distrito Federal, mediante oficio No. OM/1183/2002,
de fecha 7 de agosto de 2002; informd de la autorizacion a las modificaciones de la Estructura Organica del Organo
Politico-Administrativo en Cuauhtémoc, mediante dictamen 24/2002 con vigencia a partir del 1° de agosto de 2002.

El 30 de diciembre de 2003 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal en su nimero 102 Bis, se publicé la Ley de
Austeridad para el Gobierno del Distrito Federal, en su Articulo 4° sefiala “Solamente contaran con Secretario Particular
el Jefe de Gobierno, los Secretarios y los Subsecretarios o puestos homélogos. Queda prohibida la creacién de plazas de
Secretario Privado o equivalente”. Con lo que se sustenta los cambios a la Estructura Organica 2004.
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El Ing. Octavio Romero Oropeza, Oficial Mayor del Gobierno del Distrito Federal, mediante oficio No. OM/0249/2004
de fecha 27 de febrero de 2004; comunicé la autorizacion a las modificaciones de la Estructura Organica del Organo
Politico-Administrativo en Cuauhtémoc, mediante dictamen 7/2004 con vigencia a partir del 1° de marzo de 2004.

I11. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

CONSTITUCION

> Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5-11-1917; Reformas D.O.F. 29-X-03.

ESTATUTOS

> Estatuto del Gobierno del Distrito Federal.
D.O.F. 26-V1I-94; Reforma D.O.F. 14-X-99.

LEYES

> Ley de Expropiacion.
D.O.F. 25-XI1-36; Reforma D.O.F. 04-X11-97.

> Ley Sobre la Construccion de Cercas en Predios no Edificados.
D.O.F. 30-XI1-53.

> Ley General de Poblacion.
D.O.F. 7-1-74; Reforma D.O.F. 04-1-99.

> Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal
G.0.D.O.F. 31-XII-76.

> Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI1-82; Reformas D.O.F. 13-VI-03

> Ley de Planeacion.
D.O.F. 5-1-83; Reforma D.O.F. 13-VI-03.

> Ley General de Salud.
D.O.F. 7-XI1-84; Reforma D.O.F 30-VI-03.

> Ley de Salud para el Distrito Federal.
D.O.F. 15-1-87; Reforma G.O.D.F. 28-XI-02.

> Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-92; Reforma 26-XI-01

> Ley de Aguas Nacionales.
D.O.F. 1-XI1-92.

> Ley de Seguridad Publica para el Distrito Federal.
D.O.F. 12-VII-93.
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Ley del Deporte del Distrito Federal.
G.0.D.F. 06-XI-95; Reforma G.O.D.F. 14 -VI111-03.

Ley para Personas con Discapacidad del Distrito Federal.
G.0.D.F. 19-XI1-95; Reformado 1-X11-99.

Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.
G.0.D.F. 19-XI1-95; Reforma 17-V111-00.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
G.0.D.F. 21-XI1-95.

Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
G.0.D.F. 29-1-96; Reforma 23-11-99.

Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.
G.O.D.F. 14-XI11-96.

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico.
G.0.D.F. 20-XI11-96; Reformas G.O.D.F. 17-VI1-97.

Ley de Fomento para el Desarrollo Econdmico del Distrito Federal.
G.O.D.F. 26-XI11-96.

Ley para la celebracién de Espectaculos Publicos en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 13-1-97.

Ley de Turismo para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 22-V-98; Reforma G.0.D.F. 27-V-03.

Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal.
G.O.D.F. 28-1X-98.

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 28-1X-98; Reforma G.0.D.F. 11-VII-02.

Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.
G.O.D.F. 16-XI1-98; Reforma 8-VI-00.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.
G.0.D.F. 21-XI1-98.

Ley del Heroico Cuerpo de Bomberos para el Distrito Federal.
G.O.D.F. 24-XI1-98.

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.
G.O.D.F. 24-XI1-98.

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.
G.0.D.F. 29-XI11-98; Reforma G.O.D.F. 31-1-02.

Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.
G.0.D.F. 29-XI11-98; Reforma G.O.D.F. 11-111-03.

5 de julio de 2004
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> Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 31-XI1-98; Reforma G.O.D.F. 16-1-03.

> Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas.
G.O.D.F. 18-1-99.

> Ley de Justicia Civica para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 01-VI-99; Reforma G.O.D.F. 01-VI-00.

> Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
G.0.D.F. 18-VI-99; Reformado 21-1-99.

> Ley de los Derechos de los Nifios y las Nifias en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 14-X-99; Reforma 31-1-00.

> Ley Ambiental del Distrito Federal.
G.0.D.F. 13-1-00; Reforma G.0.D.F. 31-1-02.

> Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.
G.0.D.F. 27-1-00.

> Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.
G.O.D.F. 7-111-00.

> Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 23-V-00; Reforma 26-X11-02.

> Ley de Educacion del Distrito Federal.
G.0.D.F 8-VI-00.

> Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica del Distrito Federal.
G.0.D.F. 13-VI-00; Reforma G.O.D.F. 31-1-02.

> Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal.
G.0.D.F. 25-XI1-00.

> Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.
G.O.D.F. 28-11-02; Reforma G.O.D.F. 14-V-02.

> Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 07-V-02.

> Ley de Proteccién Civil para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 23-VI-02; Reforma G.0.D.F. 23-1-03.

> Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal.
G.0.D.F. 26-XI1-02.

> Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal,
G.O.D.F. 08-V-03.

cODIGOS

> Cadigo Civil para el Distrito Federal
D.O.F. 26-V-28; Reforma G.O.D.F. 16-1-03.
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> Cadigo Sanitario.
D.O.F. 27-V-86.

> Codigo Federal Electoral.
D.O.F. 12-11-87.

> Codigo Financiero del Distrito Federal.
D.O.F. 31-XI1-94; Reforma D.O.F. 31-XI1-02

> Codigo Penal para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 16 VII-02; Reforma G.0.D.F. 15-V-03.

REGLAMENTOS

> Reglamento de la Ley del Servicio Militar Nacional.
D.O.F. 11-1X-1940; Reforma D.O.F. 23-1-98.

> Reglamento de Mercados para el Distrito Federal.
D.O.F. 1-VI-51.

> Reglamento para los Trabajadores No Asalariados del Departamento del Distrito Federal.
D.O.F. 2-V-75.

> Reglamento de Zonificacidon para el Distrito Federal.
D.O.F. 20-1V-82; Reforma D.O.F. 19-X-87.

> Reglamento de Cementerios del Distrito Federal.
D.O.F. 28-XI1-84.

> Reglamento para el Servicio de Limpia en el Distrito Federal.
D.O.F. 27-VII1-89.

> Reglamento de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal.
D.O.F. 27-111-91.

> Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
D.O.F. 2-VI111-93; Reformas D.O.F. 4-VI-97.

> Reglamento de la Ley de Proteccién Civil para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 21-X-96; Reforma G.O.D.F. 20-X-97.

> Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 11-1V-97; Reformas G.O.D.F. 26-1-98.

> Reglamento de la Ley del Deporte para el Distrito Federal.
G.O.D.F. 9-1V-97.

> Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
G.0.D.F. 2-VI-97; Reforma G.O.D.F. 29-1-04.

> Reglamento de la Ley Ambiental del Distrito Federal.

G.0.D.F. 3-XI1-97.

5 de julio de 2004
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> Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 23-1X-99; Reformas G.O.D.F. 1-1V-03.
> Reglamento de Transito para el Distrito Federal.
G.0.D.F. 30-XI-99; Reforma G.O.D.F. 18-1X-03.
> Reglamento de la Ley de Obras Plblicas del Distrito Federal.
G.0.D.F. 30-XI1-99; Reformas G.O.D.F. 28-11-02.
> Reglamento de Mobiliario Urbano del Distrito Federal.
G.0.D.F. 17-V111-00.
> Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
G.0.D.F. 28-XI1-00; Reforma 12-V11-03.
> Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo.
G.0.D.F. 15-XI11-00; Reformas G.0.D.F. 24-1X-02.
> Reglamento del Registro Civil del Distrito Federal.
G.0.D.F. 30-VII-02.
> Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal.
G.O.D.F. 28-VI1I-03; Fe de Erratas G.O.D.F. 2-X-03.
> Reglamento Interno de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-XI-03.
DECRETOS
> Decreto por el que se declara una Zona de Monumentos Histéricos denominada Centro Historico de la Ciudad de
Meéxico.
D.O.F. del 11-1V-80.
> Decreto por el que las Dependencias y Entidades procederan a elaborar un programa de descentralizacion
administrativa que asegure el avance de dicho proceso.
D.O.F. 18-VI-84.
> Decreto por el que se Constituye el Consejo de la Crénica de la Ciudad de México.
D.O.F. 18-11-87.
> Decreto por el que se crea el Centro Nacional de Prevencion de Desastres con el caracter de Organo
Administrativo Desconcentrado jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Gobernacién.
D.O.F. 20-1X-88.
> Decreto por el que se crea la Comision de Aguas del Distrito Federal.
D.O.F. 14-VI1-92.
> Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad Juridica y Patrimonio propio que se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal.
D.O.F. 3-VII-97.
> Decreto por el que se adiciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

G.O.D.F. 27-11-04.
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> Decreto de Ley que establece el derecho a contar con una Beca para los jévenes residentes en el Distrito Federal,
que estudien en los Planteles de Educacion Media Superior y Superior del Gobierno del Distrito Federal.
G.O.D.F. 27-11-04.

> Decreto por el que se establece el derecho a un paquete de Utiles escolares por ciclo escolar a todos los alumnos
residentes en el Distrito Federal inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, en los niveles de Preescolar,
Primaria y Secundaria.
G.O.D.F. 27-11-04.

> Decreto por el que se Reforman los articulos 61y 62 de la Ley de las y los Jévenes del Distrito Federal.
G.0.D.F. 27-11-04.

> Decreto por el que se Reforman y Adicionan diversas disposiciones de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal y diversos ordenamientos relativos al paisaje Urbano del Distrito Federal.
G.O.D.F. 29-11-04.

> Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan diversas disposiciones de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, de la Ley Ambiental del Distrito Federal y de la Ley del Notariado del Distrito Federal.
G.O.D.F. 29-11-04.

> Decreto por el que se Reforman, Adicionan y Derogan, diversas disposiciones de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Distrito Federal.
G.O.D.F. 29-11-04.

ACUERDOS

> Acuerdo por el que se crea en las dieciséis Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, Ventanillas
Unicas Delegacionales para la recepcién de documentos.
D.O.F. 23-1X-94.

> Acuerdo por el que se Constituyen los Comités de Fomento Econémico Delegacionales en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 02-VII1-95.

> Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las bases para la Organizacion y Funcionamiento de los Comités
Delegacionales al de Seguridad Publica, para que funcionen como una instancia colegiada de consulta y
participacion ciudadana en cada una de las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal.
G.O.D.F. 5-111-96.

> Acuerdo por el que se fijan horarios de funcionamiento para los Establecimientos Mercantiles que operen en el
Distrito Federal.
G.O.D.F. 02-XI1-96.

> Acuerdo por el que se modifican y precisan las atribuciones de la Ventanillas Unicas Delegacionales.
D.O.F. 25-XI-97.

> Acuerdo por el que se crean en las dieciséis Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, Centros de
Servicio y Atencion Ciudadana.
D.O.F. 25-XI-97.

> Acuerdo por el que se delega a los Organos Politico-Administrativos, la facultad de construir escuelas y edificios
Delegacionales.
G.0.D.F. 28-XI1-00
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> Acuerdo por el que transfiere a los Organos Politico-Administrativos, las instalaciones deportivas, actualmente a
cargo del Instituto del Deporte del Distrito Federal.
G.0.D.F. 31-1-01

> Acuerdo por el que se delegan Facultades a los Directores Generales de la Delegacion Cuauhtémoc, en el Distrito
Federal.
G.0.D.F. 30-V-02.

CIRCULARES

> Circular Uno Bis que contiene la Normatividad en Materia de Administracion de Recursos, expedida por la
Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.
G.0.D.F. 3-VI-03.

> Circular Uno Bis que contiene la Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones
del Distrito Federal, expedida por la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.
G.0.D.F. 3-VI-03.

DOCUMENTOS NORMATIVOS-ADMINISTRATIVOS

> Manual de Tramites y Servicios al Publico en el Distrito Federal 1996 y actualizaciones de fecha 10 de junio, 6 de
octubre de 1997 Tomo I, I1 y 111 y 3 de junio del 2003 Tomo 1 y II.

BANDO

> Bando por el que se prohibe el ejercicio del comercio en la via publica en puestos fijos, semifijos y de cualquier
otro tipo en las calles comprendidas dentro del perimetro determinado por el Departamento del Distrito Federal.,
para la primera fase de Desarrollo del Programa de Mejoramiento del Comercio Popular, G.O.D.F. 12-V11-93.

OTRAS DISPOSICIONES

> Programa de Ordenamiento de la Zona Metropolitana del Valle de México.
G.0.D.F. 4-Vv-98.

> Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
G.0O. D.F. 17-VI1-2000.

> Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
D.O.F. 30-V-2001.

> Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001-2006.
G.0.D.F. 4-XI11-2001.

> Y todos aquellos Caddigos, Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Bandos y demas disposiciones legales
especificas que regulen la actuacién del Gobierno del Distrito Federal y sus Delegaciones.

IV. OBJETIVO GENERAL

Atender con eficiencia y transparencia en el &mbito de la autonomia funcional las demandas que presenten los
ciudadanos en la demarcacién Cuauhtémoc, en materia de servicios y tramites reglamentarios con base en el marco legal
aplicable, protegiendo en todo momento el bien comin y en concordancia con lo instrumentado en la materia por el Jefe
de Gobierno del Distrito Federal; administrando los recursos humanos y materiales bajo los criterios de racionalidad y
austeridad para un mejor aprovechamiento; y con ello, propiciar el desarrollo econémico, social y cultural de la
poblacion, fomentando el acercamiento, la participacion y el entendimiento por parte de la ciudadana en todas las
acciones de Gobierno del Organo Politico Administrativo.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0.0.0
1.1.0.0
1.2.0.0
1.2.1.0
1.3.0.0
1.4.0.0
1.5.0.0
1.6.0.0
1.7.0.0
1.8.0.0
1.8.1.0
1.8.2.0
1.9.0.0
1.9.1.0
1.9.2.0

1.10.0.0
1.10.1.0
1.10.2.0
1.10.3.0
1.10.4.0
1.105.0
1.10.6.0
1.10.7.0

1.11.0.0
1.11.1.0
1.11.2.0
1.11.3.0
1.11.4.0
1.11.5.0
1.11.6.0
1.11.7.0

1.12.0.0
1.12.1.0
1.12.2.0
1.12.3.0
1.12.4.0
1.12.5.0
1.12.6.0
1.12.7.0

1.13.0.0
1.13.1.0
1.13.2.0
1.13.3.0

Jefe Delegacional

Secretario Particular

Coordinacion de Asesores

Asesor

Direccién Interinstitucional y de Fomento Econémico
Coordinacion de Ventanilla Unica

Coordinacion de CESAC

Subdireccion de Viviendas y Vecindades de Alto Riesgo
Subdireccion de Unidades Habitacionales
Subdireccion Técnica

J.U.D. de Enlace Interno

J.U.D. de Organos Colegiados

Coordinacion de Comunicacién Social

J.U.D. de Enlace Delegacional

J.U.D. de Analisis

Direccién Territorial Centro Histérico

J.U.D. de Administracion

J.U.D. de Servicios Juridicos

J.U.D. de Servicios Urbanos

J.U.D. de Desarrollo Social

J.U.D. de Policia Civica y Comunitaria

J.U.D. de Obras y Desarrollo Urbano

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Gestion Social

Direccién Territorial Santa Maria — Tlatelolco
J.U.D. de Administracion

J.U.D. de Servicios Juridicos

J.U.D. de Servicios Urbanos

J.U.D. de Desarrollo Social

J.U.D. de Policia Civica y Comunitaria

J.U.D. de Obras y Desarrollo Urbano

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Gestion Social

Direccién Territorial Juarez — San Rafael

J.U.D. de Administracion

J.U.D. de Servicios Juridicos

J.U.D. de Servicios Urbanos

J.U.D. de Desarrollo Social

J.U.D. de Policia Civica y Comunitaria

J.U.D. de Obras y Desarrollo Urbano

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Gestion Social

Direccion Territorial Obrera — Doctores
J.U.D. de Administracion

J.U.D. de Servicios Juridicos

J.U.D. de Servicios Urbanos
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1.13.4.0
1.135.0
1.13.6.0
1.13.7.0

1.14.0.0
1.14.1.0
1.14.2.0
1.14.3.0
1.14.4.0
1.145.0
1.14.6.0
1.14.7.0

1.15.0.0
1.15.1.0
1.15.2.0
1.15.3.0
1.15.4.0
1.155.0
1.15.6.0
1.15.7.0

2.0.0.0
2.1.0.0
2.1.1.0
2.1.2.0
2121
2122
2123
2.1.3.0
2131
2.1.3.2
2.1.4.0
2141
2142
2.1.5.0
2.151
2.1.6.0
2.16.1
2.2.0.0
2.2.1.0
2.2.2.0
2.2.3.0
2.2.4.0
2.2.5.0
2251
2.2.6.0
2.26.1
2.2.6.2
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J.U.D. de Desarrollo Social

J.U.D. de Policia Civica y Comunitaria

J.U.D. de Obras y Desarrollo Urbano

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Gestion Social

Direccién Territorial Roma — Condesa

J.U.D. de Administracion

J.U.D. de Servicios Juridicos

J.U.D. de Servicios Urbanos

J.U.D. de Desarrollo Social

J.U.D. de Policia Civica y Comunitaria

J.U.D. de Obras y Desarrollo Urbano

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Gestién Social

Direccion Territorial Tepito — Guerrero

J.U.D. de Administracion

J.U.D. de Servicios Juridicos

J.U.D. de Servicios Urbanos

J.U.D. de Desarrollo Social

J.U.D. de Policia Civica y Comunitaria

J.U.D. de Obras y Desarrollo Urbano

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Gestién Social

Direccion General Juridica y de Gobierno
Direccion de Gobierno

J.U.D. de Participacion Ciudadana y Atencion al Publico
Subdireccion de Gobierno

J.U.D. de Giros Mercantiles, Enseres y Revocaciones
J.U.D. de Espectéculos Publicos

J.U.D. de Programas de Regularizacion

Subdireccion de Mercados y Via Publica

J.U.D. de Mercados y Plazas Comerciales

J.U.D. de Via Publica

Subdireccion de Verificacion y Reglamentos

J.U.D. de Verificacion de Obras

J.U.D. de Verificacion de Giros Mercantiles y Espectaculos Publicos
Subdireccion de Juzgados Civicos

J.U.D. de Juzgados Civicos

Subdireccion de Calificacion de Infracciones

J.U.D. de Calificacion de Infracciones

Direccion Juridica

J.U.D. de Licencias y Control Vehicular
Coordinacion de Registro Civil

Subdireccion Amparos

Subdireccion de lo Contencioso

Subdireccion Consultivo y de Estudios Legislativos
J.U.D. de Estudios Legislativos

Subdireccion de Proteccion Civil

J.U.D. de Proteccion a la Ciudadania

J.U.D. de Prevencion de Siniestros

15



16

3.0.0.0
3.1.0.0
3.2.0.0

3.3.0.0.
3.3.1.0.

3.4.0.0
34.10
3.4.20
3.5.0.0
3.5.1.0
3511
3512
3.5.1.3
3514
3.5.15
3.6.0.0
3.6.1.0
3.6.1.1
3.6.1.2
3.6.2.0
3.6.21
3.6.2.2
3.7.0.0
3.7.1.0
3.7.2.0
3.7.21
3.7.2.2
3.7.3.0
3.731
3.7.3.2
3.7.3.3

4.0.0.0
4.2.0.0
4.3.0.0
4310
4311
43.1.2
4313
43.2.0
4321
4322
4.3.3.0
4331
4332
4400
4.4.1.0
4411
4420
4421
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Direccién General de Administracion
Subdireccion de Control y Gestion de Administracion
Subdireccion de Informatica

Subdireccion de Logistica

J.U.D. de Logistica

Coordinacion de Modernizacion Administrativa
J.U.D. de Evaluacién de Procedimientos

J.U.D. de Control de Normatividad

Direccién de Recursos Humanos
Subdireccion de Recursos Humanos

J.U.D. de Movimientos de Personal

J.U.D. de Pagos

J.U.D. de Néminas

J.U.D. de Capacitacion y Desarrollo de Personal
J.U.D. de Planeacion y Relaciones Laborales
Direccién de Recursos Financieros
Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad
J.U.D. de Presupuestos

J.U.D. de Contabilidad

Subdireccion de Tesoreria y Autogenerados
J.U.D. de Tesoreria

J.U.D. de Autogenerados

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
J.U.D. de Atencion a Siniestros

Subdireccion de Recursos Materiales

J.U.D. de Adquisiciones

J.U.D. de Almacenes e Inventarios
Subdireccion de Servicios Generales

J.U.D. de Talleres

J.U.D. de Mantenimiento

J.U.D. de Servicios Generales

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Subdireccion de Control y Gestion de Obras
Direccion de Mantenimiento, Aguas y Saneamiento
Subdireccion de Licencias y Uso del Suelo

J.U.D. de Licencias

J.U.D. de Alineamiento y Numeros Oficiales

J.U.D. de Desarrollo Urbano

Subdireccion de Obras Viales y Aguas y Saneamiento
J.U.D. de Obras Viales

J.U.D. de Aguas y Saneamiento

Subdireccion de Mantenimiento a Edificios y Atencidn Inmediata 24 Horas

J.U.D. de Mantenimiento a Edificios Publicos

J.U.D. de Atenci6n Inmediata 24 Horas

Direccion Técnica

Subdireccion de Obras Publicas

J.U.D. de Supervisién Interna de Obras por Contrato
Subdireccion de Concursos, Contratos y Estimaciones
J.U.D. de Control de Avance Fisico y Financiero

5 de julio de 2004



5 de julio de 2004

4422

5.0.0.0
5.1.0.0
5.2.0.0
5.2.1.0
5.3.0.0
5.3.1.0
5311
5.3.1.2
5.3.2.0
5321
5.3.2.2
5.4.0.0
5.4.1.0
5.4.2.0

6.0.0.0
6.1.0.0
6.2.0.0
6.3.0.0
6.4.0.0
6.5.0.0
6.6.0.0
6.7.0.0

7.0.0.0
7.1.0.0
7.2.0.0
7.2.1.0
7.3.0.0
7.3.1.0
7.4.0.0
7.4.1.0
7.5.0.0
7.5.1.0
7.6.0.0
7.6.1.0

8.0.0.0
8.1.0.0
8.2.0.0
8.3.0.0
8.4.0.0
8.5.0.0
8.6.0.0
8.6.1.0
8.6.2.0
8.6.3.0

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

J.U.D. de Concursos, Contratos y Estimaciones

Direccion General de Servicios Urbanos
Subdireccion de Control y Gestion en Servicios Urbanos
Subdireccion de Administracion

J.U.D. de Administracion

Direccion de Operacion

Subdireccion de Limpia

J.U.D. de Transferencia y Recoleccion Industrial
J.U.D. de Sistema Bésico de Basura
Subdireccion de Mejoramiento Urbano

J.U.D. de Parques y Jardines

J.U.D. de Alumbrado Publico

Direccion de Imagen Urbana

Subdireccion Imagen Urbana

Subdireccion Servicios y Equipamiento

Direccién General de Desarrollo Social
J.U.D. de Programas Sociales

Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios

Coordinacion de Atencion Médica
Subdireccion de Atencion Comunitaria
Subdireccion de Servicios Educativos
Subdireccion de Servicios Culturales
Subdireccion de Actividades Deportivas

Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestién Social
Subdireccion de Control y Gestion de Participacion Ciudadana
Subdireccion de Eventos Participativos

J.U.D. de Audiencias Puablicas y Recorridos

Subdireccion de Enlace con la Ciudadania

J.U.D. de Gestion y Atencion Ciudadana

Subdireccion de Participacion Ciudadana

J.U.D. de Coordinacién de Organismos Sociales

Subdireccion de Informacion Ciudadana

J.U.D. de Informacién Ciudadana

Subdireccién de Coordinacion Territorial

J.U.D. de Planeacion de Programas Ciudadanos

Direccion General de Seguridad Publica

Subdireccion de Control y Gestion de Denuncias Ciudadanas
Subdireccién de Policia Civica

Subdireccion de Policia Comunitaria

Subdireccion de Enlace Operativo

Coordinacion de Estadistica Criminal

Subdireccion de Administracion y Control

J.U.D. de Recursos Materiales de Seguridad

J.U.D. de Recursos Humanos de Seguridad

J.U.D. de Recursos Financieros de Seguridad

17
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JEFE DELEGACIONAL

ATRIBUCIONES

Son atribuciones basicas del Jefe Delegacional:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Capitulo 11

De las Demarcaciones Territoriales y de los Organos Politico-Administrativos

Articulo 104.- La Administracion Publica del Distrito Federal contara con un Organo Politico-Administrativo en cada
demarcacion territorial.

Para los efectos de este Estatuto y las Leyes, las Demarcaciones Territoriales y los Organos Politico-Administrativos en
cada una de ellas se denominaran genéricamente Delegaciones.

La Asamblea Legislativa establecera en la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal el nimero de
Delegaciones, su ambito territorial y su identificacion nominativa.

Articulo 112.- En la iniciativa del Decreto de Presupuesto de Egresos, el Jefe de Gobierno debera de proponer a la
Asamblea Legislativa asignaciones presupuéstales para que las Delegaciones cumplan con el ejercicio de las actividades
a su cargo, considerando criterios de poblacion, marginacion, infraestructura y equipamiento urbano. Las Delegaciones
informaran al Jefe de Gobierno del ejercicio de sus asignaciones presupuestarias para los efectos de la Cuenta Publica, de
conformidad con lo que establece este Estatuto y las Leyes aplicables.

Las Delegaciones ejerceran, con autonomia de gestion, sus presupuestos, observando las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los acuerdos Administrativos, de caracter general de la Administracion Publica Central. Las
transferencias presupuestarias que no afecten Programas Prioritarios serdn decididas por el Jefe Delegacional,
informando del ejercicio de esta atribucion al Jefe de Gobierno de manera trimestral.

Articulo 113.- Para el mejor desempefio de sus atribuciones, los Jefes Delegacionales realizaran recorridos periddicos
dentro de su demarcacion, a fin de verificar la forma y las condiciones en que se presten los servicios pablicos asi como
el estado en que se encuentren los sitios, obras e instalaciones en los que la comunidad tenga interés.

Avrticulo 114.- Los Jefes Delegacionales de conformidad con las normas que resulten aplicables daran audiencia pablica
por lo menos dos veces al mes a los habitantes de la Delegacién, en la que éstos podran proponer la adopcion de
determinados acuerdos, la realizacion de ciertos actos o recibir informacién sobre determinadas actuaciones, siempre que
sean de la competencia de la Administracién Pablica del Distrito Federal.

La audiencia se realizara preferentemente en el lugar donde residan los habitantes interesados en ella, en forma verbal, en
un solo acto y con la asistencia de vecinos de la demarcacion y el Jefe Delegacional, y en su caso, Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Distrito Federal vinculados con los asuntos de la audiencia publica.

Capitulo 111

De las Bases para la Distribucion de Atribuciones entre Organos Centrales y Desconcentrados de la
Administracién Publica del Distrito Federal

Articulo 115.- Corresponde a los Organos Centrales de la Administracion Publica del Distrito Federal, de acuerdo a la
asignacion que determine la Ley, las Atribuciones de Planeacién, Organizacién, Normatividad, Control, Evaluacion y
Operacidn referida a:



5 de julio de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 19

VI.

VIL.

VIII.

XI.

XII.

La planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, de acuerdo con las prevenciones contenidas en el Plan Nacional
de Desarrollo y demas disposiciones aplicables;

Formulacion y conduccion de las Politicas generales que de conformidad con la Ley se les asignen en sus
respectivos ramos de la Administracion Publica;

Regulacion Interna sobre organizacion, funciones y procedimientos de la Administracion Publica y dentro de ésta,
la relativa a Organos desconcentrados constituidos por el Jefe de Gobierno;

La Administracion de la Hacienda Publica del Distrito Federal, con sujecidn a las disposiciones aplicables;

Adquisicién, administracion y enajenacion de bienes del patrimonio de la Ciudad y fijacion de lineamientos para
su adquisicion, uso y destino. Tratandose del patrimonio inmobiliario destinado a las Delegaciones, los Jefes
Delegacionales deberan ser consultados cuando se trate de enajenar o adquirir inmuebles destinados al
cumplimiento de sus funciones;

Prestacion o concesion de servicios publicos de cobertura general en la ciudad, asi como de aquellos de las
caracteristicas a que se refiere la siguiente fraccion;

Prestacion de servicios publicos y planeacion y ejecucion de obras de impacto en el interior de una Delegacion
cuando sean de alta especialidad técnica, de acuerdo con las clasificaciones que se hagan en las disposiciones
aplicables. El Jefe de Gobierno podra dictar acuerdos mediante los cuales delegue a los Jefes Delegacionales la
realizacidn o contratacion de estas obras, dentro de los limites de la respectiva demarcacion;

Imposicién de sanciones administrativas por infracciones a las Leyes y Reglamentos aplicables, en atencion a la
distribucion de competencias establecidas por dichos ordenamientos;

Direccion y coordinacion de las Unidades Administrativas que tengan adscritas a sus respectivos ramos, de las
entidades paraestatales que le sean sectorizadas y de Organos Desconcentrados, conforme a las disposiciones
aplicables;

Determinacion de los sistemas de participacion y coordinacion de las Delegaciones respecto a la prestacién de
servicios publicos de carécter general, como suministro de agua potable, drenaje, tratamiento de aguas,
recoleccion de desechos en vias primarias, transporte puablico de pasajeros, proteccion civil, seguridad publica,
educacién, salud y abasto;

En general, las funciones de administracion, planeacion y ejecucién de obras, prestacién de servicios publicos, y
en general actos de Gobierno que incidan, se realicen o se relacionen con el conjunto de la ciudad o tengan
impacto en dos 0 mas Delegaciones, y

Las demas que en razdn de jerarquia, magnitud y especializacién le sean propias y determine la Ley.

Avrticulo 116.- Las atribuciones a que se refiere el articulo anterior, asi como aquéllas de caracter técnico u operativo,
podran encomendarse a Organos desconcentrados, a efecto de lograr una administracion eficiente, &gil y oportuna,
basada en principios de simplificacién, transparencia y racionalidad, en los términos del Reglamento Interior de la Ley
respectiva. En este supuesto, las Delegaciones seran invariablemente consideradas, para los efectos de la ejecucion de las
obras, la prestacion de los servidores publicos, o la realizacién de los actos de Gobierno que tengan impacto en la
Delegacion respectiva.

Articulo 117.- Las Delegaciones tendrdn competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las materias de:
Gobierno, administracion, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccion civil, seguridad publica,
promocion econdémica, cultural y deportiva, y las demés que sefialen las Leyes.
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El ejercicio de tales atribuciones se realizara siempre de conformidad con las Leyes y demas disposiciones Normativas
aplicables en cada materia y respetando las asignaciones presupuéstales.

Los Jefes Delegacionales tendran bajo su responsabilidad las siguientes atribuciones:
| Dirigir las actividades de la Administracion Publica de la Delegacion;

Il. Prestar los servicios publicos y realizar obras, atribuciones por la Ley y demés disposiciones aplicables, dentro del
marco de las asignaciones presupuéstales;

I1l.  Participar en la prestacion de servicios o realizacion de obras con otras Delegaciones y con el Gobierno de la
Ciudad conforme las disposiciones presupuéstales y de caracter administrativo aplicables;

IV.  Opinar sobre la concesién de servicios pablicos que tengan efectos en la Delegacion y sobre los convenios que se
suscriban entre el Distrito Federal y la Federacion o los Estados o Municipios limitrofes que afecten directamente
a la Delegacion;

V.  Otorgar y revocar, en su caso, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, observando las Leyes y
Reglamentos aplicables;

VI.  Imponer sanciones administrativas por infracciones a las Leyes y Reglamentos;

VII. Proponer al Jefe de Gobierno, los Proyectos de Programas Operativos Anuales y de Presupuesto de la Delegacion,
sujetandose a las estimaciones de ingresos para el Distrito Federal;

VIII. Coadyuvar con la Dependencia de la Administracién Pablica del Distrito Federal que resulte competente, en las
tareas de seguridad publica y proteccién civil en la Delegacion;

IX. Designar a los servidores publicos de la Delegacion, sujetandose a las disposiciones del Servicio Civil de Carrera.
En todo caso, los funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, seran designados y removidos
libremente por el Jefe Delegacional;

X.  Establecer la Estructura Organizacional de la Delegacion conforme a las disposiciones aplicables, y

XI.  Las demas que les otorguen este Estatuto, las Leyes, los Reglamentos y los Acuerdos que expida el Jefe de
Gobierno.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal

Capitulo 111

De los Organos Politicos-Administrativos de las Demarcaciones Territoriales y demas Organos Desconcentrados.
Articulo 36.- Para un eficiente agil y oportuno estudio, planeacion y despacho de los asuntos competencia de la
Administracidn Publica Centralizada del Distrito Federal, se podran crear Organos desconcentrados en los términos del
articulo segundo de esta Ley, mismos que estaran jerdrquicamente subordinados al Jefe de Gobierno o a las
Dependencias que éste determine y que tendran las facultades especificas que establezcan los instrumentos juridicos de

su creacion.

En el establecimiento y la organizacion de los Organos desconcentrados, se deberan atender los principios de
simplificacion, transparencia, racionalidad, funcionalidad, eficacia y coordinacion.

Articulo 37.- La Administracion Puablica del Distrito Federal contara con Organos Politico-Administrativos
Desconcentrados en cada demarcacion territorial, con autonomia funcional en acciones de Gobierno, a los que
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genéricamente se les denominara Delegaciones del Distrito Federal y tendran los nombres y circunscripciones que
establecen los articulos 10 y 11 de esta Ley.

Articulo 38.- Los Titulares de los Organos Politicos-Administrativos de cada demarcacion territorial seran elegidos en
forma universal, libre, secreta y directa, en los términos establecidos en la legislacion aplicable y se auxiliaran en el
despacho de sus asuntos de su competencia en los Directores Generales, Directores de Area, Subdirectores, Jefes de
Unidad Departamental, que establezca el Reglamento Interior.

Articulo 39.- Corresponde a los Titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion territorial.

VI.

VIL.

VIII.

XI.

XII.

XII.

Legalizar las firmas de sus subalternos, y certificar y expedir copias y constancias de los documentos que
obren en los archivos de la Delegacion;

Expedir licencias para ejecutar obras de construccién, ampliacion, reparacion o demolicion de edificaciones
o0 instalaciones o realizar obras de construccién, reparacién y mejoramiento de instalaciones subterraneas,
con apego a la Normatividad correspondiente;

Otorgar licencias de fusion, subdivision, relotificacion, de conjunto y de condominios; asi como autorizar
los nimeros oficiales y alineamientos, con apego a la Normatividad correspondiente;

Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano las
certificaciones de uso del suelo en los términos de las disposiciones Juridicas aplicables;

Otorgar autorizaciones para la instalacién de anuncios en via pablica y en construcciones y edificaciones en
los términos de las disposiciones Juridicas aplicables;

Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la naturaleza y destino de la misma en los
términos de las disposiciones Juridicas aplicables;

Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su desarrollo y, en
general, el cumplimiento de disposiciones Juridicas aplicables;

Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares y demas
disposiciones Juridicas y Administrativas, levantar actas por violaciones a las mismas, calificarlas e
imponer las sanciones que corresponda, excepto las de caracter fiscal;

Proporcionar, en coordinacion con las autoridades federales competentes, los servicios de filiacién para
identificar a los habitantes de la demarcacién territorial y expedir certificados de residencia a personas que
tengan su domicilio dentro de los limites de la demarcacion territorial;

Coordinar sus acciones con la Secretaria de Gobierno para aplicar las Politicas Demogréficas que fijen la
Secretaria de Gobernacién y el Consejo Nacional de Poblacién;

Intervenir en las juntas de reclutamiento, del Servicio Militar Nacional;

Elaborar y mantener actualizado el padrén de los giros mercantiles que funcionen en su jurisdiccion y
otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros sujetos a las Leyes y Reglamentos
aplicables;

Formular y ejecutar Programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos &mbitos del
desarrollo pudiendo coordinarse con otras Instituciones, pablicas o privadas, para la implementacion de los
mismos. Estos Programas deberan ser formulados de acuerdo a las Politicas generales que al efecto
determine la Secretaria de Gobierno;
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XIV. Formular, ejecutar y vigilar el Programa de Seguridad Publica de la Delegacion en coordinacién con las
Dependencias competentes;

XV. Establecer y organizar un Comité de Seguridad Publica como instancia colegiada de consulta y
participacion ciudadana en los términos de las disposiciones Juridicas aplicables;

XVI. Ejecutar las Politicas Generales de Seguridad Publica que al efecto establezca el Jefe de Gobierno;

XVIL. Emitir opinién respecto al nombramiento del Jefe de Sector de Policia que corresponda en sus respectivas
jurisdicciones;

XVIIL. Presentar ante el Secretario competente los informes o Quejas sobre la actuacion y comportamiento de los
miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que presuntamente contravengan las disposiciones,
para su remocién conforme a los procedimientos legalmente establecidos;

XIX. Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o recuperar la posesion de bienes
del dominio publico que detecten particulares, pudiendo ordenar el retiro de obstaculos que impidan su
adecuado uso;

XX. Proponer la adquisicién de reservas territoriales necesarias para el desarrollo urbano de su territorio; y la
desincorporacion de inmuebles del Patrimonio del Distrito Federal que se encuentren dentro de su
demarcacin territorial, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de la materia;

XXI. Solicitar al Jefe de Gobierno, a través de la Secretaria de Gobierno, y por considerarlo de utilidad publica,
la expropiaciéon o la ocupacion total o parcial de bienes de propiedad privada, en los términos de las
disposiciones Juridicas aplicables;

XXII. Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del trabajo, en beneficio de los
habitantes de la respectiva demarcacion territorial;

XXIII. Administrar los Juzgados Civicos y los Juzgados del Registro Civil;

XXIV. Coordinar con los organismos competentes la colaboracion que les soliciten para el proceso de
regularizacion de la tenencia de la tierra;

XXV. Prestar los servicios publicos a que se refiere esta Ley, asi como aquéllos que las demas determinen,
tomando en consideracién la Previsidn de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Ejercicio respectivo;

XXVI. Dar mantenimiento a los Monumentos Publicos, Plazas Tipicas o Historicas, y Obras de Ornato, propiedad
del Distrito Federal, asi como participar, en los términos del Estatuto y de los convenios correspondientes,
en el mantenimiento de aquellos de propiedad federal, que se encuentren dentro de su demarcacion
territorial;

XXVII. Prestar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las areas comunes, vialidades y demas vias
publicas, asi como de recoleccion de residuos solidos, de conformidad con la Normatividad que al efecto
expida la Dependencia competente;

XXVIII. Proponer a la Dependencia competente la aplicacion de las medidas para mejorar la vialidad, circulacion y
seguridad de vehiculos y peatones en las vialidades primarias;

XXIX. Autorizar con base en las normas que al efecto expida la Secretaria de Transportes y Vialidad, y una vez
realizados los estudios pertinentes, la ubicacién, el funcionamiento y las tarifas que se aplicaran para los
estacionamientos publicos de su jurisdiccion;



5 de julio de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 23

XXX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIL.

XLIV.

XLV.

Ejercer las funciones de vigilancia y verificacién administrativa sobre el funcionamiento y la observancia
de las tarifas en los estacionamientos publicos establecidos en su jurisdiccion, asi como aplicar las
sanciones respectivas;

Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener bibliotecas, museos y demas
centros de servicio social, cultural y deportivo a su cargo, asi como atender y vigilar su adecuado
funcionamiento, de conformidad con la Normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades y mantener sus instalaciones en buen estado y
funcionamiento, de conformidad con la Normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
Normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Construir, rehabilitar, mantener y, en su caso, administrar, los mercados publicos, de conformidad con la
Normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

Coadyuvar con el cuerpo de bomberos y el de rescate del Distrito Federal, para la prevencién y extincién de
incendios y otros siniestros que pongan en peligro la vida y el patrimonio de los habitantes;

Prestar en forma gratuita, servicios funerarios cuando se trate de personas indigentes, cuando no haya quien
reclame el cadaver o sus deudos carezcan de recursos econémicos;

Proponer las modificaciones al Programa Delegacional y a los Programas Parciales de su demarcacion
territorial;

Realizar campafias de salud publica, en coordinacion con las autoridades federales y locales que
correspondan;

Coordinar con otras Dependencias Oficiales, Instituciones Publicas o Privadas y con los particulares, la
prestacion de los servicios médicos asistenciales;

Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el Programa
Delegacional y en los Programas parciales de su demarcacion territorial;

Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el trabajo y los centros
deportivos cuya administracion no esté reservada a otra Unidad Administrativa;

Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos historicos de caracter nacional o local, y
organizar actos culturales, artisticos y sociales, asi como promover el deporte y el turismo, en coordinacién
con las éreas centrales correspondientes;

Promover los valores de la persona y de la sociedad asi como fomentar las actividades que propendan a
desarrollar el espiritu civico, los sentimientos patrioticos de la poblacion y el sentido de solidaridad social;

Establecer e incrementar relaciones de colaboracion con organizaciones e Instituciones cuyas finalidades
sean de interés para la comunidad;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar, otorgar y suscribir los
contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del
ambito de su competencia, necesarios para el ejercicio de sus funciones y en su caso de las Unidades
Administrativas que les estén adscritas, con excepcién de aquellos contratos y convenios a que se refiere el
Articulo 20, parrafo primero, de esta Ley. También podran suscribir aquellos que les sean sefialados por
Delegacion o les correspondan por suplencia. El Jefe de Gobierno podra ampliar o limitar el ejercicio de las
facultades a que se refiere esta fraccion;
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XLVI. Atender el sistema de orientacidn, informacion y quejas;

XLVIL. Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados y, en su caso, promover su
incorporacién al patrimonio cultural;

XLVIIL. Formular los Programas que serviran de base para la elaboracion de su anteproyecto de presupuesto;
XLIX. Participar con propuestas para la elaboracién del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal y en
los Programas Especiales, que se discutan y elaboren en el seno del Comité de Planeacion para el

Desarrollo del Distrito Federal;

L. Administrar los recursos materiales y los bienes muebles e inmuebles asignados a la Delegacion, de
conformidad con las normas y Criterios que establezcan las Dependencias Centrales;

LI. Realizar ferias, exposiciones y congresos vinculados a la promocion de actividades industriales,
comerciales y econémicas en general, dentro de su demarcacion territorial;

LIl Construir, rehabilitar y mantener las vialidades secundarias, asi como las guarniciones y banquetas
requeridas en su demarcacion;

LI, Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades
primarias y secundarias de su demarcacidn, con base en los lineamientos que determinen las Dependencias
Centrales;

LIV. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Unidades

Administrativas a ellos adscritas;

LV. Dictar las medidas necesarias para el mejoramiento administrativo de las Unidades a ellos adscritas y
proponer al Jefe de Gobierno la Delegacion en funcionarios subalternos, de facultades que tengan
encomendadas;

LVI. Ejecutar en su demarcacion territorial Programas de Desarrollo Social, con la participacion ciudadana,

considerando las Politicas y Programas que en la materia emita la Dependencia correspondiente;

LVII. Ejecutar dentro de su demarcacion territorial, Programas de Obras para el abastecimiento de agua potable y
servicio de drenaje y alcantarillado que determine la comisién correspondiente, asi como las demas obras y
equipamiento urbano que no estén asignadas a otras Dependencias;

LVIIL. Prestar en su demarcacién territorial los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no
estén asignados a otras Dependencias o Entidades, asi como analizar y proponer las tarifas
correspondientes;

LIX. Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y a los organismos que correspondan, Programas
de Vivienda que beneficien a la poblacion de su demarcacidn territorial, asi como realizar su promocion y
gestion;

LX. Promover dentro del &mbito de su competencia, la inversion inmobiliaria, tanto del sector pablico como

privado, para la vivienda, equipamiento y servicios;

LXI. Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como la proteccién al
ambiente desde su demarcacién territorial, de conformidad con la Normatividad ambiental;
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LXII.

LXIIL.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVII.

LXVIIL.

LXIX.

LXX.

LXXI.

LXXII.

LXXIIL.

LXXIV.

LXXV.

LXXVI.

LXXVII.

LXXVIII.

Autorizar los informes preventivos, asi como conocer y gestionar las manifestaciones de impacto ambiental
que en relacién a construcciones y establecimientos soliciten los particulares, de conformidad con las
disposiciones Juridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, asi como
aplicar las sanciones que correspondan cuando se trate de actividades o establecimientos cuya vigilancia no
corresponda a las Dependencias Centrales, de conformidad con la Normatividad ambiental aplicable;

Difundir los Programas y estrategias relacionados con la preservacién del equilibrio ecol6gico y la
proteccion al ambiente, en coordinacién con la Secretaria del Medio Ambiente;

Promover la educacién y participacion comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de
los recursos naturales y la proteccion al ambiente;

Ejecutar el sistema de servicio publico de carrera que se determine para las Delegaciones;

Ejecutar los Programas de simplificacion administrativa, modernizacion y mejoramiento de atencion al
publico;

Elaborar y ejecutar en coordinacién con las Dependencias competentes el Programa de Proteccién Civil de
la Delegacion;

Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar los Programas Internos y Especiales de Proteccion Civil en términos
de las disposiciones Juridicas aplicables;

Vigilar y verificar administrativamente el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil,
asi como aplicar las sanciones que correspondan, que no estén asignados a otras Dependencias;

Elaborar, promover, fomentar y ejecutar los proyectos productivos, que en el ambito de su jurisdiccion,
protejan e incentiven el empleo, de acuerdo a los Programas, lineamientos y Politicas que en materia de
Fomento, Desarrollo e Inversién Econémica emitan las Dependencias correspondientes;

Promover y coordinar la instalacién, funcionamiento y seguimiento de los Subcomités de Desarrollo
Econdmico Delegacionales, apoyando iniciativas de inversion para impulsar a los sectores productivos de
su zona de influencia. Asimismo, ejecutar la Normatividad que regule, coordine y dé seguimiento a dichos
Subcomités;

Establecer y ejecutar en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Econdmico las acciones que permitan
coadyuvar a la modernizacion de las micro y pequefias empresas de la localidad;

Participar y colaborar con todas las Dependencias en la formulacion, planeacion y ejecucién de los
Programas correspondientes en el ambito de la competencia de dichas Dependencias;

Realizar recorridos periédicos, audiencias publicas y difusién publica de conformidad con lo establecido en
el Estatuto de Gobierno y en la Ley de Participacién Ciudadana;

Coordinar acciones de participacion ciudadana en materia de prevencién del delito;
Promover, coordinar y fomentar los Programas de Salud, asi como campafas para prevenir y combatir la
farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o desintegracion familiar, en el &mbito de su competencia

territorial, y

Las demas que les atribuyan expresamente las Leyes y Reglamentos.
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Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
Titulo Tercero

De la Administracion Pablica Desconcentrada

Capitulo |

De los Organos Politico-Administrativos

Articulo 120.- La Administracion Puablica contara con los Organos Politico- Administrativos a que se refiere la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno y la Ley. Dichos Organos tendran
autonomia funcional en acciones de Gobierno en sus Demarcaciones Territoriales.

Articulo 121.- Los Organos Politico-Administrativos en el ejercicio de sus atribuciones, deberan observar las normas y
Disposiciones Generales que en el &mbito de sus atribuciones dicten las Dependencias.

Articulo 122.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, los Organos Politico-Administrativos se auxiliaran de
las siguientes Direcciones Generales de caracter comun:

l. Direccion General Juridica y de Gobierno;

1. Direccion General de Administracion;

I1l.  Direccidon General de Obras y Desarrollo Urbano;
IV. Direccién General de Servicios Urbanos;

V. Direccién General de Desarrollo Social;

En el Manual Administrativo se estableceran las atribuciones de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo, las cuales se entenderan delegadas.

Las anteriores Direcciones Generales, podran fusionarse de acuerdo a las caracteristicas propias de cada Organo Politico-
Administrativo.

Los Organos Politicos-Administrativos, podran de acuerdo a sus caracteristicas, adicionar atribuciones a las Direcciones
Generales de caracter comun.

Ademés, los Organos Politicos-Administrativos podran contar con las Direcciones Generales especificas que determine
su Jefe Delegacional, segln las necesidades propias de cada una de ellas, para el ejercicio de las atribuciones que de
manera expresa les establece el articulo 39 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito Federal y demas
Ordenamientos Juridicos; siempre que exista suficiencia presupuestal y cuenten con Dictamen previo de la Oficialia
Mayor.

Los Titulares de los Organos Politico-Administrativos, tendran la facultad de delegar en las Direcciones Generales y
demés Unidades Administrativas de apoyo técnico-operativo, las facultades que expresamente les otorguen los
Ordenamientos Juridicos correspondientes; ambas facultades, se ejerceran mediante disposicion expresa, misma que se
publicara en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; de igual manera.

Articulo 122 BIS.- Para el despacho de los asuntos que competen a los Organos Politicos-Administrativos, se les
adscriben las siguientes Unidades Administrativas:

VI. Al Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc:

A)  Direccion General Juridica y de Gobierno;

B)  Direccion General de Administracion;
C)  Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano;
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D)  Direccion General de Servicios Urbanos;

E)  Direccion General de Desarrollo Social,

F)  Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestién Social, y
G) Direccion General de Seguridad Publica.

Capitulo 11

DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVOS

Articulo 123.- A los titulares de las Direcciones Generales de los Organos Politico-Administrativos corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

I Acordar con el Titular del Organo Politico-Administrativo el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia;

Il. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que obren en sus archivos;

1. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

Iv. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores encomendadas a
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén
adscritas;

V. Formular Dictamenes, Opiniones e informes que les sean solicitados por el Titular del Organo Politico

Administrativo, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, Organo Politico-Administrativo y los
Organos Desconcentrados de la Administracion Publica, en aquellos asuntos que resulten de su competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracidn de los anteproyectos de presupuesto que les correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo que les estén
asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su
cargo;

VIIL. Proponer al Titular del Organo Politico Administrativo, modificaciones al Programa Delegacional y a los

Programas parciales en el &mbito de su competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante el Titular del Organo Politico Administrativo de
que se trate, las que podran incorporarse en la elaboracion del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal y en los Programas Especiales que se discutan y elaboren en el seno del Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Distrito Federal,

X. Derogado;

XI. Formular los planes y Programas de Trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencion al publico;

XII. Proponer al Titular del Organo Politico-Administrativo, la celebracion de convenios en el ambito de su
competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los
lineamientos generales correspondientes;

XII. Prestar el servicio de informaciéon actualizada en materia de planificacion, contenida en el Programa
Delegacional: y
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XIV. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y Administrativos correspondientes,
asi como los que de manera directa les asigne el Titular del Organo Politico-Administrativo y las que se
establezcan en los Manuales Administrativos.

SECRETARIO PARTICULAR

OBJETIVO

Apoyar al Jefe(a) Delegacional en la coordinacion de la agenda de actividades, controlar la correspondencia y

documentos oficiales que se reciben relativas a las actividades de la Delegacion, atender con diligencia a los ciudadanos

que soliciten audiencia con el(la) Jefe(a) Delegacional; recabar informacion sustantiva y necesaria para la toma de
decisiones; asi como el desarrollo de estudios y trabajos que le son requeridos al Jefe(a) Delegacional en diferentes
instancias del sector publico y privado.

FUNCIONES

Entrevistar al publico en general que solicite audiencia con el C. Jefe(a) Delegacional.

Elaborar y tramitar la correspondencia oficial que despache y reciba el C. Jefe(a) Delegacional.

Comunicar al C. Jefe(a) Delegacional la agenda oficial y realizar los ajustes que sean necesarios.

Coordinar y comunicar a las diferentes areas de la Delegacion las disposiciones que resulten de acuerdos con el(la)
Jefe(a) Delegacional.

Controlar y coordinar la documentacion que sea elaborada en las diferentes areas de la Delegacién para el debido
seguimiento de los asuntos e informes.

Representar al Jefe(a) Delegacional en los actos plblicos y eventos en general y facilitar la informacion con las entidades
correspondientes.

Coordinar con las diferentes areas de la Delegacién, los preparativos para las visitas y recorridos que realicen en la
Delegacion el Jefe del Gobierno del Distrito Federal y del C. Presidente de la Republica.

Prepara informes de indole diversa, como apoyo al Jefe(a) Delegacional.
Preparacién de conferencias que el(la) Jefe(a) Delegacional imparte de forma extraordinaria.

Sistematizar la informacion estadistica que se genera en el Organo Politico Administrativo, auxiliandose de medios
informaticos, como un apoyo de informacion eficiente para la toma de decisiones.

Recopilar periédicamente la informacion de Direcciones Generales, Direcciones Territoriales, para su debida
actualizacion.

Coordinar las reuniones del gabinete, mediante convocatoria semanal, asi como las reuniones con caracter de urgentes.
Control y seguimiento de los puntos de acuerdo del gabinete.

Analizar informacion para la toma de decisiones.

COORDINACION DE ASESORES

OBJETIVO
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Apoyar al Jefe(a) Delegacional en la toma de decisiones para la solucién de problemas; participando en las acciones de
Gobierno, coordinando las actividades de difusion de acuerdos, y en su caso para asegurar la correcta interrelacion de las
distintas areas de la Delegacion para el buen funcionamiento de la misma.

FUNCIONES

Proporcionar asesoria al Jefe(a) Delegacional, en acciones Politicas y estratégicas que permitan incrementar la eficiencia
de los servicios que proporciona la Institucién.

Intervenir, opinar y atender las consultas técnicas, administrativas y legales, en todos aquellos asuntos que indique el
Jefe(a) Delegacional.

Atender asuntos que se consideren conflictivos para otras areas y que acudan con el Jefe(a) Delegacional para su pronta
solucion.

Asegurar, mantener y comunicar a las areas que corresponda la informacion necesaria que facilite la actualizacion de
datos que normen todas las decisiones en materia administrativa legal.

Coordinar las actividades de difusion interna sobre la definicion de los acuerdos por el C. Jefe(a) Delegacional, con
sujecion a los criterios que establezca, a efecto de conjuntar su aplicacion entre las diferentes areas de la Dependencia.

Asesorar en la interpretacién y aplicacién de técnicas administrativas a las diversas unidades de la Delegacion.

Mantener nexos cordiales y frecuentes con las diferentes areas, con el fin de alcanzar mayor cooperacién con la
Delegacion y fluidez en la informacion necesaria para el desempefio de sus funciones.

Efectuar aquellos estudios especiales que se deriven de las necesidades que por su indole extraordinaria, no se haya
previsto como actividades normales y(0) que involucren dos 0 mas Direcciones Generales.

Representar al Titular de la Oficina del Jefe Delegacional en las reuniones de trabajo o actos que le sean encomendados.
Coordinar la medicién de los impactos politico-sociales, de las decisiones que se tomen en el area.

Requerir y coordinar con las Direcciones Generales y deméas areas de la Delegacion, la elaboracion de informes
periddicos, el desarrollo de los mismos y, en su caso, el envio a las instancias correspondientes.

Atender en audiencia publica a los ciudadanos a solicitud del Jefe(a) Delegacional.

Realizar todos aquellos estudios, proyectos y(0) programas que el(la) Jefe(a) Delegacional requiera para el desempefio de
sus funciones.

Coordinar la elaboracién de los informes de las actividades realizadas por la Delegacion.

Compilar las fuentes Juridico-Administrativas relacionadas con la Delegacion, la informacion que concierne a las Leyes,
Decretos, Reglamentos y Disposiciones Administrativas, para proceder a su ordenamiento, clasificacion, sistematizacion
y difusion con el propoésito de satisfacer las necesidades de consulta que sobre la materia se presenten al Jefe(a)
Delegacional o demas areas Delegacionales.

Coordinar la atencién de funcionarios superiores del Gobierno del Distrito Federal, con respecto a situaciones de
operatividad de la Delegacion.

Verificar directamente (campo-documental) cualquier aspecto relevante relacionado con la operacion de la Delegacion,
en todos los casos que indique el Jefe(a) Delegacional.
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Programar y coordinar reuniones internas con el objeto de evaluar los avances en programas y proyectos especificos.

Participar en los Comités y Subcomités Delegacionales, asi como en los Comités que se integren para el cumplimiento de
actividades especiales y solucion de problemas especificos de la demarcacion.

Establecer coordinacion con los Organismos Gubernamentales externos de la Delegacion cuando sea necesario en
materia de consultoria u otra que indique el Jefe(a) Delegacional.

Coordinar y controlar las actividades de las areas administrativas a su cargo.

Fortalecer la toma de decisiones y responsabilidad compartida en los Organos Colegiados, favoreciendo el desarrollo de
las actividades de la Delegacion.

Coordinar las actividades que se desarrollan en Ventanilla Unica Delegacional (VUD).
Coordinar las actividades que se desarrollan en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

Solicitar a las diversas areas de la Delegacion la informacion que se requiera para la atencion y solucion de los asuntos
que se tiene a su cargo 0 en su caso le sean encomendados por el Jefe(a) Delegacional.

Coordinar, asesorar y supervisar las actividades de la Oficina de Informacién Publica Delegacional.
Asesorar a los particulares que soliciten informacion sobre el acceso a la Informacidn Publica Delegacional.

Recibir, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de Informacion Puablica Delegacional en las Unidades
Administrativas correspondientes.

Notificar a los particulares la resolucién que al respecto competa, en los términos que marca la Ley.

Realizar las demas actividades encomendadas por la Oficina del Jefe Delegacional y las que se deriven de las
disposiciones Juridicas aplicables a su ejercicio.

ASESOR
OBJETIVO

Apoyar a la Coordinacién de Asesores en las diversas actividades encomendadas para garantizar un mejor logro de sus
responsabilidades.

FUNCIONES

Efectuar la evaluacion de los programas que les sean encomendados por la Coordinacién de Asesores con el objeto de
conocer el cumplimiento de los objetivos y supervisar que no existan fallas en los planes de trabajo y las medidas que se
implementen a corto y mediano plazo.

Aucxiliar a la Coordinacion de Asesores para mantener y fomentar nexos cordiales con las diferentes areas, a fin de
obtener mayor cooperacion y fluidez en la informacion necesaria para el desempefio de las actividades encomendadas.

Elaborar con las &reas correspondientes los estudios, informes y proyectos que les sean encomendados por la
Coordinacion de Asesores.

Aucxiliar a la Coordinacién de Asesores en la compilacion de las fuentes Juridico-Administrativas relacionadas con la
Delegacion, la informacion que concierne a la Leyes, Decretos, Reglamentos y Disposiciones Administrativas, para
proceder a su ordenamiento y clasificacion con el proposito de satisfacer las necesidades de consulta que sobre la materia
se presentan al Delegado(a)
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Proponer a la Coordinacion de Asesores alternativas de solucién sobre problemas existentes de las diversas areas asi
como Proyectos que le sean solicitados para el funcionamiento Delegacional.

Representar a la Coordinacion de Asesores en las reuniones de trabajo o actos que le sean encomendados.
Desarrollar y analizar aquellos estudios que se deriven de las necesidades ordinarias y extraordinarias.

Realizar todas las demas actividades encomendadas por la Coordinacion de Asesores, y las que se deriven de las
Disposiciones Juridicas aplicables a su ejercicio.

DIRECCION INTERINSTITUCIONAL Y DE FOMENTO ECONOMICO

OBJETIVO

Coordinar el ejercicio de las atribuciones de la Delegacion que requieran acciones coincidentes con las que realizan
Dependencias y Unidades Administrativas Centrales del Gobierno Local (Distrito Federal.) o del Gobierno Federal, asi
como otras instancias, Embajadas y Organismos Internacionales interesados en establecer comunicacién con la
Delegacion; ademas de participar en proyectos especificos en los que sea necesaria la intervencién de distintas areas
Delegacionales; y promover iniciativas y coadyuvar en esfuerzos para el desarrollo econémico en la demarcacién.
FUNCIONES

Promover y conducir el Programa de Desarrollo Econdmico del Organo Politico-Administrativo.

Promover la participacion en el Comité de Fomento Econdémico de la demarcacion territorial, de los drganos
representativos de las actividades econémicas.

Ejecutar acciones tendientes a la promocion de Proyectos de Inversion que contribuyan al crecimiento econémico, la
proteccion y la generacion de empleos.

Instrumentar acciones de fomento tendientes a la realizacion de ferias, exposiciones y congresos vinculados a la
promocion de actividades industriales, comerciales y econémicas dentro de la demarcacion territorial.

Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo el Organo Politico-Administrativo o en los cuales
participe; en materia de Desarrollo Econémico, Desarrollo Tecnoldgico, Capacitacion y Fomento al Empleo y Cultura.

Realizar acciones de promocién y coordinacion, para la instalacién, funcionamiento y seguimiento de los sectores
productivos de su demarcacion territorial; en el Comité de Fomento Econémico.

Proponer los criterios para que las areas de la Delegacion coordinen sus actividades con las Unidades Administrativas y
Desconcentradas de la Administracion Publica del Distrito Federal y en su caso del Gobierno Federal.

Coordinar con las areas de la administracién Delegacional el disefio de procedimientos para la aplicacién de acciones
coincidentes con las de Dependencias y Unidades Administrativas de la Administracion Central, Descentralizada y
Paraestatal del Gobierno del Distrito Federal..

Participar en los Organos Colegiados Delegacionales, en particular aquellos que se hayan creado para el desarrollo de
funciones correlativas a las de las Unidades Administrativas de la Administracion Central del Gobierno del Distrito
Federal.

Coordinar proyectos especificos en los que sea necesaria la intervencion de distintas areas delegacionales.
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Definir la conveniencia de desconcentrar funciones de las Unidades Administrativas Centrales para avanzar en la
Simplificacion Administrativa.

Participar en el proceso de programacion - presupuestacion y en el Comité Interno de Administracion.

Elaborar y proponer Criterios y Politicas para la formulacion del Programa Operativo Anual y Programas Especiales de
la Delegacién; asi como para su diagndstico, seguimiento y evaluacion.

Asegurar la congruencia del Programa de Gobierno Delegacional con los Programas de Gobierno del Distrito Federal y
del Gobierno Federal conforme lo que establece la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal.

Coordinar la integracion de los informes de operacion y seguimiento de programas que presenta la Delegacion a los
Organos Centrales del Gobierno del Distrito Federal.

Promover y fomentar en la Delegacion los Proyectos Productivos que protejan y generen empleo, procediendo de
acuerdo a los Programas, lineamientos y Politicas que en materia de Fomento Econdémico, Desarrollo, Inversion y
Generacién de Empleos emitan las Dependencias correspondientes.

Planear, fomentar y coordinar entre la micro y pequefia empresa la inscripcion al padrén, a través de la cedula de micro
industria o pequefia empresa industria.

Coadyuvar en el impulso y desarrollo de la micro y pequefia empresa, promoviendo la participacion empresarial, la
inversion y el apoyo crediticio a proyectos viables en atencion a las necesidades y potencialidades de la Delegacién.

Desarrollar y proponer programas para la capacitacion de micros, pequefios y medianos empresarios.
Promover la participacion de empresarios y de los organismos representativos de la actividad econémica (Camaras y
Asociaciones de Comerciantes, Industriales, Prestadores de Servicios e Instituciones) en el Comité Delegacional de

Fomento Econémico.

Vincular a las Instituciones de ensefianza media y superior, y de investigacion con los factores productivos promoviendo
la capacitacion de Trabajadores y Empresarios.

Elaborar estrategias y programas de trabajo conjuntamente con la Secretaria de Turismo para la difusién de informacion,
imagen y promocion turistica.

COORDINACION DE VENTANILLA UNICA
OBJETIVO

Atender, orientar, gestionar las solicitudes de la Ciudadania por lo que hace a los trdmites que se inician ante esta
Delegacion, observando la Normatividad correspondiente.

FUNCIONES

Proporcionar informacion; asesoria respecto a los trdmites competencia de esta Unidad de Atencién Ciudadana, en
términos de su marco de actuacion y atribuciones asi como en términos de los diversos ordenamientos que asi lo
establezcan.

Hacer entrega al publico usurario de los Formatos correspondientes a los diversos tramites competencia de esta Oficina.

Tramitar las solicitudes del publico usuario y gestionar las mismas ante las diversas areas operativas de la Delegacion.
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Promover la constante actualizacion de los operadores y su capacitacion periddica respecto de las modificaciones
normativas, reglamentarias de los tramites competencia de la Ventanilla Unica.

Colaborar con las autoridades del Gobierno Central en la aplicacion de Programas de Modernizacion Administrativa,
homologacién de criterios y en general de todo aquello que tenga relacion con las facultades y atribuciones competencia
de esta unidad de atencion ciudadana.

Elaborar los reportes periddicos que de conformidad con la Normatividad aplicable le sean requeridos por las autoridades
centrales, como por instancias de la propia Delegacion.

Proporcionar a las &reas operativas la informacion relacionada con los registros de los tramites competencia de la
Ventanilla Unica.

Elaborar y dar tramite a la correspondencia recibida y emitida por el area respecto de sus funciones y atribuciones.

Disponer, de conformidad con la Normatividad aplicable, de los recursos que le sean asignados conforme a los
requerimientos propios de Ventanilla Unica destinados a cumplir de mejor forma con sus funciones.

Emitir las érdenes de pago que correspondan respecto de los trémites competencia de dicha oficina.

Recibir y registrar las Manifestaciones de Construccion y sellar la documentacion relacionada a las mismas, en términos
de la Normatividad aplicable.

Sellar y turnar al archivo correspondiente las Declaraciones de Apertura que via internet sea presentada para
establecimientos mercantiles ubicados dentro de la demarcacion territorial.

Dar tramite a la instancia correspondiente de la solicitud de expedicion de cédula de micro industria, solicitadas por los
particulares para empresas establecidas dentro del la demarcacién.

Remitir periédicamente las solicitudes de trdmites a las areas operativas para su debido resguardo o declaratoria, dando
caducidad a las solicitudes que obren en los archivos de esta oficina.

Difundir y asesorar a los particulares respecto de las modificaciones normativas relativos a los trdmites competencia de
esta area.

COORDINACION DE CESAC

OBJETIVO

Recibir e informar sobre peticiones de la Ciudadania referente a los servicios que ofrece la Delegacion, asi como orientar
a la misma sobre las gestiones y costos de éstos, ademas de proporcionar informacién periddica sobre el status que
guardan las solicitudes, a los interesados y(0) a las autoridades competentes.

FUNCIONES

Proporcionar al ciudadano la informacion requerida respecto a demandas por solicitudes de servicios publicos que se
hagan en forma escrita, telefénica, verbal, medio digital o por comparecencia personal; considerando adicionalmente las
asesorias que se dan por otras cuestiones inherentes a la Delegacion.

Proporcionar los formatos oficiales de solicitud de servicios publicos a los ciudadanos que lo requieran.

Analizar las demandas de servicios publicos recibidas por escrito; teléfono, y medio digital, solicitando cuando sea
necesario, la documentacion soporte sefialada en el Manual de Tramites y Servicios al Publico.
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Expedir el acuse correspondiente y(o) dar nimero de folio en el caso de solicitudes de servicios publicos por escrito,
telefénico o medio digital con objeto de dar seguimiento a la demanda ciudadana.

Turnar a las areas competentes las solicitudes de servicios publicos, acompafiadas de la documentacién correspondiente,
en los casos que asi lo establezca la Norma aplicable.

Establecer y mantener comunicacién con las areas delegacionales competentes de resolver el servicio publico requerido
por el ciudadano, con el objeto de dar un adecuado seguimiento a las solicitudes de servicios desde su ingreso hasta su
conclusién.

Establecer y mantener comunicacion con las Direcciones Territoriales, con el objeto de solicitar informacion permanente
de las solicitudes ciudadanas que estas capten.

Proporcionar al Interesado la informacidn referente al avance de la gestion del servicio publico solicitado, y en su caso la
resolucion correspondiente.

Elaborar y presentar los Reportes de Actividades que le sean requeridos por el (la) Delegado(a) y por la Oficialia Mayor,
sobre el avance, desarrollo y resultados de las solicitudes.

Asistir y participar en los programas que en materia de capacitacion y actualizacion instrumente la Oficialia Mayor del
Gobierno del Distrito Federal, con objeto de eficientar la operacion, y seguimiento, ademas de contribuir a una confiable
evaluacion y lograr la mejora continua.

Mantener actualizado el acervo normativo del Centro de Servicio de Atencién Ciudadana.

Cumplir con las disposiciones de la Guia de Identidad Corporativa emitida por la Oficialia Mayor.

SUBDIRECCION DE VIVIENDAS Y VECINDADES DE ALTO RIESGO

OBJETIVO

Llevar a cabo una coordinacién interinstitucional con el Instituto de Vivienda, Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, Patrimonio Inmobiliario, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal entre otras Instancias para iniciar y concluir los Procesos de Adquisicion,
desincorporacion, expropiacion y expropiacién concertada de los inmuebles que atiende la Subdireccién de Vivienda,
brindando alternativas institucionales a los ocupantes de los predios de Alto Riesgo; coadyuvando asi al mejoramiento de
las condiciones de vida de los habitantes de esta demarcacion.

FUNCIONES

Atender a los ocupantes de predios que presentan deterioro y riesgo proporciondndoles informacion, asesoria,
canalizacion y seguimiento respecto a los Programas de Vivienda en los que pudiera incluirse de acuerdo a las
caracteristicas que presentan.

Integrar los expedientes para su presentacién e ingreso al Instituto de Vivienda (INVI).

Realizar una Coordinacion permanente con las instancias correspondientes para el avance del proceso de expropiacion,
expropiacién concertada o adquisicion, segun sea el caso.

Fomentar la participacion de duefios de inmuebles que quieran vender o concertar una expropiacion en beneficio de sus
ocupantes.

Llevar a cabo todos los tramites requeridos y el seguimiento del avance de cada predio atendido.
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Mantener informada de forma permanente a la poblacién de los predios incluidos en estos programas a través de
reuniones de seguimiento.

Fomentar la organizacion interna en los predios promoviendo la autogestion.
Participar en las actividades generales del Programa Emergente de Alto Riesgo.
Participar en reuniones interinstitucionales de coordinacion del Gobierno del Distrito Federal en materia de vivienda.

Mantener actualizado el padrén de inmuebles de alto riesgo mediante recorridos permanentes y procesamiento de datos
de proteccion civil a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccion Juridica de Gobierno.

Brindar la atencion correspondiente a todas peticiones en materia de vivienda que ingresan a la Subdireccion.
SUBDIRECCION DE UNIDADES HABITACIONALES

OBJETIVO

Fomentar la cultura de corresponsabilidad entre Gobierno y Sociedad en la solucion de los problemas habitacionales, con
los valores de la convivencia, la cooperacion y la participacion ciudadana, para revertir el deterioro fisico y social que se
presenta en las Unidades Habitacionales de interés social, generando una cultura de respeto, por el espacio comun en

beneficio de la colectividad.

FUNCIONES

Aplicar recursos al mejoramiento de los edificios y areas comunes para rescatar estos inmuebles del deterioro en el que
se encuentran.

Propiciar en asambleas, la toma de decisiones democraticas entre los habitantes de estos conjuntos.
Distribuir los recursos de manera equitativa y al margen de intereses personales o de grupo.
Supervisar, que los vecinos administren los recursos destinados a la conservacion de sus inmuebles.
Elaborar convenios de corresponsabilidad estableciendo compromisos entre ciudadanos y Gobierno.
SUBDIRECCION TECNICA

OBJETIVO

Apoyar a la Oficina del Jefe Delegacional en lo concerniente al seguimiento de acuerdos, correspondencia y difusion que
sea necesaria.

FUNCIONES

Llevar a cabo las actividades de difusion interna de los acuerdos en los que interviene la Oficina del Jefe Delegacional, a
efecto de darle el seguimiento correspondiente ante las diferentes areas de la dependencia.

Controlar estrictamente el archivo de la Oficina del Jefe Delegacional,

Recepcion, control y difusidn de asuntos que se derivan de la correspondencia diaria recibida dirigida a la Oficina del
Jefe Delegacional.
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Controlar los oficios que firma el(la) Jefe(a) Delegacional, asi como de la Secretaria Particular en cuento al registro y
distribucion tanto interno como externo.

Llevar el control de la programacion de la Sala Juntas (Cabildos).
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE INTERNO
OBJETIVO

Coordinar y dar seguimiento a los programas de la Delegacién con el objeto vigilar que presenten congruencia con los
Programas de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal; dando seguimiento a las acciones del Gobierno

FUNCIONES

Coordinar los programas estratégicos de la Delegacion, derivados del Programa Operativo Anual (POA), asi como de los
programas especificos que emita el Gobierno del Distrito Federal.

Mantener la congruencia y vinculacion del Programa del Gobierno Delegacional con el Programa de Desarrollo del
Gobierno del Distrito Federal.

Coadyuvar en la implantacién de mecanismos que permitan potenciar las Acciones Delegacionales en su conjunto.

Coordinar la integracion de los informes de operacion y seguimiento de los programas que presenta la Delegacion a los
Organos Centrales.

Coordinar las actividades de control y seguimiento de los Programas Delegacionales, considerando la identificacion de
inconsistencias con respecto al Programa del Gobierno del Distrito Federal.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ORGANOS COLEGIADOS
OBJETIVO

Sistematizar, coordinar, fomentar y participar en los Organos Colegiados Internos, con la finalidad de controlar y dar
seguimiento a las decisiones y acuerdos colectivos, garantizando el cumplimiento de las responsabilidades.

FUNCIONES

Actualizar la agenda del Jefe(a) Delegacional para asegurar su participacion en las diferentes sesiones de los Organos
Colegiados de la Delegacion y del Gobierno del Distrito Federal.

Mantener actualizado el Calendario de las Sesiones de los diferentes Organos Colegiados Internos.
Implementar la logistica oportuna para la realizacion de las sesiones de los Organos Colegiados Internos.
Recabar y registrar los compromisos y acuerdos tomados en los Organos Colegiados Internos y Externos.

Analizar las causas y efectos que tienen los acuerdos tomados en las diversas sesiones de los Organos Colegiados
Internos y Externos.

Integrar y dar seguimiento a los compromisos y acuerdos tomados en los Organos Colegiados en que participe el(la)
Jefe(a) Delegacional.

Fomentar la cooperacion entre las diferentes areas para optimizar las acciones y lograr una mayor productividad.
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO

Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion social para asegurar una 6ptima difusion en cualquier medio informativo,
de los programas Yy actividades que realiza la Delegacion en beneficio de la comunidad, para fortalecer su imagen en la
demarcacion.

FUNCIONES

Dirigir el disefio de diversos materiales informativos de interés para la comunidad, para su divulgacion.

Elaborar la edicién del analisis de opinion publica, como medio basico de difusion de las acciones y actividades de la
Delegacion.

Elaborar las diversas publicaciones orientadas a difundir programas y actividades de la Delegacion.

Coordinar el otorgamiento de diversos apoyos a otras areas de la Delegacion en la preparacion de materiales fotograficos
y audiovisuales relativos a las actividades de la Delegacion.

Supervisar la actualizacion del directorio de funcionarios del Gobierno del Distrito Federal tanto de la Delegacion como
de las deméas Dependencias Publicas y Organizaciones Privadas que estén relacionadas con las atribuciones de la
Delegacion.

Atender a los representantes de los medios de comunicacién, que soliciten entrevistas e informacion relativa a la
Delegacion.

Desarrollar las relaciones publicas necesarias para el beneficio de la Delegacion.
Apoyar a las Direcciones Territoriales de la Delegacion, en materia de comunicacion social.

Disefiar estrategias de comunicacion social, imagen y difusion acerca de las actividades que normalmente realizan las
autoridades delegacionales y en situacion de crisis.

Supervisar los analisis comparativos y de evaluacién en la imagen y presencia de la Delegacion en los medios de
comunicacion.

Mantener comunicacion constante y fluida con los principales medios de opinién y concertar entrevistas para
funcionarios de la Delegacion.

Establecer contactos con propietarios y directores de medios informativos, jefes de informacion y redaccion, asi como
con conductores de programas de radio y television que puedan difundir las actividades delegacionales.

Realizar acercamientos entre medios de opinion y el(la) Jefe(a) Delegacional y otras autoridades de la demarcacion.
Programar el vinculo entre la Delegacion y los diferentes medios de comunicacion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE DELEGACIONAL

OBJETIVO

Elaborar el programa de trabajo en materia de comunicacién para informar a los medios de las actividades desarrolladas

por las autoridades delegacionales, ademas de realizar actividades de coordinacion y apoyo para las entrevistas y(0)
conferencias a realizar.
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FUNCIONES

Actualizar el directorio de funcionarios del Gobierno del Distrito Federal tanto de la Delegacion como de las demas
Dependencias Publicas y Organizaciones Privadas que estén relacionadas con las atribuciones de la Delegacion.

Programar las entrevistas del Jefe(a) Delegacional con los medios de informacion.

Recabar y analizar la informacion de actividades y servicios que ofrecen las distintas Direcciones Generales de la
Delegacion, con el fin de que se evalué la posibilidad difundirla a los diferentes medios de comunicacion.

Programar con los funcionarios la informacion que se entregaré a los medios de comunicacién durante la conferencia de
prensa.

Realizar la logistica de las conferencias de prensa ofrecidas por los funcionarios.
Elaborar los programas de actividades en materia de comunicacion.

Comunicar los programas de actividades al equipo de reporteros y fotografos de la Delegacién, para cubrir los diferentes
eventos y conferencias que se desarrollen en la demarcacion.

Realizar la edicion del periédico mensual de la Delegacion; en donde se expondran las acciones y actividades de la
Delegacion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ANALISIS
OBJETIVO

Efectuar el Andlisis y Sintesis de la Informacidon que los medios de comunicacion difunden relacionados con la
Delegacion, para informar estos al Jefe(a) Delegacional, con objeto de que contribuya a la toma de decisiones.

FUNCIONES

Elaborar los diferentes apoyos que se requieran para difundir las actividades que desarrolla la Delegacién en todas sus
areas.

Analizar la informacién generada en los diferentes medios de comunicacion referente a la Delegacion.

Realizar Resumen de la informacidn periodistica impresa o electrénica concerniente a la Delegacién.

Elaborar diariamente la Sintesis Informativa emanada de los diferentes medios impresos.

DIRECCION TERRITORIAL

OBJETIVO

Administrar la infraestructura de la demarcacion, participar y ejecutar el Programa Operativo Anual para proporcionar
con oportunidad la Prestacién de los Servicios Institucionales, y promover la concertacion y participacién ciudadana
para un mayor beneficio de la comunidad de su circunscripcion.

FUNCIONES

Participar en el Desarrollo del Programa Operativo Anual de la Direccién Territorial.



5 de julio de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 39

Controlar y Coordinar la atencion y el seguimiento a las demandas ciudadanas surgidas en las colonias de la Direccion
Territorial.

Establecer y coordinar con los representantes politicos, comités vecinales, otras autoridades y organizaciones de
ciudadanos de su circunscripcion, las acciones que en beneficio de la comunidad se consideran necesarias o se planteen
en el seno de las subcomisiones de participacion ciudadana.

Establecer relaciones de colaboracion con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de interés para la
comunidad.

Controlar informes o quejas sobre la actuacién de miembros del cuerpo de seguridad.

Administrar los centros e instalaciones deportivas, culturales, recreativas, asistenciales y de educaciéon de su
circunscripcion.

Autorizar la adquisicion de articulos de papeleria, limpieza y compras menores necesarias para el desarrollo de la funcion
de la Direccion Territorial de conformidad con la Normatividad establecida.

Controlar los Almacenes de la Direccién Territorial.

Planear el servicio de recoleccion de basura asi como la transferencia de desechos solidos en el ambito de la Direccion
Territorial.

Dirigir el programa de mantenimiento de los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas que se encuentran en su
circunscripcion.

Planear y evaluar el mantenimiento de parques, jardines, instalaciones recreativas y vias secundarias en el ambito de la
Direccion Territorial.

Planear y programar la ejecucion de obras tendientes a la regeneracién de barrios deteriorados.

Asistir a las sesiones diarias y atender a los acuerdos de las Coordinaciones Territoriales de Seguridad Publica y
Procuracidn de Justicia.

Mantener comunicacion permanente con los Sectores de Servicios de Seguridad Publica y Procuracién de Justicia.
Acordar con el(la) Jefe(a) Delegacional los asuntos inherentes a la Territorial.

Controlar y coordinar la atencién y el seguimiento a las demandas ciudadanas surgidas en las colonias de la Direccion
Territorial.

Actualmente la Estructura del Ambito Territorial esta integrada por seis Direcciones Territoriales contando cada una con
la misma Estructura Orgénica, estando distribuidas en:

> Centro Histérico » Obrera-Doctores
» Santa Maria-Tlatelolco » Roma-Condesa
» Juarez-San Rafael » Tepito-Guerrero

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO
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Llevar a cabo la correcta administracion de los Recursos Materiales, Humanos y Financieros que otorga y dirige la
Direccion Territorial, mediante la adecuada aplicacion de las disposiciones legales y vigentes, asi como estar en
constante comunicacion con las autoridades Delegacionales para la unificacién de criterios.

FUNCIONES

Proporcionar informacién para el desarrollo del Programa Operativo Anual.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la Direccion Territorial, conforme a los lineamientos y
criterios vigentes.

Mantener actualizados los expedientes de los trabajadores y estructura del personal adscrito.
Elaborar las requisiciones de materiales y aprovechamiento que soliciten las demas areas de la Direccion Territorial.
Controlar los suministros de combustible, lubricantes y aditivos del parque vehicular adscrito.

Llevar a cabo el control del padron del activo fijo, vehiculos y mobiliario adscrito a estas oficinas, manteniendo
actualizados los resguardos correspondientes.

Controlar los materiales depositados en los diversos almacenes y bodegas que se tengan en la Direccién Territorial.

Asegurar el control de los recursos informaticos que se tienen y coadyuvar en la vigilancia y seguimiento de los diversos
informes que se tengan que entregar.

Administrar el fondo revolvente para gastos menores, por medio de formatos para cubrir las necesidades urgentes de la
Direccion Territorial.

Administrar los recursos para viaticos y verificar que la comprobacion documental reina los requisitos fiscales y que se
realice dentro de los 5 dias habiles siguientes a su utilizacién.

Tener comunicacion con el sindicato, para la resolucion de problemas laborales.

Difundir los cursos y talleres de capacitacion y desarrollo del personal de base, eventual y estructura.

Elaborar y tramitar el tiempo extra y guardias del personal de base.

Autorizar permisos, justificaciones, licencias y vacaciones del personal de base de conformidad con lo establecido en las
Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal, correspondiente al personal adscrito a la Direccion
Territorial.

Acordar con la Direccion Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS JURIDICOS

OBJETIVO

Vigilar dentro del marco legal vigente el cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdos y otros en
Materia Civil y de Gobierno, con la finalidad de dar respuesta a las diversas demandas ciudadanas, dando prioridad a las
que son esenciales para garantizar una convivencia arménica, segura y con servicios adecuados.

FUNCIONES

Proporcionar informacion para el desarrollo del Programa Operativo Anual.
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Brindar Asesoria Juridica gratuita requerida por la Ciudadania.

Orientar y asesorar a los ciudadanos sobre los diversos tramites que se realizan en la Delegacion.

Dar seguimiento a las demandas ciudadanas surgidas en las colonias de la Direccién Territorial.

Elaborar y mantener actualizado el padrén de establecimientos mercantiles y comerciales en la via publica que se
localizan en el ambito Territorial, asi como realizar recorridos con la Ciudadania para constatar el lugar de la
problemaética existente.

Acordar con la Director Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS URBANOS

OBJETIVO

Mantener en éptimas condiciones la imagen urbana, conservando en buen estado el alumbrado publico, parques y
jardines, plazas publicas, calles, andadores y banquetas

FUNCIONES

Proporcionar informacién para el desarrollo del Programa Operativo Anual.

Administrar y coordinar los recursos humanos y materiales con que cuenta la Jefatura, para proporcionar servicios
urbanos a las Colonias del perimetro Territorial en las areas de alumbrado publico, parques y jardines, imagen urbana,

fuentes, monumentos y limpia en General.

Programar y asegurar el mantenimiento correctivo y preventivo de vialidades, plazas, jardines, monumentos y fuentes
existentes en el area territorial.

Entrevistar a los representantes vecinales, para escuchar o captar sus demandas de servicios, asi como atender las
peticiones por escrito que la comunidad dirige a esta Jefatura.

Acordar con la Direccion Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO SOCIAL
OBJETIVO

Planear, organizar y dirigir los programas relativos al bienestar de la comunidad, orientados a los aspectos de seguridad
social, cultural, deportiva, esparcimiento y recreacion que requiera la ciudadania en su demarcacion.

FUNCIONES
Proporcionar informacién para el desarrollo del Programa Operativo Anual.

Promover la realizacion de eventos culturales, civicos, recreativos, deportivos y de esparcimiento en la Direccién
Territorial.

Analizar y atender los casos de problematica social, poniendo especial énfasis a aquellos relacionados con la poblacion
en estado de vulnerabilidad. (indigenas, violencia intra familiar, nifios de la calle e indigencia).
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Impulsar a la ciudadania al fortalecimiento de la cultura local y nacional, fomentando la participacién vecinal y el
mejoramiento de la convivencia ciudadana.

Gestionar ante las autoridades correspondientes la asignacion de recursos humanos y materiales necesarios para que los
eventos culturales, civicos, recreativos, deportivos y de esparcimiento operen de manera éptima.

Elaborar los informes y reportes de avance que solicitan las areas centrales de la Delegacién, relacionadas con las
actividades de la Unidad Departamental.

Acordar con la Direccion Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE POLICIA CIVICAY COMUNITARIA

OBJETIVO

Planear y Coordinar las actividades necesarias para integrar e implementar programas de seguridad publica, promover la
participacion ciudadana para fortalecer la cultura de la denuncia y ejecutar operativos para prevenir la materializacion de
posibles delitos.

FUNCIONES

Coordinar con la Direccion Territorial y la Direccion General de Seguridad Publica Delegacional, para la puesta en
practica del Programa de Seguridad Publica para combatir la grave incidencia delictiva que se presenta en las colonias de
la Territorial.

Mantener una comunicacion permanente con los sectores de servicios de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.
Acordar con la Direccion Territorial en coordinacién con las corporaciones encargadas de la Seguridad Publica, elaborar
un plano delictivo de las colonias con el objeto de disefiar las zonas de patrullaje de la policia comunitaria, procurando
llevar a cabo reuniones vecinales en los puntos de mayor conflicto y promover la presencia de las patrullas de los

sectores.

Programar y organizar talleres y cursos que permitan difundir las Leyes vigentes relativas a Seguridad Publica,
Procuracion de Justicia y Justicia Civica.

Promover mecanismos Yy estrategias que coadyuven a la prevencion del delito con vecinos de las colonias.

Difundir y promover la Ley de Justicia Civica, asi como la dar asesoria sobre las demandas presentadas por la
ciudadania.

Acordar con la Direccion Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

OBJETIVO

Atender las solicitudes de servicios publicos por parte de la Ciudadania y realizar la reparacion y mantenimiento de la
:?;rtii?gﬁgya urbana y en su caso supervisar los trabajos efectuados por empresas de servicios asignados mediante

FUNCIONES

Proporcionar informacién para el desarrollo del Programa Operativo Anual.
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Administrar los recursos humanos y materiales con que se cuenta, para proporcionar servicios publicos a colonias del
perimetro Territorial en las siguientes areas: agua y drenaje, obras viales, edificios y espacios publicos.

Atender al pablico y vecinos de la demarcacion territorial, mediante la captacion de solicitudes de servicios de obras
publicas, canalizandolas a las diferentes areas para su solucion.

Realizar recorridos a escuelas, mercados y edificios publicos para evaluar las instalaciones, proporcionandoles
mantenimiento correctivo y preventivo.

Dar seguimiento a los trabajos efectuados por las empresas contratadas para el mantenimiento a los planteles escolares y
edificios publicos, reconstruccion de banquetas, guarniciones y reencarpetado.

Realizar el Mantenimiento de Banquetas, Plazas, Parques, Atarjeas y Vialidades dafiadas.

Acordar con la Direccion Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION SOCIAL
OBJETIVO

Fomentar la participacion organizada de los ciudadanos y sus representantes para solucionar las demandas de los
servicios publicos y brindar una imagen de confianza en la Delegacion.

FUNCIONES
Proporcionar informacién para el desarrollo del Programa Operativo Anual.

Recabar y registrar la informacion para elaborar una base de datos con los nombres direccion y teléfono, de todos los
miembros de los Comités Vecinales, vecinos en general y empresarios.

Realizar con la ciudadania, diferentes reuniones, asambleas y cursos de capacitacion que se realicen en la Direccion
Territorial y la Delegacion.

Emitir y comunicar las Politicas, lineamientos, y objetivos que tienen las Direcciones Generales y Direcciones
Territoriales con la comunidad en general.

Informar y canalizar a los ciudadanos que presenten una queja, demanda y(0) solicitud de apoyo sobre el seguimiento y
atencién a su demanda.

Dar seguimiento a las demandas ciudadanas hasta su canalizacién y/o solucion.

Acordar con la Direccion Territorial las acciones tendientes a mejorar el entorno de la demarcacion correspondiente.
DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y Circulares vigentes en materia civil y de
gobierno; asi como, proponer los criterios juridicos para la interpretacion y aplicacién de las normas que regulan las
actividades que se llevan a cabo en las diferentes areas que conforman esta Direccion General.

ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
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Capitulo 1
DE LAS ATRIBUCIONES BASICAS DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVOS.

Avrticulo 124.- Son atribuciones basicas de la Direccién General Juridica y de Gobierno:
I Otorgar permisos para el uso de la via pablica, sin que se afecte la naturaleza y destino de la misma;

Il. Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su desarrollo, y en
general el cumplimiento de las disposiciones Juridicas y Administrativas aplicables;

1. Velar por el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares y demas Disposiciones
Juridicas y Administrativas;

V. Coordinar las actividades en materia de Verificacion Administrativa, ejerciendo las atribuciones del Organo
Politico-Administrativo en esta materia;

V. Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo al &mbito de competencia del Organo Politico-
Administrativo, levantando las actas correspondientes e imponiendo las sanciones que correspondan, excepto
las de caracter fiscal,

VI. Realizar los servicios de filiacion para identificar a los habitantes de su demarcacién territorial;

VII. Expedir en su demarcacion territorial, los certificados de residencia de las personas que tengan su domicilio
legal en su demarcacion territorial;

VIII. Intervenir, de acuerdo a las disposiciones Juridicas aplicables, en las juntas de reclutamiento del Servicio
Militar Nacional,

IX. Elaborar, mantener actualizado e integrar en una base de datos el padrén de los Giros Mercantiles que
funcionen en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo;

X. Otorgar las Licencias y Autorizaciones de Funcionamiento de los Giros Mercantiles establecidos en la
demarcacién territorial del Organo Politico-Administrativo;

XI. Autorizar, en el ambito de su competencia, el funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en
los giros mercantiles a que se refiere la fraccion anterior;

XII. Tramitar la expedicion, en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo, de conformidad con
los lineamientos que emita la Secretaria de Transportes y Vialidad y con los insumos que le sean
proporcionados por la propia Secretaria, placas, tarjetas de circulacion, licencias de conducir y toda aquella
documentacion necesaria para que los vehiculos de servicio particular y los conductores de los mismos
circulen conforme a las disposiciones Juridicas y Administrativas aplicables;

XII. Ejecutar, las acciones en materia de expropiacion, ocupacién total o parcial de bienes, en los términos de las
disposiciones Juridicas y Administrativas aplicables;

XIV. Prestar a los habitantes de su demarcacidn territorial, los servicios de asesoria juridica de caracter gratuito, en
las materias civil, penal, administrativa y del trabajo;

XV. Autorizar la ubicacién, funcionamiento y tarifas de los estacionamientos publicos, de conformidad con las
normas que emita la Secretaria de Transportes y Vialidad;
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XVI. Llevar a cabo funciones de administracion de los espacios fisicos que ocupen los juzgados civicos y los
juzgados del registro civil;

XVIL. Elaborar, coordinar y ejecutar, en el ambito de su competencia, el Programa de Proteccion Civil del Organo
Politico- Administrativo;

XVIII.  Administrar los mercados pulblicos, asentados en la demarcacion territorial del Organo Politico-
Administrativo, de acuerdo a las disposiciones Juridicas aplicables y lineamientos que fije el Titular del
mismo;

XIX. Administrar los panteones y crematorios publicos de su demarcacion territorial, de acuerdo a las disposiciones

de operacion que determine la autoridad competente;

XX. Revisar y dictaminar los Convenios, Contratos y demas Actos Administrativos o de cualquier otra indole,
necesarios para el ejercicio de las atribuciones del Titular del Organo Politico-Administrativo, y en su caso, de
las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas,
con excepcion de aquellos convenios y contratos reservados al Jefe de Gobierno por las disposiciones Juridicas
y Administrativas aplicables;

XXI. Preparar los analisis que presente el Titular del Organo Politico-Administrativo al Jefe de Gobierno respecto
del ejercicio de las atribuciones a él conferidas y de los servidores publicos subalternos;

XXII. Vigilar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de las disposiciones en materia de proteccion civil,
aplicando las sanciones que correspondan;

XXII.  Instrumentar acciones tendientes a coadyuvar con el H. Cuerpo de Bomberos y el de rescate del Distrito
Federal, para la prevencion y extincion de incendios y otros siniestros que pongan en peligro la vida y el
patrimonio de los habitantes del Distrito Federal;

XXIV.  Vigilar al interior de la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo el cumplimiento de las

Politicas Demograficas que al efecto fije la Secretaria de Gobierno y el Consejo Nacional de Poblacion,
rindiendo un informe al Titular del Organo Politico-Administrativo;

XXV. Autorizar la circulacién en su demarcacion territorial de bicicletas adaptadas y llevar un registro de los
mismos;

XXVI.  Expedir las certificaciones que les soliciten los particulares siempre y cuando no esté expresamente conferida a
otra autoridad administrativa; y

XXVII. Las demas que de manera directa les asignen el Titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que
se establezcan en los Manuales Administrativos.

DIRECCION DE GOBIERNO

OBJETIVO

Establecer y vigilar el cumplimiento de las Politicas, lineamientos y Directrices en materia de Establecimientos
Mercantiles, Mercados y Via Publica, Verificacién y Reglamentos, Juzgados Civicos; Calificacion de Infracciones y
Participacion Ciudadana, todo esto sustentado en las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos o Circulares que son
inherentes.

FUNCIONES

Establecer y vigilar el cumplimiento de las Politicas, lineamientos y Directrices en materia de Establecimientos
Mercantiles, Mercados y Via Publica.
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Autorizar permisos para el uso de Via Publica, sin que se afecte la naturaleza y destino de la misma, en los términos de
las disposiciones Juridicas y Administrativas aplicables.

Autorizar los horarios para el acceso a las diversiones y espectaculos publicos, vigilar su desarrollo, y en general el
cumplimiento de las disposiciones Juridicas y Administrativas vigentes.

Asegurar el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Circulares y demas Disposiciones Juridicas y
Administrativas.

Coordinar las actividades en materia de verificacion que correspondan de acuerdo a su ambito de competencia,
incluyendo la circunstanciacion de las actas correspondientes, la imposicion de medidas de seguridad y las sanciones que
correspondan, excepto las de caracter fiscal.

Evaluar la actuacion del padrén de los Giros Mercantiles que funcionen en la demarcacion territorial del Organo Politico
Administrativo.

Dirigir y coordinar las actividades de las Subdirecciones que integran esta Direccion y evaluar los resultados, ejerciendo
las atribuciones del Organo Politico-Administrativo.

Supervisar la formulacion de las Actas de Clausura y Levantamiento de Sellos, asi como de las Actas de Verificacion del
cumplimiento de las Leyes y Reglamentos, competencia de esta area.

Controlar las licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros mercantiles establecidos en la demarcacion
Territorial del Organo Politico-Administrativo.

Autorizar en el ambito de su competencia el funcionamiento del servicio de acomodadores de vehiculos en los Giros
Mercantiles.

Autorizar la ubicacidn, funcionamiento y tarifas de los estacionamientos publicos de conformidad con las normas que
emita la Secretaria de Transportes y Vialidad.

Coordinar la operacion de los Mercados Publicos, asentados en la demarcacion territorial del Organo Politico-
Administrativo de acuerdo a las Disposiciones Juridicas Aplicables y lineamientos que fije el Titular del mismo.

Realizar prevenciones cuando las solicitudes de Licencias y Autorizaciones de Funcionamiento, Declaraciones de
Apertura, Permisos de Enseres, Permisos y Avisos para realizar Espectaculos Publicos, asi como de Cedulas de
Empadronamiento de Mercados y otras que no cumplan con la Normatividad

Realizar permanentemente la mejora de los procesos de todas las Subdirecciones y Jefaturas de Unidad Departamental de
su adscripcion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ATENCION AL
PUBLICO

OBJETIVO

Regular y vigilar la legalidad de las consultas vecinales, desde su organizacion, aplicacién y resultados; considerando la
atencion de solicitudes de informacién relativa, por parte de los ciudadanos.

FUNCIONES

Preparar los Proyectos de Convocatoria y documentacion para las consultas vecinales.
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Participar en las reuniones con las areas involucradas en atencién al publico.

Calificar y comprobar la legalidad de las consultas vecinales, desde su organizacion, aplicacion y resultados.
Informar a los particulares que los soliciten la situacion real de trdmites ingresados a la Subdireccion de Gobierno.
SUBDIRECCION DE GOBIERNO

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de los procedimientos administrativos de las unidades departamentales de
giros mercantiles, espectaculos publicos y programas de regularizacion.

FUNCIONES

Determinar que la actividad de los particulares se realice de conformidad con lo que establezcan los ordenamientos
juridicos aplicables.

Establecer los lineamientos para la evaluacion técnica de las solicitudes de conformidad con la Normatividad vigente,
para someter a la autorizacion y revalidacion de licencias para el funcionamiento de giros establecidos y de nueva
creacion dentro de la Delegacion.

Establecer los procedimientos que permitan llevar a cabo las inspecciones y(0) verificaciones a giros mercantiles y
espectaculos publicos.

Determinar las sanciones por las infracciones que, con motivo de las omisiones o irregularidades detectadas en las visitas
de verificacién, procedan en los términos del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y demas
ordenamientos juridicos aplicables, en materia de Establecimientos Mercantiles y Espectéaculos.

Supervisar la formulacién de Actas de Clausuras, Levantamiento de Sellos, asi como las Actas de Inspeccién por
violaciones a la Ley para el funcionamiento de establecimientos mercantiles en el Distrito Federal.

Promover las investigaciones en los casos de cohecho consumados y los hechos flagrantes en que haya incurrido el
personal de verificacion.

Acordar con el Director de Gobierno sobre los diversos tramites para su integracion, seguimiento y resolucion.
Llevar el seguimiento sobre avances de proyectos y programas.

Revisar, analizar y resolver conjuntamente con las areas a su cargo, la problematica que en los diversos asuntos se
presenten.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE GIROS MERCANTILES, ENSERES Y REVOCACIONES
OBJETIVO

Regular la apertura y el funcionamiento de los establecimientos mercantiles sustentado en el cumplimiento de las Leyes,
Reglamentos, Acuerdos y Circulares que le son inherentes.

FUNCIONES

Recibir, registrar, analizar, autorizar o rechazar en su caso la solicitud de licencias de funcionamiento nuevas, por
traspaso, tarifas de estacionamientos publicos y colocacion de enseres en via publica.
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Recibir, registrar, analizar, prevenir en su caso Y archivar, las solicitudes de revalidacidn de licencias de funcionamiento
y avisos de declaracion de apertura.

Recibir, registrar, analizar, autorizar o rechazar en su caso, las solicitudes de eventos por una sola ocasién o por un
periodo determinado de tiempo.

Recibir, registrar, analizar y notificar a la Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, las solicitudes de suspension
definitiva de actividades, dando de baja el establecimiento mercantil del padrdn respectivo.

Actualizar el padron de establecimientos mercantiles de la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo.
Cumplir con los plazos de expedicion de licencias de funcionamiento de establecimientos mercantiles, considerando la
naturaleza o giro de los mismos; seguln lo establece la nueva Ley (emitida en febrero de 2002); considerando el tipo de

licencia que se gestione:

Licencia Tipo “A” tiempo limite 10 dias habiles
Licencia Tipo “B” tiempo limite 20 dias habiles

Realizar visitas de verificacién o inspeccion para validar los datos contenidos en la documentacion soporte de las
solicitudes de altas o revalidacion de licencias de funcionamiento de establecimientos mercantiles; de conformidad con la
Ley de Procedimientos Administrativos del Distrito Federal y sus disposiciones complementarias del 18 de febrero del
2002.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ESPECTACULOS PUBLICOS

OBJETIVO

Analizar las solicitudes de permisos para verificar que cuenten con la documentacion necesaria para su tramite, con base
a la Normatividad que establece la Ley de Espectaculos Publicos para el Distrito Federal y la Ley para el Funcionamiento
de Establecimiento Mercantiles en el Distrito Federal.

FUNCIONES

Aplicar mecanismos claros que permitan la celebracion de espectaculos publicos a fin de garantizar que no se altere la
seguridad u orden publico que ponga en riesgo la integridad de los asistentes.

Recibir y registrar las solicitudes de permisos y avisos que ingresan a través de la Ventanilla Unica.
Recibir y registrar las solicitudes para filmaciones, dentro de la demarcacion.

Realizar prevenciones cuando las solicitudes no cumplan con la Normatividad.

Autorizar los permisos y dar visto bueno a los avisos para la celebracion de espectaculos publicos.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS DE REGULARIZACION
OBJETIVO

Difundir, apoyar y fomentar procedimientos para que los establecimientos mercantiles cuenten con la documentacion
necesaria que acredite su legal funcionamiento y regularizacion ante las autoridades.

FUNCIONES

Realizar y acordar los programas encaminados a la regularizacion de establecimientos mercantiles.
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Difundir los programas de regulacidn entre los establecimientos por colonia.

Ejecutar los programas de regulacion de acuerdo a las politicas establecidas para tal fin.

Integrar un padrdn de establecimientos mercantiles regularizados.

SUBDIRECCION DE MERCADOS Y VIA PUBLICA

OBJETIVO

Mantener control y supervisién constante en materia de reordenamiento del Comercio en Via Publica, Tianguis, Ferias,
Concentraciones y Mercados Publicos, mediante la implantacion de lineamientos y Directrices que permitan el
cumplimiento de la Normatividad aplicable vigente.

FUNCIONES

Fijar las normas y lineamientos para ordenar el ambulantaje y controlar su crecimiento.

Programar y dirigir la supervision en los puntos donde se concentra el comercio en via pablica.

Revisar que puestos fijos y semifijos cuenten con la autorizacion que justifique su permanencia en via pablica; asi como
proteger, desarrollar y alentar su actividad econémica dentro de la Normatividad.

Supervisar las acciones en materia de reordenamiento del comercio en via publica, tianguis, ferias y concentraciones.
Aplicar las disposiciones reglamentarias sobre la permanencia de vendedores en la via publica.
Planear mecanismos para el reordenamiento y reubicacion del ambulantaje a zonas permitidas.

Inspeccionar y aplicar la Normatividad para el funcionamiento de mercados publicos, tianguis, mercado sobre ruedas y
comercio regular en la via publica.

Promover la organizacion de ferias, exposiciones y tianguis, con el fin de impulsar el desarrollo comercial.

Determinar y negociar con los locatarios de los mercados publicos las necesidades y prioridades de mantenimiento del
inmueble que ocupan, para su programacion, presupuestacion y su seguimiento.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MERCADOS Y PLAZAS COMERCIALES

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y Normativas que regulan el funcionamiento de los Mercados
Puablicos y Plazas Comerciales, mediante la supervision y administracion de los recursos y servicios que se prestan en
éstos, para propiciar el buen servicio y atencion al pablico consumidor.

FUNCIONES

Atender las solicitudes de locatarios para el trdmites administrativos relativos a: el traspaso de derecho de cédula, cambio
de giro, cambio de nombre por fallecimiento del titular por 90 dias para que trabaje otra persona distinta al titular,

solicitud de cédula de empadronamiento, refrendo de cédula de empadronamiento, remodelacion de locales, promociones
que los particulares o titulares hacen para la venta de productos diversos.
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Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que regulan el funcionamiento y vida de los
mercados publicos y plazas comerciales.

Atender y recabar la informacién referente a la problematica que presentan los mercados en materia de mantenimiento y
seguridad.

Elaborar el diagnéstico de la problematica que presentan los mercados en materia de restauracion.
Asegurar el buen funcionamiento de los mercados asi como de las plazas comerciales.

Realizar recorridos por las plazas comerciales y de los mercados de la demarcacién, con la finalidad de detectar
anomalias y dar solucion.

Registrar los fideicomisos por cada una de las plazas, para que funcionen correctamente.

Registrar y actualizar los Reglamentos Internos de plazas comerciales y de mercados publicos.

Registrar y regularizar las plazas comerciales en cuanto al cumplimiento de la Normatividad Interna y Externa.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE VIA PUBLICA

OBJETIVO

Reordenar el Comercio Informal en la Via Pdblica evitando su crecimiento; asi como, mantener el control y la
concertacion con los Lideres a fin de evitar un ambiente de corrupcién.

FUNCIONES
Registrar y controlar a los comerciantes que ingresan al programa.

Controlar los pagos que por concepto de uso y aprovechamiento de la via publica, realizan los comerciantes, con base al
articulo 267 del Codigo Financiero.

Concertar la liberacidn de accesos peatonales a hospitales, edificios pablicos, acceso al metro, escuelas, etc.

Reglamentar la alineacion de las instalaciones de puestos, con el objeto de recuperar la imagen urbana.

Aplicar Subprogramas de Apoyo y Mejoramiento del Comercio Informal en Via Publica, conjuntamente con la Secretaria
de Salud en el manejo de alimentos; Proteccién Civil en cuanto a instalaciones eléctricas, tanques de gas de 10 Kg.,

corredores de emergencia que cuenten con extintores, accesos libres para el ingreso de los equipos de auxilio, etc.

Ingresar al Programa de Reordenamiento del Comercio en la Via Publica a: tianguis, bazares, concentraciones, ferias y
prestadores de servicio que comercian en la via pablica.

Realizar operativos conjuntamente con la Secretaria de Seguridad Publica y la Jefatura de Unidad Departamental de
Mercados y Plazas Comerciales.

SUBDIRECCION DE VERIFICACION Y REGLAMENTOS
OBJETIVO
Supervisar la funcion de verificacion administrativa, a fin de corroborar que los Particulares, Empresas Yy

Establecimientos Mercantiles observen los Ordenamientos Legales y Reglamentarios vigentes, en cuanto a las materias
contenidas en el articulo 1° del Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal.



5 de julio de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 51

FUNCIONES

Colaborar con la Direccién de Gobierno en la aplicacion de Programas de Control y Mejoramiento de Establecimientos
Mercantiles, buscando que las visitas de verificacion resulten transparentes y apegadas a derecho, para que proporcione
seguridad al ciudadano.

Mantener un programa de orientacién, informacién y quejas relacionado con las visitas de verificacion.

Proporcionar asesoria a los propietarios o representantes de las empresas o establecimientos mercantiles que lo soliciten,
para garantizar el mejor cumplimiento de sus obligaciones.

Coordinar con la Subdireccién Calificadora de Infracciones el seguimiento y cumplimiento a las resoluciones
administrativas.

Elaborar y participar en drdenes de verificacion administrativa, clausura, suspension de actividades, reposicion de sellos,
asi como en el levantamiento de sellos.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE VERIFICACION DE OBRAS
OBJETIVO

Realizar visitas de verificacion administrativa asi como inspecciones, a través del Programa Ordinario y Extraordinario
en materias de Uso de Suelo, Construcciones, Anuncios y Proteccién Civil.

FUNCIONES
Llevar a cabo las visitas con base en el articulo 62 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
Realizar recorridos permanentes a efecto de supervisar y vigilar la permanencia de los actos administrativos ejecutados.

Establecer la coordinacion con las areas operativas a fin de realizar los retiros y resguardos respectivos (antenas,
anuncios, materiales, letreros y demas enseres).

Coordinar con la Subdireccion de Calificacion de Infracciones el seguimiento y cumplimiento a las resoluciones
administrativas.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE VERIFICACION DE GIROS MERCANTILES Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

OBJETIVO

Llevar a cabo operativos de verificacion administrativa, con el objeto supervisar o comprobar que los Establecimientos
Mercantiles y Espectaculos Pablicos vengan operando de acuerdo a la Normatividad establecida.

FUNCIONES
Atender y revisar las quejas ciudadanas en materia de establecimientos mercantiles, que ingresan al area.

Coordinar con la Subdireccion de Calificacion de Infracciones el seguimiento y cumplimiento a las resoluciones
administrativas.

Realizar actividades de verificacion en materia de establecimientos mercantiles y espectaculos publicos.
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Proporcionar los elementos necesarios al personal que realiza las érdenes de verificacion, de reposicion de clausura y
levantamientos de sellos.

Realizar recorridos constantes a efecto de supervisar y vigilar la permanencia de los actos administrativos.
SUBDIRECCION DE JUZGADOS CiVICOS

OBJETIVO

Establecer los lineamientos de Operacion de los Juzgados Civicos, considerando que se ajusten a la Ley de Justicia
Civica para el Distrito Federal; ademas de vigilar el debido cumplimiento de las actividades en la via publica que puedan
ser consideradas dentro de la Reglamentacion Administrativa y del buen Gobierno, por medio de acciones de enlace entre
la ciudadania y autoridades.

FUNCIONES

Vigilar y supervisar la aplicacion de los criterios para la administracion de los Juzgados Civicos que se encuentran dentro
de la jurisdiccion, atendiendo a los lineamientos que emite la Ley de Justicia Civica para el Distrito Federal.

Procurar la aplicacion conforme a derecho de los diversos ordenamientos relacionados con la Justicia Civica.

Revisar los documentos ingresados con motivo de la solicitud de expedicién de cartillas, del servicio militar nacional, asi
como, la firma de pre-cartillas enviadas por el Coordinador de Juntas de Reclutamiento.

Realizar visitas de inspeccidn, supervision y seguimiento en los lugares de arresto administrativo, con el objeto de
verificar el cumplimiento irrestricto de las garantias individuales y el respeto a los derechos humanos.

Coordinar con la Secretaria de Seguridad Puablica en caso de remisiones por violaciones a la Ley de Justicia Civica para
el Distrito Federal que por peticion ciudadana se deban efectuar.

Promover y difundir entre los habitantes de la demarcacion, los derechos y obligaciones contemplados en la Ley de
Justicia Civica para el Distrito Federal, a efecto de prevenir infracciones a dicha Ley.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE JUZGADOS CiVICOS

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de los procedimientos para juzgar a presuntos infractores, cuidando siempre que se les dé trato
adecuado, respetando la dignidad humana y las garantias constitucionales en los cinco juzgados ubicados dentro de la
Delegacion.

FUNCIONES

Coordinar acciones con otras autoridades para la atencion de personas que sean remitidas a los Juzgados Civicos como
enfermos graves, mentales, alcohélicos, farmaco dependientes, indigentes y menores de edad.

Realizar la gestion para que le sean proporcionados espacios fisicos y recursos materiales y financieros necesarios para la
operacion eficaz de los Juzgados Civicos.

Supervisar la asistencia del personal de los Juzgados Civicos.

Implementar programas y platicas de difusion de los derechos y obligaciones contemplados en la Ley de Justicia Civica
para el Distrito Federal.
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Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento del procedimiento para juzgar a presuntos infractores, cuidando que se les dé
trato adecuado, respetando la dignidad humana y las garantias constitucionales en los cinco Juzgados ubicados en la
Delegacion.

SUBDIRECCION DE CALIFICACION DE INFRACCIONES

OBJETIVO

Supervisar y vigilar la sustentacion del procedimiento administrativo para determinar las sanciones, medidas correctivas
y de seguridad procedentes en la calificacion de las actas circunstanciadas durante las visitas de verificacion de las
disposiciones juridicas aplicables.

FUNCIONES

Controlar las actas de verificacion circunstanciadas por la Subdireccion de Verificacion y Reglamentos.

Supervisar la instrumentacion y actualizacion de un registro de procedimientos administrativos que contengan el estado
procesal de cada uno.

Supervisar la sustanciacién de los procedimientos administrativos para calificar las actas de verificacion y la imposicién
de las sanciones y medidas de seguridad procedentes.

Mantener actualizado el acervo legal aplicable en la sustanciacion de los procedimientos administrativos.

Atender a los particulares acreditados en los procedimientos administrativos del area que solicite orientacion.
Implementar procedimientos de mejora continua para el desarrollo de las labores inherentes

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CALIFICACION DE INFRACCIONES

OBJETIVO

Recibir; registrar, controlar y sustanciar el procedimiento de calificacion de las Actas en materia de Establecimientos
Mercantiles, Proteccion Civil, Anuncios, Mercados, Uso del Suelo, Obras y Estacionamientos Publicos de visitas de
verificacion turnadas por la Subdirecciones de Verificacion y Reglamentos.

FUNCIONES

Controlar las actas de visitas de verificacion turnadas por las Subdirecciones de Verificacion y Reglamentos, Proteccidn
Civil, Mercados y Via Publica y Obras, con objeto de que se mantenga una estrecha vigilancia y supervision sobre las

mismas.

Dar seguimiento a la calificacion de actas de verificacion, observando las etapas del procedimiento que fijan los diversos
ordenamientos legales aplicables, e integrar los respectivos expedientes.

Contar con un registro actualizado del estado que guardan los procedimientos administrativos de calificacion de actas.
Efectuar el Proyecto de Resolucion Administrativa referente a calificacion de las actas de verificacion.
Solicitar a las diversas areas los elementos documentales necesarios para la calificacion de las actas de verificacion.

Determinar las sanciones por las infracciones que, con motivo de las omisiones o irregularidades detectadas en las visitas
de verificacion, procedan en los términos de los ordenamientos juridicos aplicables.
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Aplicar sanciones administrativas que correspondan cuando se detecten infracciones a las Leyes y Reglamentos
gubernativos en vigor.

DIRECCION JURIDICA

OBJETIVO

Representar a la Delegacidn en Juicios en que ésta sea parte; vigilar el cumplimiento de las modificaciones a las Leyes,
Reglamentos y Acuerdos; asi como ordenar acciones aclarativas a Contratos o Convenios de diversa indole que generen
derechos y obligaciones a la Delegacion.

FUNCIONES

Analizar las Leyes, Reglamentos y Acuerdos publicados en la Gaceta del Gobierno del Distrito Federal; para generar las
acciones para su difusion y(0) seguimiento.

Coordinar la intervencion del personal de la Direccién, en audiencias de Ley y Constitucionales de Juicios de Nulidad y
Amparo que sean necesarias.

Prestar a los habitantes de la demarcacién territorial, los servicios de Asesoria Juridica de caracter gratuito, en las
materias Civil, Penal, Administrativa y de Trabajo.

Revisar todo tipo de convenios, contratos y concesiones de los que se deriven derechos y obligaciones para la
Delegacion.

Realizar los Proyectos de Procedimientos de Recuperacion Administrativa de bienes inmuebles propiedad del Gobierno
del Distrito Federal, que detenten particulares y que se encuentran dentro de la Delegacién, conforme a los Acuerdos
emitidos por el Comité del Patrimonio Inmobiliario.

Promover las investigaciones en los casos de cohecho consumados y los hechos flagrantes en que haya incurrido el
personal de verificacion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS Y CONTROL VEHICULAR

OBJETIVO

Atender y facilitar al Usuario la oportuna tramitacion de los distintos servicios para regulacion de las Licencias y Control
Vehicular del Transporte de Uso Particular, destacando la expedicién y reposicién de Licencias de Manejo y las
modificaciones al padrén Vehicular, por concepto de altas, bajas y modificaciones, apegandose a las normas y
lineamientos establecidos por la Secretaria de Transporte y Vialidad del Gobierno del Distrito Federal. (SETRAVI).
FUNCIONES

Realizar la expedicién y reposicion de licencias de conducir que la ciudadania solicite.

Atender las solicitudes por concepto de reposicion de tarjeta de circulacion de servicio particular.

Proporcionar al Usuario la facilidad para efectuar los trdmites administrativos tales como: cambio de motor de la unidad
y obtener una nueva tarjeta de circulacion.

Proporcionar los servicios de alta y baja de placas, con objeto de mantener actualizado el control vehicular.

Atender las necesidades del ciudadano, para cubrir la solicitud de reposicion de placas.
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Facilitar al usuario el tramite para obtencién del engomado que sustenta las placas del vehiculo.
Realizar trdmites de cambio de domicilio de acuerdo a las solicitudes previas del ciudadano.

Controlar, agilizar y normar el procedimiento para llevar a cabo la entrega de laminas, de los tramites de alta elaborados
en la Delegacién.

COORDINACION DE REGISTRO CIVIL

OBJETIVO

Fomentar y Orientar a la poblacién para la regularizacién de situaciones, documentos y trdmites de Registro Civil.
FUNCIONES

Orientar a la poblacién solicitante del servicio de Registro Civil.

Captar la demanda de las necesidades de la Ciudadania en materia de Registro Civil.
Proporcionar requisitos y formatos del servicio que solicita.

Coordinar las acciones Juridicas centrales con los Juzgados ubicados dentro de la Delegacion.
Supervisar el funcionamiento administrativo en los diferentes Juzgados.

SUBDIRECCION DE AMPAROS

OBJETIVO

Realizar todos los actos que derivan de Juicios de Amparo promovidos por particulares en contra de la Delegacion,
encaminados a la defensa de la Institucion ante los Tribunales correspondientes.

FUNCIONES

Revisar las notificaciones del Tribunal Colegiado en materia administrativa, de la Suprema Corte de Justicia y de los
Juzgados de Distrito.

Analizar la informacién y documentacion necesaria para estar en condiciones de rendir los informes correspondientes a la
autoridad judicial.

Elaborar la contestacion de las demandas en juicio, haciendo referencia a cada uno de los puntos contenidos en los
escritos de demanda.

Ofrecer y rendir las pruebas que se estimen convenientes; asi como, estar presentes en las audiencias celebradas.

Realizar los tramites, requerimientos, oficios, acuerdos o solicitudes necesarias para dar debido y cabal cumplimiento a
las ejecutoras de juicios de amparo, que asi lo ameriten.

SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO

OBJETIVO
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Atender, analizar y dar seguimiento a las demandas promovidas por particulares ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, en contra de los actos de las distintas autoridades de la Delegacion; manteniendo informadas a las
autoridades, con objeto de que se esté en posibilidades de tomar decisiones al respecto; para la resolucién de los asuntos.
FUNCIONES

Estudiar, contestar y tramitar las demandas promovidas por particulares ante el Tribunal Contencioso Administrativo, en
contra de los actos de las distintas autoridades de la Delegacién.

Atender las inspecciones oculares ordenadas por las salas del Tribunal de lo Contencioso Administrativo.
Asistir a las audiencias de pruebas y alegatos relativas a los juicios de nulidad tramitados ante el Tribunal.
Formular distintas promociones relativas a los juicios de nulidad en tramite.

Interponer recursos de reclamacién en contra de acuerdos emitidos por el Tribunal.

Desahogar vistas, de los recursos de queja y reclamacion presentados por los particulares ante el Tribunal.
Cumplir las sentencias emitidas por el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en los juicios de nulidad.
Interponer recursos de apelacion en contra de las sentencias desfavorables a la autoridad.

Desahogar vistas de los recursos de apelacion interpuestos por los particulares ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

Elaborar recursos de revision interpuestos ante los Tribunales Colegiados de Circuito, en contra de resoluciones adversas
a las autoridades.

Interponer ante los Juzgados de Distrito el juicio de amparo indirecto en contra de las resoluciones interlocutorias.
Interponer ante el Tribunal, el juicio de lesividad cuando la autoridad lo considere conveniente.

Analizar y tramitar los recursos de inconformidad previstos en las diferentes Leyes y Reglamentos del Distrito Federal,
interpuestos por los particulares.

Celebrar audiencias de desahogo de pruebas y alegatos de los recursos de inconformidad tramitados ante esta
Delegacion.

Resoluciones emitidas en los recursos de inconformidad.

Apoyar juridicamente a los operativos de desalojo, clausura, prostitucién, levantamiento de actas ante las agencias del
ministerio publico.

Representar a la Delegacion en los juicios de lo contencioso.

Revisar las notificaciones del Tribunal Contencioso Administrativo.

Contestar las demandas haciendo referencia a cada uno de los puntos contenidos en los escritos de las mismas.
Ofrecer y rendir las pruebas que se estimen convenientes, asi como alegar en las audiencias celebradas.

Recurrir en apelacion las resoluciones de las salas cuando proceda, asi como los acuerdos 0 asuntos que causen agravio a
esta autoridad a través del recurso de reclamacion.
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Ofrecer apoyo a las autoridades Delegacionales que los soliciten en los operativos realizados por estas.
Administrar los recursos humanos y materiales asignados a la Subdireccion.

Rendir con oportunidad los informes mensuales, bimestrales, trimestrales y anuales de las actividades de la Direccion
Juridica.

Realizar los Proyectos de procedimientos de recuperacion administrativa de bienes inmuebles propiedad del Gobierno del
Distrito Federal que detenten particulares y que se encuentren dentro del perimetro Delegacional con forme a los
acuerdos emitidos por el Comité del Patrimonio inmobiliario y la Normatividad aplicable.

SUBDIRECCION CONSULTIVO Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS

OBJETIVO

Proporcionar asesoria y apoyo juridico a las distintas areas de la Delegacion y a los ciudadanos que lo demanden; asi
como participar en la revision y seguimiento de Proyectos, Contratos y Resoluciones Administrativas que permitan la
recuperacion de bienes que detenten particulares.

FUNCIONES

Proporcionar apoyo de asesoria juridica gratuita a la ciudadania, en materia civil, penal, familiar, administrativa, laboral e
inquilinaria.

Expedir Certificados de Residencia.
Inspeccionar a residencias para corroborar domicilio de los solicitantes de Certificados de Residencia.

Atender con oportunidad las peticiones que se reciben de particulares, dependencias o la autoridad judicial del servicio de
copias certificadas de documentos que obren en los archivos de la Delegacién.

Revisar Contratos en los que la Delegacién participe.
Asistir a las agencias del Ministerio Publico, para presentar denuncias y darles seguimiento.
Asistir a concurso de obras publicas y licitaciones.

Recibir y atender comisiones de ciudadanos que solicitan informacion de diferentes tramites administrativos, organismos
de vivienda, Servimet y Patrimonio Inmobiliario.

Realizar inspecciones oculares a diversos predios.
Revisar estudios legislativos, Leyes, Reglamentos, Diario y Gaceta Oficial.

Elaborar y complementar acciones para la recuperacion administrativa de bienes, propiedad del Gobierno del Distrito
Federal.

Representar estudiar, contestar, tramitar y dar seguimiento de los juicios ante Tribunales Judiciales, en donde la
Delegacion sea parte.

Integrar la documentacidn para la recuperacion de Fianzas.

Atender los procedimientos instaurados con motivo de quejas presentadas ante la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal.
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Atender los procedimientos instaurados con motivo de quejas presentadas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal.

Atender los Procedimientos instaurados con motivo de denuncias presentadas ante la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

Atender las solicitudes de Informacién de Diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS

OBJETIVO

Analizar, atender y dar seguimiento a los procedimientos instaurados con motivo de quejas y denuncias ciudadanas
presentadas ante Organismos especificos como son: la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal, la
Procuraduria Social del Distrito Federal, y la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal,
asi como atender las solicitudes de informacion de Diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

FUNCIONES

Atender los procedimientos instaurados con motivo de quejas presentadas ante la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Atender los procedimientos instaurados con motivo de quejas presentadas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal.

Atender los Procedimientos instaurados con motivo de denuncias presentadas ante la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.

Atender las solicitudes de Informacion de Diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

OBJETIVO

Desarrollar un Programa General de Proteccion Civil, como instrumento de planeacién para definir el curso de las
acciones destinadas a la atencion, de las situaciones generadas por el impacto de fendmenos destructivos en la poblacion,
sus bienes y entorno.

FUNCIONES

Conjuntar los esfuerzos en materia de Proteccion Civil, de los Sectores Delegacionales, Vecinales, Productivos y de
Representantes Populares para estar preparados ante la ocurrencia de siniestros.

Asesorar a la poblacién en materia de Proteccion Civil.

Revisar programas internos de proteccion civil.

Revisar cuestionarios de autodiagndstico para contar con un programa interno.

Establecer programas de capacitacion a escuelas, centros urbanos, cendis, mercados, comités vecinales, etc.
Orientar, asesorar y evaluar los simulacros que por Ley, tienen que realizar los diferentes giros durante el afio.

Coordinar eventos especiales, donde haya concentraciones masivas.
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Evaluar inmuebles.

Atender situaciones de emergencias.

Actualizar el Atlas de Riesgo.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROTECCION A LA CIUDADANIA
OBJETIVO

Coordinar y vigilar la ejecucion de los programas de proteccion civil, con la participacion de la poblacién en general.
FUNCIONES

Evaluar y revisar programas internos de Proteccién Civil.

Coadyuvar en la prevencion y extincion de incendios y siniestros.

Organizar Comités Territoriales para acciones de Proteccion Civil.

Atender situaciones de emergencia.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL PREVENCION DE SINIESTROS
OBJETIVO

Salvaguardar la Seguridad de la Ciudadania, vigilando el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que en materia de
Proteccidn Civil existen.

FUNCIONES

Elaborar diagnosticos participativos por Unidad Territorial para detectar las necesidades en materia de Proteccién Civil.
Coadyuvar con los Organismos e Instituciones correspondientes en la prevencion de siniestros.

Promover evaluar y vigilar la realizacion de simulacros, sefializacion y cursos de proteccion civil.

Evaluar las acciones de acuerdo a su impacto, en coordinacion con Comités, Asociaciones Civiles, Escuelas y demas
Instituciones.

Evaluacion de inmuebles.

Coordinacion de eventos especiales donde exista concentraciones masivas.

Revisidn y supervision de eventos en los cuales se realicen la quema de juegos pirotécnicos.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir y supervisar de manera eficiente los recursos humanos, materiales y financieros que sean

asignados a la Delegacion, con apego estricto a las normas dictadas por el Gobierno del Distrito Federal, la Oficialia
Mayor y la Secretaria de Finanzas.
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Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
Capitulo 111

DE LAS ATRIBUCIONES BASICAS DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVOS.

Articulo 125.- Son atribuciones basicas de la Direccion General de Administracion:

I Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Organo Politico-Administrativo, conforme a
las politicas, lineamientos, criterios y normas establecidas por la Oficialia Mayor y la Secretaria de Finanzas;

Il. Administrar los recursos humanos y materiales que correspondan a los Juzgados del Registro Civil y Juzgados
Civicos que se ubiquen en cada Organo Politico-Administrativo;

1. Supervisar el cierre del ejercicio anual del Organo Politico-Administrativo, asi como determinar el contenido
del informe para la Elaboracién de la Cuenta Plblica y someterlo a consideracion del Titular del Organo
Politico-Administrativo;

V. Adutorizar y supervisar el registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto del gasto y por
Unidades Administrativas de responsabilidad;

V. Coordinar y supervisar el seguimiento del Programa de Inversién Autorizada;
VI. Vigilar el estricto Control Financiero del Gasto, en cuanto a pago de némina del personal de base y confianza,

asi como a los Prestadores de Servicios Profesionales bajo el régimen de honorarios o cualquier otra forma de
contratacion;

VII. Proponer la implantacion de sistemas administrativos de acuerdo a los lineamientos que fije la Oficialia
Mayor;
VIIL. Fijar, de acuerdo a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, las estrategias para formular el

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, asi como coordinar su aplicacion;

IX. Convocar y dirigir, de conformidad con la Normatividad aplicable, los concursos de proveedores y de
contratistas para la adquisicion de bienes y servicios;

X. Autorizar previo acuerdo con el titular del Organo Politico-Administrativo, la Adquisicion de Bienes,
Contratacion de Servicios y Arrendamientos de Bienes Inmuebles, observando al efecto las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables;

XI. Observar y aplicar al interior del Organo Politico-Administrativo, las Politicas en Materia de Desarrollo y
Administracion del Personal, de Organizacion, de Sistemas Administrativos, de Informacion y Servicios
Generales, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y los lineamientos que emita la Oficialia
Mayor,;

XII. Vigilar en el &mbito de su competencia la actuacion de las diversas comisiones que se establezcan al interior
del Organo Politico-Administrativo;

XII. Instrumentar los programas tendientes al desarrollo del personal;
XIV. Realizar las acciones que permitan instrumentar al interior del Organo Politico-Administrativo el Servicio

Publico de Carrera, asi como vigilar el cumplimiento de las Disposiciones Juridicas y Administrativas
aplicables;
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XV. Planear y coordinar la prestacion de servicios de apoyo que requieran las diversas Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo del Organo Politico-Administrativo.

XVI. Las deméas que de manera directa les asigne el titular del Organo Politico-Administrativo, asi como las que se
establezcan en los Manuales Administrativos.

Seccion 1V

DE LAS ATRIBUCIONES ADICIONALES DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN
Y DE LAS DIRECCIONES GENERALES ESPECIFICAS DEL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
CUAUHTEMOC.

Articulo 150 .- La Direccion General de Administracion tendra ademas de las sefialadas en él articulo 125, las
siguientes atribuciones:

I Coordinar y dar seguimiento a los programas de Simplificacion Administrativa, Modernizacion y
Mejoramiento de la Atencion al Publico, que se implementen al interior del Organo Politico-Administrativo;

. Formular y ejecutar los programas de Simplificacion Administrativa, Modernizacién y Mejoramiento de
Atencién al Publico, tomando en cuenta la opinion y lineamientos que al efecto dicte la Oficialia Mayor; y

1. Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo el Organo Politico-Administrativo o en los
cuales participe, en materia de Modernizacion Administrativa.

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE ADMINISTRACION
OBJETIVO

Establecer actividades y mecanismos de control con las areas que integran la Direccion General de Administracion,
considerando el monitoreo de las mismas para informar confiablemente y con oportunidad.

FUNCIONES

Supervisar los informes o los reportes de gestion que generen las areas que conforman la Direccion General de
Administracion.

Vigilar que las areas dependientes de la Direccion General cumplan con los requerimientos internos y(o) externos que
reciban.

Establecer reportes periodicos que permitan el control de las actividades prioritarias de las areas dependientes de la
Direccion General.

Elaborar reportes de inconsistencias y control de las areas que integran la Direccidn General, considerando las acciones y
compromisos para su correccion inmediata.

Fomentar reuniones de trabajo tendientes a optimizar los procesos operativos y Administrativos de las areas que
conforman la Direccion General.

Apoyar las necesidades en materia laboral del personal adscrito a la Direccion General de Administracion

Interactuar con el area de Recursos Humanos con objeto de que todo el personal adscrito se encuentre regularizado en
cuestion de expediente y kardex
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Establecer mecanismos de control que permitan mantener una supervisién permanente sobre el cumplimiento de la
Normatividad aplicable a las areas que integran la Direccion General de Administracion.

Establecer mecanismos de control para los resultados de gestion de las areas que integran la Direccion General de
Administracion.

SUBDIRECCION DE INFORMATICA

OBJETIVO

Dar solucién a las necesidades de Software y Hardware y Periféricos del equipo de cdmputo personal y servidores de la
red en las diferentes areas de la Delegacion, a través de elaborar proyectos de tecnologias de la informacion y la
comunicacién que permitan la eficiencia, optimizacién y seguridad de los procesos administrativos,, ademas de participar
en el control de inventarios de licencias y resguardos de programas y equipos, asi como proporcionar o gestionar el
mantenimiento correctivo y preventivo de éstos.

FUNCIONES

Disefiar programas y proyectos de desarrollo de sistemas informéaticos y de comunicaciones, de acuerdo con la
Normatividad que emita el Comité de Informatica del Gobierno del Distrito Federal y las politicas que dicte la Direccion
de Politica Normativa del grupo de Normatividad del Comité de Informatica.

Llevar a cabo el analisis de los procesos administrativos de las distintas areas operativas que conforman la Delegacion
para a partir de ahi se disefien, desarrollen e implementen sistemas informaticos que permitan eficientarlos y
optimizarlos.

Desarrollar y establecer criterios para la seleccion y estandarizacion de la paqueteria de desarrollo de los sistemas
informaticos, sistemas operativos y paqueteria auxiliar que funcionen en las areas de la Delegacion de acuerdo a los
lineamientos que emite el Comité de Informética del Gobierno del Distrito Federal al respecto.

Actualizar o corregir la configuracion de software y(0) hardware, de acuerdo a los reportes emitidos por las &reas.

Recomendar y verificar el uso de programas de computo y paqueteria en la Delegacion y revisar que cuente con licencias
autorizadas.

Administrar, resguardar y controlar los recursos materiales, del area de Informaética.
Administrar y controlar los recursos humanos, técnicos, administrativos y de operacién adscritos al area de Informatica.
Elaborar los programas de actualizacién, capacitacién y formacién del personal del area de Informatica.

Participar en forma activa dentro del Comité de Informatica del Gobierno del Distrito Federal analizando y proponiendo
alternativas que solucionen problemas o logren mejoras en el funcionamiento de los servicios informaticos.

Mantener contacto con proveedores del ramo y vincularse a través de los proveedores de servicio social con instituciones
educativas que proporcionen informacion en la materia.

Elaborar informe cuantitativo y cualitativo para la Direccion General de Administracion.
Autorizar la salida de los equipos de computo para uso, reparacion o actividad especifica propia de la Delegacion.

Promover y crear la cultura en el uso de software libre que resulte apropiado a las necesidades Delegacionales.
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Elaborar e instrumentar las politicas que permitan el uso, aprovechamiento y seguridad de los servicios y equipos de
computo del area de Informatica.

Apoyar a la Contraloria Interna de la Delegacion en auditorias informaticas, a peticion de ésta.

Apoyar al personal de la Delegacion que lo solicite con talleres de capacitacion en conocimientos basicos de Informatica
con el objeto de aprovechar las herramientas informaticas con las que se cuente.

Brindar soporte técnico a las distintas areas de la Delegacion en materia de informatica.

Emitir diagndsticos que ayuden a corregir problemas originados en la operacion del software y hardware.

Elaborar dictamenes técnicos a solicitud de las areas o por instruccion de la Direccion General de Administracion,
cuando se requiera adquirir bienes y servicios informaticos, para poner a consideracion de la Jefatura de Gobierno para
su visto bueno (de acuerdo con la Circular Uno Bis).

Elaborar el dictamen técnico sobre cesiones o donaciones de bienes informéticos para la Delegacion.

Gestionar frente al Comité de Informatica las actualizaciones en materia de Normatividad que emite el Grupo de
Estandares Técnicos.

Coordinar tareas con la Direccién General de Nuevas Tecnologias en servicios especiales de informatica, requeridos por
las areas de la Delegacion.

Apoyar con asesoria técnica a la Jefatura de Unidad Departamental de Almacenes e Inventarios en el levantamiento del
inventario y la elaboracion de resguardos del equipo de computo perteneciente a la Delegacion.

Monitorear el funcionamiento de los sistemas informaticos en operacion para actualizarlos, corregirlos y darles seguridad
cuando sea necesario.

Participar en la implantacion de medidas de seguridad que permitan el buen uso y resguardo de los equipos de computo.
Vigilar de manera permanente las tendencias tecnoldgicas en el &rea de informética y afines.

Prever la sustitucién de los equipos de computo obsoletos por nuevos con tecnologia actualizada, de acuerdo con la
Normatividad que establezca el Comité de Informatica del Gobierno del Distrito Federal.

Evaluar los equipos a dar de baja para usar sus partes como refacciones.

SUBDIRECCION DE LOGISTICA

OBJETIVO

Supervisar y vigilar la correcta y oportuna atencion de los requerimientos internos en materia de logistica, para eventos
de caracter politico, social y cultural que organiza la Delegacion, para la rendiciéon de cuentas de apoyo a la ciudadania,
verificando que se ajusten a programas y disposiciones legales que los regulan.

FUNCIONES

Establecer las estrategias para la mejor atencion de los apoyos logisticos solicitados, considerando que se trate de eventos
importantes que realicen las areas de la Delegacion:

Supervisar las acciones para determinar la contratacion de servicios de calidad al mejor costo posible.
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Vigilar que todas las acciones en materia de apoyo logistico se realicen en estricto apego a la Normatividad vigente.

Coadyuvar en la elaboracion de procedimientos que permitan la mejor atencién de los servicios que requieran las
distintas areas de la Delegacion.

Atender los requerimientos administrativos del personal adscrito al area.

Observar, analizar y difundir la Normatividad que en materia de administracion de servicios para las Delegaciones que
emite la Oficialia Mayor, a través de la Circular Uno Bis y demas disposiciones aplicables.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LOGISTICA
OBJETIVO

Atender las necesidades de apoyo logistico de las areas que integran la Delegacion, cuidando se apeguen a las
disposiciones Legales y Normatividad vigente.

FUNCIONES
Proponer y aplicar los distintos mecanismos de control implementados para la prestacion de servicios de apoyo logistico.
Controlar y verificar el correcto uso de los bienes propiedad de la Delegacion en la prestacion de apoyo logistico.

Coordinar los recursos humanos que participen en la prestacion del apoyo logistico a las distintas areas del Organo
Politico-Administrativo.

Atender los requerimientos administrativos del personal adscrito al area.

Observar, analizar y difundir la Normatividad que en materia de administracion de servicios para las Delegaciones que
emite la Oficialia Mayor, a través de la Circular Uno Bis y demas disposiciones.

COORDINACION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Coordinar, ejecutar y dar seguimiento a los Programas de Simplificacion Administrativa, Modernizacion y Mejoramiento
de la Organizacion y los Procesos de las Unidades Administrativas que conforman la Delegacion; con objeto de que se
implementen, tomando en cuenta la opinién y lineamientos que al efecto dicte la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal.

FUNCIONES

Promover y coordinar la actualizacién del Manual Administrativo en sus partes de organizacién, procedimientos y
especificos de operacién; con base en la Guia Técnica que para tal propdésito emite la Oficialia Mayor del Gobierno del

Distrito Federal.

Integrar y proponer la autorizacién de lineamientos en materia de organizacion, sistemas, procedimientos administrativos
y formatos; ademas de difundir los mismos al interior de las distintas areas del organismo.

Evaluar y revisar que exista congruencia entre los objetivos y funciones de las estructuras organicas especificas de cada
area.

Promover y orientar adecuaciones a la Estructura Organica Delegacional, atendiendo la funcionalidad y operacion de
cada una de las Unidades Administrativas.
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Evaluar, analizar y presentar las propuestas de modificacion a la Estructura Organica, considerando las solicitudes de
reestructuracion administrativa de las diversas areas de la Delegacion.

Gestionar los dictimenes de modificaciones a las estructuras, vigilando el debido cumplimiento de las politicas y normas
que fijen para tal propdsito la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

Coordinar la elaboracién de estudios y(o0) trabajos referentes al analisis de productividad, comunicacion y controles de
caracter organizacional, administrativo y normativo.

Promover y orientar la eficiencia operativa en la elaboracion del Manual de Organizacién, asi como en los
correspondientes procedimientos.

Planear y coordinar las actividades de evaluacion de procesos y control de la Normatividad, en cada una de las areas con
objeto de coadyuvar a su optimizacion y eficientizacion; con el fin de promover acciones que eviten inconsistencias.

Coordinar las investigaciones técnico - administrativas que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia de las areas
administrativas de la Delegacion.

Coordinar con las unidades administrativas el disefio de los procedimientos para el desarrollo arménico de las funciones
coincidentes entre el ambito centralizado y desconcentrado; considerando las propuestas de mejoramiento vy
eficientizacion administrativa.

Establecer comunicacion permanente con la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa en materia de
organizacion, sistemas, procedimientos, asesoria y capacitacion.

Planear, evaluar, promover y coordinar entre las &reas administrativas y operativas de la Delegacion el Programa Anual
de Modernizacion Administrativa.

Investigar y promover de manera sistematica, técnicas adecuadas de calidad y excelencia en los servicios para ser
difundidas y aplicadas en las distintas areas que conforman la unidad administrativa.

Asesorar a las areas administrativas de la Delegacién que requieran ser evaluadas dentro del contexto del Programa de
Calidad y Excelencia.

Evaluar que las areas de atencion de Ventanilla Unica y el Centro de Servicio de Atencién Ciudadana, otorguen un
servicio integral y de calidad a la ciudadania.

Informar a la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa sobre el avance de los proyectos de calidad en los
servicios segun lo establece la Circular Uno Bis.

Reportar a la Direccién General de Administracion sobre las acciones y(o) avances del Programa Anual de
Modernizacion Administrativa.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO

Evaluar los procesos operativos y administrativos con objeto mejorarlos y simplificarlos, implementando medidas de
control e identificacion de riesgos; asi como, revisar que exista congruencia entre los objetivos y funciones de las

estructuras organicas especificas de cada area, participando en las modificaciones a la Estructura Organica.

FUNCIONES
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Mantener actualizado el Manual Administrativo en sus partes o de organizacién y Procedimientos Administrativos,
conforme a los cambios y modificaciones reportados por las areas que integran el Organo Politico-Administrativo.

Evaluar los distintos procesos que se realizan en las areas del Organo Politico-Administrativo, con objeto de mejorarlos,
simplificarlos y eficientarlos.

Elaborar en conjunto con las areas que conforman el Organo Politico-Administrativo el Manual de Organizacion y de
Procedimientos Administrativos.

Integrar y proponer la autorizacién de lineamientos en materia de organizacion, sistemas, procedimientos administrativos
y formas.

Elaborar informes y(0) diagnosticos de inconsistencias detectadas durante la evaluacion de procesos o actividades
especificas.

Proponer acciones para eficientar los procesos o subsanar las insuficiencias de control interno.
Revisar que exista congruencia entre los objetivos y funciones de las estructuras organicas especificas de cada area.

Realizar las adecuaciones propuestas a la Estructura Organica Delegacional, que resulten de la revision y evaluacion al
cumplimiento de los objetivos, atendiendo la funcionalidad y operacion de cada una de las Unidades Administrativas.

Presentar las propuestas de modificacion a la Estructura Orgéanica, considerando las solicitudes de reestructuracion
administrativa de las diversas areas de la Delegacion.

Gestionar los dictdmenes de modificaciones a las estructuras, vigilando el debido cumplimiento de las politicas y normas
que fijen para tal propdsito la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL DE NORMATIVIDAD

OBJETIVO

Planear y operar el Programa Anual de Modernizacién Administrativa, a fin de simplificar y eficientar los objetivos y
funciones de cada Unidad Administrativa de la Delegacion; asi como, revisar que en el ejercicio de sus funciones
cumplan con las disposiciones normativas que hayan sido modificadas, evitando con ello incurrir en inconsistencias.

FUNCIONES

Controlar y dar seguimiento a la Normatividad vigente con objeto de promover el cumplimiento de las disposiciones
legales, por las areas de la Delegacion.

Elaborar el informe trimestral de los servicios que prestan la Ventanilla Unica y el Centro de Servicio de Atencion
Ciudadana (CESAC).

Analizar y evaluar las propuestas de las entidades internas o externas para modificar manuales, formatos, normas,
politicas y procedimientos que coadyuven a mejorar y eficientar los procesos o funciones establecidas.

Determinar inconsistencias en el cumplimiento de la Normatividad vigente con objeto de promover acciones y(0)
compromisos de correccion.

Participar con el area de Informatica y con las Unidades de Atencion Ciudadana, en la elaboracién de proyectos de redes
de comunicacidn para automatizar los tramites y servicios que se reciben.



5 de julio de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 67

Fomentar el constante mejoramiento en la prestacion de tramites y servicios en las areas de Ventanilla Unica y el Centro
de Servicio de Atencién Ciudadana.

Promover y difundir una Cultura de Cambio y Calidad Total en funcionarios y empleados, con objeto de que cuenten con
elementos que les permitan mejorar sus actividades o responsabilidades.

Realizar investigaciones técnico administrativas que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia de las areas
administrativas de la Delegacion.

Planear, evaluar, promover y coordinar entre las areas administrativas y operativas de la Delegacion el Programa Anual
de Modernizacién Administrativa.

Investigar y promover de manera sistematica, técnicas adecuadas de calidad y excelencia en los servicios para ser
difundidas y aplicadas en las distintas areas que conforman la unidad administrativa.

Asesorar a las areas administrativas de la Delegacion que requieran ser evaluadas dentro del contexto del Programa de
Calidad y Excelencia.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Cumplir con los fundamentos que se marcan en la Ley Organica de Administracion Publica del Distrito Federal, el
Reglamento Interior del Gobierno del Distrito Federal en materia de Recursos Humanos, que le corresponde al Organo
Politico Administrativo conforme a los lineamientos, criterios y normas establecidas por la Oficialia Mayor y la
Secretaria de Finanzas.

FUNCIONES

Controlar y optimizar la administracion de los recursos humanos, mediante Técnicas de Modernizacién tendientes al
logro de objetivos y metas establecidas por la Oficialia Mayor.

Coordinar las actividades de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Coordinar la aplicacion de los lineamientos que en materia de administracion y desarrollo personal contenga la Circular
Uno Bis.

Coordinar con apego a la Normatividad emitida por la Oficialia Mayor y la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Distrito Federal el correcto y oportuno ejercicio del presupuesto del capitulo 1000 de la Delegacion.

Determinar en coordinacion con la Direccion de Finanzas el presupuesto que en materia de recursos humanos se requiere
para la Delegacidn de manera anual y controlar su ejercicio.

Coordinar y supervisar la emisién correcta del pago al personal de la Delegacion en apego a los tabuladores autorizados
para personal de estructura, lista de raya, base y eventual.

Coordinar y supervisar la emisioén de la némina del personal de servicios profesionales con cargo a la partida 3301 en
atencion al presupuesto autorizado.

Coordinar, custodiar y controlar los expedientes del personal contratado con cargo a la partida 3301.
Coordinar y supervisar la integracion de la glosa del pago.

Coordinar la evaluacion, integracion y comprobacion de néminas por tipo y periodo de pago.
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Coordinar y supervisar el control de la asistencia del personal de la Delegacién.
Coordinar, custodiar y controlar los expedientes del personal de base, estructura y eventual de la Delegacion.

Proponer en el marco de su competencia a las acciones que en materia de modernizacién administrativa permitan
alcanzar una mayor eficiencia en la administracion de los recursos humanos de la Delegacion.

Coordinar la aplicacion y cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo, Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Distrito Federal, asi como asegurar el cumplimiento de la
Normatividad y lineamientos especificos que en materia laboral emita el Gobierno del Distrito Federal.

Coordinar y supervisar de acuerdo a la estructura Organica autorizada, la ocupacion de las plazas - puesto con base en la
Normatividad.

Coordinar y supervisar la asignacion del personal sujeto a disponibilidad y en su caso solicitar las transferencias
presupuestales.

Coordinar con el area juridica de la Delegacion lo relacionado a la atencion de Laudos emitidos por el Tribunal Federal
de Conciliacion y Arbitraje.

Coordinar las relaciones laborales con las representaciones sindicales, buscando conservar y promover entre estas y las
autoridades administrativas, un ambiente laboral sano y cordial, integrando en esta accion a todo el personal de la
Delegacion.

Coordinar las acciones de capacitacion, desarrollo y adiestramiento del personal de la Delegacion.

Coordinar las acciones del proceso escalafonario en la Delegacién.

Coordinar y supervisar gque se entreguen en tiempo y forma las prestaciones sociales y econémicas a que esta obligado el
Organo Politico Administrativo con sus trabajadores, de acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno
del Distrito Federal.

Coordinar la expedicién de constancias y hojas de servicio del personal de la Delegacion.

Coordinar los trabajos de la Subcomision Mixta e Higiene y Seguridad de la Delegacion.

Coordinar los trabajos del Subcomité Mixto de Capacitacion y fungir como Secretario Técnico del mismo.

Cumplir con las comisiones que en el &mbito de su competencia le ordene la Direccion General de Administracion y
el(la) Jefe(a) Delegacional.

Supervisar la aplicacion del Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales, obligatorio a nivel licenciatura y
técnico de acuerdo con los requerimientos justificados de las areas de la Delegacion.

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Coadyuvar con la Direccion de Recursos Humanos en el cumplimiento de las funciones de manera eficiente y oportuna
que en manera de administracion y pago al personal se establecen en el Reglamento Interior del Gobierno del Distrito

Federal, Presupuesto de Egresos correspondiente, la Circular Uno Bis y demas normas y lineamientos aplicables.

FUNCIONES
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Coordinar y supervisar que se lleve a cabo la seleccion y reclutamiento del personal de nuevo ingreso a la Delegacion,
con apego a los perfiles y lineamientos del Catalogo Institucional de Puestos.

Tramitar y autorizar el pago de las prestaciones de la Ley a los trabajadores de la Delegacion.

Coordinar y operar los programas que establezca la Oficialia Mayor, para la descentralizacion en materia de recursos
humanos.

Coordinar el andlisis y autorizacion de la creacion, modificacion, supresion de puestos y plazas de nivel técnico operativo
ante las areas correspondientes de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

Coordinar y supervisar el control de expedientes del personal de la Delegacién con apego a los lineamientos emitidos por
las areas Normativas de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor.

Coordinar las acciones necesarias para establecer un programa de induccién al Servicio Publico a los empleados de
nuevo ingreso a la Delegacion.

Coordinar, promover y en su caso establecer los lineamientos que lleven al cumplimiento de las Condiciones Generales
de Trabajo, entre el personal de la Delegacion.

Coordinar la conciliacién de plantilla de plazas del personal de la Delegacién con la Direcciéon de Administracion de
Personal dependiente de la Direccién General de Administracion de Personal del Gobierno del Distrito Federal (DGAP).

Coordinar la elaboracion y autorizar las constancias y hojas de servicio del personal de la Delegacion, en apego a lo
establecido en la Normatividad respectiva.

Coordinar la atencién y recepcion de documentos para el tramite de altas, bajas, licencias, suspensiones, reanudaciones e
incidencias y reclamos de pago del personal de la Delegacion.

Coordinar y supervisar la elaboracion de las néminas del personal de estructura, base, lista de raya, eventual de la
Delegacion.

Coordinar, supervisar y autorizar la incorporaciéon a némina de los movimientos que correspondan en atencion a los
lineamientos del Sistema Desconcentrado de Némina (SIDEN).

Coordinar y llevar a cabo la operacién del Sistema Desconcentrado de Ndmina SIDEN con areas centrales.

Coordinar supervisar y autorizar la incorporacion a némina de personal eventual ordinario y extraordinario y prestadores
de servicios profesionales con cargo a la partida 3301.

Coordinar y supervisar la elaboracién de los reportes de cumplimiento de metas.
Participar en el Subcomision Mixta de Seguridad e Higiene.
Participar en el Subcomité Mixto de Capacitacion de la Delegacion.

Coordinar las acciones realizadas en materia de Escalafon y fungir como Secretario Técnico de la Subcomision
correspondiente.

Cumplir con las comisiones que en el ambito de su competencia le ordene el Director de Recursos Humanos.

Coordinar las adscripciones internas y externas.
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Validar incidencias del personal de la Delegacion.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL
OBJETIVO

Integrar los expedientes personales, elaborar los movimientos de personal de estructura, base y lista de raya base, tramitar
el pago de conceptos nominales y recibos extraordinarios de acuerdo a la Normatividad vigente.

FUNCIONES

Coordinar la elaboracion de la filiacion del personal de nuevo ingreso para la integracion en la némina del Gaobierno del
Distrito Federal; asi como al personal activo que no cuente con este documento.

Recibir, analizar, autorizar y gestionar las solicitudes de correcciones de nombre, RFC, CURP, fechas de nacimiento, en
el Sistema Desconcentrado de Némina (SIDEN).

Controlar y verificar que la documentacién que se integre a los expedientes de cada trabajador se apegue a los
lineamientos establecidos y se encuentren completos.

Conservar bajo resguardo los expedientes de los trabajadores de estructura, base y lista de raya base de la Delegacion.

Mantener actualizados los expedientes de los trabajadores de estructura, base y lista de raya base de la Delegacion que se
encuentren activos.

Elaborar hojas de servicio de los trabajadores de estructura, base y lista de raya base de la Delegacion.
Elaborar y actualizar los kardex de los trabajadores de estructura, base y lista de raya base de la Delegacion.

Proporcionar informacion sobre la situacion laboral de los trabajadores de esta Delegacion, requeridos por las instancias
facultadas.

Recepcion, andlisis y registro de Documentos Multiples de Incidencias.

Tramitar el pago de la prima de antigliedad de los trabajadores por tiempo de servicio en la Administracién Publica,
conforme a la Normatividad establecida.

Dictaminar y elaborar los movimientos de personal y gestionar el ingreso y salida en némina de los mismos en los
formatos autorizados.

Conciliar cada tres meses la plantilla de personal de estructura, base y lista de raya base de la Delegacién con la
Direccién de Administracién de Personal de la Direccién General de Administracion de Personal (DGAP).

Informar los movimientos de personal generados por quincena para la retencion y liberacion de los pagos
correspondientes.

Recibir solicitudes de reclamacion de pago de remuneraciones con relacion a omisiones de sueldo, tiempo extraordinario,
guardias, vales de despensa y aguinaldo; analizarlas y dictaminarlas en su caso, asi como realizar el trdmite
correspondiente para su pago.

Recepcidn, analisis y tramite del pago de conceptos nominales.

Cumplir con las comisiones que en el ambito de su competencia le ordene la Direccién de Recursos Humanos y la
Direccion General de Administracion.
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Coordinar y supervisar los tramites para los cambios de adscripcion del personal vigilando que se realicen de
conformidad con la Normatividad establecida.

Supervisar que se mantenga actualizada la plantilla de personal, observando un estricto apego a la Normatividad vigente.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PAGOS

OBJETIVO

Coordinar y verificar la asignacion de recursos para la distribucién del pago a los trabajadores de estructura, base, lista de
raya base eventuales de la Delegacion; evaluar la calidad del pago de remuneraciones, determinar y controlar el ejercicio
del presupuesto del capitulo 1000, formular la glosa del pago, integrar la comprobacion de néminas, realizar los
reintegros de pagos no efectuados y solicitar las transferencias presupuestales que se requieran para soportar los pagos a
realizar, considerando que todo el proceso se ajuste a los lineamientos normativos.

FUNCIONES

Coordinar y verificar que el proceso de pago de ndminas se realice con base a la Normatividad establecida.

Informar a los trabajadores el lugar de pago asignado de acuerdo a su zona, asi como solicitar y verificar que los centros
destinados como pagaduria cuenten con las medidas de seguridad necesarias, tanto para los trabajadores como para los
responsables de pago.

Informar a las areas competentes, la omision de cobro de los trabajadores quincenalmente para sus efectos procedentes,
asi como la retencion de las percepciones de los trabajadores a los que no corresponda liberar su pago de acuerdo a lo

estipulado en las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Reintegrar con oportunidad a la Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, los recursos no ejercidos y su comprobacion
a la Direccion General de Programacién y Presupuesto, conforme a los procedimientos plazos y formatos establecidos.

Establecer controles relativos a las néminas pendientes de liquidar, con objeto de que ante futuros requerimientos se
actle de acuerdo a lo establecido y con oportunidad.

Verificar que la elaboracion del pago se realice conforme a la Normatividad establecida.
Elaborar proyectos presupuéstales referentes al capitulo 1000 "Servicios Personales™" de acuerdo a las necesidades y
partidas por tipo de némina. Llevar el registro y seguimiento del presupuesto de acuerdo al gasto a efectuar en el

ejercicio correspondiente.

Verificar el trdmite y autorizacion de las Cuentas por Liquidar Certificadas para el pago de las ndminas de acuerdo a la
suficiencia presupuestal.

Controlar y resguardar los recibos de percepciones del personal de estructura, base y lista de raya base de la Delegacion.
Verificar que se realice la integracién de la comprobacién de néminas y resguardarlas.

Controlar y enviar a la Direccion de Recursos Financieros los comprobantes de pago del personal eventual y de
prestacién de servicios con cargo a la partida 3301.

Otorgar informacion y copias simples o certificadas de los recibos de pago personales a los trabajadores que lo soliciten
para la realizacién de algun trdmite o gestion externa a la Delegacion.

Determinar los lineamientos necesarios para integrar la glosa del pago de remuneraciones al personal de la Delegacion.
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Proponer las mejoras necesarias para modernizar el pago de remuneraciones con seguridad y eficiencia.

Autorizar la disposicion de los recursos para el pago percepciones extraordinarias en general, en base al presupuesto
autorizado a la Delegacion.

Cumplir con las comisiones que en el &mbito de su competencia le ordene la Direccién de Recursos Humanos y la
Direccion General de Administracion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE NOMINAS
OBJETIVO

Administrar la némina de los programas eventuales y de prestadores de servicios con cargo a la partida 3301, conforme a
las politicas, lineamientos, criterios y normas establecidas por la Oficialia Mayor y la Secretaria de Finanzas.

FUNCIONES

Integrar, elaborar y proponer el Programa Operativo Anual de los programas para apoyo de actividades institucionales de
personal eventual y de prestadores de servicios con cargo a la partida 3301.

Elaborar y tramitar la autorizacién conforme a los calendarios autorizados por la Secretaria de Finanzas para los
programas de contratacion de eventuales ordinarios y extraordinario y prestadores de servicios.

Elaborar el informe del Programa Anual de contratos eventuales y de prestadores de servicios con cargo a la partida 3301
a la Direccion de Administracion de Personal dependiente de la Direccién General de Administracion de Personal del
Gobierno del Distrito Federal (DGAP).

Controlar la plantilla autorizada del personal eventual ordinario y extraordinario por cada area de la Delegacion.
Determinar con base a los tiempos establecidos por la el calendario de cierre de procesos internos y externos que
garanticen el cumplimiento de los tramites administrativos de los programas eventuales y prestadores de servicios con
cargo a la partida 3301.

Controlar los expedientes del personal eventual y de prestacion de servicios y comprobar que la documentacién que se
integre a los expedientes de cada trabajador se apegue a los lineamientos establecidos y se encuentren completos.

Aplicar los tabuladores vigentes autorizados por la Oficialia Mayor, verificar que las deducciones que impacten los
procesos de ndmina, se apeguen a lo que establecen las leyes correspondientes para este tipo de personal.

Elaboracion y trdmite de los resimenes de némina para el pago oportuno de los programas eventuales ordinario y
extraordinarios; asi como prestadores de servicios con cargo a la partida 3301.

Gestionar la elaboracion de recibos de pago para el personal eventual ordinario y extraordinario, ante la Direccion de
Procesamiento de Datos de la (DGAP) de conformidad con la fechas establecidas.

Remitir la ndmina de personal eventual para la validacion de las areas de la Delegacién.

Informar los movimientos de personal generados por quincena para la retencion y liberacion de los pagos
correspondientes.

Proporcionar informacion sobre el estado que guarda la contratacién del personal eventual; asi como prestadores de
servicios, requeridos por las instancias facultadas.
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Verificar se elabore cuando asi se requiera, opinidn técnica de la cédula de andlisis de prestadores de servicios a la
Coordinacion General de Modernizacion Administrativa.

Elaborar informe mensual de némina real pagada mediante los formatos establecidos por la Direccién de Operacion y
Control de N6mina.

Coordinar el proceso de registro de alta y baja del personal eventual ante el ISSSTE.

Cumplir con las comisiones que en el ambito de su competencia le ordene la Direccion de Recursos Humanos y la
Direccion General de Administracion.

JEFATURA DE UNIDAD DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL
OBJETIVO

Fortalecer el desarrollo y la capacitacion de los recursos humanos, con el propdésito de alcanzar mayor productividad y
eficiencia en el desempefio, para incrementar la calidad de los servicios que brinda la Delegacién, mediante el disefio y
aplicacion de un Programa de Capacitacion congruente con sus objetivos.

FUNCIONES

Aplicar dentro del ambito Delegacional la Normatividad que rige la Capacitacion y Adiestramiento en apego al Sistema
de Capacitacion que establece la Circular Uno Bis emitida por la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, asi
como, coordinar las acciones de capacitacion y desarrollo de personal, escalafén y ensefianza abierta.

Realizar anualmente con base en los lineamientos establecidos por la Direccién General de Politica Laboral y Servicio
Puablico de Carrera, la deteccién de necesidades en materia de capacitacion, servicio social y ensefianza abierta, en las
diferentes areas de la Delegacion, a fin de identificar los requerimientos existentes en cada una de ellas.

Elaborar con base en los resultados de la deteccion de necesidades, lineamientos y presupuesto autorizado, los programas
anuales en materia de capacitacion, servicio social y ensefianza abierta, para su presentacion y autorizacion del
Subcomité Mixto de Capacitacién de la Delegacion.

Remitir a la Direccion de Capacitacion (Comité Mixto de Capacitacién), conforme al calendario anual que emite, los
programas anuales de capacitacion y ensefianza abierta, debidamente autorizados por el Subcomité Mixto de
Capacitacion de la Delegacién, para su registro y emision del dictamen correspondiente.

Participar en los talleres de programacion y evaluacion de la capacitacion, conforme al calendario anual que emite la
Secretaria Técnica del Comité Mixto de Capacitacion, asi como los referentes en materia de servicio social y ensefianza
abierta.

Convocar periddicamente a sesién del Subcomité Mixto de Capacitacion de la Delegacién de acuerdo al calendario y
guién que emita la Secretaria Técnica del Comité Mixto de Capacitacién (Direccion de Capacitacion); a efecto de
presentar y evaluar los programas de capacitacion, servicio social y ensefianza abierta, estableciendo los acuerdos
compromisos y acciones que proceda, con base a los resultados obtenidos durante el desarrollo del proceso de
capacitacion, asi como elaborar las actas correspondientes.

Elaborar los informes necesarios en materia de capacitacion, servicio social, y ensefianza abierta, para su registro y
control ante los 6rganos internos y externos de supervision y evaluacion, asi como realizar el seguimiento respectivo.

Promover convenios con Instituciones Educativas de nivel medio superior y superior para la imparticién de los
programas de capacitacion de servicio social y ensefianza abierta.
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Establecer y coordinar la logistica de los programas de capacitacién, servicio social, practicas profesionales y ensefianza
abierta, para el cumplimiento y evaluacion de las metas.

Difundir dentro del ambito delegacional, los programas de capacitacion de servicio social y ensefianza abierta, asi como
los concernientes a otras instituciones que ofrezcan cursos de capitacion, becas e intercambios educativos.

Supervisar la labor de los instructores internos y externos, con el propésito de asegurar los niveles de calidad que deben
tener los cursos, asi como la participacion de los trabajadores y verificar se expida la acreditacion correspondiente.

Cumplir con las comisiones que en el ambito de su competencia le ordene la Direccién de Recursos Humanos y la
Direccion General de Administracion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION Y RELACIONES LABORALES
OBJETIVO

Atender en un marco apegado a la Ley Federal del Trabajo Burocratico y Condiciones Generales de Trabajo los derechos
y obligaciones de los trabajadores de la Delegacion.

FUNCIONES

Atender las demandas, quejas, solicitudes y sugerencias que en materia laboral presentan las representaciones sindicales
o0 los empleados de base.

Ejecutar las sanciones a que se hagan acreedores los trabajadores por incumplimiento y/o violacion a la Normatividad
vigente.

Proporcionar asesoria legal y administrativa a las diferentes areas, relacionadas con los asuntos laborales de los
trabajadores.

Cuidar la estructura organica de la Delegacion, considerando el registro y actualizacion de los tabuladores y plantillas del
personal.

Elaborar el padrén de los trabajadores de base para efectos del premio nacional de antigiiedad en el servicio publico.
Coordinar y supervisar el registro y control, asi como validar al personal merecedor del incentivo al empleado del mes.

Supervisar el control y registro de las incidencias del personal en sus modalidades de contratacion, por ausencias
permisos, licencias, incapacidades, retardos, comisiones, etc.

Recabar y analizar todas aquellas propuestas que la Oficialia Mayor instrumente sobre mecanismos que permitan
implementar el sistema de analisis de evaluacion de puestos, a fin de contar con medio méas precisos para determinar las
funciones y remuneraciones.

Asegurar conforme a derecho y procedimiento administrativo las disposiciones contenidas en las Condiciones Generales
de Trabajo vigentes.

Establecer un control para el registro de los trabajadores que causaron baja por violaciones a las Condiciones Generales
de Trabajo.

Coordinar la expedicion de preventivas de pago al personal que sea sujeto de alguna suspension por violacién a las
Condiciones Generales de Trabajo.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad e higiene.
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Participar en los trabajos de la Subcomision Mixta de Seguridad e Higiene.

Coordinar la asignacion del vestuario y equipo al personal de la Delegacién, para el desarrollo de sus actividades en
cumplimiento al articulo 77 fraccion X de las Condiciones Generales de Trabajo.

Analizar e investigar las causas de accidentes de trabajo determinando las medidas correctivas pertinentes.
Comprobar y registrar la aplicacion y registro del Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC), de inscripcién voluntaria.

Coordinar la recepcion y/o entrega de los estados de cuenta de Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), a los
trabajadores.

Dictaminar la codificacién de las tarjetas de asistencia de los trabajadores para sus correspondientes ajustes nominales.

Coordinar y supervisar el control de asistencia del personal de la Delegacién, atendiendo los lineamientos normativos
establecidos al respecto.

Validar y autorizar el otorgamiento de dias econdmicos con goce de sueldo al personal que cumpla con su registro de
asistencia en apego a lo establecido en las Condiciones Generales del Trabajo.

Coordinar y supervisar las acciones que permita ubicar al personal que se encuentra a disposicion considerando el
registro diario de posibles adscripciones.

Coordinar y controlar el otorgamiento de prestaciones consideradas en las Condiciones Generales de Trabajo, para el
pago de compensacion por actividades infecto contagiosas; articulo 100 y 101, tercer periodo vacacional, articulo 153
fraccion 111 ropa y lavado de ropa.

Coordinar la realizacién de los trabajos de la Comision Mixta de Escalafon, en cuanto a los concursos de promociones.

Coordinar las acciones realizadas en materia de escalafon y fungir como Secretario Técnico de la Subcomision
correspondiente.

Solicitar a la Oficialia Mayor las ordenes de descuento por concepto de asignacion de pensiones alimenticias que instruya
la autoridad respectiva.

Atender en el &mbito de su competencia las relaciones laborales individuales y colectivas que propicien un clima laboral
satisfactorio.

Detectar y prever situaciones que pudieran causar conflictos laborales.
Coordinar los procesos de registro de alta del personal ante el ISSSTE.
Tramitar incapacidades expedidas por el ISSSTE

Coordinar con el area juridica de la Delegacion lo relacionado a la atencion de Laudos emitidos por el Tribunal Federal
de Conciliacion y Arbitraje.

Cumplir con las comisiones que en el ambito de su competencia le ordene la Direccién de Recursos Humanos y la
Direccion General de Administracion.

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO
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Administrar con eficiencia la aplicacion de los recursos presupuéstales autorizados en el ejercicio correspondiente, asi
como los Ingresos de aplicacion automatica e informar periédicamente sobre los avances en la aplicacion de los mismos
a las instancias internas y externas que lo requieran, con el fin de coadyuvar en la veracidad y confiabilidad de las cifras
que se informan.

FUNCIONES

Dirigir y coordinar las areas que conforman la Direccién de Recursos Financieros, a fin de coadyuvar en el logro de los
objetivos establecidos.

Evaluar mediante el andlisis, el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual y los
proponerlos a la Direccion General de Administracion.

Informar periédicamente a las instancias del Gobierno del Distrito Federal internas (Oficina del Jefe Delegacional,
Contraloria Interna, Direccién General de Administracion, entre otras) y externas (Secretaria de Finanzas, Oficialia
Mayor, Direccion General de Programacion y Presupuesto, Direccion General de Politica Presupuestal, Direccion
General de Administracion Financiera, entre otras), sobre el avance en ejercicio presupuestal.

Revisar, verificar y en su caso, girar instrucciones para la integracion, elaboracion y correccion de los informes que se
emiten por esta Direccidn a las instancias internas y externas del Gobierno del Distrito Federal.

Vigilar y coordinar la integracion y presentacion de los informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales relativos
al Avance Programatico-Presupuestal de esta Desconcentrada.

Autorizar las erogaciones realizadas por las unidades ejecutoras del gasto con cargo al presupuesto de egresos del
ejercicio correspondiente o a los ingresos de aplicacion automatica, segin corresponda.

Vigilar y coordinar la aplicacién de las normas especificas que establece el Gobierno del Distrito Federal sobre el control
del ejercicio presupuestal y de los ingresos de aplicacion automatica.

Coordinar y dirigir el cierre del ejercicio anual de esta Desconcentrada.

Supervisar la integracion y presentacion del informe para la elaboracién de la Cuenta Publica del ejercicio
correspondiente.

Vigilar que se cumpla con la Normatividad en materia de Administracion de Recursos Financieros, de acuerdo a lo que
establece la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, a través del Coédigo Financiero del Distrito Federal,
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, Manual de normas y Procedimientos para la Administracion del Ejercicio
Presupuestal, y Circular Uno Bis, entre otros.

Verificar y autorizar el trdmite de solicitud de las modificaciones presupuéstales que se lleven a cabo en el ejercicio
correspondiente, de acuerdo con el Manual de normas y Procedimientos para la Administracion del Ejercicio
Presupuestal.

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
OBJETIVO

Verificar, controlar y autorizar el registro de los recursos presupuéstales asignados a las distintas unidades ejecutoras del
gasto, vigilando el apego de las erogaciones a las normas presupuéstales establecidas por el Gobierno del Distrito
Federal, todo ello mediante la supervision de la informacion financiera que se genera en esta Desconcentrada y coordinar
que se realice el registro de las operaciones conforme a los principios y reglas contables que establece el Gobierno del
Distrito Federal.
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FUNCIONES
Establecer objetivos basicos de la Subdireccién a fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de esta Delegacion.
Mantener informados a los niveles jerarquicos superiores sobre el ejercicio del presupuesto.

Recomendar los niveles jerarquicos superiores, problematicas y alternativas de solucién que afecten el ejercicio
presupuestal.

Coordinar la elaboracion de informes presupuéstales que se presentan en forma mensual, trimestral, semestral y anual de
las acciones realizadas y de resultados obtenidos.

Informar a las instancias internas y externas del Gobierno del Distrito Federal sobre el ejercicio del presupuesto.

Coordinar y supervisar el seguimiento fisico - financiero de los programas de inversién autorizados en el ejercicio
correspondiente.

Supervisar la aplicacién de las normas especificas sobre el ejercicio del presupuesto, a fin de identificar y corregir, en su
caso, las diferencias del gasto autorizado.

Recomendar la implantacion de nuevos sistemas y procedimientos, sustentando su aplicacion dentro de los términos de la
norma establecida por el Gobierno del Distrito Federal.

Supervisar el cierre del ejercicio anual de esta Desconcentrada, con el fin de coadyuvar en la integracion, elaboracion y
presentacién de la cuenta publica.

Verificar que se cumpla con la Normatividad que en Materia de Administracién de Recursos Financieros emita la
Oficialia Mayor a través de la Circular Uno Bis.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PRESUPUESTO

OBJETIVO

Controlar el presupuesto de egresos autorizado para el ejercicio, vigilando que los movimientos que se presenten en el
mismo sean con apego a la Normatividad establecida por el Gobierno del Distrito Federal, con el fin de proporcionar
informacién periédica sobre su ejercicio y, llevar a cabo en tiempo y forma el trdmite para la autorizacion de
modificaciones al mismo.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar las actividades administrativas del personal a su cargo.

Registrar, controlar y calendarizar el presupuesto autorizado a esta Desconcentrada.

Elaborar y actualizar, conforme al presupuesto autorizado, los programas de corto, mediano y largo plazo que lo
requieran, de igual forma, llevar a cabo lo concerniente al programa operativo del ejercicio correspondiente.

Revisar y validar los documentos de las &reas que solicitan suficiencia presupuestal, tanto de gasto corriente como de
gasto de inversion, para su autorizacion y registro correspondiente.

Elaborar y presentar ante las diversas instancias del Gobierno del Distrito Federal, los diversos formatos que
corresponden al ejercicio del gasto.
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Asegurar que se cumpla la Normatividad emitida por la Direccién General de Programacion y Presupuesto, la Direccion
General de Politica Presupuestal y la Direccion General de Administracion Financiera sobre el manejo de los recursos
financieros.

Actualizar el presupuesto modificado - autorizado, a fin de conocer las disponibilidades presupuéstales en los capitulos
que conforman dicho presupuesto.

Registrar los movimientos presupuéstales que se generen en el ejercicio correspondiente, estableciendo controles que
permitan distinguir el presupuesto comprometido, pagado y por ejercer, asi como, la disponibilidad por programa y
programa especifico, asi como por partida.

Ejercer la Normatividad Presupuestal que se emita y promover normas especificas sobre el presupuesto.

Realizar mensualmente el informe sobre el ejercicio presupuestal, para su envié a las instancias respectivas.

Elaborar y tramitar las solicitudes de autorizacion que sean necesarias y que son resultado de las modificaciones
presupuéstales del ejercicio correspondiente.

Informar trimestralmente el avance programatico, presupuestal y fisico del presupuesto modificado con relacién al
Programa Operativo Anual.

Realizar el cierre del ejercicio anual de esta Desconcentrada, con el fin de coadyuvar en la integracién, elaboracion y
presentacion de la Cuenta Publica.

Asegurar el estricto control presupuestal de los capitulos 1000, 2000, 3000, 5000 y 6000 que han sido autorizados en esta
Desconcentrada.

Supervisar y autorizar que el registro de las erogaciones realizadas por las unidades ejecutoras del gasto de esta
Desconcentrada, sea conforme al clasificador por objeto del gasto autorizado y al Manual de Normas y Procedimientos
para la Administracion del Ejercicio Presupuestal.

Elaborar, conforme y en apego a la norma establecida, cuentas por liquidar certificadas, afectaciones presupuéstales y
documentos multiples que son necesarios para el adecuado manejo del presupuesto autorizado en el presente ejercicio.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTABILIDAD

OBJETIVO

Llevar el registro de las operaciones conforme a los principios y reglas contables que establece el Gobierno del Distrito
Federal, a fin de presentar en forma periddica informacion completa, confiable y satisfactoria que coadyuve a cumplir en
tiempo y forma con las obligaciones fiscales correspondientes.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar las actividades administrativas del personal a su cargo.

Integrar, elaborar y presentar los Estados Financieros en forma mensual, trimestral y anual.

Programar y coordinar la instrumentacion de controles para llevar a cabo una conciliacién bancaria eficaz.

Registrar, elaborar e integrar pélizas contables de las operaciones presupuéstales y financieras en los libros y auxiliares
establecidos.
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Registrar y realizar las operaciones contables con base a los principios establecidos por el Gobierno del Distrito Federal,
auxiliandose en sistemas de computo que originen la oportunidad en la presentacién de estados financieros.

Conciliar la informacién contable emitida en un periodo determinado contra el estado de ejercicio del presupuesto, a fin
de detectar posibles diferencias y proceder a la justificacion y comprobacion de las operaciones.

Aplicar la Normatividad correspondiente para la emisién de informacién mensual, trimestral y anual que presenta esta
Desconcentrada a las instancias internas y externas que lo requieren.

Realizar en forma mensual conciliaciones bancarias que den como resultado la depuracion de auxiliares y libros
contables.

Vigilar que la guarda y custodia de la documentacion soporte de Cuentas por Liquidar Certificadas (C.L.C.), y cualquier
documento que conlleve un registro contable, sea conforme a las normas establecidas para tal efecto.

SUBDIRECCION DE TESORERIA Y AUTOGENERADOS

OBJETIVO

Verificar que el registro control y la autorizacién de la aplicacion de los recursos financieros, asi como de aplicacion
automatica disponibles en esta Desconcentrada, se realice en apego a las normas establecidas por el Gobierno del Distrito
Federal, todo ello mediante la supervisién de la informacion financiera que se genera en esta Desconcentrada.

FUNCIONES

Verificar el cumplimiento de la Normatividad y de los lineamientos que establece el Gobierno del Distrito Federal, en
cuanto a la integracién y formulacion de informes que permitan conocer la aplicacion de los recursos financieros.

Vigilar que los mecanismos de control permitan la integracion, elaboraciéon y presentacion de reportes relativos a los
movimientos efectuados en un periodo determinado.

Verificar que la emisidn de los cheques para el pago autorizado a néminas, proveedores, contratistas, acreedores diversos
y compromisos contraidos se realice en base a la documentacidn soporte presentada.

Verificar que el depdsito en las cuentas bancarias abiertas para tal fin, se realice periddicamente.

Vigilar el control, manejo y registro de los ingresos que se recaudan por concepto de aprovechamiento de instalaciones y
productos por la prestacion de servicios a la ciudadania se realice conforme a la Normatividad aplicable.

Revisar, verificar y en su caso, girar instrucciones para la integracién, elaboracion y correccion de los informes
concernientes a la captacion y disponibilidad de los Ingresos de Aplicacion Automatica.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TESORERIA

OBJETIVO

Recibir, verificar, registrar y autorizar la documentacion, correspondiente al Fondo Revolvente y Gastos a comprobar, asi
como de la documentacion que se requiere para la elaboracion de cheques para diversos pagos a terceros, mediante el
establecimiento de controles, verificando que se realicen con apego a las normas y(o) lineamientos gubernamentales.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar las actividades administrativas del personal a su cargo.
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Registrar y controlar los recursos financieros disponibles de esta Delegacion.

Verificar el cumplimiento de la Normatividad y de los lineamientos que establece el Gobierno del Distrito Federal, en
cuanto a la integracién y formulacién de informes que permitan conocer la aplicacién de los recursos financieros.

Recibir y revisar que la documentacién comprobatoria cumpla con las disposiciones de ley establecidas, para estar en
posibilidades de proceder a la elaboracion del cheque correspondiente.

Implementar mecanismos de control eficaces que permitan la integracion, elaboracion y presentacion de reportes
relativos a los movimientos efectuados en un periodo determinado.
Elaborar cheques para el pago autorizado a néminas, proveedores, contratistas, acreedores diversos y compromisos

contraidos.

Planear y efectuar el depoésito en las cuentas bancarias abiertas para tal fin, del efectivo, los documentos y valores
recibidos en esta Desconcentrada.

Proporcionar reportes de los saldos de cuentas bancarias que tiene abiertas esta Desconcentrada para el manejo de los
recursos financieros.

Verificar la aplicacion de los lineamientos y Normatividad establecidos por el Gobierno del Distrito Federal, asi como la
instrumentacion de controles relativos al manejo de cuentas de cheques.

Verificar la aplicacion de la Normatividad establecida por el Gobierno del Distrito Federal referente a los recursos
obtenidos por ingresos de aplicacion automatica.

Recibir, analizar, verificar y registrar la documentacién comprobatoria que corresponde a las erogaciones de gastos a
comprobar, del fondo revolvente, validando que se cumpla con las disposiciones del Cédigo Financiero del Gobierno del
Distrito Federal, Circular Uno Bis y el Manual de Normas y Procedimientos del Ejercicio Presupuestal.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUTOGENERADOS

OBJETIVO

Controlar los ingresos recaudados en los diversos Centros Generadores, asi como la correcta aplicacion o disposicion de
los recursos obtenidos por la operacion diaria de los mismos, considerando que se ajusten a la Normatividad aplicable.

FUNCIONES
Coordinar y supervisar las actividades administrativas del personal a su cargo.

Presentar informes que reflejan la disponibilidad generada por la captacion de ingresos de aplicacion automatica,
considerando los servicios que presta esta Desconcentrada.

Elaborar informes concernientes a la disponibilidad por la captacion de ingresos de aplicacién automatica.
Controlar el manejo y registro de los ingresos que se recaudan por concepto de aprovechamiento de instalaciones y
productos por la prestacion de servicios a la ciudadania, tales como: Casas de Cultura, Bafios Publicos, Deportivos,

Salones para Eventos, Centros Comunitarios, Teatros, Centros de Capacitacion, entre otros.

Controlar, manejo y registro de egresos de los Centros Recaudadores de Ingresos de Aplicacién Automatica, conforme a
la disponibilidad existente en cada centro.
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Elaborar el informe mensual de ingresos y egresos de los Centros Recaudadores para presentarlo a la Direccidn de
Ingresos de la Tesoreria del Distrito Federal.

Controlar el manejo y custodia de los recibos fiscales emitidos por la Tesoreria del Distrito Federal, para la recaudacion
de ingresos de aplicacion automatica.

Vigilar el cumplimiento de la Normatividad establecida, para el control de los ingresos y egresos de los Centros
Recaudadores de ingresos de aplicacion automatica.

Revisar, conciliar y registrar las comprobaciones de gastos de cada uno de los Centros Recaudadores de ingresos de
aplicacion automatica

Controlar los cheques expedidos a favor de todas las personas que prestan sus servicios en los Centros Recaudadores de
ingresos de aplicacion automatica y que cobran por honorarios profesionales.

Controlar y registrar los egresos realizados y las cuentas bancarias asignadas para el manejo de los recursos financieros
provenientes de los Centros Recaudadores de ingresos de aplicacion automatica.

Establecer un control diario de los saldos bancarios de las Cuentas de ingresos de aplicacién automatica autogenerados.

Verificar la aplicacion de la Normatividad establecida por el Gobierno del Distrito Federal referente a los recursos
obtenidos por Ingresos de los Centros Recaudadores de ingresos de aplicacion automatica.

Elaborar informes concernientes a la captacion y disponibilidad de los Ingresos de Aplicacion Automatica Recursos
Recibir, verificar y controlar la documentacion comprobatoria que corresponde a las erogaciones de gastos a comprobar
de los Centros Recaudadores de Ingresos de Aplicacion Automatica, vigilando que cumplan las disposiciones
establecidas o Normatividad vigente.

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

Supervisar el control de la conservacion y mantenimiento de inmuebles, del Programa Anual de Adquisiciones, de la
correcta operacion y administracion del almacén y de su correspondiente control de inventarios; con objeto de
proporcionar los insumos y servicios solicitados por las areas de la Delegacion, considerando que estos procesos se
ajusten a la Normatividad vigente.

FUNCIONES

Planear las estrategias para formular el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios y coordinar su
aplicacion.

Dirigir de conformidad con la Normatividad establecida, los concursos de proveedores y de contratistas para la
adquisicion de bienes y servicios.

Realizar y autorizar la adquisicion de bienes, contratacion de servicios y arrendamiento de bienes inmuebles, previo
acuerdo superior y de conformidad a la Normatividad establecida.

Evaluar y autorizar los lineamientos para la operacion de los Almacenes, Talleres y programar el suministro oportuno de
los bienes y servicios, para su operacion diaria.

Desarrollar y evaluar los resultados de la realizacion de inventarios a almacenes y bodegas responsabilidad de la
Delegacion.
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Establecer los lineamientos para proporcionar los servicios de conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles.

Establecer los lineamientos y directrices para proporcionar los servicios que requieran las areas de la Delegacion.

Autorizar el apoyo de recursos materiales y Servicios para los eventos especiales que realicen las diversas areas que
integran la Delegacion.

Coordinar los trabajos, opiniones e informes periddicos que sean solicitados por mandos superiores.
Informar permanentemente a las instancias superiores, con relacién al desempefio de las funciones asignadas.
Establecer y exponer al Comité el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Observar el cumplimiento a la Normatividad que en materia de Administracion de Recursos Materiales y Servicios
Generales emita la Oficialia Mayor a través de la Circular Uno Bis.

Coordinar, controlar y supervisar lo referente al programa de aseguramiento de los bienes patrimoniales en uso por la
Delegacion.

Revisar y autorizar las indemnizaciones que efectlien las aseguradas por siniestros que afecten a los bienes muebles e
inmuebles de la Delegacion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION A SINIESTROS
OBJETIVO

Controlar el proceso de aseguramiento de los bienes muebles patrimoniales a cargo de la Delegacion, asi como del
personal que conforma las cuadrillas de trabajo y personas de limpia en via publica; vigilando el estricto cumplimiento de
las Condiciones Generales de las P6lizas de Seguro contratadas.

FUNCIONES

Controlar, registrar y dar seguimiento de cualquier siniestro, ya sea por dafios materiales, robos, responsabilidad civil o
de cualquier naturaleza, ocurridos en perjuicio de los bienes patrimoniales propiedad de la Delegacion; situacion que sera
informada a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Mantener acciones permanentes con el area de Inventarios, con objeto de que se valide el padron actualizado de bienes
sujetos a inventario, con la finalidad de establecer especificamente los bienes sujetos a aseguramiento.

Controlar, registrar y dar seguimiento sobre accidentes que ocurran al personal de base o confianza que trabajen en la via
publica, vigilando que se realicen las gestiones conforme a las condiciones de las pélizas que se tengan contratadas con
las Compafiias Aseguradoras, ademés de establecer las medidas preventivas que hayan adoptado para evitar la
recurrencia de siniestros.

Atender, analizar y dar solucidn a quejas, peticiones y sugerencias de los Representantes Sindicales del personal, en
relacién con asuntos inherente a la Unidad Departamental de Siniestros.

Preparar informacion sobre las especificaciones técnicas para el aseguramiento de los bienes patrimoniales a cargo de la
Delegacion, que servira para soportar la licitacion pablica que realiza la Unidad Departamental de Adquisiciones para la
contratacion de las pdlizas de dafios materiales, equipos automotrices y accidentes personales.
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Establecer y difundir los Procedimientos Operativos y Administrativos para hacer efectivos los beneficios que sefialan
las pélizas contratadas de vida y de bienes.

Asesorar a las areas que integran la Delegacion en cuanto a siniestros de vehiculos propiedad de la Delegacion.

Establecer un control de siniestros sustentado en informes periddicos de siniestralidad y elaborar las estadisticas
correspondientes.

Realizar la conciliacion de la informacion que entrega la Aseguradora, con respecto al control de p6lizas que mantiene la
Unidad Departamental de Siniestros.

Atender y dar seguimiento a la demanda ciudadana. Conforme a la péliza de dafios materiales seccion IX.-
Responsabilidad Civil Municipal.

Dar Seguimiento a los siniestros desde su inicio hasta su finiquito ante la Compafiia Aseguradora, para el resarcimiento
patrimonial o recuperacion autorizada.

Coadyuvar con las areas de la Delegacién en los tramites de liberacidon vehicular, asi como ayudar mediante los
representantes legales de la Delegacion, para asuntos Juridicos y Legales.

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

OBJETIVO

Controlar, planear y programar las acciones relativas de adquisicion; arrendamientos y servicios; estrictamente apegado a
la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal; ademas de mantener el control, administracion, guarda y custodia de los
Almacenes y sus correspondientes Inventarios; con objeto de atender a las necesidades de las areas que integran el
Organo Politico-Administrativo.

FUNCIONES

Establecer estrategias y métodos para la correcta ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones, a partir del control,
planeacion, programacion, presupuestacion y aplicacion del gasto, para la adquisicion y arrendamiento de los bienes y

servicios en condiciones de la relacion de costo - beneficio.

Organizar las actividades de calendarizacion financiera para la utilizacion y optimizacion de los recursos necesarios para
la consecucidn de los objetivos basicos de las areas Administrativas y Operativas.

Establecer pardmetros de control y directriz de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de
servicios.

Dictaminar la procedencia de las requisiciones de compra y realizar los estudios de mercado correspondientes a los
precios de acuerdo al Catalogo de Adquisiciones de Bienes Muebles y Servicios vigente.

Fungir como Secretario Técnico Suplente y Vocal Propietario ante el honorable Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Fundamentar el marco legal del proceso de adquisicion y solicitar al Pleno del Honorable Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios su aprobacion y en su caso la autorizacién correspondiente.

Elaborar y modificar las Bases de licitacion publica Nacional e Internacional con la finalidad de obtener y adecuar las
necesidades especificas de la Adquisicion del Bien o Servicio a contratar avalado por el 6rgano de Control Interno.
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Establecer los lineamientos para la operaciéon de los Almacenes y programar el suministro oportuno de los bienes y
servicios; ademas de programar periédicamente los inventarios correspondientes.

Presidir la celebracion de Concursos de Licitaciones en sus diferentes modalidades.
Recibir, analizar, calificar y emitir el fallo de las propuestas presentadas por los Proveedores Participantes.

Proponer y ejecutar las politicas internas del control del personal adscrito a la Subdireccién del area para la consecucién
de los objetivos de eficiencia y productividad de las labores cotidianas.

Supervisar el cumplimiento de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos Materiales y Servicios
Generales que emita la Oficialia Mayor, a través de la Circular Uno Bis, y demas disposiciones aplicables.

Actualizar los planes y dispositivos de vigilancia intramuros que le sean presentados.
Autorizar las fatigas quincenales que presente la agrupacion contratada para realizar la vigilancia intramuros.

Dirigir y evaluar las reuniones periddicas que se realicen con los mandos de la agrupacion contratada para realizar la
vigilancia intramuros.

Evaluar y dar visto bueno a la presupuestacion de servicios de vigilancia presentados para elaborar el Programa
Operativo Anual.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES
OBJETIVO

Ejecutar con apego a la Normatividad el Programa Anual de Adquisiciones, relativo al proceso de adquisicion de
materiales y servicios, considerando los programas de pago a proveedores y las sanciones por incumplimiento a los
contratos establecidos; ademas de mantener informacién periddica a las autoridades de la Delegacién.

FUNCIONES

Participar en la integracion del Programa Anual de Adquisiciones, asi como del presupuesto respectivo y someterlo a
consideracion de la superioridad, de conformidad con el Articulo 18 de la Ley del Programa Anual y Rotacion de
Articulos de Consumo.

Cumplir y hacer lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, para el Distrito Federal, el Reglamento y la Normatividad en
Materia de Administracion de Recursos y la Normatividad aplicable, en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios.

Asegurar que el Programa Anual de Adquisiciones se encuentre sustentado en Programas Operativos Anuales con sus
respectivas Partidas Presupuéstales.

Controlar y vigilar el proceso de integracidn y elaboracion de los Contratos de Adquisicion de Bienes y Servicios;
considerando que las condiciones que incluyan se encuentren avaladas por la Direccion General Juridica y de Gobierno;
procurando que las mismas beneficien el patrimonio de la Delegacion.

Informar sobre la situacién que guardan las adquisiciones de bienes y servicios; considerando que se ajuste a las
necesidades de suministro de las areas que conforman la Delegacion.

Realizar y presentar el Programa Anual de Adquisiciones, ante el Subcomité de Adquisiciones que corresponda, durante
la primera reunion de trabajo anual.
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Proporcionar la informacion necesaria al Subcomité de Adquisiciones, para la elaboracién de los informes de actuacion.
Desarrollar el Programa Anual de Pagos a Proveedores, considerando para el efecto la Suficiencia Presupuestal.

Crear una estrategia constante para investigar, evaluar y seleccionar precios y productos, considerando en estos Ultimos
el origen nacional o internacional.

Participar en la integracién y toma de resoluciones del Subcomité de Adquisiciones.

Validar cuando se otorguen anticipos, que éstos se sujeten a lo establecido en la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Promover la integracidn y participacion de grupos de trabajo plurales; con la finalidad de sustanciar las bases y eventos
de la licitacidn publica, considerando su permanente actualizacion y perfeccionamiento..

Supervisar que se cumplan los Procedimientos para Adquisiciones por Adjudicacion Directa, por Invitacion Restringida
para Adquisicion o Contratacion de Servicios o0 en su caso para Adquisicion de Bienes de Procedencia Extranjera.

Enviar periddicamente al Comité Central de Adquisiciones, el informe de actuacion conforme al instructivo y formatos
vigentes.

Informar anualmente al Comité Central de Adquisiciones el Calendario de Licitaciones Publicas que se realizard durante
el ejercicio.

Fomentar la participacion de la Direccién General Juridica y de Gobierno; Direccion de Administracién y del area de
Contraloria Interna, en los eventos de Licitacion; considerando principalmente su apoyo técnico para la revision y visto
bueno de las garantias presentadas, por los Proveedores y(0) Prestadores de Servicio, como son: Fianzas, Cheques,
Cartas, Contratos; Escrituras Constitutivas; Estados Financieros, etc.

Vigilar estrictamente la determinacion; calculo y sustento legal de las penas convencionales establecidas en Contratos;
considerando los incumplimientos de Proveedores y(0) Prestadores de Servicio.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALMACENES E INVENTARIOS

OBJETIVO

Mantener control de los recursos materiales propiedad de la Delegacién; considerando los bienes con resguardo a cargo
de terceros y los que se encuentran pendientes de asignacion dentro de los Almacenes; vigilando las altas, bajas y
modificaciones en ambos casos; y el suministro de los mismos a las entidades o areas; implementando las medidas de
seguridad necesarias para su guarda y custodia; todo esto en apego estricto a la Normatividad.

FUNCIONES

Coordinar las funciones de registro, control y supervision de los bienes de activo fijo y de consumo, con objeto de emitir
informacién oportuna, veraz y confiable, de acuerdo a las normas establecidas en la Circular Uno Bis.

Supervisar la realizacion de los Inventarios Fisicos de las existencias, con objeto de que los resultados permitan optimizar
el control y registro de los bienes.

Desarrollar lineamientos o Politicas para el control de operacion, guarda y custodia en las areas de Almacenes;
considerando factores importantes como son: dimensiones, dindmica, control, seguridad e higiene de los bienes
adquiridos en sus espacios fisicos.

Asegurar que los bienes adquiridos, se reciban de conformidad a lo establecido en los contratos respectivos.
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Supervisar que las areas solicitantes dictaminen la calidad de los bienes o recursos adquiridos de conformidad.

Instruir y supervisar a los encargados de Almacén para que verifiquen que los bienes que ingresan se codifiquen de
acuerdo a la Normatividad vigente.

Informar a la Direccion de Almacenes e Inventarios de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, la existencia de bienes de consumo lento y nulo de conformidad a la Norma vigente.

Realizar y enviar los informes conforme a lo establecido en la Circular Uno Bis.
Registrar y controlar todos los bienes inventariables propiedad de la Delegacion

Mantener el padron de bienes propiedad de la Institucién, considerando que se encuentre debidamente actualizado,
sustentado en el control de resguardos que avalan la responsabilidad en el manejo los bienes inventariados.

Registrar entradas y/o salidas de bienes y/o materiales, a través de la documentacion soporte que puede ser; facturas,
orden de compra, requisicién de compra, nota de remisidn, vale de salida y/o resguardo.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

Supervisar y vigilar la correcta y oportuna atencion de los requerimientos internos y externos en materia de servicios,
conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles considerando que éstos se ajusten a los programas

anuales y a la Normatividad vigente que la regule, asi como coordinar y establecer los planes y dispositivos de seguridad
para la proteccion y resguardo de los muebles e inmuebles e informacidn en uso y a cargo de la Delegacion.

FUNCIONES
Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones que en materia de su competencia requiera esta Desconcentrada.

Establecer las estrategias para formular el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los bienes
muebles e inmuebles propiedad de la Delegacién.

Determinar la contratacion de servicios, previo acuerdo superior y de conformidad a la Normatividad establecida.

Proporcionar los servicios de conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, con calidad eficiencia y
oportunidad, de acuerdo a la Normatividad vigente.

Supervisar el cumplimiento de la Normatividad y Procedimientos para proporcionar los servicios que requieran las areas
de la Delegacién.

Atender los requerimientos administrativos del personal adscrito al area.

Observar, analizar y difundir la Normatividad que en materia de Administracion de Servicios, emita la Oficialia Mayor, a
través de la Circular Uno Bis y demas disposiciones aplicables.

Planear, coordinar, controlar y supervisar los servicios de vigilancia que requieran los inmuebles en uso por la
Delegacion, a través de la Policia Auxiliar o de la Policia Bancaria e Industrial.

Analizar y dar visto bueno a las fatigas que sean presentadas por los servicios de vigilancia intramuros que presente la
agrupacion correspondiente.
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Presupuestar los servicios de vigilancia intramuros que se requieran para la elaboracion del Programa Operativo Anual.

Coordinar reuniones periddicas con los mandos de la agrupacion que brinde la vigilancia intramuros para evaluar el
servicio contratado.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TALLERES

OBJETIVO

Programar, coordinar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular y maquinaria propiedad
de esta Delegacion bajo medidas de control y seguridad que se ajusten a las disposiciones que sefiala la Normatividad
vigente. Asimismo asignar el mantenimiento conforme a rangos autorizados por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, considerando el adecuado funcionamiento del Taller Interno y la supervision a los Talleres Externos
asignados para otorgar el mantenimiento de acuerdo a la Normatividad vigente.

FUNCIONES

Elaborar, implementar y vigilar los programas especificos de mantenimiento preventivo de acuerdo a las especificaciones
marcadas por la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales y en apego a la Normatividad aplicable.

Elaborar, implementar y vigilar los programas especificos de mantenimiento correctivo de acuerdo a las especificaciones
marcadas por la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales y Oficialia Mayor en apego a la
Normatividad aplicable.

Analizar y solicitar el mantenimiento de los inmuebles, instalaciones y equipos de taller interno.

Proporcionar la informacion que requiera la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, referente al
desempefio de las actividades propias del Taller asi como de las obligaciones en materia de emisién de contaminantes.

En coordinacién con la Unidad Departamental de Servicios Generales controlar el suministro de combustible de las
unidades que se encuentren en proceso de reparacion a fin de tener un mejor control de consumo de combustible.

Asegurar que la recepcion y entrega de unidades al Taller Interno y Externos se realice en forma eficiente, de acuerdo al
procedimiento establecido.

Analizar y controlar los consumos de lubricantes para determinar medidas correctivas para su mejor aprovechamiento.

Realizar la evaluacion de los Talleres Externos para aplicar, actualizar y optimizar las clausulas del contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Controlar las refacciones y recuperacion de partes sustituidas derivadas del mantenimiento del parque vehicular.

Realizar un diagndstico, analisis y proyeccion del parque vehicular en su funcionamiento y estado fisico a fin de realizar
un programa de actividades permanente.

Atender los requerimientos administrativos del personal adscrito al area.

Observar y difundir la Normatividad que en materia de Administracion de Servicios, emita la Oficialia Mayor, a traves
de la Circular Uno Bis y demas disposiciones aplicables.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO
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Coordinar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
Delegacion, con el fin de que ofrezca las condiciones 6ptimas de operacion; considerando que estos se ajusten a las
disposiciones que sefiala la Normatividad vigente.

FUNCIONES
Desarrollar y aplicar las politicas que permitan la adecuada prestacion de los servicios de mantenimiento.

Realizar el Programa Anual de mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles y todas las
instalaciones de esta desconcentrada.

Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza las areas de trabajo, comunes y peatonales de la Dependencia, asi como del
mobiliario y equipo propiedad de ésta.

Asegurar que se conserven en buen estado los inmuebles de la Dependencia, controlando los servicios de mantenimiento
con drdenes de trabajo, donde se consignen los detalles de las reparaciones, dando un orden de prioridad a las
necesidades.

Controlar y registrar los materiales y equipos recuperados que se encuentren concentrados en el Almacén, y que puedan
ser reutilizados en otras areas.

Programar los trabajos de reparacién, remodelacion, adaptaciéon y ampliacion de oficinas y areas comunes de la
Dependencia.

Atender las ordenes de servicio de las distintas areas del Organo Politico-Administrativo, por trabajos de reparacion,
mantenimiento o adaptacion de bienes muebles o inmuebles, bajo el principio de oportunidad y eficiencia.

Coadyuvar en la realizacion de la contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones, asi como la supervision de estas.

Participar de las estrategias de sefializacion de oficinas, asi como de los servicios que presta la Dependencia,
manteniendo una buena imagen y funcionalidad de la misma.

Realizar y controlar las requisiciones de material y herramientas necesarias para el ptimo mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes muebles e inmuebles propiedad asi como del material de limpieza.

Mantener actualizado el padrén de prestadores de Servicios por especialidad y/o giro relativos a la incumbencia de esta
Unidad Departamental.

Atender los requerimientos administrativos del personal adscrito al area.

Difundir y vigilar la Normatividad que en materia de Administracién de Servicios, emita la Oficialia Mayor, a través de
la Circular Uno Bis y demas disposiciones aplicables.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS GENERALES
OBJETIVO

Desarrollar el mantenimiento preventivo y(o) correctivo del mobiliario, equipos de Oficina e instalaciones; para
proporcionar los servicios requeridos por las distintas areas de la Delegacién, dando preferencia a las obligaciones
fiscales de los bienes inmuebles y del parque vehicular, especificamente por los conceptos de derechos y servicios de
suministro de agua, energia eléctrica, fotocopiadoras, telefonia, combustibles y lubricantes, considerando que la
prestacion de los servicios se ajuste a la Normatividad vigente.
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FUNCIONES

Proponer mecanismos de control que permitan reducir el consumo de combustible y lubricantes, cumpliendo con las
acciones emprendidas por la Comision Nacional para el Ahorro de Energia y Medio Ambiente.

Presentar un informe trimestral del costo total del consumo de combustible del parque y maquinaria propiedad de esta
Delegacion.

Comprobar que se realicen ante el Gobierno del Distrito Federal, los esquemas de compensacion, expedicion de
engomados y placas y demas tramites referentes a la regularizacion del parque vehicular Delegacional.

Administrar y controlar el suministro de combustible, asi como la supervision del uso correcto del mismo.
Administrar y controlar los ingresos y salidas de vehiculos del estacionamiento de la Delegacion.

Regular el sistema de intercomunicacion de acuerdo a la Normatividad de asignacion de equipo de telefonia celular y de
telefonia convencional.

Mantener actualizado el inventario de las lineas telefénicas debiendo reportar las modificaciones al inventario telefénico
conforme a Normatividad.

Informar de la necesidad de ampliar, modificar o sustituir equipo de intercomunicacion, para su aprobacién por el
Subcomité de Intercomunicacion, previa solicitud para su analisis técnico de justificacién. Asi como la regulacion y
control de los servicios de telefonia celular, de acuerdo a la Normatividad.

Supervisar la operacion de los Centros de Copiado e implementar mecanismos que coadyuven a la racionalizacion del
consumo de copias. Asi como programar los servicios de mantenimiento necesarios, preventivo y correctivo, de los
equipos de fotocopiado y reproduccidn para su adecuado funcionamiento.

Llevar el control de los Contratos de Arrendamiento de los servicios contratados que requiere esta Delegacion para su
buen funcionamiento, de acuerdo a la Normatividad vigente.

Realizar las solicitudes, control y seguimiento del pago de consumo de agua, combustibles, tenencias y demas
disposiciones fiscales aplicables en la materia asi como de los demés servicios contratados por esta Desconcentrada y
relativos a la prestacion de servicios de incumbencia de esta Unidad Departamental.

Programar los servicios de vigilancia intramuros con los elementos de la agrupacion contratada para tal fin.

Comunicar al mando de la agrupacién contratada para la vigilancia intramuros, las inconsistencias de los elementos
asignados.

Recibir, revisar y presentar las fatigas que quincenalmente sean entregadas por los servicios de vigilancia intramuros.
Registrar el archivo administrativo o de tramite, concentracién e histérico con acciones de asesoria, vigilancia y
supervision de los aspectos técnicos archivisticos de la Dependencia con el objeto de mejorar la conservacion,
mantenimiento y control del patrimonio documental del Gobierno del Distrito Federal. de acuerdo a la Normatividad
vigente.

Atender los requerimientos administrativos del personal adscrito al area.

Observar y difundir la Normatividad que en materia de Administracién de Servicios, emita la Oficialia Mayor, a través
de la Circular Uno Bis y demas disposiciones aplicables.
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DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar y administrar la conservacion y el Mantenimiento Preventivo y Correctivo y el desarrollo
de la infraestructura urbana dentro de la demarcacion, asi como conducir y dirigir la ejecucion de las actividades y(0)
responsabilidades de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico - Operativo que le
estén adscritas.

ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Capitulo 111

DE LAS ATRIBUCIONES BASICAS DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVOS.

Articulo 126.- Son atribuciones basicas de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano:

I Organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico - Operativo que tenga adscritas;

Il Expedir Licencias para la Ejecucion, Modificacién y Registro de Obras de Construccion, Ampliacion,
Reparacion o Demolicion de Edificaciones o de instalaciones o para la realizacién de Obras de Construccion,
Reparacion y Mejoramiento de Instalaciones Subterraneas;

1. Expedir Licencias de Fusion, Subdivision, Relotificacién de Conjunto y de Condominios;

Iv. Autorizar los Nameros Oficiales y Alineamientos;

V. Expedir, en coordinacién con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo Urbano, las Certificaciones
del Uso del Suelo;

VI. Otorgar autorizaciones para la instalacion de toda clase de anuncios visibles en la via pablica, en construcciones
y edificaciones;

VII. Proponer al Titular del Organo Politico - Administrativo la adquisicion de reservas territoriales para el desarrollo
urbano;
VIII.  Rehabilitar escuelas, asi como construir y rehabilitar Bibliotecas, Museos y demas Centros de Servicio Social,

Cultural y Deportivo a su cargo;

IX. Construir y rehabilitar los Parques y Mercados PUblicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
Normatividad que al efecto expidan las Dependencias competentes;

X. Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados;

XI. Ejecutar los programas delegacionales de obras para el abastecimiento de agua potable y servicio de drenaje y
alcantarillado a partir de redes secundarias, conforme a la autorizaciéon y normas que al efecto expida la
autoridad competente y tomando en cuenta las recomendaciones que sea factible incorporar, de la comision que
al efecto se integre;
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XII. Construir y rehabilitar las vialidades secundarias, las guarniciones y banquetas requeridas en la demarcacion
territorial;
XIIl.  Construir y rehabilitar puentes, pasos peatonales y reductores de velocidad en las vialidades primarias y

secundarias de su demarcacion, con base en los lineamientos que determinen las Dependencias;
XIV.  Ejecutar las demas obras y equipamiento urbano que no estén asignadas a otras Dependencias;

XV. Prestar los servicios de informacion actualizada en relacién a los programas parciales de la demarcacion
territorial del Organo Politico-Administrativo; y

XVI.  Las demas que de manera directa les asignen el Titular del Organo Politico - Administrativo, asi como las que
se establezcan en los Manuales Administrativos.

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE OBRAS

OBJETIVO

Establecer mecanismos de control y seguimiento a los Programas de Obra Publica que se realizan por la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano, a fin de evitar rezagos e incumplimientos en la ejecucion de los trabajos y falta de
atencion en los servicios que son prestados a la ciudadania.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Subdireccion.

Apoyar y aasesorar al Director General en el control y seguimiento de los programas de la Direccién General de Obras y
Desarrollo Urbano, propiciando mayor oportunidad en la toma de decisiones.

Captar en forma oportuna y sistematica la informacién relativa a los avances en la ejecucién de las obras y a los avances
de los programas en su conjunto.

Identificar las desviaciones y observaciones en el cumplimiento de las metas asociadas a los programas autorizados, asi
como las posibles causas en la ejecucién de obras y acciones, para que puedan aplicarse medidas correctivas.

Revisar la informacion generada en las diferentes areas de la Direccion General y elaborar reportes periddicos sobre la
situacion que guardan las actividades y programas y sus avances.

Establecer mecanismos de seguimiento a la gestion de las areas de la Direccidon General a fin de mejorar la eficiencia en
la realizacién del trabajo y dar seguimiento al ejercicio del gasto por programa.

Constatar el cumplimiento de los acuerdos establecidos en el seno del Subcomité de Obras.

Fungir como enlace ante las dependencias del Gobierno central y areas internas del Organo Politico Administrativo, con
la finalidad de agilizar los Procedimientos Normativos y Administrativos inherentes a las actividades de la Direccion
General, mejorando la capacidad de gestion.

Opinar y sugerir obras y acciones que se consideren necesarias, por su gran beneficio social o como servicio publico.
Instrumentar programas de trabajo para que en forma coordinada con las Direcciones Territoriales se atiendan las

necesidades de obra publica, delimitando responsabilidades con los Jefes de Unidad Departamental de Obras de cada
Direccion Territorial.
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Auxiliar a los Directores de area con sus respectivas Jefaturas en las actividades propias de cada Direccion.

Acudir o auxiliar al Director General en las reuniones de trabajo que juzgue convenientes.

Realizar recorridos permanentes a los lugares, sitios o inmuebles donde se realizan las obras publicas, con la finalidad de
dar seguimiento al avance fisico - financiero e informar de los resultados al Director General, sugiriendo en su caso la
aplicacion de las medidas correctivas que resulten aplicables.

Colaborar en la formulacién del Programa Operativo Anual de la Direccién General, de acuerdo a la informacién
proporcionada por las Direcciones Territoriales y necesidades propias de la Delegacién, asi como apoyar la revision y
ajuste de las actividades de programacién - presupuestacion y ejecucion de las acciones y obras.

Colaborar en la preparacion e integracion de programas, publicaciones, informes y demas documentacion oficial.

Contribuir a la evaluacién de resultados de impacto de las acciones y obras.

Coordinar y dar seguimiento a la elaboracion y aplicacion de programas especiales que atiendan por su importancia y
prioridad las demandas ciudadanas de gran impacto social.

Coordinar y dar seguimiento a las solicitudes de evaluacion técnica de inmuebles que requieran de Dictamenes Técnicos
con apoyo de la Subdireccién de Proteccion Civil de esta Delegacion.

Coordinar y dar seguimiento a los contratos de obra que se encuentran en proceso legal en el area de la Direccién General
Juridica y de Gobierno.

Coordinar, dar seguimiento y cumplimiento a las observaciones realizadas por los Organos Internos y Externos de
Control.

Realizar las demaés actividades encomendadas por el Director General propias de las funciones.

DIRECCION DE MANTENIMIENTO, AGUAS Y SANEAMIENTO

OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar, administrar y dar seguimiento a la correcta aplicacién del Programa Operativo Anual
(POA) de la Direccién y de las demandas ciudadanas; ademas de establecer los lineamientos y Directrices que regulen el
objetivo de mejorar y eficientar los servicios publicos responsabilidad de la direccién; considerando que se ajusten a la
Normatividad establecida.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Direccion.

Supervisar la atencién oportuna de la demanda ciudadana captada por el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC).

Supervisar el cumplimiento de los programas anuales de conservacion y mantenimiento preventivo y correctivo de las
redes secundarias de agua potable y drenaje.

Supervisar el cumplimiento de los programas anuales de conservacién y mantenimiento preventivo y correctivo de la
carpeta asfaltica, las guarniciones y las banquetas.
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Coordinar las acciones de emergencia que se presenten en materia de vivienda en condiciones de riesgo; inmuebles
publicos como: centros de desarrollo infantil, edificios escolares de los niveles primaria y secundaria, centros culturales,
bibliotecas; mercados publicos, sitios historicos, asi como en la Prestacién de Servicios Publicos, como los Servicios de
Aguay Drenaje, entre otros.

Proponer e instrumentar medidas y acciones tendientes al continuo mejoramiento de los servicios publicos que se
proporcionan a la ciudadania.

Supervisar el cumplimiento de las metas previstas en el Programa Operativo Anual, detectando las desviaciones y
aplicando las medidas correctivas necesarias.

Evaluar el cumplimiento de los programas de trabajo de las Subdirecciones a su cargo.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Director General propias de la funcion.

SUBDIRECCION DE LICENCIAS Y USO DE SUELO

OBJETIVO

Planear, organizar y coordinar la formulacion y aplicacién del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano y los
programas parciales, a fin orientar el desarrollo urbano dentro de la Delegacion, asi como organizar y dirigir la recepcion
y expedicion de constancias, permisos y licencias de construccion y uso del suelo.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Subdireccion.

Analizar, vigilar, verificar y dictaminar que las solicitudes de licencias de construccion, ampliacion, reparacion o
demolicion de edificaciones o de instalaciones o para la realizacion de obras de reconstruccion, reparacién y de
instalaciones subterraneas se apeguen a la Normatividad en vigor.

Analizar, evaluar y proponer las alternativas complementarias relativas a los tramites sefialados anteriormente.

Coordinar la elaboracion y el calculo del monto de derechos por la expedicion de las licencias de construccion, conforme
al Cadigo Financiero del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial.

Elaborar los dictdmenes técnicos y sancionar, conforme a lo establecido por las Leyes, a las personas fisicas 0 morales
que violen el Reglamento de Construcciones para el Gobierno del Distrito Federal.

Autorizar las constancias de alineamiento y nimero oficial, permisos y licencias de anuncios solicitados a través de la
Ventanilla Unica.

Expedir licencias de fusién, subdivision y relotificacion de predios, conforme a la Normatividad aplicable.

Expedir copias certificadas de la documentacion relativa a las licencias de construccidon en sus diversas modalidades, que
se resguarda en los archivos de la subdireccion.

Elaborar los reportes periédicos que requieren las diversas instancias o entidades de supervision.
Dar atencién a la demanda ciudadana captada por el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

Establecer y mantener un archivo de informacion documental de los propietarios de predios, comprendidos dentro de su
jurisdiccion.
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Proponer medidas y acciones orientadas a mejorar y simplificar los procedimientos actuales.
Identificar los problemas del area y plantear alternativa de solucion a los mismos.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Director propias de la funcién.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS

OBJETIVO

Analizar y calificar las solicitudes de Licencias de Construccién, en sus diversas modalidades, conforme a la
Normatividad aplicable y presentar el Dictamen correspondiente.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Registrar y analizar las solicitudes de las licencias de construccion en sus diferentes modalidades, verificando su
cumplimiento con respecto a la Normatividad.

Estimar y calcular los montos de los derechos por la expedicion de las licencias de acuerdo a su naturaleza y conforme lo
estipula el Cédigo Financiero para el Distrito Federal.

Presentar predictamenes sobre las solicitudes de licencias de construccién en sus diferentes modalidades, para el visto
bueno del Subdirector.

Compilar, resguardar y controlar los expedientes relativos a las solicitudes de licencias de construccién.

Realizar las demaés actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcién.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALINEAMIENTO Y NUMEROS OFICIALES

OBJETIVO

Revisar, analizar, elaborar y dictaminar las solicitudes de Licencias de Anuncios; elaborar y emitir las Constancias de
Alineamientos y NUmeros Oficiales, Funciones, Subdivisiones, Relotificaciones, conforme a los tiempos y seguimientos
en base a la Ley de Procedimiento Administrativo, procurando simplificacion y agilidad en el proceso para una pronta
respuesta veraz y oportuna al usuario, asi mismo llevar el control y registro del Libro de Gobierno en el que se anota el
seguimiento y respuesta a cada tramite.

FUNCIONES

Programar y distribuir las actividades asignadas al personal con el objeto de eficientar los recursos humanos y materiales
del que dispone la Unidad Departamental

Atender y dar seguimiento a la correspondencia que es turnada a la Unidad Departamental para su atencion.

Atender en audiencia al solicitante, estableciendo el didlogo como instrumento de conciliacion para dirimir controversias
0 brindar asesoria segn las circunstancias.

Coordinar y llevar a cabo la revisién de las distintas dictaminaciones y emisiones de las constancias que elaboran cada
una de las areas a cargo de la Unidad Departamental: alineamientos y nimeros oficiales y anuncios.
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Preparar opinién de impacto urbano, cancelaciones, cambios y modificaciones al uso de suelo, asi como acreditacion de
uso de suelo por derechos adquiridos conforme a las normas generales y particulares de ordenacion en materia de
desarrollo urbano, y demas disposiciones administrativas y reglamentarias vigentes.

Analizar, fundamentar y preparar dictamen respecto a la expedicion de licencias de anuncios en sus diferentes
modalidades; corroborar y fundamentar la expedicion de alineamientos y namero oficial, fusiones, subdivisiones y
relotificaciones.

Elaborar los Dictamenes de las solicitudes de anuncios y las constancias de alineamientos y nimeros oficiales una vez
que hayan cumplido con todos los requisitos de la Normatividad vigente.

Evaluar las solicitudes y determinar el monto del pago de derechos que se debera cubrir conforme al Cédigo Financiero
vigente para la expedicion de licencias y revalidaciones de anuncios, y constancias de alineamientos y nimeros oficiales.

Solicitar a la instancia responsable los datos técnicos que garanticen la seguridad y estabilidad antes que se haga el uso de
inmueble.

Establecer los programas de actualizacion en todas las areas de la unidad con la finalidad de incrementar la capacidad de
desempefio del personal adscrito.

Actualizar los planos de alineamientos, nimeros oficiales y derechos de via que expide la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda y proporcionar alineamientos y nimeros oficiales a los solicitantes.

Realizar las demés actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO URBANO

OBJETIVO

Compilar informacion sobre los problemas urbanos que inciden en la poblacion de la Delegacion y presentar propuestas
para la actualizacion tanto del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano como de los programas parciales, asi como
coordinar la elaboracion e instrumentacion de proyectos intra e Interdelegacionales para el desarrollo urbano.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Realizar estudios urbanos en materia de uso de suelo, vivienda, servicios publicos, infraestructura, vialidad y
equipamiento urbano y elaborar proyectos a corto, mediano y largo plazo tendientes a reorganizar el espacio y mejorar la
imagen urbana.

Coordinar y supervisar programas de mejoramiento ambiental, con la finalidad de determinar las modificaciones que
sufre la naturaleza en el centro de la poblacidn y sus posibles efectos en el ser humano.

Establecer y mantener un inventario de necesidades para inducir la inversién pablica a los lugares a donde la ubicacion
de los elementos de equipamiento urbano cumplan una funcién social.

Detectar las propiedades federales con problemas administrativos, legales y de construccion, para que conjuntamente con
las autoridades correspondientes se tengan acuerdos favorables para los sectores involucrados en los mismos.
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Presentar propuestas para la adecuacion de las condiciones fisicas de los edificios publicos, de acuerdo a las funciones a
las que estan destinados y proponer la remodelacién de plazas, o de sectores urbanos a los que se deba dar una nueva
imagen sin descuidar sus caracteristicas simbdlicas y perceptivas de los elementos arquitectonicos.

Realizar proyectos que mejoren el funcionamiento de los inmuebles publicos.

Actualizar los archivos del area de catastro, aumentando de esta manera el uso del suelo de cada uno de ellos.

Realizar estudios para dictaminar los predios de alto riesgo que puedan afectar construcciones colindantes.

Coordinar y supervisar programas de mejoramiento de la imagen urbana.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcién.

SUBDIRECCION DE OBRAS VIALES Y AGUAS Y SANEAMIENTO

OBJETIVO

Planear, coordinar y controlar el Programa Integral de Conservacién de Infraestructura y equipamiento urbano;
coordinar las acciones que permitan tener en buen estado los sistemas de agua potable, drenaje y abastecimiento de agua.

FUNCIONES

Elaborar y supervisar el cumplimiento del Programa de Conservaciéon y Mantenimiento a la Carpeta Asfaltica,
Guarniciones y Banquetas.

Vigilar e inspeccionar la construccién y mantenimiento de la via publica e infraestructura urbana que realizan las
Direcciones Territoriales de conformidad con los programas, normas y técnicas establecidas.

Determinar los parametros de seguimiento y evaluacion de las obras ejecutadas por administracion.

Realizar la construccion y mantenimiento del servicio a la red secundaria de agua potable para la correcta distribucién del
liquido en esta Delegacion

Realizar la construccion y mantenimiento del servicio a la red secundaria de drenaje para la correcta descarga de las
aguas negras.

Proporcionar el suministro de agua potable en carro de cisterna por falta del liquido en la red de la Delegacién

Elaborar informes de reportes de fugas de agua potable a la Direccion General de Construccion y Operacién Hidraulica,
asi como el reporte de aquellas que han sido atendidas.

Establecer comunicacion interinstitucional con dependencias relacionadas con la actividad y organismos rectores de la
operacion hidraulica del Distrito Federal.

Integrar y supervisar la ejecucion de los programas operativos de desasolve que se ejecuten en el dmbito de su
competencia.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS VIALES
OBJETIVO

Operar el Programa de Mantenimiento de Vialidades Vehiculares y Peatonales, Avenidas, Guarniciones y Banquetas; asi
como las Acciones de Bacheo, Encarpetado y Retiro de Escombro, dentro de la Delegacion.
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FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Ejecutar el Programa de Conservacion y Mantenimiento de la Carpeta Asfaltica dentro de la demarcacion.

Realizar acciones encaminadas a conservar y mantener en condiciones adecuadas las guarniciones y banquetes de la
Delegacion.

Estimar y presentar los requerimientos anuales y mensuales de mezcla asfaltica ante las autoridades de la Planta de
Asfalto del Departamento del Distrito Federal.

Operar el Programa de Encarpetado de Vialidades y las acciones de Bacheo.

Solicitar y gestionar ante las autoridades de la Direccion General de Administracién de la Delegacion los recursos
materiales para guarniciones y banquetas.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcién.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO
OBJETIVO

Proporcionar Mantenimiento Preventivo y Correctivo a las redes secundarias de distribucion de agua potable y drenaje,
para conservarlas en condiciones adecuadas de operacion.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Compilar e integrar informacion cartografica Delegacional sobre la distribucién local de las redes de agua potable y
drenaje.

Realizar estudios sobre el estado que guardan las redes secundarias de distribucion de agua potable y drenaje en la
Delegacion.

Llevar a cabo revisiones en relacion con escasez de agua en tomas domiciliarias y realizar sondeos por falta de agua en la
red secundaria.

Ejecutar los cambios de ramales de toma de agua y los cambios de lugar de toma de agua.
Realizar la colocacion y(0) renivelacion de tapas de cajas de valvulas y el cambio de valvulas hasta de 12”.

Programar y operar los trabajos de desazolve del sistema de alcantarillado, albafales pluviales, atarjeas y fugas de agua
dentro de la demarcacion.

Realizar la limpieza y(0) reconstruccion de albafiales domiciliarios y las conexiones de drenaje por cambio de lugar de
albafial domiciliario.

Comprobar y asegurar la reconstruccion de albafiales pluviales, atarjeas y pozas de visita, limpieza y(0) reconstruccién de
albafiales domiciliarios.
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Elaborar las constancias de servicios y reparaciones de fugas de agua en diametros de %2 a 12”.

Realizar el servicio de riego de areas verdes.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcién.

SUBDIRECCION DE MANTENIMIENTO A EDIFICIOS Y ATENCION INMEDIATA 24 HORAS

OBJETIVO

Planear, coordinar y controlar el Programa Integral de Conservacion de la Infraestructura y el Equipamiento Urbano,
rc]grrlzld;g?r&?; su naturaleza preventiva y correctiva; asi como atender las emergencias solicitadas por la ciudadania las 24

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Subdireccion.

Vigilar la atencién oportuna de la demanda ciudadana captada por el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAQC).

Formular y desarrollar el Programa de Conservacion y Mantenimiento a Inmuebles Publicos tales como: edificios
escolares, edificios culturales, mercados publicos, centros de desarrollo infantil, sitios histéricos, etc.

Programar el mantenimiento a los servicios de agua, obras viales e instalacion eléctrica de edificios publicos.

Coordinar con las Direcciones Territoriales y los Organismos competentes los trabajos de remodelacién en las
construcciones, monumentos y espacios que constituyen el Patrimonio Histérico y Cultural de la Delegacion.

Proporcionar el apoyo técnico a las Direcciones Territoriales en materia de conservacion y Mantenimiento de la
Infraestructura Urbana.

Elaborar padron de Inmuebles considerados de alto riesgo en casa habitacion, via publica y negocios.
Disefiar e implantar acciones para casos de emergencia.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Director propias de la funcién.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO A EDIFICIOS PUBLICOS
OBJETIVO

Proporcionar Mantenimiento Correctivo y Preventivo a Edificios Publicos, para conservar las condiciones de
funcionalidad, seguridad y operatividad de los inmuebles que se encuentran dentro de la Delegacion.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Integrar catalogo y directorio de inmuebles publicos de la Delegacion
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Realizar levantamientos de necesidades en materia de conservacion y mantenimiento preventivo y correctivo de
inmuebles publicos con base en los siguientes conceptos: albafileria, instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, hidraulicas,
herreria, pintura, desazolve, vidrios, carpinteria e impermeabilizacion.

Recabar y compilar informacion sobre las inversiones y obras ejecutadas en los edificios publicos de la Delegacién, para
la integracion del archivo historico.

Asegurar la conservacion y mantenimiento de todos los espacios publicos ubicados dentro de la Delegacidn, tales como:
plazas, sitios histéricos, monumentos, etc.

Proporcionar el mantenimiento correctivo y preventivo a mercados publicos, escuelas primarias, secundarias, casas de la
cultura, bibliotecas, edificios pablicos.

Realizar las demés actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcion.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION INMEDIATA 24 HORAS
OBJETIVO

Elaborar y operar el Programa de Atencién de Contingencias para Vivienda de Alto Riesgo, asi como manejar, como un
equipo de respuesta inmediata, mediante recursos Humanos y Materiales asignados a la Unidad Departamental.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Analizar y evaluar las necesidades de apuntalamiento de los inmuebles considerados de alto riesgo en casa habitacion,
via publica y negocios del area delegacional en caso de emergencia.

Ejecutar la demolicién de zonas colapsadas con viviendas y llevar a cabo el retiro de escombros.

Ejecutar la colocacion de techos provisionales en viviendas.

Realizar el balizamiento vehicular y peatonal.

Realizar las demds actividades encomendadas por el Subdirector propias de la funcion.

DIRECCION TECNICA

OBJETIVO

Controlar y supervisar la ejecucion de las obras publicas por contrato nuevas que se ejecuten en la Delegacion en el
ambito de su competencia, asi como del mantenimiento de las existentes, de acuerdo a los lineamientos y prioridad que
defina el Jefe Delegacional y Director General de Obras y Desarrollo Urbano, asi como revisar los procedimientos para
la adjudicacion de las obras publicas a los particulares en las diferentes modalidades.

FUNCIONES

Integrar el Programa Operativo Anual de la Direccién Técnica, verificando que se apegue a la Politica establecida por el
Jefe Delegacional y la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, asi como el presupuesto autorizado.
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Recabar, analizar y priorizar las obras para la conservacion de edificios plblicos y para la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento mayor a las obras publicas que ejecuten en la Delegacion en el ambito de su competencia, de
conformidad con el presupuesto de egresos autorizado.

Integrar y proponer el Programa Operativo Anual y los programas trimestrales de obra publica para la conservacion de
edificios publicos y para la construccién, rehabilitacion y mantenimiento mayor a las obras publicas que se ejecuten en la
Delegacion en el ambito de su competencia, de conformidad con el presupuesto de egresos autorizados.

Elaborar y/o revisar los Dictimenes Técnicos acerca de los proyectos para la conservacion de edificios pablicos y para la
construccidn rehabilitacién y mantenimiento mayor a las obras publicas que se ejecuten en el ambito de su competencia,
en estricto apego a los Procedimientos y normas de Construccion del Gobierno del Distrito Federal, y someterlos a la
consideracion del Director General de Obras y Desarrollo Urbano para su autorizacion.

Elaborar o analizar y opinar sobre los presupuestos de las obras publicas a ejecutarse en el ambito de su competencia, asi
como la conservacién de edificios pablicos.

Integrar la documentacién relativa a los proyectos a ejecutarse de conformidad con las disposiciones vigentes y el
procedimiento correspondiente, para su presentacion y autorizacion por parte del Subcomité de Obras de la Delegacién

SUBDIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO

Planear, organizar coordinar, y controlar el Programa Anual de Obras y su relacidn con la Supervision Interna y Externa
derivado de la celebracién de Contratos de Obra entre autoridades de la Delegacion y Empresas Contratistas; verificando
que cumplan con los contratos, documentos y experiencias establecidos, asi como que estas se apeguen a las normas y/o
lineamientos Gubernamentales.

FUNCIONES

Planear, organizar vigilar y controlar las actividades asignadas, a la Subdireccion, asi como a los recursos humanos y
materiales adscritos a la Subdireccion.

Planear, coordinar y revisar las actividades relacionadas para la elaboracion del Programa Operativo Anual.

Coordinar y revisar las actividades relacionadas para la elaboracion de levantamientos de Catélogos de Conceptos y los
Presupuestos, Bases de Concurso, de los diversos inmuebles que forman parte del inventario de inmuebles de ambito
Delegacional.

Desarrollar juntas periodicas de trabajo, y de esta manera evitar la repeticion de trabajos que se puedan realizar con
presupuesto de las Territoriales. Asi como del Area de Mantenimiento.

Establecer una comunicacion directa para la planeacion de las acciones, con la Subdireccion de Concursos, Contratos y
Estimaciones, Subdireccion Gestion y Control de Obra, Subdireccion de Licencias y Uso de Suelo, Subdireccion de
Obras Viales y Aguas y Saneamiento, Subdireccion de Mantenimiento a Edificios y Atencién Inmediata 24 horas,
Directores de Escuelas y Centros Deportivos, etc.

Evaluar los diversos informes que son entregados a los diversos Organos de Control y areas correspondientes sobre los
procesos y avances de las obras publicas ejecutadas por contrato.

Coordinar y revisar que las observaciones de los diversos Organos de Control sean solventados en tiempo y forma por las
areas de su cargo.
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Desarrollar la integracion documental en las sesiones que celebre el Subcomité de Obras de la Delegacién Cuauhtémoc;
verificando los alcances y metas del Programa Operativo Anual (P.O.A.), para la ejecucion de las obras y servicios
relacionados con las mismas por Contrato.

Participar en los procesos de Concursos de Obras, consiste en la visita ocular, Junta de Aclaraciones, la Apertura de las
Propuestas Técnica y Econdmica, asi como las adjudicaciones relacionadas con las mismas.

Evaluar los Expedientes de Contratistas cuenten con la documentacion necesaria, de conformidad con lo establecido en la
Normatividad vigente.

Evaluar el seguimiento que realiza la Direccion Juridica a los procesos de rescision administrativos de los diversos
contratos.

Intervenir en el proceso de entrega y recepcion de obras.
Establecer control adecuado de funcionamiento del personal subordinado a la Subdireccion.

Analizar y dar visto bueno a los Dictamenes Técnicos que sirvan de soporte para la celebracién de los Convenios de
Diferimiento, y de Ampliacion en Tiempo y/o Monto.

Revisar y dar visto bueno a los precios extraordinarios de las obras que lo requieran, apoyandose en las bases de los
contratos, los informes de la supervision externa e interna, conciliando con los constructores de las obras.

Dictaminar sobre la correcta aplicacion de los conceptos y precios con base al Tabulador General de Precios Unitarios
del Gobierno del Distrito Federal (CIPU), asi como en su caso enviar a la Coordinacion Sectorial de Normas
Especificaciones y Precios Unitarios (CONEPU) para su revision y autorizacion los precios de conceptos atipicos.

Vigilar y asegurar el cumplimiento de las responsabilidades contractuales de las empresas de supervision externa
contratada, asi como constructoras.

Supervisar en forma periddica y sistemética el Avance Fisico y Financiero programados en los contratos vigentes, su
organizacion en campo y el cumplimiento de las disposiciones legales y los lineamientos internos.

Revisar el cumplimiento de los compromisos asumidos por las contratistas de obras, actuando como una extension de la
autoridad contratante en todas sus responsabilidades.

Asegurar la correcta interaccion de los finiquitos de los contratos, dando debido cumplimiento a los ordenamientos de
Ley.

Realizar las demas actividades encomendadas por los Jefes Inmediatos Superiores, propias de la funcion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SUPERVISION INTERNA DE OBRAS POR CONTRATO
OBJETIVO

Organizar y coordinar las actividades que se aseguren en el cumplimiento de las responsabilidades contractuales del
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la infraestructura urbana dentro de la demarcacion correspondiente al
Programa Operativo Anual con las empresas particulares (contratistas) e integrando la documentacion necesaria de los
proyectos a ejecutar tanto aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como aplicar las sanciones vy

penalizaciones correspondientes con apego a las normas y Reglamentos.

FUNCIONES
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Elaboracion de catalogos para el Programa Operativo Anual de acuerdo a la informacién proporcionada por las
Direcciones Territoriales.

Inspeccionar expedientes de los contratistas, asi como las responsabilidades contractuales para dar inicio a la ejecucion
de los trabajos.

Proporcionar el apoyo necesario para el cumplimiento de las actividades de la empresa contratista establecidas en las
Leyes y Reglamentos vigentes.

Supervisar el cumplimiento de los Programas Operativos Anuales POA.

Establecer mecanismos de control y seguimiento a los programas de obra a fin de evitar rezagos e incumplimientos en la
ejecucion de los trabajos.

Supervisar el cumplimiento de las metas previstas en el Programa Operativo Anual, detectando rezagos y aplicando las
medidas correctivas necesarias.

Captar en forma oportuna la informacion relativa a los avances de ejecucion de las obras y avances de programa.
Identificar acciones para que se puedan aplicar medidas correctivas al desfase de obra.
Realizar recorridos a los lugares y sitios donde se realizan las obras con la finalidad de verificar el avance fisico.
Elaborar informes periddicos para la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano.

Elaborar oportunamente informacion sobre el cumplimiento de las empresas supervisoras contratadas y detectar las
desviaciones del cumplimiento del mismo.

Vigilar que las Empresas de Supervision Externa, constaten la notificacion de avances de obra por parte de las
contratistas por medio de visitas de verificacion fisica.

Vigilar que las empresas supervisoras cumplan con todas las actividades contractuales y comprobar su total conclusion,
asi como la conclusion de los trabajos ejecutados.

Programar junto con la supervision externa la entrega recepcién de la conclusién de los trabajos ejecutados y presentar la
notificacion oficial ante los Organos Internos y Externos.

Elaboracion de las notificaciones de la Ley a la Contraloria Interna de la Delegacion para que estos designen un
representante que asista al acto oficial de entrega recepcion de los trabajos ejecutados.

Comunicar a la o las empresas de desfase de obra para que estos no sean acreedores a una sancién o en su caso hasta de
una rescision de contrato.

Organizarse con la supervision externa la entrega de la documentacion necesaria del contratista, si la empresa contratista
es acreedor es necesario presentar un balance técnico y financiero y hacer del conocimiento al contratista de la sancion a
la que ha sido acreedor.

Presentar a consideracion del Director la suspension o rescision del o los contratos de acuerdo con las disposiciones que
establece la Ley de Obras Publicas y Reglamentos Vigentes.

Comunicar oficialmente a las estancias correspondientes de la decision tomada por la Direccién Técnica de la suspension
0 rescision de contrato, para que este a su vez la analice y comunique a la empresa, de obra la suspensién o rescisién de
los trabajos respectivos, asi como de constatar la recepcion oficial y dar seguimiento al importe de las sanciones
determinadas.
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Dar seguimiento puntual de la recuperacion de pagos en exceso y aplicacién de sanciones en el caso de contratos
rescindidos o suspendidos.

Recabar la documentacion necesaria generada en la ejecucion de los trabajos incluyendo bitacoras de obra a fin de que se
integre en el expediente respectivo.

Elaborar los dictamenes técnicos que serviran de soporte para la celebracion de los convenios de diferimientos y
Ampliacién en tiempo y/o monto.

Revisar, analizar y dar visto bueno a los conceptos de los precios extraordinarios y atipicos que estan fuera del tabulador
del Distrito Federal, para ser enviados por la Subdireccion de Obras para su revision y autorizacion a la Coordinacion
Sectorial de Normas Especificaciones y Precios Unitarios (CONEPU).

SUBDIRECCION DE CONCURSOS, CONTRATOS Y ESTIMACIONES
OBJETIVO

Planear, organizar, coordinar y controlar la presentacion de casos ante el Subcomité de Obras de la Delegacion, asi como
el proceso integral de celebracion de concursos, formalizacion de contratos de obra, recepcion y tramites de fianzas,
elaboracion de diferimientos por atraso en el pago del anticipo, revisién documental y tramite para el pago de
estimaciones, control y seguimiento del avance fisico — financiero de las obras.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Subdireccion.

Coordinar la integracién documental y entrega de carpeta a las diversas areas para las sesiones que celebre el Subcomité
de Obras de la Delegacion; verificando los fundamentos juridicos, los alcances y metas del Programa Operativo Anual,
los oficios de autorizacion de inversién para la ejecucion de las obras y servicios relacionados con las mismas por
contrato.

Programar y coordinar el proceso de concurso de las obras, consistentes en la convocatoria publica, venta de bases, la
visita de obra, la junta de aclaraciones, la apertura de las propuestas técnicas y econémicas y la emision del fallo
correspondiente.

Revisar las bases de licitaciones y el pliego de requisitos correspondientes, las convocatorias para la adjudicacion de los
contratos y su aplicacion tanto en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito federal como en el Diario Oficial de la
Federacion, indicando los lugares, fechas horarios y costo de las mismas.

Realizar la venta de las bases, verificando que los solicitantes estén registrados en la Secretaria de Obras y Servicios del
Gobierno del Distrito Federal y que cumplan con los requisitos suficientes contenidos en el pliego relativo (de solvencia
econdmica — financiera y experiencia técnica en el tipo de obra a concursar).

Recibir y vigilar que los paquetes de propuesta técnica y econémica se presenten en sobres cerrados, las que deberan ser
abiertos publicamente, en las actas que sefialan la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal o en su caso la Ley Obras
publicas y los servicios relacionados con las mismas.

Revisar exhaustivamente las propuestas econémicas de los participantes en los concursos de obra, verificando que
cumplan con todos los requisitos de las bases, asi como que la empresa tenga el perfil adecuado para la ejecucion de los
trabajos encomendados.
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Revisar exhaustivamente las propuestas econdmicas de los participantes verificando que el costo de insumo esté dentro
del mercado, que los salarios y factores de salario real de los mismo sean correctos, que los analisis de costos unitarios
estén correctamente desarrollados asi como el calculo de indirectos, utilidad, catalogo de conceptos y programas de obra.

Verificar, evaluar y emitir opinidn técnicamente para seleccionar la mejor oferta que asegure al Gobierno Delegacional,
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Determinar y elaborar los dictdmenes y actas de fallo de los concursos.

Elaborar los contratos y convenios de obra y de servicio con apego a los dictimenes correspondientes, integrando la
documentacion necesaria para la firma de contrato (recopilacion de acta de fallo, revision de datos de la empresa,
recepcion de fianzas), asi como tramitar su firma ante las distintas instancias de la Delegacién.

Registrar y revisar las estimaciones que ingresan los contratistas para su pago, verificando que cumplan con lo
establecido en su contrato, asi como verificar estricta concordancia entre los volimenes generados contra los estimados,
las amortizaciones de los anticipos, el gravamen y los soportes complementarios.

Revisar de precios unitarios extraordinarios de las obras que lo requieran, apoyandose en las bases de contrato, los
informes a la supervisién interna y de la contratista enviar para su dictaminacién estos precios unitarios a la Coordinacién
Sectorial de normas Especificaciones y Precios Unitarios (CONEPU).

Organizar, coordinar y revisar los diversos informes que son entregados a los diversos Organos de Control y &reas
correspondientes sobre los procesos licitatorios y avances sobre las Obras Publicas ejecutadas por contrato.

Organizar, coordinar y revisar que las observaciones de los diversos Organos de Control sean solventadas en tiempo y
forma por las areas a su cargo.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Director propias de la funcion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL DE AVANCE FiSICO Y FINANCIERO
OBJETIVO

Planear, Organizar en conjunto con otras areas la presentacion de solicitudes a casos ante el Subcomité de Obras Publicas
de la Delegacion, de manera sustentable para ser aprobados; asi como elaborar los avances fisico - financiero de los
distintos programas, proyectos de inversion y obras, con objeto de mantener un estricto control y seguimiento de los
mismos, asi como de posibles inconsistencias resultantes.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar las actividades asignadas, asi como los recursos humanos y materiales adscritos a la
Unidad Departamental.

Elaborar el informe Trimestral de Gestion para el Comité de Control y Evaluacion (COCOE), asi como enviarlo a las
distintas Instancias del Gobierno del Distrito Federal.

Realizar el informe Trimestral de Avance Programatico Presupuestal (IAPP), tanto de la Obra Publica por Contrato como
la consolidacion de informacion de Obra por Administracion Directa.

Participar en la elaboracion del Anteproyecto del Programa Anual de Inversion para la formulacion del Programa
Operativo Anual.
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Elaborar el informe mensual del estado que guarda la contratacion de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas.

Elaborar el informe del Programa Integral de Mantenimiento a Escuelas (PIME), para su envi6 a la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal enlace entre la Secretaria de Educacion Publica.

Elaborar el informe denominado Sistema de Captura de Obra Plblica y enviarlo a la Direccién General de Auditoria de
la Contraloria General del Distrito Federal cada dos meses.

Elaborar informes denominados relacion de contratos y relacién de empresas contratadas, y enviarlos a la Direccion
General de Comisarios de la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Elaborar las carpetas de informacion y presentacion de casos con sus anexos necesarios para las sesiones del Subcomité
de Obras Publicas de la Delegacion y asegurar su envi6 a las instancias del Gobierno del Distrito Federal y Funcionarios
de la Delegacién.

Revisar los montos de actuacién autorizados para verificar la modalidad en la que se presentard en caso para su
autorizacion ante el H. Subcomité de Obras Publicas, asi como verificar que estén completos, debidamente integrados, y
€OMO consecuencia, que sean concursables.

Levantar el acta de las sesiones y dar seguimiento a los acuerdos, asi como realizar los recordatorios necesarios para el
cumplimiento de los compromisos acordados.

Elaborar informe mensual del avance fisico y financiero de las obras y servicios relacionados con las mismas para su
control interno.

Tramitar las convocatorias para los concursos de obras publicas ante la Secretaria Gobernacion para su aplicacién en el
Diario Oficial de la Federacién y a la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos para su publicacion en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Registrar y revisar las estimaciones que ingresan los contratistas para su pago, verificando la concordancia entre los
avances de obra y el informe de supervisién para efectos de avance financiero, asi como las amortizaciones de los
anticipos, en gravamen y los soportes complementarios.

Elaborar los oficios de envio de todos y cada uno de los contratos para el pago de sus estimaciones, bajo un andlisis
previo del control de avance fisico financiero.

Realizar las demas actividades encomendadas por el Director propias de la funcion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONCURSQOS, CONTRATOS Y ESTIMACIONES
OBJETIVO

Proporcionar el apoyo necesario para la debida integracion de la documentacién administrativa en los expedientes de las
empresas contratistas para la formalizacién de contratos, convenios, fianzas, diferimientos y tramitacion de estimaciones;
asi como la elaboracién e integraciéon de la documentacién técnica, administrativa y financiera de los proyectos a
ejecutarse, todo ello con apego a lo establecido en las leyes y reglamentos vigentes en la materia.

FUNCIONES

Programar la calendarizacion de las contrataciones de las empresas para la ejecucion de obras publicas y mantenimiento
de las ya existentes, conforme a las prioridades establecidas y al presupuesto autorizado.
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Recabar o elaborar los Proyectos Técnicos para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, conservacion,
rehabilitacion, remodelacién y construccion de edificios y obras publicas, que se ejecuten mediante contrato a través de
particulares, realizando el andlisis de los mismos y sometiéndolos a la consideracion de la Subdireccion de Concursos,
Contratos y Estimaciones para su autorizacion verificando que cumplan con las normas de Construccién del Gobierno del
Distrito Federal aplicable.

Recabar o elaborar los presupuestos base para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento, conservacion,
rehabilitacion, remodelacion y construccion de edificios y obras publicas que se ejecuten mediante contrato, a través de
particulares, realizando el analisis de los mismos y sometiéndolos a la consideracion de la Subdireccion para su
autorizacion.

Revisar los proyectos de factibilidad técnica de las obras especiales que elaboren otras areas a la Delegacion y que sean
indicadas por la Subdireccion de Concursos, Contratos y Estimaciones, emitiendo las opiniones correspondientes y
sometiéndolas a la consideracion de la propia Subdireccion y/o de la Direccidn Técnica, para su aprobacion.

Integrar los Paquetes con las Bases, Catalogos, Formatos, Planos, Proyectos, Especificaciones Técnicas y demas
documentacion que se requiere para la presentacion de las propuestas técnicas y econémicas de los particulares que se
inscriban en las licitaciones publicas o por invitaciéon restringida que convoque la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano.

Elaborar las convocatorias y los proyectos a las bases de licitacion para su publicacion en los diversos medios de
comunicacién oficiales, para la ejecucién de las obras publicas y servicios por invitacién restringida que realice la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, verificando que los actos de presentacién y apertura de proposiciones
queden dentro de los plazos que establece la Ley, y que se especifiquen las fechas de inicio y término de los trabajos, el
idioma en que se recibiran las proposiciones, los criterios generales para la adjudicacion y demas elementos que dicte la
Normatividad aplicable.

Coordinar y apoyar a las areas operativas en las visitas de obras y juntas de aclaraciones de las licitaciones que se
requiere para las licitaciones que se celebran con los contratistas para aclarar dudas sobre los proyectos, informacién
adicional que se proporcione por parte de la Delegacién y sobre las mismas bases de licitacién.

Apoyar a la Subdireccion de Concursos Contratos y Estimaciones en la realizacion de los actos de los concursos de
licitacion publica e invitaciones restringidas, que lleve a cabo la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, para la
ejecucion de las obras publicas mediante contratos con particulares de acuerdo con las normatividades establecidas.

Revisar y analizar las Propuestas Técnicas y Econdmicas de los particulares en las licitaciones publicas y por invitacion
restringida que celebre la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, verificando que cumplan con las
disposiciones establecidas en las convocatorias y bases publicadas, asi como en la legislacion vigente.

Elaborar los Proyectos de Dictamen correspondiente a las Licitaciones publicas y por invitacion restringida que celebre la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, de acuerdo a la Normatividad aplicable y conforme a los criterios de
adjudicacidn establecidos en las respectivas bases.

Integrar, organizar y resguardar los expedientes correspondientes a las licitaciones que se celebren, verificando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las convocatorias y bases correspondientes, asi como en la Normatividad
aplicable.

Elaborar cuadros frios de revisioén de propuestas técnicas y econémicas de los participantes en las licitaciones publicas y
de invitacion restringida, que soporten los dictdmenes y acta de cada etapa del proceso de adjudicacion del contrato a la
empresa que sea la mas solvente en los aspectos que establece la Normatividad aplicable.

Elaborar y revisar la documentacién necesaria para las obras publicas y servicios que se lleven por la modalidad de
adjudicacion directa de conformidad a lo establecido en la Normatividad aplicable.
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Elaborar los informes solicitados tanto por Organos de Control Interno como Externo de conformidad a la Normatividad
aplicable.

Participar en la confronta que en su caso soliciten tanto por Organos de Control Interno como Externo, para la
verificacion del cumplimiento de la Normatividad establecida para la ejecucion y control de la obra publica, en el &mbito
de su competencia.

Recibir y revisar las finanzas de cumplimiento, por anticipo de convenio y vicios ocultos, que entreguen los contratistas
en tiempo y forma de conformidad a la Normatividad aplicable.

Analizar y emitir opinién sobre los precios unitarios extraordinarios de obra, realizando las gestiones necesarias para su
autorizacion por parte de las areas centrales del Gobierno del Distrito Federal en los tiempos y términos establecidos.

Revisar administrativamente las estimaciones que presenten los Contratistas por conducto de las empresas de supervision
externa, verificando precios fuera y dentro de catalogo de conceptos, volimenes de obra estimados contra los de
concurso, asi como la documentacion adicional que integra cada estimacion.

Emitir opinion sobre los convenios que se celebran con relacion a los contratos de obra publica, presentando el dictamen
con la justificacion técnica de los mismos y sometiéndola a la consideracion de la Subdireccion de Concursos, Contratos
y Estimaciones para su autorizacion o negativa.

Coordinar la inscripcién de contratistas y revisar la documentacion para el registro de los concursantes y contrataciones
de las empresas privadas para la ejecucién de obras.

Integrar y mantener actualizados los expedientes con la documentacién de los contratistas de la Direccion Técnica, asi
como el padron correspondiente.

Integrar, organizar y resguardar los expedientes referentes a las empresas participantes en los concursos que se celebren 'y
los de aquellas inscritas en el padrén de contratistas, verificando la autenticidad de la documentacion presentada y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las convocatorias y bases correspondientes, asi como en la Normatividad
aplicable.

Realizar los tramites correspondientes para la publicacion en el Diario Oficial de la Federacién y en la Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito Federal de los resultados y las licitaciones realizadas, integrando copias de dichas publicaciones en
los expedientes correspondientes.

Redactar conforme a la legislacion vigente los proyectos de contratos para la ejecucién de obras plblicas y los convenios
derivados de éstos que le sean solicitados, y someterlos a la consideracion de la Subdireccion de Concursos, Contratos y
Estimaciones para su revision, realizando las gestiones necesarias ante la Direccion General de Administracion y la
Direccién General Juridica y de Gobierno para su adecuada formalizacion.

Solicitar y recabar de las empresas contratistas las finanzas y demas documentacion requerida para la formalizacién de
los contratos de obra que sean adjudicados, integrandolos al expediente correspondiente.

Recibir, revisar e ingresar las estimaciones que presenten los contratistas al area de avance fisico financiero para el
proceso de pago, previa validacion por parte de las empresas de supervision externa de la Jefatura de Unidad
Departamental de Supervision de Obra.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS

OBJETIVO

Asegurar el buen estado de la infraestructura urbana de la demarcacion, verificando que los servicios se realicen con un
alto grado de calidad y eficiencia, con apego a la Legislacion, Reglamentacién y Disposiciones Administrativas Vigentes.
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ATRIBUCIONES
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
Capitulo 111

DE LAS ATRIBUCIONES BASICAS DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVO.

Articulo 127- Son atribuciones basicas de la Direccién General de Servicios Urbanos:

I Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y demas vias publicas, asi
como de recoleccion de residuos sélidos de conformidad con las Disposiciones Juridicas y Administrativas que
emita la Dependencia competente;

Il. Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades secundarias y mantener sus instalaciones en buen
estado y funcionamiento, de conformidad con la Normatividad que al efecto expida la autoridad competente; y

11, Las demas que de manera directa les asigne el Titular del Organo Politico - Administrativo, asi como las que se
establezcan en los Manuales Administrativos.

Seccion VI

DE LAS ATRIBUCIONES ADICIONALES DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN
Y DE LAS DIRECCIONES GENERALES ESPECIFICAS DEL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
CUAUHTEMOC.

Articulo 149.- La Direccién General de Servicios Urbanos tendrd ademas de las sefialadas en el articulo 127, las
siguientes atribuciones:

I Dar mantenimiento a los Monumentos Publicos, Plazas Tipicas o Histéricas, de Obras de Ornato, propiedad del
Distrito Federal, asi como participar, en los términos del Estatuto de Gobierno y de los convenios
correspondientes en el mantenimiento de aquellos que sean propiedad federal y que se encuentren dentro de su
propia demarcacion territorial;

Il. Brindar mantenimiento a las Escuelas, Bibliotecas, Museos y demas Centros de Servicio Social, Cultural y
Deportivo que se ubiquen dentro de su demarcacion territorial, asi como atender y vigilar su adecuado
funcionamiento, de conformidad con la Normatividad que al efecto expida la dependencia competente;

1. Dar mantenimiento a los Parques y Mercados Publicos que se encuentren a su cargo, de conformidad con la
Normatividad que al efecto expidan las Dependencias competentes;

V. Prestar en su demarcacion territorial los servicios de suministro de agua potable y alcantarillado, que no estén
asignados a otra Dependencia o Entidad, atendiendo a los lineamientos que al efecto expida la Autoridad
competente, asi como analizar y emitir opinion en relacion con las tarifas correspondientes;

V. Dar mantenimiento a las vialidades secundarias, guarniciones, banquetas, puentes, pasos peatonales y reductores
de velocidad en vialidades primarias y secundarias en su demarcacién, con base en las Disposiciones Juridicas y
Administrativas aplicables que determinen las Dependencias;

VI. Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, y de proteccién al medio
ambiente de conformidad a las disposiciones Juridicas y Administrativas aplicables;
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VII. Revisar los informes preventivos, asi como conocer las manifestaciones de impacto ambiental, que en relacién
con las construcciones y establecimiento soliciten los particulares, de conformidad con las Disposiciones
Juridicas y Administrativas aplicables;

VIII.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones que correspondan

cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las Dependencias, de
conformidad con las Disposiciones Juridicas y Administrativas aplicables;

IX. Difundir los programas y estrategias relacionadas con la preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente, en coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente;

X. Formular y difundir programas de educacién comunitaria, social y privada para la preservacién y restauracién de
los recursos naturales y la proteccion al ambiente;

XI. Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo el Organo Politico-Administrativo o en los cuales
participe, en materia de preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION EN SERVICIOS URBANOS
OBJETIVO

Coadyuvar con la Direcciéon General en la coordinacion, y seguimiento de programas institucionales, atencién de
proyectos prioritarios de la Direccion General.

FUNCIONES

Actuar como enlace ante las Dependencias de la Administracion Publica del Distrito Federal para gestionar, coordinar y
agilizar los procedimientos administrativos y normativos relacionados con las actividades de la Direccién General.

Establecer, en formar coordinada con las Direcciones Territoriales de la demarcacion, acciones de apoyo para atender las
demandas ciudadanas en materia de servicios urbanos.

Coordinar, entre las diferentes areas de la Direccién General, los estudios de factibilidad tendientes a mejorar la
prestacion de servicios urbanos y en su caso, presentar propuestas al Director General sobre modificaciones al Programa
Delegacional y (o) a los Programas Parciales de Desarrollo en el ambito de servicios urbanos.

Practicar recorridos dentro de la demarcacion verificando la adecuada prestacion de los servicios pablicos y la situacion
que guardan los sitios, obras e instalaciones de servicios urbanos.

Establecer reportes periddicos que permitan el control de las entidades dependientes de la Direccion General de Servicios
Urbanos.

Fomentar reuniones de trabajo tendientes a optimizar los procesos operativos de las areas que conforman la Direccion
General de Servicios Urbanos.

Desarrollar y establecer mecanismos de control que permitan mantener una supervision permanente sobre el
cumplimiento de los servicios solicitados por la ciudadania.

Participar activamente en los Subcomités, Comisiones o Consejos Delegacionales que le sean asignados por el Director
General.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
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OBJETIVO

Apoyar al Director General en la administracién de los recursos humanos y materiales que le sean asignados, asi como
revisar la Agenda de Actividades, coordinar el control, despacho y atencion de los asuntos de la correspondencia y
documentos oficiales que se reciben, inherentes a las actividades de la Delegacion.

FUNCIONES

Revisar, seleccionar y contestar la correspondencia turnada a la Direccion General, sintetizar y(0) resumir los asuntos de
importancia.

Analizar, clasificar y canalizar hacia las areas respectivas los documentos y (0) asuntos que ingresan y competen a la
Direccién General.

Registrar los asuntos relevantes que se acuerden en reuniones de trabajo con el Director General y dar seguimiento a los
mismos hasta su conclusion por parte de las areas operativas o administrativas.

Coordinar la comunicacion entre las areas a cargo de la Direccidon General con las areas Normativas y de Control de la
Delegacion.

Representar administrativamente al Director General en circunstancias emergentes durante su ausencia y bajo
condiciones especificas por decisién del mismo.

Atender a los ciudadanos que solicitan audiencia con el Director General, canalizando solamente a aquellos en que se
requiera su personal intervencién.

Participar activamente en los Subcomités, Comisiones o Consejos Delegacionales que le sean asignados por el Director
General.

Supervisar las actividades secretariales y de archivo de la Direccién General.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Coordinar la parte administrativa de la Direccion General en la aplicacion de Recursos Humanos, Materiales y
Financieros asignados con base en los criterios establecidos de racionalidad y disciplina presupuestal, con objeto de dar
cumplimiento a los programas de trabajo.

FUNCIONES

Elaborar el Programa Operativo Anual de la Direccién General, de acuerdo a los diagnosticos de las areas operativas y
conforme a las politicas que dicte el Titular de la demarcacion, las areas administrativas de la Delegacion, la

Normatividad vigente, la disponibilidad de recursos y el entorno Delegacional.

Elaborar los informes periddicos que requieren las areas administrativas de la Delegacion sobre el avance fisico de los
Programas Operativos de la Direccién General en conjunto con las areas operativas.

Administrar, controlar y registrar el fondo revolvente responsabilidad de la Direccién General de Servicios Urbanos.
Elaborar y proponer el Programa Anual de Adquisiciones correspondiente a la Direccion General de Servicios Urbanos.

Elaborar las requisiciones de compra y darles cabal seguimiento hasta su aprobacion por el Comité respectivo, buscando
cubrir las necesidades de recursos para realizar las actividades diarias.
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Consecucion de materiales y servicios necesarios para la operacion de la Direccion General de Servicios Urbanos, en
coordinacion con las diferentes areas de la Delegacion.

Atender las necesidades en materia laboral del personal adscrito a la Direccion General de Servicios Urbanos.

Controlar el alta, baja o modificacion de la plantilla de personal adscrito a la Direccién General de Servicios Urbanos, y
vigilar que se encuentre regularizado en cuestion de expedientes de personal.

Participar en reuniones de trabajo tendientes a optimizar los procesos operativos-administrativos de las areas que
conforman la Direccion General de Servicios Urbanos.

Mantener mecanismos de control que permitan mantener vinculados los recursos humanos y materiales necesarios para la
atencion de necesidades de la ciudadania.

DIRECCION DE OPERACION

OBJETIVO

Coordinar, organizar y establecer la aplicacion del Programa Operativo Anual y nuevos programas de trabajo de limpia y
mejoramiento urbano de la demarcacion; con objeto de cubrir las necesidades de los ciudadanos y los problemas
correlativos que se presenten en la demarcacion.

FUNCIONES

Coordinar conjuntamente con las areas a su cargo el desarrollo de las actividades institucionales, cuya competencia y
objetivos se relacionen con las funciones que se tienen encomendadas.

Establecer nuevos proyectos, donde se implementen aquellas ideas que contribuyan al mejoramiento de los sistemas
existentes en materia de recoleccion de desechos solidos, areas verdes y alumbrado publico.

Determinar acciones que tengan como objetivo primordial una mayor limpieza integral de la Delegacion.

Elaborar e Implantar programas para realizacion de acciones tendientes a minimizar, reciclar y tratar desechos sélidos no
peligrosos.

Establecer programas de conservacion con la finalidad de mantener y embellecer las areas verdes de esta demarcacion.

Establecer las directrices para llevar acabo el mantenimiento y conservacion del alumbrado publico y de las instalaciones
subterraneas de los mismos que se encuentran dentro de la demarcacion.

Establecer los Criterios y normas ecoldgicas para la recoleccion, compactacion y disposicion final de residuos sélidos no
peligrosos.

Elaborar proyectos para la construccion, conservacion y mantenimiento de obras de infraestructura para el manejo y
recoleccion de los desechos sélidos y estaciones de transferencia.

Implantar criterios para una adecuada distribucion y programacion de personal e insumos que permitan optimizar los
recursos humanos y materiales disponibles.

Coordinar con Dependencias externas los operativos de emergencia en casos de siniestros que afecten la infraestructura
urbana

SUBDIRECCION DE LIMPIA
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OBJETIVO

Dirigir, coordinar, organizar y supervisar los servicios de limpia en sus etapas de barrido de areas comunes, vialidad y
demas vias publicas, asi como de recoleccidn y transferencia de residuos solidos.

FUNCIONES

Programar, coordinar y organizar las actividades de los sistemas basico y complementario de recoleccion de basura y
desechos solidos no peligrosos.

Definir y organizar las rutas, horarios y frecuencias en que debe realizarse el servicio publico de recoleccion de desechos
solidos.

Seleccionar lugares para la instalacion de dep6sitos metédlicos o contenedores de residuos sdlidos, de acuerdo a
necesidades del programa de recoleccidn.

Atender y dar seguimiento a la demanda ciudadana en materia de recoleccién de desechos sdlidos.

Supervisar programa de acciones de las estaciones de transferencia con objeto de contribuir a mantener un ambiente en
condiciones para la vida del ciudadano.

Desarrollar e implantar estrategias en la distribuciéon y programacién de personal e insumos que permitan optimizar los
recursos humanos y materiales con que cuenta esta Subdireccion.

Promover la aplicacién de la Normatividad existente para el servicio de limpia, asi como las regulaciones que en materia
de ecologia promueva la Secretaria del Medio Ambiente.

Fomentar Programas de Recoleccion Industrial de Desechos S6lidos no Peligrosos dentro de la demarcacion.

Programar el mantenimiento preventivo de las maquinas barredoras y vehiculos de recoleccion de basura de la
Delegacion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TRANSFERENCIA Y RECOLECCION INDUSTRIAL
OBJETIVO

Elaborar y ejecutar los Programas de Trabajo de Recolecciéon Industrial y Transferencia de Desechos Soélidos no
Peligrosos (téxicos, sanitarios), con objeto de contribuir a mantener el medio ambiente en condiciones optimas para
beneficio de la Ciudadania.

FUNCIONES

Organizar, programar y supervisar la recoleccion de residuos sélidos no peligrosos que generen los establecimientos
mercantiles, industriales, dependencias y entidades federales, emitiendo las estimaciones correspondientes.

Ejecutar actividades de fomento a la recoleccion industrial dentro de la demarcacion.
Supervisar y organizar el control de recepcion del tiraje de los camiones recolectores de los diferentes sectores de la
Delegacion, de demarcaciones aledafias, de contenedores de empresas particulares, asi como de oficinas

gubernamentales.

Ejecutar y controlar las acciones de transferencia de los desechos sélidos, que son recolectados diariamente en la
Delegacion, para ser trasladados a los sitios de disposicidn final.
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Comprobar y vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en la estacion de transferencia.

Ejecutar acciones para una adecuada distribucidn y programacion de personal e insumos que permitan optimizar los
recursos humanos y materiales disponibles.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SISTEMA BASICO DE BASURA
OBJETIVO

Coordinar, Organizar, Distribuir y Supervisar todas las actividades de recoleccién de basura y desechos soélidos dentro
de la Delegacidn; considerando las caracteristicas de los diferentes sectores que integran la demarcacion.

FUNCIONES
Ejecutar y coordinar las acciones de la transferencia de los desechos sélidos, que son generados diariamente en la
delegacion, por medio de la recoleccion domiciliaria, recoleccion de tiraderos clandestinos, barrido manual y mecanico,

para ser trasladados a las estaciones de transferencia.

Programar las actividades normales y despacho de camiones por ruta; considerando el control de combustible y
kilometraje.

Supervisar y dar seguimiento a la atencion de demanda ciudadana especifica y situaciones emergentes.

Elaborar los reportes de actividades de los trabajos realizados por el personal que integra la Direccion de Operacion.
Comprobar y vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el manejo de los desechos solidos.
Supervisar el manejo, control, traslado y depoésito de los desechos sélidos a las estaciones de transferencia.

Ejecutar acciones para una adecuada distribucidn y programacion de personal e insumos que permitan optimizar los
recursos humanos y materiales disponibles.

SUBDIRECCION DE MEJORAMIENTO URBANO
OBJETIVO

Programar y supervisar las actividades inherentes al mejoramiento urbano en materia de parques, jardines y demas areas
verdes, asi como mantener en optimas condiciones de operacion el alumbrado publico existente en la Delegacion.

FUNCIONES
Coordinar los servicios de mantenimiento, forestacion y reforestacion de areas verdes existentes en la demarcacion.

Coordinar las acciones que correspondan para llevar acabo el mantenimiento y conservacién del alumbrado publico y de
las instalaciones subterraneas de los mismos, que se encuentran dentro de la demarcacion.

Coordinar los servicios de riego, poda, recorte y fertilizacién de arboles y plantas.
Establecer las medidas de caracter técnico para que el vivero delegacional cuente con la metodologia de conformidad con

lo establecido por la Comision de Recursos Naturales (CORENA) y técnicas necesarias para la recuperacion, produccion
y deposito de plantas, arboles y arbustos.
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Elaborar, aplicar y proporcionar los programas de forestacion y reforestacién de parques y jardines en coordinacién con
las Direcciones Territoriales y la Comision de Recursos Naturales.

Elaborar proyectos para la creacion de nuevas zonas de &reas verdes, aprovechando los recursos existentes de suelo e
infraestructura.

Establecer acciones de sembrado, plantacién, fumigacion y fertilizacion de areas verdes, atendiendo las necesidades
planteadas por las Direcciones Territoriales.

Coordinar la realizacion de avallos de dafios en éareas verdes promovidos por accion judicial con el fin de que sea
restituido el dafio.

Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, y de proteccion al medio ambiente de
conformidad a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Revisar los informes preventivos y manifestaciones de impacto ambiental, que en relacién con las construcciones y
establecimiento soliciten los particulares, de conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones que correspondan cuando se
trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las dependencias, de conformidad con las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Difundir los programas y estrategias relacionadas con la preservacién del equilibrio ecoldgico y la proteccion al
ambiente, en coordinacion con la Secretaria del Medio Ambiente.

Formular y difundir programas de educacién comunitaria, social y privada para la preservacion y restauracion de los
recursos naturales y la proteccién al medio ambiente.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PARQUES Y JARDINES

OBJETIVO

Ejecutar las acciones que correspondan para llevar acabo el mantenimiento, limpieza, conservacion y reforestacion de las
areas verdes de la demarcacion, asegurandose que exista la seguridad e higiene para la ciudadania, con apego a los
Reglamentos y Estatutos Gubernamentales, para cubrir las demandas ciudadanas en la materia.

FUNCIONES

Establecer programas de conservacion con la finalidad de mantener y embellecer las areas verdes de esta demarcacion.

Reforestar y mantener las &reas verdes ubicadas en la demarcacién, y mantenimiento de parques, jardines y &reas verdes
de instalaciones recreativas.

Ejecutar y controlar las acciones de actividades de los trabajos de poda, rehabilitacion y mantenimiento de los arboles de
la Delegacion.

Supervisar y registrar el manejo, control, traslado y depésito de los desechos solidos colectados, considerando su destino
a éreas verdes de las estaciones de transferencia.

Ejecutar acciones para una adecuada distribucidn y programacién de personal e insumos, lo que permitira optimizar los
recursos humanos y materiales disponibles.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALUMBRADO PUBLICO
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OBJETIVO

Ejecutar las acciones que correspondan para llevar acabo el mantenimiento y conservacién del alumbrado publico y de
las instalaciones subterraneas, con objeto de que se subsanen los problemas que se presentan dentro de la demarcacion,
con apego a los Reglamentos y Estatutos Gubernamentales; asegurandose que exista seguridad para la ciudadania y para
los empleados.

FUNCIONES

Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades secundarias, plazas, parques, jardines y mantener en buen
estado y funcionamiento la obra civil de la red subterranea de alumbrado de la demarcacion.

Ejecutar y controlar las acciones para mantener en 6ptimas condiciones de operacion el alumbrado publico dentro de la
Delegacion.

Elaborar reportes periddicos de actividades para la Direccion General de Servicios Urbanos.
Verificar el cumplimiento de las normas de Seguridad para proteccién del personal.

Ejecutar acciones para una adecuada distribucién y programacion de personal e insumos que permitan optimizar los
recursos humanos y materiales disponibles.

DIRECCION DE IMAGEN URBANA
OBJETIVO

Coordinar, organizar y establecer la aplicacion del Programa Operativo Anual y nuevos proyectos de trabajo para
mejorar la imagen urbana de la demarcacién y para el mantenimiento y conservacién de Fuentes, Monumentos y Relojes
Monumentales; considerando principalmente que la misma se ajusta a las necesidades de la ciudadania.

FUNCIONES

Desarrollar, planear, programar, supervisar y controlar Proyectos de Fuentes, Monumentos y Plazas dentro de la
demarcacion.

Programar y supervisar el mantenimiento a los Monumentos Publicos, Plazas Tipicas o Histéricas, de Obras de Ornato,
propiedad del Gobierno del Distrito Federal, ademas de participar en el mantenimiento de aquellos que sean propiedad
federal y que se encuentren dentro de la demarcacion.

Establecer programas de mantenimiento en coordinacion con el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y la Secretaria del Medio Ambiente a fin de conocer los criterios
metodoldgicos y técnicos utilizados para el mantenimiento y conservacion de fuentes, monumentos y relojes
monumentales.

Coordinar la realizacion de avalGos por dafios en monumentos histdricos promovidos por accion judicial con el fin que
sea restituido el dafio

Mantener actualizado el inventario de las fuentes y monumentos de la Delegacion asi como revisar que los datos
histdricos que detentan los Monumentos sean correctos.

Implantar criterios para una adecuada distribucién y programacion de personal e insumos que permitan optimizar los
recursos humanos y materiales disponibles.
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Coordinar con dependencias externas los operativos de emergencia en casos de siniestros que afecten la infraestructura
urbana

SUBDIRECCION DE IMAGEN URBANA

OBJETIVO

Ejecutar y Supervisar los Programas de Trabajo girados por la Direccion de Imagen Urbana y aquellos que se generan en
los Programas Delegacionales, relacionados al Mantenimiento y Conservacion de Plazas Publicas, Monumentos, Relojes
Monumentales y Fuentes de la demarcacion politica, al igual que los que son generados de la demanda ciudadana.
FUNCIONES

Supervisar, ejecutar y proponer actividades tendientes o dirigidas a conservar la imagen urbana en las areas de Fuentes,
Monumentos, Plazas Pablicas asi como el mantenimiento permanente de los Relojes Monumentales, siempre con el

proposito de cumplir el Programa Operativo y en algunos casos las demandas de los ciudadanos.

En el caso de que se presenten dafios en Monumentos Histéricos, con el apoyo de personas capacitadas en la materia,
realizar los avalu6s de estos con el proposito de que se realicen las reparaciones correspondientes.

Coadyuvar de ser necesario con otras areas de la Direccion de Imagen Urbana, segin las necesidades del servicio o en
caso de emergencia.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

OBJETIVO

Realizar y supervisar los trabajos que son solicitados por la ciudadania y los que son realizados por la propia
Subdireccion derivados del Programa Operativo Anual, como son; equipamiento y mantenimiento de las areas:
Recreativas, Parques, Plazas y Alamedas existentes dentro de la Delegacion.

FUNCIONES

Realizar, planear, programar, supervisar y controlar, el equipamiento y mantenimiento de las areas: Recreativas, Parques,
Plazas y Alamedas existentes en la Delegacion.

Dar mantenimiento a la sefializacion vertical y reductores de velocidad en vialidades secundarias de la demarcacion.

Desarrollar estrategias en la distribucién y programacion de personal e insumos que permitan optimizar los recursos
humanos y materiales con que cuenta esta Subdireccion.

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVO

Elaborar y desarrollar programas y campafias que permitan tomar acciones para mejorar el nivel de vida y las
condiciones de bienestar social de la poblacién en la demarcacion, con estricto apego a las Politicas Administrativas y a
la Normatividad vigente en materia de cultura, turismo, recreacion, deporte, asistencia social, desarrollo comunitario,
educacion y salud; cuidando que se mantenga control y seguimiento de cada una de las acciones realizadas.

ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
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Capitulo 111

DE LAS ATRIBUCIONES BASICAS DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVOS.

Articulo 128- Son atribuciones basicas de la Direccion General de Desarrollo Social:

I Formular y ejecutar Programas de apoyo a la participacion de la mujer en los diversos &mbitos del desarrollo,
coordindndose con otras Instituciones Publicas o Privadas su implementacion. Dichos programas deberan ser
formulados observando las politicas generales que al efecto emita la Secretaria de Gobierno;

Il. Realizar campafias de salud publica y prestar los servicios médicos asistenciales en coordinacion con
autoridades federales y locales, instituciones publicas o privadas y con particulares en el dmbito de la
demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo;

1. Atender vy vigilar el adecuado funcionamiento de escuelas, bibliotecas, museos y de mas centros de servicio
social, cultural y deportivo que estén a su cargo;

V. Administrar los centros sociales e instalaciones recreativas y de capacitacion para el trabajo, asi como los
centros deportivos cuya administracién no esté reservada a otra Unidad Administrativa;

V. Efectuar ceremonias publicas para conmemorar acontecimientos histéricos de cardcter nacional o local,
artisticos y sociales, asi como promover el deporte en coordinacién con las autoridades competente;

VI. Promover los valores de la persona y en la sociedad, asi como fomentar las actividades que tiendan a desarrollar
el espiritu civico, los sentimientos patridticos de la poblacion y el sentido de solidaridad social,

VII. Establecer e incrementar relaciones de colaboracién con organizaciones e instituciones cuyas finalidades sean de
interés para la comunidad,;

VIII.  Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social con la participacion ciudadana,
considerando las politicas y programas que en materia emita la dependencia correspondiente;

IX. Promover, coordinar e implementar los programas de salud, asi como campafias para prevenir y combatir la
farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o la desintegracidn familiar, en el ambito de su demarcacion
territorial; y

X. Las demas que de manera directa le asigne el titular del Organo Politico Administrativo, asi como las que se

establezcan en los manuales administrativos.
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS SOCIALES
OBJETIVO
Organizar, coordinar y dirigir programas sociales de atencion a la demanda ciudadana, con la finalidad de establecer un
trabajo integral y consistente, enfocado principalmente a brindar atencién a la poblacién en condiciones de mayor
vulnerabilidad y extrema pobreza.
FUNCIONES

Realizar los informes de evaluacion de las actividades propias de la Direccién General de Desarrollo Social.

Coordinar y supervisar el Avance Programatico de la Direccion General.
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Analizar, controlar e informar al Director General sobre los asuntos de importancia, asi como supervisar el seguimiento
que se le de por parte de las areas competentes.

Recibir, revisar, analizar y canalizar para la atencién de las &reas que integran la Estructura de la Direccion General, los
asuntos captados a través del CESAC.

Coordinar la integracion de los Programas Prioritarios asignados a la Direccion General y supervisar su desarrollo.
Coordinar la integracion de los informes que sean requeridos al Director General.

Fungir como Representante Suplente en los Comités y Consejos Delegacionales que el Titular de la Direccion General
determine.

Dar seguimiento a los acuerdos que se tomen en las sesiones de los Comités en los cuales sea parte.

Coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento del personal adscrito a la Direccién General.

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROGRAMAS PRIORITARIOS

OBJETIVO

Evaluar el desarrollo de los Programas Prioritarios que realizan las distintas areas de la Direccion General dando el
seguimiento correspondiente a efecto de que cumplan con los objetivos de cada uno; asi como apoyar en el despacho de
los asuntos administrativos de la Direccion General y atender las diferentes sesiones de los Comités y Consejos
Delegacionales en los que el Director General participe.

FUNCIONES

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias del archivo de la Direccion General.

Coordinar y supervisar el control de los documentos que requieran la firma del Titular de la Direccion General.

Analizar, controlar e informar al Director General sobre los asuntos de importancia, asi como supervisar el seguimiento
que se le de por parte de las areas competentes.

Recibir, revisar, analizar y canalizar para su atencion los oficios, reportes, peticiones, quejas y sugerencias competencia
de la Direccion General.

Registrar las audiencias, dar seguimiento a los acuerdos alcanzados, establecer la coordinacion y comunicacion de la
estructura de la Direccion General, con las Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Coordinar la integracion de los Programas Prioritarios asignados a la Direccién General y Supervisar su desarrollo.

Apoyar en la Coordinacion de la agenda de actividades del Director General, control, despacho y atencion de los asuntos
recibidos a través de la correspondencia.

Coordinar y en su caso atender las audiencias que se otorguen a los vecinos de la demarcacion o bien a representantes de
Organismos Puablicos Privados.

Coordinar la integracion de los informes que sean requeridos al Director General.

Coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento de los Consejos y Comités en los cuales la Direccion General sea
parte.
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Controlar el adecuado funcionamiento de los Comités y Consejos Delegacionales, en donde la Direccion General de
Desarrollo Social sea parte.

Garantizar el funcionamiento y seguimiento de los acuerdos que se obtengan de las sesiones de los Comités y Consejos
Delegacionales.

Revisar que las invitaciones para los asistentes se envien para firma del Director General, en un término de dos semanas
de anticipacion a la sesidn que corresponda.

Supervisar que las invitaciones respectivas cuenten con la rubrica del Subdirector, Coordinador, Jefe de Unidad, Lider
Coordinador y/o Enlace que corresponda.

Supervisar la adecuada integracion de la carpeta correspondiente para cada Comité o Consejo, para que se envié a los
Integrantes al momento de enviar la invitacion respectiva.

Mantener actualizado el directorio de los integrantes de cada uno de los Comités y Consejos Delegacionales.
COORDINACION DE ATENCION MEDICA
OBJETIVO

Brindar Servicio Médico gratuito que incluye Consulta Médica y Dental de primer nivel de atencion; Consulta
Veterinaria y la Asistencia Social a la poblacion sin seguridad social de la demarcacion.

FUNCIONES

Observar y apegarse de manera estricta a la Normatividad Oficial vigente en materia de padecimientos, adquisiciones,
procedimientos en consultorios y elaboracidn de documentos de control en el servicio.

Coadyuvar a disminuir la morbilidad y mortalidad por patologia infecto contagiosas, crénico degenerativas, deficiencias
nutricionales, enfermedades buco dentales.

Acercar a los servicios médicos gratuitos a la poblacion a través de Brigadas Médicas.

Diagnosticar, planear, organizar y ejecutar los programas de medicina y odontologia preventiva y aplicativa y medicina
veterinaria.

Proporcionar consulta gratuita de primer nivel de atencidn de medicina, odontologia general y veterinaria.

Promover cambios en el estilo de vida en pacientes de alto riesgo por enfermedades cronico-degenerativas y
nutricionales.

Supervisar y controlar que durante las prescripciones en los consultorios médicos, se abstengan de promover o
comercializar medicamentos o productos que no cuenten con los registros de la Secretaria de Salud.

Controlar la programacion de actividades que dupliquen servicios o costos.
Establecer y/o fortalecer la Coordinacién Intradelegacional, Interinstitucional y Sectorial.

Coordinar con la Jurisdiccién Sanitaria las consultas odontoldgicas y/o Aplicaciones de Flour en las Escuelas Oficiales
de Preprimaria, Primarias y Secundarias de la demarcacion.

Realizar las funciones de la Secretaria técnica del Comité de Salud y del Consejo contra las adicciones.
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Promover diversos eventos que promuevan la salud, individual, familiar, colectiva, ambiental y de especies menores.
Vigilar, supervisar y reportar a la Contraloria Interna, cualquier cobro que realice el personal adscrito al area.

Ofrecer consultas gratuitas sobre prevencién de salud bucal, en todas las escuelas oficiales de preprimaria, primaria,
secundaria de la demarcacion.

Realizar la atencion médica, odontolégica y de enfermeria gratuita al personal de la demarcacion y direcciones
territoriales.

Planear y organizar las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de Salud Delegacional.
Planear y organizar las reuniones quincenales y extraordinarias del Comité Contra las Adicciones.

Coordinar y apoyar los programas de prevencién, rehabilitacién, tratamiento e investigacion, contra la farmaco
dependencia, alcoholismos y tabaquismo.

Brindar asistencia social a la poblacion residente de la Delegacion, como visitas domiciliarias para realizar estudios
socioecondmicos, que permitan canalizar a enfermos a diferentes servicios médicos especializados y hospitalarios, asi
como albergues, asilos, fundaciones, incluyendo visitas domiciliarias.

Promover con diferentes dependencias, organizaciones, empresas e industrias ayuda social, donaciones, reducciones en
precios de medicinas y aparatos ortopédicos, etc.

Coordinar y supervisar las funciones y actividades del personal médico, paramédico y administrativo.

Acordar sobre planes, politicas y programas de atencion médica con el Jefe(a) Delegacional y la Direccién General de
Desarrollo social.

Coordinar con la Jurisdiccion Sanitaria Cuauhtémoc, los apoyos presupuéstales que otorga la Delegacion, a los
programas de las tres semanas nacionales de vacunacion y las dos semanas de vacunacion antirrabica.

Determinar las partidas e insumos que debera comprender el Presupuesto Anual de la Coordinacion.

Informar quincenalmente y cuando lo requiera el Jefe(a) Delegacional y Direccion General de Desarrollo Social, sobre
las actividades del personal médico y paramédico contenidas en planes y programas.

Controlar y supervisar el almacén de medicamentos, material de curacion, equipo médico, materiales de oficina y otros.
SUBDIRECCION DE ATENCION COMUNITARIA
OBJETIVO

Coordinar, promover, supervisar y controlar los programas asistenciales que van dirigidos a la poblacién de escasos
recursos y/o en situacién de vulnerabilidad de la Delegacion, sustancialmente en acciones dirigidas a grupos especificos
como Mujeres, Infantes, Adultos Mayores, Jovenes, Discapacitados, Personas en Situacion de Calle e Indigenas
Migrantes, a efecto de disminuir los indices de desintegracién familiar, alcoholismo, farmaco dependencia, prostitucion,
delincuencia infantil y juvenil, ademas de fomentar el desarrollo de actividades de atencidn, recreacion y capacitacion en
los Centros Comunitarios.

FUNCIONES

Coordinar, promover y supervisar programas enfocados en las areas de Educacion, Salud, Cultura, y Fomento
Econémico que fortalezcan el desarrollo integral de las mujeres, infantes, adultos mayores, jovenes, discapacitados,
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personas en situacién de calle e indigenas migrantes principalmente de la poblacion de escasos recursos econdmicos en la
demarcacion.

Promover, informar y capacitar a las coordinadoras territoriales, respecto de los derechos civiles que tienen las mujeres.

Coordinar y promover foros, jornadas y eventos publicos en torno a fechas conmemorativas que tenga relacion y
relevancia con la situacion de las mujeres.

Prevenir, atender y disminuir enfermedades en la poblacion infantil en contra de la salud fisica y mental.

Coordinar y supervisar la atencion médica, talleres psicoprofilacticos, asesoria para una correcta alimentacion y
cuidados, asi como la entrega de vales de despensa a mujeres en estado de gravidez de escasos recursos econémicos.

Coordinar y supervisar la entrega de apoyos econémicos (becas) mensuales, paquetes de Utiles escolares y la realizacion
de talleres de regularizacién enfocados principalmente a los infantes de escasos recursos de la demarcacion.

Coordinar, promover y supervisar la habilitacion de espacios publicos donde se brinden servicios enfocados al
esparcimiento, educacion y la cultura a la poblacion infantil en sus tiempos libres o fines de semana.

Fomentar las formas autogestivas de participacion, organizacion, capacitacion y productividad para la satisfaccion de las
necesidades de los adultos mayores, considerando sus capacidades y habilidades productivas.

Investigar, prevenir, promover, capacitar, y realizar acciones de salud para el bienestar fisico y mental de los adultos
mayores, a través de los servicios que brindan Instituciones, Asociaciones y Organizaciones Sociales y Civiles de la
Delegacion.

Realizar talleres, cursos, foros y encuentros culturales artisticos y recreativos que estimulen el crecimiento personal y el
estado de plenitud fisica y emocional de los adultos mayores.

Coordinar, supervisar y controlar los apoyos econémicos que se brindan a través del Programa de Justicia Social a los
adultos mayores de escasos recursos de la Delegacion.

Promover asesorias juridicas a los adultos mayores sobre sus derechos sociales, sucesorios y penales, a fin de evitar
maltratos y abusos.

Coordinar la capacitacion gerentoldgica de promotores, facilitadores y responsables de grupos de adultos mayores.

Analizar, evaluar y proponer politicas enfocadas a la juventud con las instituciones y organismos publicos y privados en
niveles locales, centrales, federales e internacionales.

Fomentar las formas autogestivas de participacion, organizacion, capacitacion y productividad para la satisfaccion de las
necesidades de los jévenes, a través de la creacidn, promocién y organizacién de Comités Juveniles.

Coordinar trabajos con las areas de la Direccion General y de las Direcciones Territoriales en diversas tematicas
aplicables a los jovenes.

Elaborar programas especificos de tratamiento biopsicosocial e integral para personas con algln tipo de discapacidad,
familiares y poblacion en general.

Coordinar y supervisar las actividades culturales, recreativas, sociales y deportivas que se realizan en la Casa de la
Cultura del Sordo.

Coordinar y elaborar la actualizacién del padrén de la poblacion con discapacidad y alta marginalidad en la demarcacion,
asi como la entrega de despensas.
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Coordinar, supervisar y controlar la entrega de paquetes de Utiles escolares a Escuelas de Educacion Especial (Centros de
Atencion Mdltiple) que se ubiquen dentro de la demarcacion.

Promover actividades recreativas y culturales con la poblacion en situaciones de calle.
Conformar, coordinar y dar seguimiento al Comité de Evaluacion de Trabajo de Calle con las Direcciones Territoriales.
Conformar, coordinar y supervisar el Centro de Atencién a Poblacion en Situacion de Calle.

Coordinar trabajos interinstitucionales con los diferentes niveles de gobierno, para tratar las problematicas de los jévenes
en situacion de calle.

Conformar el Comité de Evaluacién entre las diversas Instituciones Gubernamentales, ONG’S e Iniciativa Privada para
la atencion de la problemaética de la poblacion en situacion de calle.

Elaborar el diagnostico integral de la situacién en las que se encuentra la poblacion indigena de la Delegacion,
apoyandoles en su desarrollo integral mediante acciones en salud, cultura, recreacion, cursos y talleres.

Promover entre la poblacién indigena los servicios que brinda la Delegacion y otras instancias del Gobierno del Distrito
Federal, canalizando sus principales demandas.

Realizar y actualizar el censo de la poblacién indigena que radica en la Delegacién, fomentando la equidad para los
grupos indigenas que radica en la demarcacion, difundiendo su cultura y el respeto a sus manifestaciones.

Integrar y coordinar el Consejo Indigena que atienda la problematica que enfrentan los grupos indigenas radicados en la
Delegacion.

Desarrollar programas sociales de atencion integral a la poblacion que acude a los centros comunitarios.

Coordinar, promover, supervisar y evaluar las actividades, servicios y resultados obtenidos de la aplicacién de los
programas en los centros comunitarios.

Evaluar y actualizar las normas y lineamientos de operacién de los centros comunitarios, en coordinacién con la
administracion y personal de los mismos.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

OBJETIVO

Elaborar programas que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién, principalmente a través de fomentar la
educacion publica y de fortalecer las acciones de servicio social y asistencial; considerando la administracion de los
ingresos recibidos por los servicios, con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones sobre las cuales se brinda el
apoyo.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar la administracion de los Centros de Desarrollo Infantil.

Impulsar, fomentar y ampliar los servicios de educacion escolar y de capacitacion para el trabajo en coordinacién con la
Secretaria de Educacién Publica.

Verificar la adecuada administracién de las cuotas recibidas por los servicios que imparten los Centros de Desarrollo
Infantil de la Delegacion.
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Coordinar y evaluar el cumplimiento de los programas establecidos para los servicios educativos.

Fomentar el enriquecimiento cultural y mantenimiento de sus Bibliotecas, la formacidn profesional de sus maestras y
maestros, actividades educativas no escolarizadas, en mantenimiento de la planta fisica, educativa y las actividades en
bien de la cultura civica.

Disminuir el rezago educativo (en los adultos), dentro de la demarcacién.

Difundir entre la comunidad de la Delegacion las acciones encaminadas al mejoramiento del Desarrollo Infantil
(Periddico Mural).

Creacion de un boletin para informar los programas de actividades que realiza la Subdireccién de Servicios Educativos,
enfocadas al quehacer educativo y formativo de la comunidad escolar.

Llevar a cabo el equipamiento de las escuelas con mayor grado de marginalidad y vulnerabilidad de la demarcacion.

Coordinar las actividades de fomento a la lectura que se realizan en las 13 bibliotecas publicas que conforman la red
delegacional.

Impulsar, fomentar y ampliar los servicios bibliotecarios de la red delegacional a través de la capacitacion, concursos y
talleres en coordinacion con Comision Nacional de Cultura (CONACULTA).

Programar, promover Yy realizar ceremonias de izamiento de bandera, arrio de bandera, guardias de honor, incineracion y
abanderamiento, asi como todas aquellas actividades relacionadas con los programas de Cultura Civica dentro de la
Delegacion.

Asesorar en protocolo civico a las Territoriales y a organizaciones civiles que lo soliciten.

Apoyar a las areas con la locucién de eventos relevantes.

Otorgar capacitacion vial a escuelas de educacion basica de la Delegacion, coordindndose con las Secretarias de
Seguridad Publica y de Educacién Publica.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS CULTURALES

OBJETIVO

Elaborar, gestionar, administrar, realizar, supervisar y evaluar acciones en materia de Cultura y Esparcimiento, a través
de programas, proyectos, ciclos, eventos y actividades de fomento, desarrollo y difusion de las actividades culturales,
artisticas, turisticas, recreativas y de esparcimiento de la Delegacién.

FUNCIONES

Establecer los lineamientos Generales de la actividad cultural en el territorio delegacional considerando normas y
lineamientos, emitidos por la Secretaria de Cultura.

Establecer las directrices delegacionales en materia de cultura, previa consulta a la comunidad Cultural de la Delegacidn.

Integrar los Consejos Delegacionales para el Fomento de la Cultura con la participacion de la comunidad cultural y los
sectores sociales, privado y publico.

Elaborar Programa Operativo Anual (POA) e integrar el calendario general de actividades culturales de la Delegacién, en
materia de cultura y esparcimiento.
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Presentar mensualmente a la Direccion General de Desarrollo Social la programacion prevista en el POA, para su
aprobacion y/o visto bueno.

Coordinar, promover, realizar y supervisar acciones, actividades y eventos culturales, de recreacién y esparcimiento,
talleres de iniciacion artistica y servicios bibliotecarios; asi como de turismo cultural, la salvaguarda, conservacion y
puesta en valor del patrimonio cultural, los monumentos culturales, espacios abiertos y zonas patrimoniales.

Realizar acciones de coordinacion, vinculacion interinstitucional y de apoyo para la programacion y realizacion de
programas, proyectos, actividades y/o eventos especiales con las Direcciones Territoriales, asi como con las
Delegaciones Politicas, la Secretaria de Cultura y la Secretaria de Turismo y otros Organismos y entidades del Gobierno
del Distrito Federal.

Vincular y establecer convenios y acuerdos de cooperacion institucional con los Organismos e Instituciones Nacionales y
Extranjeras, Publicas y Privadas, asi como Organizaciones de la Sociedad Civil e individuos, para el fomento y desarrollo
cultural, asi como la presencia y participacién de la Delegacién en otras entidades o naciones.

Fomentar el desarrollo de la diversidad cultural y las identidades culturales, a través de diversas expresiones artisticas,
culturales, recreativas, de esparcimiento, de educacion artistica, y de turismo cultural, asi como las tradiciones y
costumbres populares de los barrios y colonias, asi como las culturas populares (urbanas, juveniles, indigenas), que
tienen su espacio de identidad y encuentro en la demarcacién territorial.

Proporcionar a los recintos culturales delegacionales (Centros Culturales, Casas de Cultura, Auditorios, Teatros y Foros
al Aire Libre), los recursos materiales y humanos suficientes para su éptimo funcionamiento; asi como gestionar y
administrar los recursos materiales y humanos, la logistica y equipamiento.

Prever y solicitar a la Direccion General de Administracion, los Recursos Materiales, Humanos, de Logistica,
equipamiento, programacién y difusién, necesarios para la realizaciéon de programas, proyectos, ciclos, actividades y
eventos culturales, artisticos, civicos y recreativos, asi como el buen funcionamiento de las bibliotecas, centros
culturales, casas de cultura, teatros, auditorios y foros al aire libre adscritos a la Delegacion.

Promover la creacion de bibliotecas, hemerotecas, casas de cultura Delegacionales, museos, auditorios, teatros y centros
culturales, asi como la ampliacién, mantenimiento, mejoras fisicas y tecnolégicas de los existentes.

Gestionar, administrar, realizar, supervisar y evaluar las acciones en materia de cultura y esparcimiento de la Delegacion,
a través de los programas, proyectos, ciclos, actividades, eventos culturales, artisticos, recreativos y todas aquellas
expresiones relacionadas con el fomento y desarrollo de la cultura y las artes.

Promover en el ambito de su competencia, las modalidades de descuento, pago de medio boleto o ingreso gratuito un dia
por semana a las exhibiciones teatrales, cinematograficas, de ballet, danza y demas espectaculos publicos de caracter
artistico o cultural.

Fomentar la investigacion de las manifestaciones culturales propias de la Delegacion, sus ferias, tradiciones y
costumbres.

Otorgar premios, reconocimientos o estimulos a los individuos, organizaciones e instituciones publicas o privadas que se
hayan destacado en la creacion, promocion, preservacion, difusion e investigacion de la cultura en el &mbito de su
jurisdiccion.

Conocer, analizar y resolver las solicitudes o peticiones que presenten personas fisicas 0 morales dedicadas a las
actividades culturales para la utilizacion de los espacios publicos con que cuenta la Delegacion.

Dar respuesta a todas las peticiones que en materia de cultura y esparcimiento que hagan los diferentes organismos e
Instituciones Publicas y Privadas, asi como grupos de la sociedad civil y ciudadanos.



5 de julio de 2004 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 125

Reportar quincenalmente y mensualmente a la Direccion General de Desarrollo Social, el resultado de las acciones
realizadas, asi como proporcionar informacién de interés publico a los Organismos e Instituciones Publicas y Ciudadanos
que asi lo requieran (Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Cultura, Secretaria de Turismo, Instituto Nacional de
Estadistica Geografica e Informatica (INEGI), Vecinos, Promotores Culturales, Turistas, Etc.).

Elaborar y mantener actualizado un inventario de los espacios publicos con que cuenta la Delegacién para la realizacion
de actividades culturales y artisticas.

Elaborar un registro de creadores, correspondientes a su Delegacidn en materia cultural, para fines estadisticos.

Realizar todas aquellas atribuciones y competencias y las demas que la Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal y
otros ordenamientos juridicos le confieran.

SUBDIRECCION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
OBJETIVO

Planear, organizar, dirigir y supervisar las actividades fisicas, deportivas y recreativas, con la finalidad de contribuir al
desarrollo fisico y mental de la poblacion en general y que forma parte de la comunidad en la Delegacion.

FUNCIONES

Elaborar, integrar y presentar el Programa Operativo Anual considerando las diversas actividades deportivas y
recreativas; asi como, las necesidades de infraestructura y materiales deportivos.

Coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo del Programa Operativo Anual, a efecto de cumplir con las actividades
deportivas y recreativas programadas y en su caso proponer mejoras en cuanto a la organizacién.

Coordinar, supervisar y administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados para el desarrollo de las
actividades deportivas y recreativas, tanto en la Subdireccion de Actividades Deportivas como en los deportivos
dependientes de la misma.

Controlar los ingresos de autogenerados por concepto de inscripciones, credenciales y renta de instalaciones de los
deportivos de la Delegacion.

Canalizar los ingresos de autogenerados a la Direccion de Recursos Financieros semanal y mensualmente.

Acordar con el Director General la aplicacion de los recursos autogenerados para el éptimo desarrollo de las actividades
de los centros deportivos.

Elaborar las néminas y contratos de honorarios de los instructores y administradores contratados por autogenerados.
Elaborar convenios con otras instancias deportivas para realizar programas anuales de capacitacién deportiva,
considerando las necesidades detectadas y dirigidos a instructores, entrenadores, y monitores a través de seminarios,

conferencias, cursos y talleres.

Planear, organizar y coordinar el Programa Vacacional de Verano, considerando actividades recreativas y deportivas
dirigidas a la poblacidn infantil de la Delegacion, que se realicen durante el periodo vacacional escolar.

Elaborar, implementar y coordinar el Programa Anual de actividades para la promocién, competencia y desarrollo de las
diferentes disciplinas deportivas y recreativas dirigido a los diferentes grupos poblacionales.
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Fomentar y organizar la creacion de las Ligas Deportivas Delegacionales con la finalidad de estructurar el deporte en la
demarcacidn; asi como, unificar y organizar a clubes y equipos en cada disciplina deportiva.

Organizar y promover la creacion de Escuelas Técnico Deportivas en el interior de los Centros Deportivos
Delegacionales.

Realizar y actualizar el censo poblacional por disciplina deportiva y por centro deportivo.

Organizar los planes de accion para la atencion de eventos especiales por solicitud comunitaria, que no se encuentren
considerados dentro del Programa Operativo Anual.

Convocar, establecer y coordinar el Comité Deportivo Delegacional de acuerdo con lo sefialado en la Ley del Deporte.

Elaborar e integrar en coordinacion con los Administradores de los Deportivos el Programa Anual de Mantenimiento
para las instalaciones de los centros deportivos de la Delegacion.

Evaluar y dar seguimiento a los trabajados de mantenimiento a la infraestructura de los deportivos en coordinacion con la
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano y la Direccidon General de Servicios Urbanos.

Establecer y coordinar reuniones periddicas de trabajo con los Administradores de los Deportivos para evaluar sus
programas de actividades, la administracion de los recursos de autogenerados y conocer sus problematicas.

Supervisar la correcta administracion de los centros e instalaciones deportivas adscritas.

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION SOCIAL

OBJETIVO

Promover la participacion ciudadana a través de las distintas formas de organizacién y representacion vecinal, con el
proposito de responsabilizar en parte a los beneficiados de los servicios por las acciones de Gobierno, respetando la
autonomia de las organizaciones vecinales y ciudadanas y sobre todo buscando cubrir en mayor parte las demandas
ciudadanas.

ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

Capitulo 111

DE LAS ATRIBUCIONES BASICAS DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN DE
LOS ORGANOS POLITICO-ADMINISTRATIVO.

Avrticulo 151.- Corresponde a la Direccidn General de Participacion Ciudadana y Gestion Social:
I Fomentar la participacion para que la poblacion intervenga en los programas Delegacionales;

. Realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento dentro de las responsabilidades de la Delegacion a la
Ley de Participacion Ciudadana, como forma permanente de ejercer un Gobierno Democrético;

1. Coordinar con organizaciones de Colonos, Asociaciones, y Representaciones Vecinales, los servicios que deben
realizarse en su comunidad en concertacién con las autoridades;

V. Coadyuvar a la atencion de las quejas que los Colonos presentan por conducto de sus Representantes o en forma
individual;
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V. Vigilar y supervisar que las demandas ciudadanas sean debidamente atendidas;

VI. Coordinar las acciones que las Direcciones Generales Sustantivas deban realizar a fin de que las demandas de
los ciudadanos sean atendidas;

VII. Recibir, atender y dar respuesta a las solicitudes y peticiones que formulen los Comités Vecinales con base en la
Ley de Participacion Ciudadana; y

VIII.  Proporcionar Servicios Funerarios Basicos a la comunidad de escasos recursos.

Seccioén IV

DE LAS ATRIBUCIONES ADICIONALES DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN
Y DE LAS DIRECCIONES GENERALES ESPECIFICAS DEL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
CUAUHTEMOC.

Avrticulo 151 .- Corresponde a la Direccion General de Participacién Ciudadana y Gestion Social:

I Fomentar la participacion para que la poblacion intervenga en los programas Delegacionales;

Il. Realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento dentro de las responsabilidades de la Delegacién a la
Ley de Participacion Ciudadana, como forma permanente de ejercer un Gobierno Democratico;

11. Coordinar con organizaciones de colonos, asociaciones y representaciones vecinales, los servicios que deben
realizarse en su colonia en concertacion con las autoridades;

Iv. Coadyuvar a la atencion de las quejas que los colonos presenten por conducto de sus representantes o en forma
individual;

V. Vigilar y supervisar que las demandas ciudadanas sean debidamente atendidas;

VI. Coordinar las acciones que las Direcciones Generales Sustantivas deban realizar a fin de que de que las

demandas de los ciudadanos sean atendidas;

VII. Recibir, atender y dar respuesta a las solicitudes y peticiones que formulen los comités vecinales con base en la
ley de Participacion Ciudadana; y

VIII.  Proporcionar servicios funerarios basicos a la comunidad de escasos recursos.
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA.
OBJETIVO

Establecer Sistemas, Mecanismos y Metodologias de Control con las entidades que integran la Direccién General de
Participacion Ciudadana, considerando el monitoreo de los programas, proyectos, actividades y resultados de la gestion.

FUNCIONES

Supervisar los informes o reportes de gestion que generen las unidades que conforman la Direccion General de
Participacion Ciudadana.
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Vigilar el cumplimiento de los programas responsabilidad de las &reas dependientes de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, asi como la atencion de posibles requerimientos internos o externos, mediante el seguimiento
de los mismos hasta su materializacion.

Disefiar sistemas que permitan la coordinacién de los programas y proyectos de la Direccién para su mejor impacto.

Establecer reportes periddicos que permitan el control de las unidades dependientes de la Direccion General de
Participacion Ciudadana, mediante el seguimiento y evaluacion de los resultados.

Elaborar Reportes de Inconsistencias de las unidades que integran la Direccion General de Participacién Ciudadana,
considerando acciones y compromisos para su correccion inmediata.

Fomentar reuniones de trabajo tendientes a optimizar los procesos operativos y administrativos de las unidades que
conforman la Direccion General de Participacion Ciudadana.

Atender las necesidades en materia laboral del personal adscrito a la Direccion General de Participacion Ciudadana.

Interactuar con el area de Recursos Humanos con objeto de que todo el personal adscrito se encuentre regularizado en
cuestion de expedientes de personal.

Establecer mecanismos de control de los resultados de gestion de las unidades que integran la Direccion; considerando
gue los mismos se ajusten a las disposiciones que sefiala el Gobierno Central.

Identificar las necesidades de materiales y de equipo de las unidades que integran la Direccion, con objeto de que se
elaboren las solicitudes correspondientes y se realicen las gestiones para su posible integracién.

SUBDIRECCION DE EVENTOS PARTICIPATIVOS
OBJETIVO

Elaborar programas para la atencion de los problemas o quejas que demanda la ciudadania y los organismos vecinales,
para que se evallen las acciones de solucion, ademas de informar del estatus de los mismos.

FUNCIONES

Evaluar y sistematizar la informacién que se reciba sobre la problematica, demandas y quejas de la comunidad de la
Delegacion, en coordinacion con la Secretaria Técnica y la Subdireccion de Participacion Ciudadana.

Establecer el vinculo con las Organizaciones Vecinales de Participacion Ciudadana contempladas en la Ley y otras que
deriven de la funcion.

Mantener control de las peticiones de la comunidad a través de un seguimiento oportuno, informando a los ciudadanos
del resultado de la gestion.

Elaborar programas de evaluacion de las actividades desarrolladas en las diferentes areas de la Direccion.

Difundir en forma oportuna y expedita las peticiones, demandas, y quejas del ciudadano, ademas de mantener el
seguimiento sobre el estado que éstas guardan, en coordinacién con la Subdireccion de Participacion Ciudadana.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE AUDIENCIAS PUBLICAS Y RECORRIDOS

OBJETIVO
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Elaborar programas de trabajo para la atencién de las brigadas asignadas en la demarcacién, con la coordinacion,
asistencia y participacion de diferentes areas de la Delegacion; con el fin de cubrir y dar seguimiento a las demandas
ciudadanas.

FUNCIONES

Elaborar los programas de trabajo y los planes de recorridos de las diferentes brigadas por Unidad Territorial.

Informar oportunamente a las areas de la Delegacion para que participen en los eventos de su competencia.

Clasificar, turnar y dar seguimiento a las demandas solicitadas durante los recorridos y audiencias.

Procesar estadisticamente los recorridos y audiencias publicas.

SUBDIRECCION DE ENLACE CON LA CIUDADANIA

OBJETIVO

Coordinar y dar seguimiento a los programas de las Unidades Territoriales, ademas de promover la integracion de
comisiones y comités de trabajo ciudadano , para atender asuntos relativos a la Seguridad Publica, Mejoramiento
Urbano, Contralorias Vecinales y Participacion Ciudadana; con el objeto de que se ajusten a los esquemas de Desarrollo
del Gobierno del Distrito Federal.

FUNCIONES

Coordinar las acciones de Gobierno y las necesidades o demandas sociales en las Unidades Territoriales, para el
seguimiento y evaluacion de los programas de mejoramiento.

Promover el seguimiento de comisiones y comités de trabajo ciudadano en materia de Seguridad Pablica, Mejoramiento
Urbano, Contralorias Vecinales y Participacion Ciudadana.

Recomendar estrategias y mecanismos para generar una coordinacion estable entre el Gobierno, los Grupos Sociales y la
Ciudadania.

Establecer mecanismos de enlace institucional con otras areas del Gobierno de la Ciudad, y de la Delegacion.
Atender de manera preventiva las demandas sociales, realizando las gestiones necesarias.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE GESTION Y ATENCION CIUDADANA
OBJETIVO

Elaborar los programas para la atencién, difusién y control de las demandas ciudadanas, asi como proporcionar informes
periddicos de la gestion a los niveles directivos.

FUNCIONES
Establecer programas para recibir y dar seguimiento a las demandas ciudadanas.
Registrar y dar seguimiento a las demandas ciudadanas recibidas.

Mantener actualizado el padrdn o registro de los comités vecinales.
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Procesar estadisticamente la informacién respecto a la gestion social.

Disefiar campafias de Informacion a la ciudadania.

SUBDIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO

Coordinar el enlace con las dependencias gubernamentales para la solucién de las demandas y(0) peticiones ciudadanas,
participar en campafias de concientizacion de participacion ciudadana, para mejorar la confianza en los servicios que
presta la Delegacion.

FUNCIONES

Coordinar el enlace interinstitucional entre la Secretaria General de Gobierno del Distrito Federal, la Delegacién y otras
dependencias del Distrito Federal, a través de foros 0 mesas de coordinacion, asi como con otras del Ejecutivo Federal.

Participar en las audiencias publicas y demas trabajos con la comunidad que la Ley de Participacion Ciudadana apruebe a
la Delegacion, manteniendo el control y seguimiento de los acuerdos que de éstas se deriven.

Sistematizar la informacion requerida por las actividades del Jefe(a) Delegacional en las instancias de participacion
ciudadana.

Coordinar las consultas populares, con las representaciones populares y vecinales para recabar sus opiniones sobre la
problematica delegacional.

Instrumentar campafias de concientizacion para valorar e impulsar el papel de la participacién ciudadana en la solucion
de los problemas.

Propiciar una imagen de confianza y servicio de la Delegacion, contribuyendo al cambio de actitudes y formas de
atencion de los servidores publicos, en coordinacién con las Instancias pertinentes.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COORDINACION DE ORGANISMOS SOCIALES
OBJETIVO

Elaborar y difundir las campafias de participacién ciudadana a los organismos sociales de la demarcacién, asi como
participar e informar sobre las estrategias y planes de trabajo a la Subdireccién.

FUNCIONES

Participar en las mesas de trabajo de Coordinacidn Delegacional, para estar abiertos a la recepcion de todas las peticiones
0 demandas ciudadanas.

Gestionar lo conducente para la atencion de asuntos planteados en las mesas de trabajo, teniendo como objetivo el
desarrollo de las campafias o programas.

Establecer acuerdos con la Subdireccion para desarrollar el plan de trabajo para estar en posibilidades de cumplir con los
COmMpPromisos.

Disefiar las campafas de tal modo que permitan impulsar la participacion ciudadana.

Mantener actualizado el padrén de las Organizaciones Sociales con las cuales se puedan coordinar las acciones de
participacion ciudadana.
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Disefiar y fortalecer los espacios de relacién Gobierno - Organizaciones Sociales.

Realizar informes semanales de sus acciones y actividades. (Cualitativa y Cuantitativamente).

SUBDIRECCION DE INFORMACION CIUDADANA

OBJETIVO

Fomentar la colaboracion de otras areas que integran el Organo Politico Administrativo, cuyos objetivos o programas
tengan ingerencia o donde se puedan desprender las campafias de participacion ciudadana: con lo cual se estara en
posibilidades de participar.

FUNCIONES

Mantener una estrecha vinculacion con las otras Direcciones Generales de la Delegacién, a fin de conocer plenamente los
proyectos de impulso a la participacion ciudadana, permitiendo de esta manera disefiar las campafias de comunicacion

hacia el exterior.

Elaborar en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Audiencias Publicas y recorridos los programas de
trabajo, donde tenga una importancia significativa las propuestas y demandas ciudadanas.

Disefiar una politica de comunicacién y difusién que permita una efectiva aceptacion e impacto de las politicas de
formacion ciudadana trazadas por la Subdireccion de Participacion Ciudadana y operarla con la Jefatura de Unidad
Departamental de Informacién Ciudadana.

Procesar la informacion garantizando un eficiente control, registro y seguimiento de las demandas de la ciudadania
presentadas.

Realizar informes periddicos de las acciones y actividades (Cualitativa y Cuantitativamente).

Elaborar en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de Informacion Ciudadana los programas de trabajo
gue permitan conocer con precision las demandas ciudadanas.

Elaborar y coordinar programas ciudadanos con la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion de programas
ciudadanos y su ejecucion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INFORMACION CIUDADANA
OBJETIVO

Establecer y operar nuevos planes, estrategias y politicas de difusion de las campafias y programas de participacion
ciudadana en el ejercicio de Gobierno y controlar la informacién relativa a las solicitudes de demandas ciudadanas.

FUNCIONES
Elaborar informes mensuales para tener con precision la situacion de las demandas ciudadanas.

Actualizar la informacidon de las condiciones de infraestructura que haya por Unidad Territorial, aplicando instrumentos
adecuados para tener un diagndstico eficaz.

Disefiar las estrategias de comunicacion mas apropiadas de mayor impacto y por ende, que motiven la participacion
ciudadana.
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Llevar un registro de informacion de demandas en cinco categorias siguientes: Obras, Servicios Sociales, Aspectos
Juridicos, Radiografia y Geopolitica.

Participar en las reuniones con Comités Vecinales y organizaciones para realizar el analisis de cada una de las unidades
territoriales.

Coordinar con la Subdireccion de Participacion Ciudadana y Centro de Servicio de Atencién Ciudadana (CESAC) la
informacién que la comunidad lleve a la Delegacion.

Promover una relacién permanente con las Direcciones Territoriales, para mantener una comunicacion veraz y fluida de
las acciones realizadas y(0) a realizar.

Analizar la informacién generada en cada area para el disefio de un sistema acorde con las necesidades de
aprovechamiento de datos.

Establecer una estrecha vinculacién con las otras areas, de manera que la operacion del Sistema de Informacion responda
a las necesidades de servicio.

Recabar eficientemente la informacion generada en cada una de las areas de la Subdelegacion.

Mantener un estrecho vinculo con la Subdireccion responsable de los eventos, para el control de la informacién derivada
de solicitudes o demandas recabadas durante los actos publicos realizados (recorridos, programas y encuestas).

Analizar detalladamente cada unidad territorial, permitiendo manejar datos relevantes de cada uno de los actores politicos
y sociales que convergen en la demarcacion.

SUBDIRECCION DE COORDINACION TERRITORIAL
OBJETIVO

Establecer los canales de comunicacion y entendimiento con las organizaciones sociales, asi como proporcionar la
informacién y orientacién necesarias en materia de Seguridad Piblica y Vialidad.

FUNCIONES

Realizar recorridos periddicos, organizar audiencias pUblicas o de difusién publica de las acciones gubernamentales, de
conformidad con lo establecido en el Estatuto de Gobierno y la Ley de Participacion Ciudadana en materia de Seguridad
Puablica y Vialidad.

Coordinar acciones de participacion ciudadana en materia de Prevencion de Delito.

Promover y en su caso suscribir los acuerdos de concertacion ciudadana en materia de Seguridad Publica y Vialidad y
darles seguimiento para su debida observancia.

Recibir, revisar y contestar la correspondencia turnada, a la Direccion General.

Establecer comunicacion y coordinacidn entre las areas de la Direccién General, con las areas o entidades normativas y
de control del Gobierno del Distrito Federal.

Asegurar la implementacién de los programas prioritarios asignados a la Direccion General de Participacion Ciudadana y
Gestion Social, informando sobre el estado y avance de los mismos.

Administrar los recursos materiales, humanos y financieros que le sean asignados a la Direccion.
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JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION DE PROGRAMAS CIUDADANOS

OBJETIVO

Elaborar y aplicar programas ciudadanos que generen en los Habitantes y ciudadanos una actitud critica, propositiva,
activa y de corresponsabilidad favoreciendo con ello una cultura de participacion, que impacte favorablemente en el
desarrollo de su comunidad a fin de resolver problematicas locales y territoriales.

FUNCIONES

Trabajar de manera coordinada con otras areas de la Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestion Social para
la implementacidn de programas, asi como la elaboracion de los materiales para estos.

Abrir canales de comunicacién entre la Subdireccion de Participacién Ciudadana, y las Direcciones Territoriales,
Organizaciones Sociales, los Comités Vecinales y poblacién en general, difundiendo la politica trazada, manteniendo una
constante presencia.
Mantener una comunicacion constante y fluida con las diferentes Direcciones de la Delegacién, para intercambiar
informacion y difundir los planes y programas de las mismas con el fin de optimizar recursos asi como proporcionar un
servicio de calidad.

Participar en las actividades propuestas por la Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestion Social, asi como
las que sean oportunas y necesarias por las demas Direcciones de la Delegacion.

Formar la escuela ciudadana, para capacitar a los comités vecinales y Vecinos organizados para entablar una relacion
adecuada entre los diferentes Gobiernos y Vecinos.

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO

Coordinar, ejecutar, evaluar y analizar los programas de seguridad publica y vialidad del Organo Politico-Administrativo,
para salvaguardar la seguridad fisica de la Ciudadania y de sus bienes; ademas de promover acciones tendientes a la
prevencion de infracciones y delitos, observando en todo momento el apego a la Normatividad Oficial.
ATRIBUCIONES

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Seccion 1V

DE LAS ATRIBUCIONES ADICIONALES DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE CARACTER COMUN
Y DE LAS DIRECCIONES GENERALES ESPECIFICAS DEL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
CUAUHTEMOC.

Avrticulo 152 .- Corresponde a la Direccién General de Seguridad Publica:

I Formular, ejecutar y vigilar el Programa de Seguridad Publica Delegacional, en coordinacion con la Secretaria
de Seguridad Publica con aprobacion del Comité Delegacional de Seguridad Publica;

. Promover la vinculacién de la participacién ciudadana con la accién policial para hacer posible una respuesta
eficaz a la demanda de los ciudadanos en esta materia;
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1. Proponer en el ambito de la demarcacion territorial del 6rgano Politico- Administrativo, los planes y
programas, en coordinacion con la SECRETARIA Publica, para salvaguardar la integridad y derechos de las
personas preservando la libertad, el orden y la paz publica;

V. Acordar con el Jefe Delegacional todo lo referente a seguridad publica e la demarcacion territorial del Organo
Politico-Administrativo;

V. Enlazar Los Comités de Seguridad Publica con la Secretaria de Seguridad Pablica y Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, y con las otras areas del érgano Politico-Administrativo;

VI. Supervisar el cumplimiento de las instrucciones del Jefe Delegacional, por parte de la policia sectorial bajo su
mando;
VII. Ejecutar las acciones ejecutivas que acuerde el Jefe Delegacional, asi como mantenerlo informado del

desarrollo y culminacién de las mismas;

VIII. Planear, instruir, coordinar y supervisar las acciones encaminadas al buen funcionamiento de la Secretaria
Técnica;
IX. Coordinar con la Secretaria de Seguridad Publica las acciones que permita reducir la comision de delitos y se

asegure el cumplimiento de las diferentes leyes y reglamentos;

X. Revisar y en su caso someter a firma del Jefe Delegacional los convenios en la materia;
XI. Supervisar de manera permanente el desempefio de los Jefes de Sector;
XII. Convocar a los Jefes de Sector, fiscal Desconcentrado de la Procuraduria General de Justicia del Distrito

Federal, Comités Vecinales y ciudadania a las sesiones del Comité Delegacional de Seguridad Publica;

XIII. Elaborar el Programa Delegacional de Seguridad Publica y presentarlo ante el Comité Delegacional;
XIV. Disefiar, proponer, coordinar y supervisar programas de participacion ciudadana para la prevencion del delito;
XVI. Servir de enlace con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, y el Consejo de Honor Y

Justicia de la Policia Preventiva del Distrito Federal;

XVIL. Elaborar estadisticas sobre la incidencia delictiva con la finalidad de detectar zonas de alto riesgo, teniendo
una perspectiva general de la delincuencia en la demarcacion territorial del Organo Politico-Administrativo,
asi como proponer acciones que permitan reducir la incidencia delictiva;

XVIIL. Coordinar con los Jefes de Sector las acciones para auxiliar a la poblacién en caso de desastre;

XIX. Solicitar a las instancias correspondientes el apoyo de grupos especiales, previo visto bueno del Secretario
Técnico y autorizacion del Jefe Delegacional,

XX. Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la actuacién y comportamiento de los
miembros de los cuerpos de seguridad respecto de actos que presuntamente contravengan las disposiciones;

XXI. Proponer a la Dependencia respectiva la aplicacion de las mediadas para mejorar la vialidad, circulacion y
seguridad de vehiculos y peatones en las vialidades primarias; y coadyuvar con la Secretaria del Transporte y
Vialidad en la realizacion de los estudios técnicos de la localizacidn, normas vy tarifas que deberan aplicarse
para la ubicacién, construccion y funcionamiento de los estacionamientos publicos; y

XXII. Las demas que le atribuya expresamente las leyes y reglamentos.
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SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION DE DENUNCIAS CIUDADANAS
OBJETIVO

Atencidn oportuna de la denuncia ciudadana, en materia de Seguridad Publica.
FUNCIONES

Recibir, analizar y canalizar para su atencidn las peticiones y quejas ciudadanas a cada una de las areas de la Direccion
General de Seguridad Publica.

Coordinar con el area de Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) toda la denuncia ciudadana turnada para
su atencion a esta Subdireccion.

Capturar y registrar las denuncias ciudadanas para control e informe al Director General de Seguridad Publica, para su
conocimiento y toma de decisiones.

Recibir, analizar y canalizar para su atencién los oficios, reportes, peticiones, quejas y sugerencias competencia de la
Direccién General de Seguridad Publica.

Establecer la comunicacion y coordinacién entre las areas de la Direccion General, para el seguimiento de
documentacion.

Registrar, archivar y controlar todas las respuestas a las peticiones de las denuncias ciudadanas en el archivo general.
SUBDIRECCION DE POLICIA CIVICA

OBJETIVO

Mantener una adecuada Estructura de la Policia Civica, para el desarrollo de Programas tendientes a la reduccién de la
incidencia delictiva, estableciendo una comunicacién adecuada con la Secretaria de Seguridad Publica, para brindar el
apoyo necesario para la ejecucion de mandatos dictaminados por la Autoridad Civica.

FUNCIONES

Establecer bases y mecanismos, mediante el estudio y analisis de la Ley de Justicia Civica, que permitan crear las
Politicas Publicas necesarias tendientes al respeto y cumpliendo con la Ley de Justicia Civica.

Ejercer la coordinacién de la Policia Civica en conjunto con la Secretaria de Seguridad Publica.

Analizar fenémenos sociales que trasciendan a las infracciones gubernativas e incidan en la comisién de hechos
delictivos.

Programar cursos sobre cultura civica de actualizacion para la Policia Civica.
Planear, organizar y controlar los planes y programas de justicia civica en las diferentes Unidades Territoriales.

Atender de acuerdo a los mandatos del Juez Civico correspondiente, los apoyos operativos necesarios para dar
cumplimiento a la Ley en la materia.

Recabar los indices de informacién a la Ley de Justicia Civica tendiente a crear los programas de abatimiento de estas
faltas administrativas.
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Proponer a la Secretaria de Seguridad Pudblica los operativos necesarios para abatir al indice de infracciones a esta Ley.
Apoyar la vialidad en Centros Educativos que se ubiquen en vias primarias o que por su naturaleza provoquen caos vial.
Reportar y sancionar los lugares donde se ubiquen tiraderos clandestinos de basura, se obstruya la via publica y se
manifieste la irresponsabilidad de duefios de mascotas, considerando que se realice la difusion adecuada de la Ley de
Justicia Civica.

Realizar actividades sociales en la Delegacion; considerando para el efecto la Patrulla Juvenil, con jovenes de entre 10 y
17 afios, los cuales serdn entrenados por la Direccion General de Seguridad Publica en Cuauhtémoc y el Agrupamiento
Fuerza de Tarea de la Secretaria de Seguridad Publica.

SUBDIRECCION DE POLICIA COMUNITARIA

OBJETIVO

Operar el Programa de Policia Comunitaria, con las Patrullas propiedad de la Delegacion, asi como con los elementos de
la Policia Auxiliar contratados para dar el servicio de Seguridad Publica dentro de la demarcacion.

FUNCIONES
Realizar diariamente la formacién y pase de lista de los Policias Comunitarios, con la finalidad de llevar un control de
asistencia, fatiga de servicio y zona de patrullaje que cubrira cada unidad, asi como instruir las ordenes y consignas que

deberan atender.

Instrumentar un sistema de supervision, para mantener el control de las labores que realizan los Policias Comunitarios
durante su servicio en la via publica.

Implementar una cadena de mando que coordine el sistema de vigilancia y patrullaje, basado en los criterios de
incidencia delictiva diaria y la coordinacién de colaboracién establecida con los Jefes de Sector de la Policia Preventiva
de la Secretaria de Seguridad Publica en Cuauhtémoc.

Coordinar la pronta y eficaz respuesta de la Policia Comunitaria ante los llamados de emergencia emitidos por la
comunidad de la Delegacién Cuauhtémoc.

Recibir, clasificar y canalizar la denuncia ciudadana emitida por los vocales vecinales del Comité de Seguridad Publica
en Cuauhtémoc.

Informar mensualmente las actividades llevadas a cabo por el Programa de Policia Comunitaria en cumplimiento de sus
funciones.

SUBDIRECCION DE ENLACE OPERATIVO
OBJETIVO

Gestionar ante la Secretaria de Seguridad Publica, el apoyo para la atenciéon de la demanda ciudadana en materia de
Seguridad Publica.

FUNCIONES
Dar seguimiento y debido cumplimiento a las denuncias ciudadanas en materia de Seguridad Publica.

Mantener informada a la Direccion General de Seguridad Publica, sobre el cumplimiento de los objetivos y funciones
establecidos.
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Planear coordinar y supervisar los eventos masivos que se realizan dentro de la territorialidad, con la finalidad de evitar
desmanes y vandalismo.

Establecer zonas de patrullaje en calles donde el indice delictivo se de mas alto.

Coordinar con la Subdireccion de Policia Civica y Comunitaria los dispositivos operativos de sexo servicio, tarjeteros,
franeleros y retiro de vehiculos chatarra.

Apoyar a la Direccion General en asuntos propios del servicio.
COORDINACION DE ESTADISTICA CRIMINAL
OBJETIVO

Establecer los mecanismos para la capacitacion y recopilacion de informacion de delitos y conductas antisociales para
determinar las areas y los modus operandi.

FUNCIONES

Recopilar de diversos medios informativos, datos que permitan enriquecer el banco de datos establecido para toma
decisiones.

Coordinar el proceso de captacion, clasificacion, distribucién y conservacién de indicadores informativos, para la
integracion y elaboracion de la sintesis sobre la incidencia delictiva.

Planear y programar la realizacion de los estudios tendientes a analizar el comportamiento delictivo en la Delegacion.

Evaluar la informacién de hechos delictivos, con la finalidad de integrar bases de datos de personas y organizaciones que
realizan conductas antisociales.

Generar los informes permanentes a la Oficina del Jefe Delegacional, asi como a las diferentes areas de la Direccion
General de Seguridad Plblica, sobre el indice delictivo.

Supervisar la elaboracion y actualizacion permanente de la Mapoteca de la Delegacion, a efecto de identificar en el
ambito territorial, los hechos constitutivos de delitos que ocurren en la misma.

Participar en el seguimiento de los programas creados por la propia Direccién General, en materia de prevencién,
disuasion y contencidn de los indices delictivos.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y CONTROL

OBJETIVO

Apoyar al Director General en la elaboracién de los Programas Operativos Anuales y en la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros autorizados; con el objetivo de que se logre un ambiente de eficiencia y
eficacia.

FUNCIONES

Planear, organizar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros de acuerdo a los procedimientos
lineamientos, Normatividad y Criterios Establecidos.
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Coordinar, supervisar y controlar las actividades relativas a la administracién de los recursos humanos, financieros,
materiales y servicios de acuerdo a las Politicas y lineamientos establecidos.

Disefiar, instrumentar y poner en marcha los Sistemas de Control y Registro necesarios para administrar correctamente
los bienes asignados a la Direccién General.

Proponer, instrumentar y operar la Normatividad, Politicas y Alineamientos en materia de administracion y desarrollo de
personal.

Elaborar en coordinacion con la Direccion General de Administracion el Programa Operativo Anual de Ante Proyecto de
Presupuesto Anual.

Integrar y supervisar los informes periddicos de control a cada una de las areas que conforman la Direccion General, para
el informe de COCOE.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES DE SEGURIDAD
OBJETIVO

Proporcionar los servicios necesarios y atender las necesidades de la Direccion General, asi como proponer y establecer
los criterios y politicas para la administracién de los recursos materiales e implementar las medidas internas necesarias.

FUNCIONES

Coordinar la emision e instrumentos y lineamientos para normar la asignacion, ocupacién, conservacion, reparacion,
mantenimiento, rehabilitacion y aprovechamiento de todos los bienes muebles e inmuebles asignados a la Direccién.

Vigilar que el uso y el aprovechamiento de bienes muebles e inmuebles se realice mediante un suministro racional
apegado a lo programado y el mantenimiento de los mismos.

Atender las necesidades de las Subdirecciones que integran esta Direccion en materia de espacios fisicos, adaptaciones y
mantenimiento de muebles.

Coordinar los lineamientos para la contratacion de los servicios de reparacién, mantenimiento, y rehabilitacion de los
recursos materiales.

Emitir y coordinar la supervision del control de bienes, asi como bajas y destino final de los muebles administrados por
esta Direccion.

Dirigir y supervisar el registro, control, asignacién, resguardos y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, baja
0 sustitucion de estos.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS HUMANOS DE SEGURIDAD
OBJETIVO

Coordinar la administracion de los recursos humanos con apego a la Normatividad establecida y dentro de un marco
integral, ademas de participar en la planeacion, seleccion y reclutamiento del personal para la Direccion.

FUNCIONES

Planear, programar y establecer un Sistema Integral de Administracion y Desarrollo de los Recursos Humanos, en
estricto apego a la Normatividad y al presupuesto autorizado.
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Coordinar las actividades de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Regular y optimizar la administracién de los recursos humanos, mediante técnicas de modernizacién tendientes al logro
de objetivos y metas establecidos por la Delegacion y la Oficialia Mayor.

Cumplir y hacer cumplir las Leyes y Disposiciones especificas que en Materia Laboral emita el Gobierno del Distrito
Federal, considerando que las disposiciones establecidas en materia de administracién y desarrollo de personal, se
difunde a través de la Circular Uno Bis.

Coordinar y supervisar las propuestas de modificacion de plazas y categorias, de acuerdo a la Estructura Organica
Autorizada, asi como procedimientos de pago al personal de la Direccién General.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS FINANCIEROS DE SEGURIDAD
OBJETIVO

Coordinar la administracién y ejercicio de los recursos financieros a través de los sistemas de programacion,
presupuestacion, control y evaluacion, asi como la Normatividad presupuestaria contable y administrativa por el
mejoramiento de la organizacion y funciones de la Direccion.

FUNCIONES

Elaborar, analizar y actualizar el anteproyecto del presupuesto para el préximo ejercicio del Programa Operativo Anual.
Coordinar la elaboracién de informes de las acciones realizadas y resultados obtenidos programéaticamente.

Informar permanentemente a la Direccion General de Administracion sobre el ejercicio del presupuesto.

Autorizar y supervisar el registro de las erogaciones realizadas, clasificandolas por objeto del gasto y por areas de
responsabilidad.

Coordinar y supervisar el seguimiento fisico y financiero del Programa de Inversion Autorizada.

Establecer sistemas de registro y procedimientos para formular, registrar y emitir los lineamientos de presupuesto, asi
como vigilar su correcta aplicacion.

Establecer e instrumentar sistemas de informacion, registro y control que proporcionen reportes de la situacion del
ejercicio presupuestal y de indicadores de gestion que permitan su evaluacion fisica y financiera.

Evaluar las solicitudes de modificaciones presupuéstales que permitan elaborar las adecuaciones requeridas y tramitar
ante las instancias requeridas los documentos para el adecuado ejercicio de presupuesto y reportes que permitan la
comprobacion del ejercicio programatico y presupuestal.

(Firma)

LIC. VIRGINIA JARAMILLO FLORES
JEFA DELEGACIONAL
ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC

(Al margen inferior derecho un sello que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL.- DELEGACION CUAUHTEMOC)
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