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LIBRO PRIMERO
DE LAS VICTIMAS Y SUS DERECHOS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
INTERPRETACION, OBJETO, APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia
general en la Ciudad de México, sus disposiciones se interpretaran favoreciendo
en todo tiempo la proteccion mas amplia de los derechos de las victimas en la
Ciudad de México, conforme al principio pro-persona y en términos de lo dispuesto
por los articulos 17, 20 y 73 fracciones XXIX y XXX de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales celebrados sobre
derechos humanos y ratificados por el Estado Mexicano, Constitucion Politica de
la Ciudad de México la Ley General de Victimas y la Constitucion Politica de la
Ciudad de México.

Articulo 2.- Es objeto de la presente Ley:
I. Garantizar el ejercicio de los derechos de las victimas;

Il. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de
derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos
de derechos humanos;

lll. Establecer competencias de las autoridades de la Ciudad de México en la
materia, asi como definir esquemas de coordinacion interinstitucionales entre las
mismas; y

IV. Establecer las medidas, mecanismos y procedimientos de organizacion,
supervision, evaluacion y control que sean necesarios para la efectiva proteccion,
ayuda, asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas.
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Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

I. Asesora o Asesor Juridico: A la persona profesional en derecho con cédula
registrada ante la Secretaria de Educacion Puablica, encargada de brindar asesoria
juridica a las victimas;

II. Asesoria Juridica: A la orientacion y representacion legal proporcionada a las
victimas por los organismos e instituciones facultados para ello, o por particulares;

lll. Asistencia: El conjunto de mecanismos, procedimientos, programas, medidas
y recursos de orden politico, econémico, social, cultural, entre otros, a cargo de las
autoridades de la Ciudad de México, orientado a restablecer la vigencia efectiva
de los derechos de las victimas, brindandoles condiciones para llevar una vida
digna y garantizar su incorporacion a la vida social, econémica y politica;

IV. Asistencia Integral: Es el conjunto de medidas de ayuda inmediata, de
asistencia, atencion e inclusion, asi como de reparacion integral, que tienen como
objetivo restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas,
brindandoles condiciones para llevar una vida digna incorporandose a los ambitos
social, econdémico y politico;

V. Atencion: La accion de proveer informacién, orientacion y acompafamiento
juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral;

VI. Comisién de Derechos Humanos: A la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal;

VII. Comision de Victimas: A la Comision de Atenciéon a Victimas de la Ciudad de
México;

VIIl. Comisidon Ejecutiva: A la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Sistema Nacional;

IX. Compensacién: A la erogacion econdmica a que la victima tenga derecho en
los términos de esta Ley;

X. Dafio: Afectacion a la esfera de derechos de la victima como consecuencia de
una violacién a sus derechos humanos o la comision de un delito en su agravio. El
dafio puede ser material o inmaterial,

XI. Dafio inmaterial: Tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima
directa y a sus allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las
personas, asi como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones
de existencia de la victima o su familia;




XIl. Dafio material: Las consecuencias patrimoniales del delito o de las
violaciones de derechos humanos que hayan sido declaradas, la pérdida o
detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de
los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal
con los hechos del caso;

XIII. Delito: Acto u omision que sancionan las leyes penales;

XIV. Desplazamiento forzado interno: La condicion de aquellas personas o
grupos de personas obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de
residencia, como resultado de situaciones de violencia generalizada, de
violaciones de derechos humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el
ser humano, sin que ello impligue que crucen una frontera estatal
internacionalmente reconocida;

XV. Fiscalia: A la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México;

XVI. Fondo: Al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Gobierno
Federal;

XVIl. Fondo de la Ciudad de Meéxico: Al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral de la Ciudad de México;

XVIII. Hecho victimizante: Actos u omisiones que dafan, menoscaban o ponen
en peligro los bienes juridicos o derechos de una persona convirtiéendola en
victima. Estos pueden estar tipificados como delito o constituir una violacién a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucién y los Tratados Internacionales
de los que México forme parte, y la Constitucion Politica de la Ciudad de México;

XIX. Investigaciones Victimolégicas: Aquellos estudios con enfoque de
derechos humanos que aplican metodologias cualitativas y/o cuantitativas
referentes a los tipos de victimas, las victimizaciones, los procesos de
victimizacion y la victimidad, relacionadas con fendémenos victimologicos en la
Ciudad de México, con el fin de aportar informacion sustantiva para la creacion de
politica victimoldgica y de prevencion victimal;

XX. Ley: A la Ley de Victimas para la Ciudad de México;
XXI. Ley General: A la Ley General de Victimas;

XXIl. LGBTTTIL: A la comunidad l|ésbico, gay, bisexual, transexual, travesti,
transgénero e intersexual;

XXIIl. Lucro Cesante: Al salario, ganancias o ingresos que dejo de percibir la
victima a causa del hecho victimizante;




XXIV. Medidas de Asistencia, Atencion e Inclusion: Aquellas que se brindan a
las victimas durante los procedimientos administrativos y penales, de tipo
econdémico, educativas y de desarrollo;

XXV. Medidas de Ayuda Inmediata: Son aquellas que se otorgan a las victimas,
inmediatamente después del hecho victimizante, atendiendo a sus necesidades
prioritarias, como son médica, psicoldgica, alojamiento, alimentacion, transporte y
proteccion;

XXVI. Medidas de Reparacion Integral: El conjunto de medidas que se
determinaran e implementaran a favor de la victima, de acuerdo a la acreditacion
del dafio cometido por el hecho victimizante.

Estas medidas comprenden las de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y prevencion para la no repeticion;

XXVIl. Modelo de Atencién Integral a Victimas: Es aquel que engloba y
materializa la aplicacion practica de medidas de ayuda inmediata, asistencia,
atencion, inclusion y reparacion integral, para restablecer la vigencia efectiva de
los derechos de las victimas, y contribuir a la desvictimizacion, a través de la
implementacion de la atencién integral individualizada, para ejecutarse de forma
secuencial y complementaria, con enfoque diferencial y especializado, psicosocial
y transformador, brindando a las victimas herramientas y condiciones para
construir una vida digna incorporandose a los &mbitos social, econémico y politico;

XXVIII. Plan: Plan Anual Integral de Atencién a Victimas, previsto en la Ley
General;

XXIX. Procedimiento: Procedimientos seguidos ante autoridades judiciales o
administrativas;

XXX. Programa: Programa de Atencion Integral a Victimas de la Ciudad de
México;

XXXI. Recursos de Ayuda: La partida presupuestal destinada a gastos de ayuda
inmediata, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion;

XXXII. Registro: Al Registro de Victimas de la Ciudad de México;

XXXIIl. Registro Nacional: Registro Nacional de Victimas, que incluye el registro
federal y los registros de las entidades federativas;

XXXIV. Sistema de Atencidn: Al Sistema de Atencion Integral a Victimas de la
Ciudad de México;
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XXXV. Sistema de Auxilio: Al Sistema de Auxilio a Victimas del Delito, de la
Fiscalia;

XXXVI. Sistema Nacional: Sistema Nacional de Atencién a Victimas;

XXXVII. Sistema DIF-CDMX: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México;

XXXVIII. Victima: Persona fisica o colectivo de personas, que directa o
indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus derechos producto de un
hecho victimizante;

XXXIX. Victima directa: Personas fisicas y colectivo de personas que hayan
sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en
general cualquier puesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de un hecho victimizante;

XL. Victima indirecta: Familiares o aquellas personas fisicas dependientes de la
victima directa que tengan una relacién inmediata con ella;

XLI. Victima potencial: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren, o bien colectivos de personas cuyos derechos pueden verse afectados o
estar en riesgo, por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacion de derechos humanos o la comisién de un delito; y,

XLIl. Violacion de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte los
derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos o en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, cuando la persona sea servidora publica en el ejercicio de sus funciones o
atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También se considera
violacién de derechos humanos cuando la accién u omision referida sea realizada
por un particular instigado o autorizado, explicita o implicitamente por una persona
servidora publica, o cuando actle con aquiescencia o colaboracion de una
persona servidora publica.

Articulo 4.- El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos de esta Ley,
se realiza por las determinaciones de cualquiera de las autoridades siguientes:

I. El juez de control o tribunal de enjuiciamiento, mediante sentencia ejecutoriada;

II. El juez de control o tribunal de enjuiciamiento que tiene conocimiento de la
causa;

lll. El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para
acreditar que el sujeto es victima;
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IV. Los drganos jurisdiccionales internacionales de proteccion de derechos
humanos a los que México les reconozca competencia, y

V. La Comisibn de Victimas, que podr4d tomar en consideracion las
determinaciones de:

a) El Ministerio Publico;

b) La autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos que le
reconozca tal caracter;

c) Los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos; o,

d) Los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos a los que
México les reconozca competencia.

El reconocimiento de la calidad de victima tendra como efecto que la victima
pueda acceder a la reparacion integral, de conformidad con lo previsto en la
presente Ley y en el Reglamento.

TITULO SEGUNDO
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES Y DERECHOS DE LAS VICTIMAS

CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 5.- Los servicios de proteccion, ayuda inmediata, asistencia, atencion e
inclusién, asi como los mecanismos de organizacion, supervision, evaluaciéon y
control de dichos servicios en la presente Ley, se regiran por los principios
siguientes:

I. Acceso a la informacion: Las autoridades deberan garantizar en todo
momento, y sin perjuicio de los medios empleados, que las victimas puedan
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién oficial necesaria para
lograr el ejercicio de sus derechos en términos de las leyes aplicables.

Il. Asesoria Juridica adecuada: Las autoridades en el &mbito de su competencia,
estableceran los mecanismos que permitan a las victimas la orientacion y
representacion juridica que garantice el acceso a la verdad, a la justicia y a la
reparacion integral, en términos de la normatividad aplicable en la materia.

lll. Buena fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Las
personas servidoras publicas que intervengan con motivo del ejercicio de
derechos de las victimas no deberan criminalizarla o responsabilizarla por su
situacion de victima y deberan brindarle los servicios de ayuda, atencion y




asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el
ejercicio efectivo de sus derechos.

IV. Complementariedad: Los mecanismos, medidas Yy procedimientos
contemplados en esta Ley, en especial los relacionados con la de asistencia,
ayuda, proteccion, atencion y reparacion integral a las victimas, deberan realizarse
de manera armonica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre como
complementarias y no excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales, como las
reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la integralidad
que busca la reparacion.

V. Confidencialidad: Las autoridades velardn por la proteccion de toda la
informacion relativa a las victimas, manteniendo la confidencialidad y restringiendo
el acceso a ella, lo anterior con la finalidad de salvaguardar su intimidad en
términos de las leyes locales en materia de proteccién de datos personales y de
transparencia, acceso a la informacion publica y rendicién de cuentas.

VI. Consentimiento informado: Las personas tienen derecho a conocer su
situacion en un lenguaje comprensible, asi como conocer las opciones o
alternativas que tiene, los alcances, las limitantes y efectos de las decisiones que
pueda tomar. Ademas de tener la posibilidad de consultar otras opiniones previa
toma de decisiones libres.

VII. Cultura Juridica: Las autoridades de la Ciudad de México promoveran en el
ambito de sus respectivas competencias, acciones destinadas a proporcionar a las
victimas la informacion basica sobre sus derechos, asi como los procedimientos
para garantizar un efectivo acceso a la justicia. Lo anterior con la finalidad de
incentivar la difusibn de una cultura juridica que se vea reflejada en la
concientizacion y divulgacién de los derechos de las victimas.

VIIl. Debida diligencia: El Estado deberd realizar todas las actuaciones
necesarias en el ambito de sus respectivas competencias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda,
atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que
la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de derecho.

El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de
las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente
acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su
recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asi
como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se implementen a
favor de las victimas.




IX. Debido Proceso: Las autoridades en el ambito de su competencia, deberan
sustanciar los procedimientos siguiendo las formalidades establecidas en las
normas correspondientes.

X. Desvictimizacion: Las autoridades que deban aplicar la Ley, en el ambito de
Sus respectivas competencias, procuraran que todas las medidas a las que tienen
derecho las victimas estén enfocadas a que puedan retomar o, en sSu caso,
construir un proyecto de vida en el que estén en condicion de disfrutar del maximo
nivel posible de goce y ejercicio de sus derechos.

XI. Dignidad: La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental
base y condicién de todos los demas. Implica la comprension de la persona como
titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por
parte del Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado
estan obligadas en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y
tratarla como fin de su actuacion. Igualmente, todas las autoridades del Estado
estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que
la victima tiene derecho, ni sea afectado el nacleo esencial de sus derechos.

En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la presente
Ley seran interpretados de conformidad con los derechos humanos reconocidos
por la Constituciébn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, aplicando siempre la
norma mas benéfica para la persona.

Xll. Enfoque diferencial y especializado: Esta Ley reconoce la existencia de
grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad en razén de su edad, género, identidad o expresion de género,
etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que
ciertos dafios requieren de una atencion especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, garantias especiales y medidas de proteccion a los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y
nifos, jovenes, mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas defensoras de derechos
humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento forzado interno.
En todo momento se reconocera el interés superior de la nifiez.

Este principio incluye la adopcion de medidas que respondan a la atencion de
dichas particularidades y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente que
ciertos dafos sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento especializado
para dar respuesta a su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.
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XIll. Enfoque transformador: Las autoridades que deban aplicar la presente Ley
realizaran, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos
necesarios encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion,
asistencia y reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a
la eliminacién de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser
la causa de los hechos victimizantes.

XIV. Gradualidad: Las autoridades competentes disefiaran herramientas
operativas que permitan escalonadamente la implementacién de los programas,
planes y proyectos de ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral.

XV. Gratuidad: Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
trdmite que impligue el derecho de acceso a la justicia y demas derechos
reconocidos en esta Ley, seran gratuitos para la victima.

XVI. Igualdad y no discriminacion: En el ejercicio de los derechos y garantias de
las victimas y en todos los procedimientos a los que se refiere la presente Ley, las
autoridades se conduciran sin distincion, exclusién o restriccion, ejercida por razén
de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion,
opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, identidad o
expresion de género, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia 0 mecanismo
especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

XVII. Indivisibilidad: Todos los derechos sefialados en esta Ley tienen la misma
condicion como derechos y no pueden ser clasificados, a priori, por orden
jerarquico.

XVIII. Principio Pro Victima: Todas las autoridades en la interpretacion y
aplicacion de la Ley, para el ejercicio de los derechos de las victimas, deberan
estar a lo mas favorable a éstas.

XIX. Integralidad: La asistencia, atencion, ayuda y reparacion integral a las
victimas, se realizaran de forma multidisciplinaria y especializada.

XX. Interdependencia: Todos los derechos contemplados en esta Ley se
encuentran interrelacionados entre si.

XXI. Interés superior de la nifiez: El interés superior de la nifiez debera ser
considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion
debatida que involucre niflas, nifios y adolescentes. Cuando se presenten
diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera mas efectiva
este principio rector.
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Cuando se tome una decision que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo
individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a
fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

XXII. Méxima proteccién: Toda autoridad debe velar por la aplicacién mas amplia
de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de
las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos.

Las autoridades adoptardn en todo momento, medidas para garantizar la
seguridad, proteccidn, bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las victimas.

XXIIl. Minimo existencial: Constituye una garantia fundada en la dignidad
humana como presupuesto del Estado democratico, y consiste en la obligacion del
Estado de proporcionar a la victima y a su nucleo familiar, un lugar en el que se
les preste la atencién adecuada para que se asegure su subsistencia con la
debida dignidad que debe ser reconocida a las personas en cada momento de su
existencia.

XXIV. No criminalizaciéon: Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de
la victima ni tratarla en ningln caso como sospechosa o responsable de la
comision de los hechos que denuncie.

Ninguna autoridad o particular debera especular publicamente sobre la
pertenencia de las victimas al crimen organizado o su vinculacién con alguna
actividad delictiva. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo
subjetivo deberan evitarse.

XXV. No victimizacion secundaria: El Estado no podra implementar mecanismos
0 procedimientos que agraven la situacion de victima, ni establecer requisitos que
obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un
nuevo dafio por la conducta de las personas servidoras publicas. Las
caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para
negarle su calidad de victima.

XXVI. Participacion conjunta: Para poder superar el hecho victimizante, las
autoridades deberan implementar medidas de ayuda inmediata, asistencia,
atencion e inclusion, asi como reparacion integral, para lo cual podran contar con
el apoyo y colaboracién de la sociedad civil y el sector privado.

XXVII. Progresividad y no regresividad: Las autoridades que deben aplicar la
presente Ley tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para
garantizar los derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o
supeditar los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.
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XXVIII. Proteccion: Las autoridades de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, velaran por la aplicacion mas amplia de las medidas de proteccion a
la dignidad, la libertad y seguridad, a fin de salvaguardar la integridad de las
victimas de cualquier préctica intimidante o cualquier otra que atente contra sus
derechos.

XXIX. Publicidad: Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser
publicos, siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las
garantias para su proteccion.

El Estado debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar
informacion y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y
recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta,
los cuales deberan ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y
accesible.

XXX. Recursos de Ayuda: Gastos de ayuda inmediata, ayuda, asistencia,
atencién y rehabilitacion previstos en los titulos segundo, tercero y cuarto de la
Ley, con cargo al Fondo o a los Fondos estatales, segun corresponda.

XXXI. Rendicion de cuentas: Las autoridades y funcionarios encargados de la
implementacion de la Ley, asi como de los planes y programas que esta Ley
regula, estaran sujetos a mecanismos efectivos de rendicibn de cuentas y de
evaluacion que contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente de
victimas y colectivos de victimas.

XXXIl. Transparencia: Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que
lleve a cabo el Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las victimas,
deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso a la informacion, asi
como el seguimiento y control correspondientes, en términos de las leyes locales
en materia de proteccién de datos personales y de transparencia, acceso a la
informacion publica y rendicién de cuentas.

XXXIIl. Universalidad: Todos los derechos contemplados en esta Ley y todas las
personas tienen derecho a ellos, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidon politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidn econdémica, hacimiento o cualquier otra condicién.

CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Articulo 6.- Los derechos de las victimas deberan ser interpretados y aplicados,
favoreciéndolas en todo tiempo y brindandoles la proteccion mas amplia.

Las victimas ademas de los derechos consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales en que el Estado
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Mexicano sea parte, en la Ley General, la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, asi como la demas normatividad en la materia, tendran los siguientes:

I. Derecho al trato digno, entendiéndose como tal el ser atendidas con
sensibilidad, con base en el respeto, la privacidad y la dignidad, a fin de evitar la
revictimizacion;

Il. Derecho a la informacion, que significa ser informadas sobre sus derechos, asi
como de los procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen en la
presente Ley, en que intervengan, para garantizar un efectivo acceso a la justicia,
debiendo tomar en cuenta las necesidades especificas que pudieran presentar las
victimas, tales como grado de alfabetizacion, limitaciones visuales, auditivas, o
cualquier otra que requiera de algun traductor o intérprete;

lll. Derecho a la salud y asistencia psicosocial, que implica recibir en todo
momento asistencia integral, la cual en términos de salud se refiere a servicios
meédicos, psicologicos, sociales y emocionales, por personal especializado,
explicando en todo momento sus alcances, dicha asistencia se brindard con
consentimiento informado, pudiendo, si asi lo desea, contar con la presencia de
una persona de su confianza;

IV. Derecho a que se respete su integridad psicofisica, de acuerdo al cual las
autoridades empleardn mecanismos efectivos para adoptar a favor de las victimas
las medidas oportunas, tendentes a garantizar su bienestar fisico y psicoldgico, asi
como su seguridad, dignidad y propiedad, con la finalidad de no ser objeto de
nuevas agresiones, intimidaciones o amenazas;

V. Derecho a la no revictimizacion, que implica no exigir mecanismos o
procedimientos que agraven su condicibn, ni establecer requisitos que
obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos, ni la expongan a sufrir un
dafio;

VI. Derecho de acceso a la justicia y a la verdad, que les permita participar
activamente en todas las etapas del procedimiento, garantizandoles su derecho a
ser escuchadas, a aportar datos o medios de prueba, a ejercer los recursos
legales en contra de las decisiones que afecten sus intereses y el ejercicio de sus
derechos, asi como a la reparacion de su dafio;

VII. Derecho a la reincorporacion social para la realizacién de su proyecto de vida,
a través del cual podran ser beneficiadas de manera preferente por los programas
sociales publicos vigentes encaminados a proteger sus derechos o al desarrollo de
su persona, de conformidad con las reglas de operacién de los mismos;

VIIl. Derecho a la confidencialidad y secrecia de los procedimientos en los que
interviene la victima, que consiste en la proteccion de sus datos personales, por el

12



@ % :‘.‘-" PAOT

cual las autoridades velaran por el resguardo de toda la informacion que detenten,
con motivo de la participacion de las victimas en cualquier procedimiento;

IX. Derecho a la legitimacion, a través del cual debera reconocérsele su caracter
de parte en el procedimiento penal, asi como la posibilidad de ejercer la accion
penal privada en los términos que establece la Ley;

X. Derecho a acceder a los mecanismos de justicia alternativa, los cuales pueden
lograr el acceso a la justicia y reparacion integral del dafo; vy,

XI. Derecho a la igualdad y a la no discriminacion, que conlleva que las victimas
gozardn de los derechos y prerrogativas contemplados en la normatividad
aplicable, quedando prohibido todo acto discriminatorio ya sea por razén de sexo,
raza, color, origen nacional o étnico, género, orientacion sexual e identidad de
género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religion,
opiniones, estado civil o cualquier otro tendente a menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las victimas en condiciones
de igualdad.

Articulo 7.- Las victimas accederan a programas sociales de la Ciudad de México
que tengan compatibilidad directa y derivada de la afectacion del hecho
victimizante ocurrido en su territorio.

TITULO TERCERO
DE LA ASISTENCIA INTEGRAL

CAPITULO |
NORMAS BASE

Articulo 8.- Las victimas tendran derecho a las medidas de ayuda inmediata,
asistencia, atencion e inclusion, asi como reparacion integral, las cuales deben ser
proporcionadas con enfoque transversal de género y diferencial, de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley, con cargo al Fondo de la Ciudad de México.

Articulo 9.- Las medidas de ayuda inmediata, asistencia, atencién e inclusion no
sustituyen, ni reemplazan a las medidas de reparacion integral, por lo tanto, el
costo de las erogaciones en que incurran las autoridades de la Ciudad de México,
en la prestacion de los servicios de ayuda inmediata, asistencia, atenciéon e
inclusion, en ningln caso seran descontados de la compensacion a que tuvieran
derecho las victimas.

Cuando la victima tenga acceso a apoyos econdmicos diversos, dicha situaciéon no
sera impedimento ni condicionante para negarle el acceso a la reparacion integral
que contempla esta Ley.
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Articulo 10.- Las medidas de ayuda inmediata seran proporcionadas por todas las
dependencias e instituciones competentes, en el marco de lo dispuesto por esta
Ley.

Articulo 11.- Las medidas de ayuda inmediata relacionadas con la emergencia
médica, se regiran por los principios siguientes:

I. Atencién adecuada. Se deberd garantizar una atencion de calidad por parte de
profesionales con formacion técnica especifica y experiencia relacionada,
especialmente cuando se trate de victimas de violencia sexual, para lo cual debera
contar con un componente de atencion psicosocial para atencion de victimas. En
ese contexto, debera brindar la terapia especifica diferenciada por la afectacion y
la naturaleza de los dafios;

[I. Duracién. La atencion estard sujeta a las necesidades particulares de las
Victimas y al dictamen emitido por el equipo de profesionales;

lll. Gratuidad. Se garantizara a las victimas el acceso gratuito a los servicios de
salud, incluyendo el acceso a medicamentos y la financiacion de los gastos de
desplazamiento cuando sea necesario;

IV. Multidisciplinariedad. Se crearan mecanismos de prestacion de servicios
constituidos por profesionales en derecho, psicologia, psiquiatria, trabajo social,
medicina, enfermeria y promotoria comunitaria, asi como con el demés personal
gue sea requerido, garantizando la integralidad de accion para el adecuado
cumplimiento de sus fines; y

V. Proactividad. Los servicios de atencién deben buscar el acercamiento a las
victimas.

Articulo 12.- Las victimas tendran, en materia de salud, ademas de los sefialados
en la Ley General y deméas normatividad aplicable, los derechos siguientes:

I. A que se proporcione gratuitamente atencion meédica y psicolégica permanente
de calidad en cualquiera de las unidades médicas publicas de acuerdo a su
competencia, cuando se trate de lesiones, enfermedades y traumas emocionales
provenientes del hecho victimizante. Estos servicios se brindaran de manera
permanente, cuando asi se requiera, y no seran negados, aunque las victimas
hayan recibido las medidas de ayuda que se establecen en la presente Ley, las
cuales, si asi lo determina la instancia de salud correspondiente, se continuaran
brindando hasta el final del tratamiento;

II. TratAndose de lesiones, enfermedades y trauma emocional, que no pongan en
peligro la vida de la victima, la atencion médica y psicolégica sera proporcionada
de manera gratuita en la Red de Hospitales Publicos del Gobierno de la Ciudad de
México, teniendo la obligacion los profesionistas en medicina de rendir el dictamen
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respectivo, haciendo la clasificacion legal y sefialando el tiempo que tardara la
curacién y las consecuencias que dejaron o proporcionando el certificado de
sanidad, segun el caso;

[ll. A recibir gratuitamente tratamiento postraumatico para su pronta recuperacion
fisica y mental, contando con los servicios especializados necesarios;

IV. A estar acompanada por un familiar o persona que autorice durante la
exploracion fisica, quedando estrictamente prohibido cualquier acto de
intimidacion o fuerza fisica para tal efecto, en caso de delitos de violacion y
lesiones, o cuando asi lo solicite la victima;

V. A que la exploracion y atencidbn meédica, psiquiatrica, ginecoldgica o de
cualquier tipo, cuando se trate de delitos que atenten contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, esté a cargo de persona facultada de su mismo sexo, salvo
cuando solicite lo contrario la victima o su representante legal;

VI. A recibir la receta médica y medicamentos que correspondan, previa valoracion
médica general o especializada que se haya realizado, y en su caso ser
canalizada a los especialistas para el tratamiento integral que proceda,;

VII. A recibir atencién en el ambito de salud mental en caso de requerirlo la
victima, cuando quede gravemente afectada psicoldgica y/o psiquiatricamente por
el hecho victimizante; vy,

VIII. A recibir atencién materno-infantil permanente cuando sea el caso, incluyendo
programas de nutricion.

No podra negarse la garantia de ejercer los derechos a ninguna victima,
independientemente de su origen o lugar de residencia.

Articulo 13.- El Gobierno de la Ciudad de México, a través de sus dependencias e
instituciones de salud publica, implementara lo necesario para otorgar citas
meédicas en el menor tiempo posible y no mayor al contemplado en la Ley General,
previa solicitud, salvo en casos de urgencia, en los que la atencion sera inmediata.

Articulo 14.- Cuando no se cuente con infraestructura hospitalaria 0 médica y se
requiera brindar medidas de ayuda inmediata relacionadas con emergencia
médica, se deberd hacer la debida derivacion a los centros de salud
especializados, conforme a la normatividad aplicable, a fin de garantizar el acceso
de las victimas a éstos.

Articulo 15.- El Gobierno de la Ciudad de México, a través de sus dependencias e
instituciones de salud publica, que cuenten con la infraestructura y la capacidad de
prestacion de servicios, definiran los procedimientos para garantizar de manera
gratuita los servicios de asistencia médica preoperatoria, postoperatoria,
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quirurgica, hospitalaria y odontologica a que hubiese lugar de acuerdo al concepto
médico y valoracion, que permita atender lesiones transitorias y permanentes y las
demas afectaciones de la salud fisica y psicoldgica que tengan relacion causal
directa con las conductas, en los términos que fije el Reglamento de la presente
Ley.

Articulo 16.- En el caso de victimas nifias, nifios y adolescentes, seran
representados por la Defensoria de los Derechos de la Infancia, dependiente del
Sistema DIF-CDMX, quienes actuaran conforme a las atribuciones que se
desprendan de su normatividad.

CAPITULO Il
MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA

Articulo 17.- La gravedad del dafio sufrido por las victimas sera el eje que
determinara la prioridad en su asistencia, en la prestacion de servicios y en la
implementacion de acciones dentro de las dependencias e instituciones de la
Ciudad de México encargadas de brindarles atencién y tratamiento, buscando en
todo momento evitar la revictimizacion.

Los servicios a que se refiere la presente Ley tomaran en cuenta si la victima
pertenece a un grupo en condiciones de vulnerabilidad, sus caracteristicas y
necesidades especiales, particularmente tratandose de mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores, poblacion indigena, comunidad LGBTTTI y
personas en situacion de desplazamiento forzado interno.

Articulo 18.- Las medidas de ayuda inmediata relacionadas con la emergencia
médica, se integraran por los servicios siguientes:

|. Hospitalizacion;

[I. Material médico quirdrgico, incluidas prétesis, értesis y demas instrumentos que
la victima requiera para su movilidad, conforme al diagnéstico dado por el médico
0 especialista en la materia;

[ll. Medicamentos, incluyendo los medicamentos de prescripcion controlada;

IV. Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas accesible para la
victima no cuente con los servicios que ella requiere de manera inmediata;

V. Analisis médicos, laboratorios e imagenes diagnosticas;
VI. Atencion médica brindada en unidades moviles;

VII. Transporte y ambulancia;
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VIIl. Atencidn psicologica o psiquiatrica en aquellos casos en que, como
consecuencia del hecho victimizante, la victima lo necesite;

IX. Atencion odontolégica, reconstructiva, por los dafios causados como
consecuencia del hecho victimizante;

X. Interrupcion voluntaria del embarazo, en los casos permitidos en la ley, con
absoluto respeto de la voluntad de la victima,; vy,

Xl. La atencion para la salud sexual de las victimas.

En caso de que la unidad médica a la que acuden o son enviadas las victimas no
cuente con lo sefialado en las fracciones Il, Il y V, cuyos costos hayan sido
cubiertos por las victimas, las autoridades competentes lo reembolsardn de
manera completa y sin demora indebida, con cargo al Fondo de la Ciudad de
México y en los términos que establezca esta Ley.

Articulo 19.- En los casos en que del hecho victimizante se derive la muerte, se
apoyara con los gastos funerarios de las victimas a sus familiares, por parte de la
Comision de Victimas. Por ningin motivo se impedira a las victimas indirectas
constatar la identidad de sus familiares.

Articulo 20.- A las victimas de delitos que afecten su libertad y seguridad
sexuales, el normal desarrollo psicosexual y la libertad reproductiva, se les
garantizara, en su caso, el acceso a los servicios de anticoncepcion de
emergencia y de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por
la ley, asi como de la profilaxis post exposicion para Virus de Inmunodeficiencia
Humana y otras enfermedades de transmision sexual, con absoluto respeto a la
voluntad de la victima; asimismo, se le realizaré préactica periddica de examenes y
tratamiento especializado, durante el tiempo necesario para su total recuperacion
y conforme al diagndstico, asi como tratamiento médico recomendado; en
particular, se considerara prioritario para su tratamiento el seguimiento de
eventuales contagios de enfermedades de transmision sexual y del Virus de
Inmunodeficiencia Humana.

Articulo 21.- La atencion integral en salud tendra un enfoque encaminado a
determinar las medidas individuales, fisicas y mentales, que permitan a las
victimas, su familia y entorno social superar las secuelas de la victimizacion y
desempefarse en su entorno familiar, cultural, laboral y social, y ejercer sus
derechos. Se dara trato preferencial y diferenciado a las nifias, nifilos, mujeres y
adultos mayores, asi como a los hijos de las victimas y a personas adultas
mayores dependientes de éstas.
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CAPITULO III
MEDIDAS DE ALOJAMIENTO,
ALIMENTACION Y TRANSPORTE

Articulo 22.- Las medidas de alojamiento y alimentacion, consisten en
proporcionar a las victimas el espacio y alimentos adecuados, en condiciones de
seguridad, dignidad e higiene, cuando se encuentren en situacion de
vulnerabilidad, de amenaza, o en situacion de desplazamiento forzado interno.

Para ello, la Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema DIF-CDMX, el Instituto de
las Mujeres de la Ciudad de México y cualquier otra dependencia o institucion
facultada para ello, en el &mbito de sus atribuciones, otorgaran o, en su caso,
gestionaran dichas medidas a través de albergues o centros destinados para ello.

Articulo 23.- El alojamiento y la alimentacion se brindaran a las victimas durante
el tiempo que sea necesario para garantizar que superen las condiciones de
emergencia y puedan retornar libremente en condiciones seguras y dignas a su
hogar. Las dependencias e instituciones sefialadas en el articulo anterior podran
crear los albergues necesarios 0, en su caso, celebrar convenios con instituciones
privadas para la prestacion de estos servicios.

Articulo 24.- La atencién de que sean objeto las mujeres, las nifias, nifios y
adolescentes, personas en situacion de calle, personas con discapacidad, adultas
mayores, personas pertenecientes a pueblos indigenas, integrantes de la
comunidad LGBTTTI y personas en situacion de desplazamiento forzado interno,
se brindara a través de programas especiales que atiendan a las necesidades
propias de cada grupo poblacional.

Articulo 25.- Los apoyos de traslado comprenden los conceptos de
transportaciéon, hospedaje y alimentacion. La dependencia o institucion que se
encuentre conociendo del hecho victimizante, solicitar4 a la Comision de Victimas
que, a través del Fondo de la Ciudad de México, cubra los gastos relacionados
con dichos apoyos, siempre que la victima lo requiera para los tramites siguientes:

I. Formular denuncia o querella a efecto de que tengan reconocida su calidad
procesal;

[I. Desahogar diligencias o comparecer ante el Ministerio Publico, sus autoridades
auxiliares o bien para acudir ante las autoridades judiciales, las Comisiones
Nacional o Estatales de Derechos Humanos u otra autoridad relacionada con los
hechos victimizantes;

[ll. Solicitar a alguna instituciéon nacional medidas de seguridad o proteccion de las
autoridades competentes, cuando la victima considere que existe un probable
riesgo a su vida o integridad fisica o psicoemocional; y,

18



@ % :‘.‘-" PAOT

IV. Recibir atencion especializada o de tratamiento por alguna institucion nacional,
publica, o privada cuando asi sea autorizado en términos del articulo 6 de esta
Ley, para el apoyo médico, psicolégico o social que requiera.

CAPITULO IV
MEDIDAS DE PROTECCION

Articulo 26.- Las medidas de proteccién, son aquellas otorgadas por la autoridad
ministerial o jurisdiccional, a las victimas, familiares, asi como a las personas
fisicas cuya integridad o derechos peligren por prestar asistencia a la victima,
cuando se encuentren amenazadas en su integridad personal, o en su vida,
siempre que existan razones fundadas para presumir que estos derechos se
encuentran en riesgo.

Dichas medidas se determinaran atendiendo el nivel de riesgo, el cual derivara de
la evaluacién que se haga para cada caso particular.

Articulo 27.- Las medidas de proteccion a las victimas, se deberdn implementar
con base en los principios siguientes:

I. Principio de celeridad: Deberan adoptarse de manera oportuna, sin dilacion y
con diligencia;

Il. Principio de confidencialidad: Toda la informacién y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas, debe ser
clasificada como confidencial para los fines de la investigacion o del proceso
respectivo, en términos de las leyes locales en materia de proteccion de datos
personales y de transparencia, acceso a la informacion publica y rendicién de
cuentas;

lll. Principio de necesidad y proporcionalidad: Deberan responder al nivel de
riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria y deben ser aplicadas
en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o reducir los riesgos
existentes;

IV. Principio de oportunidad y eficacia: Deberan ser oportunas, especificas,
adecuadas y eficientes, asimismo otorgadas e implementadas a partir del
momento y durante el tiempo que garanticen su objetivo; vy,

V. Principio de prioridad: Es la proteccion de los derechos a la vida, integridad,
libertad y seguridad personales, evitando generar con su actuacién riesgos
adicionales.

Articulo 28.- Las medidas de proteccion que se otorguen a favor de las victimas
de delito seran regulados de conformidad con lo sefialado por el Cédigo Nacional
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de Procedimientos Penales, considerando el enfoque de género, asi como el
diferencial y especializado.

Articulo 29.- Las medidas de proteccion que se otorguen a favor de las victimas
del delito o de violaciones de derechos humanos, deberan ajustarse a los
lineamientos contemplados en esta Ley.

Articulo 30.- Las medidas precautorias seran procedentes cuando exista un
riesgo para la vida, la integridad fisica o psicoemocional de las victimas del delito o
de violaciones de derechos humanos, para lo cual se consideraran los factores
siguientes:

I. La naturaleza y gravedad del hecho victimizante;

II. Los vinculos entre la persona beneficiaria de la medida y los presuntos
responsables del delito o de las violaciones de derechos humanos;

lll. Los antecedentes de riesgo o dafio previos al hecho victimizante;
IV. Los antecedentes del hecho victimizante;

V. Los antecedentes de la o las personas presuntas responsables del delito o de
las violaciones de derechos humanos; vy,

VI. Las caracteristicas de vulnerabilidad de las victimas del delito o de violaciones
de derechos humanos, de acuerdo con el enfoque diferencial y especializado.

Articulo 31.- Las medidas de proteccion seran fijadas de acuerdo a la evaluacion
de riesgo que se establezca para el caso concreto del delito o de violacion de
derechos humanos, y podran consistir en:

I. Brindar seguridad policial mientras se mantengan las circunstancias de peligro;
II. Proporcionar residencia temporal en albergues o establecimientos reservados;

[ll. Facilitar el cambio de residencia, lugar de trabajo o centro de estudios;

IV. Proporcionar los niumeros telefonicos del personal responsable del cuadrante
correspondiente de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México;

V. Implementar el cédigo de visita domiciliaria de las personas integrantes de la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México;

VI. Instalar camaras, puertas, cerraduras, luces u otras medidas de seguridad en
el lugar donde se ubique a la victima;
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VII. Evitar que consten los datos generales de las personas protegidas en las
diligencias administrativas o de caracter judicial, ni en cualquier otro documento
gue pueda servir para su identificacion, pudiéndose utilizar para referirse a ellas un
namero o cualquiera otra clave;

VIII. Fijar la sede que designe el Comité de Medidas de Proteccion como domicilio
de las personas protegidas, para efectos de citaciones y notificaciones;

IX. Procurar que las personas protegidas sean conducidas a cualquier lugar donde
hubiere de practicarse alguna diligencia 0 a su domicilio, de la manera que
disponga el Comité de Medidas de Proteccion;

X. Facilitar, durante el tiempo que las personas protegidas permanezcan en los
lugares en que se lleve a cabo la diligencia, un sitio reservado y custodiado;

XI. Utilizar, cuando las personas protegidas comparezcan para la practica de
cualquier diligencia, las formas o medios necesarios para imposibilitar su
identificacion visual;

XIl. Cambiar el nimero telefénico de las personas protegidas o entregar equipo
celular o radio;

XIlIl. Impedir que las personas protegidas sean fotografiadas o que se capte su
imagen por cualquier otro medio;

XIV. Prohibir que cualquier persona revele datos que permitan identificar a las
personas protegidas;

XV. Proporcionar chalecos antibalas y autos blindados;
XVI. Brindar atencion psicosocial; v,
XVII. Otorgar, aquellas que se consideren pertinentes.

Articulo 32.- Las personas beneficiarias de medidas de proteccién tendran los
derechos siguientes:

I. Recibir, en forma gratuita, asistencia psicolégica, psiquiatrica, juridica, social o
médica de urgencia,

II. Tener una ocupacion laboral estable o una contraprestacion econdmica
razonable, cuando la medida de proteccidén otorgada implique la separacion de su
actividad laboral anterior;
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[ll. Obtener apoyos para realizar las gestiones que faciliten la salida del pais y la
residencia en el extranjero, cuando resulte necesario para proteger su vida o su
integridad personal;

IV. Ser escuchados, antes del otorgamiento, la modificacion o la supresion de la
medida de proteccion que se le haya conferido;

V. Solicitar el cese de las medidas o rechazar su aplicacion;

VI. Impedir que se capten y/o se transmitan imagenes de su persona y de sus
familiares que permitan su identificacion, vy,

VII. Conservar la confidencialidad de la informacion sobre su domicilio, familiares,
nameros telefénicos y demas datos que pudieran poner en riesgo o peligro su
seguridad.

Articulo 33.- Las personas beneficiarias de medidas de proteccién tendran las
obligaciones siguientes:

I. Cumplir las instrucciones y Ordenes que se hayan dictado para proteger su
integridad personal;

[I. Mantener absoluta y estricta confidencialidad respecto de su situacion de
proteccién y de las medidas que se le otorguen;

[ll. No divulgar informacién sobre los lugares de atencién o proteccion de su
persona o de otras personas que estén en la misma condicion, aun cuando ya no
sea beneficiaria de éstas;

IV. No revelar ni utilizar informacion relativa al caso o a las medidas de proteccion
otorgadas, para obtener ventajas en provecho propio o de terceros;

V. Someterse a las pruebas psicoldgicas y los estudios socioecondmicos que
permitan evaluar la clase de medida por otorgarle y su capacidad de adaptacion a
ella, con pleno respeto a los principios de voluntariedad, consentimiento informado
y dignidad;

VI. Atender las recomendaciones que le formulen en materia de seguridad;

VII. No concurrir a lugares que impliquen riesgo o peligro;

VIIl. Abstenerse de frecuentar personas que puedan poner en situacién de riesgo
o peligro su seguridad o la de su familia, asi como de comunicarse con ellas;

IX. Observar los limites impuestos en las medidas de proteccion y las
instrucciones que se impartan para tal efecto; vy,
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X. Respetar a las autoridades y todo el personal encargado de velar por su
proteccion y brindarles un trato decoroso y digno.

Articulo 34.- La solicitud para el otorgamiento de medidas debera ser realizada
por la victima del delito o de violaciones de derechos humanos, salvo que ésta se
encuentre impedida por alguna causa, en cuyo caso podra ser presentada a su
nombre por familiares, terceras personas, alguna organizacion que la represente o
cualquier autoridad que tenga conocimiento de la situacion de riesgo. Una vez que
desaparezca el impedimento, la persona beneficiaria deberd otorgar su
consentimiento. La solicitud sera presentada por escrito, por comparecencia o
cualquier otro medio idéneo ante cualquier dependencia.

La dependencia que reciba la solicitud, la canalizard inmediatamente al Comité de
Medidas de Proteccidn quién dara el tramite correspondiente.

Articulo 35.- En el supuesto que la victima declare que su vida, libertad,
integridad fisica esté en peligro inminente, o esto se desprenda de los hechos
relatados, el caso sera considerado de alto riesgo. En estos casos se deberan
implementar de manera inmediata las medidas necesarias para garantizar la vida,
libertad e integridad fisica de las personas en peligro inminente con un maximo de
dos horas.

A partir de la recepcion de la solicitud el Comité de Medidas de Proteccion
comenzara a recabar la informacion inicial para elaborar en un maximo de 24
horas el Estudio de Evaluacion de Acciéon Inmediata, que permita confirmar o
modificar las medidas iniciales.

Articulo 36.- Para determinar las medidas de proteccién necesarias la Comision
de Victimas tendrd un término de diez dias héabiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud, para:

I. Elaborar una Evaluacion de Riesgo;
Il. Determinar el nivel de riesgo y personas beneficiarias; vy,

lll. Proponer las Medidas que seran presentadas, a mas tardar en la siguiente
sesion del Sistema de Atencion para su aprobacion.

Articulo 37.- El Estudio de Evaluacion de Riesgo y el Estudio de Evaluacion de
Accion Inmediata se realizaran de conformidad con las mejores metodologias,
estandares internacionales y buenas practicas, incluyendo la perspectiva de
género.

Articulo 38.- Las medidas de proteccion se cancelaran, previo dictamen de los
equipos técnicos evaluadores, por los motivos siguientes:
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I. Las personas beneficiarias de las medidas de proteccién incumplan cualquiera
de las obligaciones establecidas en esta Ley;

Il. Las personas beneficiarias realicen conductas que contravengan la eficacia de
las medidas de proteccion otorgadas;

lll. Las personas beneficiarias proporcionen, deliberadamente, informacion falsa
para que se les otorguen las medidas de proteccion;

IV. Desaparezca el riesgo o el peligro;

V. Las personas beneficiarias renuncien voluntariamente a las medidas de
proteccion; y,

VI. Cualquier otra circunstancia razonable que haga innecesario el mantenimiento
de la medida.

Articulo 39.- En los casos en que las victimas sean mujeres, se debera tener en
cuenta, al otorgar las medidas de proteccion, el enfoque de género, asi como el
diferencial y especializado, aplicAndose en lo procedente, la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para la Ciudad de México.

Articulo 40.- Las autoridades ministeriales y jurisdiccionales deberan llevar un
registro de las medidas de proteccidon otorgadas, a fin de garantizar que la
proteccion se realice de forma coordinada, integral y efectiva.

Articulo 41.- Cuando las autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias, tengan conocimiento de situaciones de riesgo, lo haran del
conocimiento de la autoridad competente designada de acuerdo a los programas
de proteccion, para que inicien el procedimiento tendente a la proteccion de las
victimas, de acuerdo a la evaluacion de riesgo.

Articulo 42.- El programa de proteccién debera incluir los criterios siguientes:

I. Adopcion de las medidas proporcionales al nivel de riesgo de las victimas, antes,
durante y después de su participacion en procesos jurisdiccionales o
administrativos. Estas medidas deberan tomar en consideracién los aspectos
diferenciales por género, capacidad y cultura;

II. Valoracién e identificacion del riesgo y factores que lo generan, debiendo ser
evaluados periodicamente para actualizar las medidas;

[ll. Proteccion, de las victimas cuya vida, seguridad y libertad estén en riesgo por
motivo de su participacién en procesos judiciales o administrativos; y,
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IV. Coordinaciéon permanente con los programas de atencion a victimas, con el fin
de atender el dafio causado por el delito o la violacién a los derechos humanos y
la situacién de riesgo generada.

Articulo 43.- Las medidas de proteccion deberan ser oportunas, especificas,
adecuadas vy eficientes para la proteccion de las personas beneficiarias. Una vez
decidida la medida por parte de la autoridad que corresponda, la victima podra
sugerir medidas alternativas o complementarias si considera que ésta no resulta
adecuada para las circunstancias particulares del caso.

Articulo 44.- Las entrevistas realizadas con las victimas dentro del marco de la
proteccion, deberan efectuarse en espacios que garanticen la seguridad,
confianza y confidencialidad.

Articulo 45.- Las dependencias e instituciones publicas obligadas por las
disposiciones de la Ley, deberan dar informacion permanente a las autoridades
ministeriales y jurisdiccionales, con la finalidad de que en el transcurso de la
vigencia de la medida se tenga en cuenta la situacion de las victimas, a fin de
determinar su permanencia, modificacion o conclusion.

Articulo 46.- La Comision de Victimas brindara de inmediato a las victimas
informacion y asesoria completa y clara sobre los recursos y procedimientos
judiciales, administrativos o de otro tipo a los cuales ellas tienen derecho para la
mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus necesidades, asi como sobre
el conjunto de derechos de los que son titulares y velara por su cumplimiento.

TITULO CUARTO
MEDIDAS DE ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 47.- Son medidas de asistencia, atencion e inclusion, aquellas que
comprenden el otorgamiento de apoyos que permitan a las victimas el acceso a la
educacion a fin de iniciar o continuar con sus estudios e incentivar su formacion
escolar; medidas que promuevan su desarrollo personal, productivo y social, asi
como otras relativas a la atencion, asistencia y apoyo en procuracion e imparticion
de justicia.

Articulo 48.- Estas medidas de asistencia, atencion e inclusion deberan otorgarse
tomando en cuenta el enfoque diferencial para las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, integrantes
de pueblos indigenas, integrantes de la comunidad LGBTTTI y personas en
situacion de desplazamiento forzado interno.
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Para los efectos del parrafo anterior, la Comisién de Victimas emitira los
lineamientos respectivos, los cuales seran observados por las dependencias e
instituciones, de acuerdo a su ambito de competencia.

La Comisidén de Victimas garantizard que el registro de las victimas se haga de
manera efectiva, rapida y diferencial para su acceso a las medidas de asistencia,
atencion e inclusion establecidas en la presente Ley.

CAPITULO I
MEDIDAS ECONOMICAS,
DE EDUCACION Y DE DESARROLLO

Articulo 49.- El acceso de las victimas a la educacion, sera a través de politicas y
acciones que promuevan su ingreso o0 permanencia en el sistema educativo y les
permitan superar las circunstancias que, en su caso, se lo impidan.

Las dependencias e instituciones del sistema educativo establecidas en la Ciudad
de México tomaran las acciones necesarias para que las victimas que derivado del
hecho victimizante tuvieren afectaciones respecto a su proyecto educativo, se
incorporen con prontitud a los programas de educacion, o bien, impulsar el
acercamiento al sistema educativo cuando la falta del mismo fuere factor para
incrementar la situacion de victima; a fin de acelerar su reintegracion a la sociedad
y desarrollar una actividad productiva.

Articulo 50.- Las victimas, sus familiares o dependientes, tendran el derecho a
recibir becas econémicas en instituciones publicas de estudio, como minimo hasta
la educacién media superior para si o los dependientes que lo requieran.
Igualmente, se buscara garantizar mecanismos de apoyo econdmicos para que las
victimas accedan a la educacién preescolar, primaria, secundaria y media
superior. Dichas becas seran a cargo de los programas sociales del Gobierno de
la Ciudad de México.

Articulo 51.- Las instancias e instituciones del Gobierno de la Ciudad de México,
en el marco de su competencia, deberan garantizar que las victimas que
pertenezcan al grupo etario de nifias, niflos y adolescentes, cuenten con los
paquetes escolares y uniformes, para garantizar las condiciones dignas y su
permanencia en el sistema educativo.

Articulo 52.- Se estableceran los apoyos para que las victimas participen en los
procesos de seleccion, admisiéon y matricula, que permitan a las que asi lo
requieran, acceder a los Programas Académicos ofrecidos por las Instituciones de
Educacion Superior a cargo del Gobierno de la Ciudad de México, para lo cual
incluiran medidas de exencion del pago de formulario de inscripcion y de derechos
de grado, asi como podran implementar medidas para el acceso preferencial de
las victimas.
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Articulo 53.- Las Instituciones de Educacién Superior Privada en la Ciudad de
México, podran crear Programas Especificos de becas, créditos educativos y
demas programas de apoyo cuyos beneficiarios sean victimas, que contribuyan
para el desarrollo integral de los mismos.

Articulo 54.- El Gobierno de la Ciudad de México, dentro de la Politica de
Desarrollo Social, tendra la obligacibn de garantizar que toda victima pueda
acceder a los beneficios de dicha politica conforme a sus necesidades,
particularmente aquellas que hayan sufrido dafios graves.

Las dependencias e instituciones en sus respectivos ambitos de competencia,
formulardn y aplicardn politicas y programas, que incluyan oportunidades de
desarrollo productivo e ingresos, en beneficio de las victimas, destinando los
recursos presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables para
ello.

CAPITULO Il
MEDIDAS EN PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA

Articulo 55.- Las medidas de asistencia, atencion e inclusion en materia de
procuracion e imparticion de justicia, comprenderan la atencién, asistencia y apoyo
que se le otorguen a la victima durante los procedimientos respectivos, las que
seran permanentes.

Estas medidas se brindaran a la victima con independencia de la representacion
legal y asesoria que dé a la victima la Asesora o Asesor Juridico.

Cuando en la investigacién o en el proceso penal se requiera la intervencion de
expertos independientes o peritos internacionales, s6lo podran contratarse cuando
no se cuente con personal nacional capacitado en la materia.

La Comision de Victimas deberéa cubrir con cargo al Fondo de la Ciudad de México
los gastos que se originen con motivo de la contratacion de expertos
independientes o peritos internacionales a los que se refiere el parrafo anterior,
requeridos para la investigacién de casos en cualquier etapa del proceso.

Las victimas tienen derecho a que se les explique el alcance y trascendencia de
los examenes periciales a los que podran someterse dependiendo de la naturaleza
del caso, y en caso de aceptar su realizacibn a ser acompafiadas en todo
momento por su Asesora 0 Asesor Juridico o la persona que consideren.
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TITULO QUINTO

MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 56.- Para la determinacion e implementacion de medidas objeto de
reparacion integral, se generara un plan individual de reparacion, donde se
determinen los derechos afectados, el dafio cometido por el hecho victimizante, y
se establezcan las medidas necesarias para garantizar la reparacion integral y sus
términos. Las medidas desarrolladas para la Reparacion Integral se tendran con
cargo al Fondo de la Ciudad de México.

Articulo 57.- El plan individual de reparacion se establecerd de acuerdo a los
pardmetros contenidos en los conceptos de dafio material o dafio emergente y
dafio inmaterial. Unica y exclusivamente, en los casos en que asi lo determine la
autoridad judicial, la Comisién de Victimas, la Comisién de Derechos Humanos o
la Comision Nacional de Derechos Humanos u Organos Internacionales de
Derechos Humanos; y que queden perfectamente identificados con datos que no
dejen lugar a duda acerca de su identidad en la resolucién, recomendacion o
conciliacion correspondiente.

Por dafio material, que puede ser o dafio emergente y/o lucro cesante,
entendemos las consecuencias patrimoniales de la comisibn del hecho
victimizante, que hayan sido declaradas, asi como la pérdida o detrimento de los
ingresos de las victimas, los gastos efectuados con motivo de los hechos vy las
consecuencias de caracter pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos
del caso.

El calculo de la indemnizacién por dafio material debe realizarse tomando en
cuenta las pretensiones de las victimas, las pruebas aportadas para ello y los
argumentos de las partes.

En los casos de muerte de la victima, como consecuencia de la comision del delito
o el hecho victimizante, el calculo para el lucro cesante se realizara tomando en
cuenta la pérdida de ingresos por la actividad que desempefiaba la victima, una
proyeccion inflacionaria anual y la esperanza de vida para el afio en que ocurrié la
muerte.

Los mismos criterios se consideraran cuando la victima quedara imposibilitada
para desempefiar actividad laboral alguna con motivo del hecho victimizante. Si la
victima pudiera, con posterioridad a los hechos delictuosos, desempefiar alguna
actividad laboral, el célculo para el lucro cesante Unicamente abarcara el tiempo
gue durd la imposibilidad; en casos de imposibilidad permanente se ajustaran a los
mismos criterios del parrafo anterior.
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En el caso del dafio inmaterial, éste comprende las afectaciones de caracter
psicolégico y emocional causadas a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la
victima o su familia.

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, a las afectaciones psicolégicas y
emocionales que los hechos hubieran podido causar a las victimas, el cambio en
las condiciones de existencia de todas ellas y las demas consecuencias de orden
no pecuniario que hubieran sufrido, podra estimarse el pago de una
compensacion, conforme a la equidad; mismas que debera considerar la
percepcién e impacto que las conductas delictuosas o violatorias de derechos
humanos, generaron en las victimas, por lo que, en la medida de lo posible y sin
que se vuelvan desproporcionadas, se debe acercar a las pretensiones de la
victima para poder determinar la indemnizacion, asi como a los impactos
psicosociales y psicoemocionales que generaron los hechos victimizantes, en el
caso en concreto.

Articulo 58.- Para el calculo de la indemnizacion correspondiente, se valorara el
momento de la consumacién del delito o la temporalidad de la ocurrencia de la
violacién de derechos humanos de que se trate, segun sea el caso, asi como el
impacto biopsicosocial en la vida de la victima.

A cada una de estas categorias se deberd asignar un monto genérico
independiente y diferenciado, atendiendo al distinto nivel de gravedad de cada una
de las violaciones antes aludidas, cuyo calculo sera a partir de la estimacion del
costo del tratamiento del estrés postraumatico o de los costos de tratamiento para
la rehabilitacion psicofisica, siempre de conformidad con los hechos victimizantes,
acreditados en las recomendaciones o conciliaciones, asi como en las
resoluciones jurisdiccionales respectivas.

Estos montos seran ajustados porcentualmente, en los casos en los en que la
valoracion psicosocial y/o psicoemocional arroje una afectacion agravada.

El costo del tratamiento del estrés postraumatico, de la rehabilitacion psicofisica o
de la atencion psicoemocional, asi como los costos inherentes para su desarrollo,
seran los parametros utilizados para la cuantificacion del dafio inmaterial, sin que
ello implique que la indemnizacion que se otorgue a la victima por este concepto
tenga que ser utilizada para la satisfaccion de estos rubros.

Todas las victimas de violaciones de los derechos humanos seran compensadas
en los términos de la recomendacion que emita el dérgano u organismo
competente, o en su caso, la conciliacion.
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En los casos de las victimas de delitos, la Comision de Victimas determinara el
monto del pago de una compensacion en forma subsidiaria a cargo del Fondo de
la Ciudad de México, en términos de la presente Ley.

El Gobierno de la Ciudad de México compensara de forma subsidiaria el dafio
causado a la victima de los delitos considerados como graves en su legislacion
penal vigente, asi como en aquellos casos en que la victima haya sufrido dafio o
menoscabo a su libertad, o si la victima directa hubiera fallecido o sufrido un
deterioro incapacitante en su integridad fisica y/o mental como consecuencia del
delito.

CAPITULO Il
DE LA RESTITUCION

Articulo 59.- Las medidas de restitucion, son aquellas que buscan restablecer a
las victimas en sus derechos, bienes y propiedades, de los que fueron privados a
consecuencia del hecho victimizante y comprenden las siguientes:

I. Restablecimiento de la libertad, los derechos juridicos, relacionados con los
bienes y propiedades; la identidad; la vida en sociedad y unidad familiar; asi como
la ciudadania y los derechos politicos;

Il. Regreso digno y seguro al lugar de origen o residencia;
lll. Reintegracion a la vida laboral, en su caso;

IV. Devolucion de todos los bienes o valores de su propiedad que hayan sido
asegurados, decomisados o recuperados por las autoridades, siempre que se
observen las disposiciones que al efecto se establezcan en la normatividad
aplicable, incluyendo sus frutos y accesorios y, si no fuere posible, el pago de su
valor actualizado. Si se trata de bienes fungibles, se debera garantizar la entrega
de un objeto igual o similar, sin necesidad de recurrir a pruebas periciales; vy,

V. La eliminacion de los registros relativos a los antecedentes penales, cuando la
autoridad jurisdiccional competente, revoque una sentencia condenatoria.

CAPITULO Il
MEDIDAS DE REHABILITACION

Articulo 60.- Las medidas de rehabilitacion son aguellas que se van a otorgar a la
victima para la recuperacion de su salud psicofisica, la realizacion de su proyecto
de vida, y su reintegracion a la sociedad cuando éste haya sido afectado por el
hecho victimizante; dentro de las que se incluyen, las siguientes:

I. Atencion meédica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;
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II. Atencién y asesoria juridica tendentes a facilitar el ejercicio de los derechos de
las victimas y a garantizar su pleno ejercicio;

[ll. Atencidn social, orientados a garantizar el pleno ejercicio y restablecimiento de
los derechos de las victimas en su condicidn de persona y ciudadana,

IV. Programas de educacion, orientados a la formacion de las victimas con el fin
de garantizar su plena reintegracion a la sociedad y la realizacién de su proyecto
de vida;

V. Programas de capacitacion laboral, orientados a lograr la plena reintegraciéon de
la victima a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida; y,

VI. Todas aquellas medidas tendentes a reintegrar a la victima a la sociedad,
incluido su grupo o comunidad.

CAPITULO IV
MEDIDAS DE COMPENSACION

Articulo 61.- Las medidas de compensacién, tienen por objeto resarcir a las
victimas, por los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente cuantificables
que, como consecuencia de la comision del hecho victimizante, cause afectacion
en la vida, la libertad y la integridad fisica o0 mental, incluyendo el error judicial, al
que se refiere la Ley General.

Dichas medidas comprenderan:
I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho
a la reparacion integral, entendiendo por ése, aquellos efectos nocivos de los
hechos del caso que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser
tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y
las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo
de valores muy significativos para las personas y toda perturbacién que no sea
susceptible de medicidén pecuniaria;

[ll. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el
pago de los salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se
cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacién y prestaciones
sociales;

V. La indemnizacion por los dafios patrimoniales generados como consecuencia
del hecho victimizante;
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VI. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia
del hecho victimizante, sean necesarios para la recuperacion de la salud
psicolégica y fisica de la victima;

VII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o
alimentacion, que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su
tratamiento, si la victima reside en lugar distinto al del enjuiciamiento o donde
recibe la atencion, respectivamente.

La Comision de Victimas expedira los lineamientos respectivos a efecto de que a
la victima no se le cause mayores cargas de comprobacién y no se incurra en un
doble pago; vy,

VIII. Derivado de una determinacion judicial, el pago a cargo del responsable, o0 en
su caso, del Gobierno de la Ciudad de México.

En caso de que de la resolucion judicial fueran dos o méas autoridades las
responsables, el Comité Interdisciplinario Evaluador verificard que no se incurra en
un doble pago por los mismos hechos victimizantes.

Los entes publicos de la Ciudad de México y las alcaldias responsables de hechos
victimizantes o de las violaciones a derechos humanos, en términos del articulo 3,
fracciones XVIII y XLII de esta Ley, tendra la obligacion de llevar a cabo la medida
de compensacion a las victimas con cargo a su presupuesto, compensacion que
serd determinada por la Comision de Victimas en el plan de reparacion integral
que corresponda.’

Articulo 62.- Las nifias, nifios y adolescentes menores victimas tienen el derecho
a obtener una indemnizacibn o compensacion. Las madres, padres, tutores,
representantes legales o en su defecto, la autoridad competente, podran elevar la
solicitud, como representantes legales de la nifia, nifio o adolescente, de la
compensacion a la que ellos tengan derecho. La autoridad judicial u 6rgano
competente ordenara, en todos los casos, la constitucion de un encargo fiduciario
o fondo establecido a favor de la persona beneficiaria, asegurandose que se trate
del que haya obtenido en promedio los mayores rendimientos financieros en los
altimos seis meses. La suma de dinero les sera entregada una vez que cuenten
con la mayoria de edad.

Articulo 63.- En el caso de que se abra procedimiento judicial, surgira la
obligacion de indemnizar o compensar una vez se dicte sentencia que haya
causado ejecutoria y en los términos de la misma. En el caso de que el
responsable se hubiera sustraido a la accion de la justicia, la autoridad judicial

! Adicion publicada en la GOCDMX el 24 de diciembre de 2019
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fijara la compensacion cuando dicha situacion se consolide, mediante la
correspondiente resolucion.

En casos en que la victima demuestre extrema vulnerabilidad con ocasion de la
ocurrencia del acto delictivo, la Comision de Victimas podra reconocer, en calidad
de indemnizacién provisional y anticipada, los montos a que diera lugar de manera
parcial o total.

Articulo 64.- La compensacion subsidiaria a la victima, a que se refiere la Ley
General, sera otorgada por una sola ocasion; se establecera que el mismo tendra
gue otorgarse observando un minimo de 50 y un maximo de 1500 veces la Unidad
de Medida y Actualizacién.

Articulo 65.- Cuando se trate de resoluciones judiciales que determinen la
compensacion a la victima a cargo del sentenciado, la autoridad judicial ordenara
el pago, con cargo al patrimonio de éste o, en su defecto, con cargo a los recursos
que, en su caso, se obtengan de la liquidacion de los bienes decomisados al
sentenciado.

Articulo 66.- Para que la victima pueda tener derecho a la compensacion
subsidiaria, debera manifestar que no ha sido reparada, exhibir todos los
elementos de prueba a su alcance que lo demuestren y presentar sus alegatos.
Los elementos de prueba, podran ser, entre otros:

I. Las constancias de las que se desprenda, que las circunstancias de hecho
hacen imposible la formulacién de la imputacion, en la carpeta de investigacion,
con o sin detenido;

Il. La sentencia firme de la autoridad judicial competente, en la que se sefalen los
conceptos a reparar. En el incidente o expediente respectivo, la reparacion
obtenida y como consecuencia de ello, los conceptos que el sentenciado no pudo
reparar; o,

[ll. La resolucion emitida por autoridad competente o la Comision de Derechos
Humanos, de donde se desprenda que no ha obtenido la reparacion del dafio, de
la persona directamente responsable de satisfacerla.

Articulo 67.- La Comisidon de Victimas fijard el monto del pago de una
compensacion en forma subsidiaria a cargo del Fondo de la Ciudad de México, en
términos de la Ley General y esta Ley, asi como de las normas reglamentarias
correspondientes, tomando en cuenta:

I. La determinacion del Ministerio Publico cuando el responsable se haya sustraido
a la accién de la justicia, haya muerto, desaparecido o se haya aplicado un criterio
de oportunidad;
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II. La resolucién firme emitida por la autoridad judicial; y,
lll. La gravedad del dafio sufrido.

El pronunciamiento de la Comisién de Victimas se hard dentro del plazo de
noventa dias contados a partir de la emision de la determinacion ministerial o
resolucioén judicial. EI monto de la compensacion subsidiaria, a la que se podra
obligar al Gobierno de la Ciudad de México, serd hasta de 1500 veces la Unidad
de Medida y Actualizacion.

Articulo 68.- La compensacion subsidiaria a favor de las victimas, se cubrird con
cargo al Fondo de la Ciudad de México en términos de la Ley y su Reglamento. La
obtencion de la compensacion subsidiaria no extingue el derecho de la victima a
exigir reparacion de cualquier otra naturaleza.

Articulo 69.- Los apoyos que se otorguen o se hayan otorgado derivados de otras
disposiciones como ayudas sociales, de los programas sociales del Gobierno de la
Ciudad de México, asi como el apoyo econdmico del Fondo de Atencidén y Apoyo a
Victimas del Delito, no seran tomados bajo ninglin concepto como reparacion del
dafio, ni sera impedimento para acceder al Fondo de la Ciudad de México, ni a la
compensacion subsidiaria a que se refiere esta Ley.

Articulo 70.- Si con posterioridad al reconocimiento de la compensacion, se
demostrare que la persona no tenia la calidad de victima o de beneficiario, o lo
hubiere acreditado de manera engafiosa o fraudulenta, se revocaran la
compensacion otorgada, se ordenara el reintegro de los recursos que se hubieren
reconocido y entregado por este concepto, y se remitirdn copias autorizadas a la
autoridad competente para la investigacion y el deslinde de responsabilidades a
gue haya lugar.

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, tendrd derecho a exigir, por la via legal procedente, que la
persona sentenciada o responsable, restituya al Fondo de la Ciudad de México los
recursos erogados por concepto de la compensacion subsidiaria otorgada.

CAPITULO V
MEDIDAS DE SATISFACCION

Articulo 71.- Las medidas de satisfaccion son aquellas acciones que contribuyen
a mitigar el dafio ocasionado a las victimas, mediante su dignificacion, la
determinacién de la verdad, el acceso a la justicia y el reconocimiento de
responsabilidades, las cuales son enunciativas mas no limitativas.

Articulo 72.- Las medidas de satisfaccién, previstas tanto en la Ley General como
en la presente Ley, comprenden las siguientes:
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I. La verificacion de los hechos y, en su caso, la revelacion publica y completa de
la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque mas dafios o amenace
la seguridad y los intereses de las victimas;

II. La busqueda de las personas ausentes 0 extraviadas, desaparecidas,
secuestradas, retenidas, sustraidas y no localizadas, 0 en su caso, de sus cuerpos
u osamentas, asi como la ayuda para recuperarlos, identificarlos y volver a
inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las préacticas
culturales de su familia y comunidad;

lll. La declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de las victimas, asi como del ndcleo familiar y/o social
inmediato;

IV. La disculpa publica de parte de las dependencias e instituciones del Gobierno
de la Ciudad de México, de los autores u otras personas involucradas, que incluya
el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables del
hecho victimizante;

VI. La realizaciéon de actos que conmemoren el honor, la dignidad, el sufrimiento y
la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas;

VII. El reconocimiento publico de la situacion de victimas, de su dignidad, nombre
y honor, ante la sociedad y las personas responsables del hecho victimizante;

VIII. La publicacién de resoluciones administrativas o jurisdiccionales, siempre que
asi lo haya determinado la autoridad emisora; vy,

IX. La reparacion simbdlica, que implica el reconocimiento del hecho victimizante a
favor de las victimas o de la comunidad en general, que tienda a asegurar la
preservacion de la memoria histérica, el perddn publico, para el restablecimiento
de la dignidad de las victimas.

Articulo 73.- En casos de afectaciones colectivas y/o comunitarias, se adoptaran
acciones especiales para la reconstruccion del tejido social, las cuales tendran
como objetivo establecer actividades y buscar herramientas que contribuyan a la
reparacion del dafio causado por el hecho victimizante en espacios colectivos.

CAPITULO VI ]
MEDIDAS DE NO REPETICION

Articulo 74.- Las medidas de no repeticién, son aquellas que se adoptan para que
las victimas no vuelvan a ser objeto de hechos victimizantes y que contribuyen a

35



@ % :‘.‘-" PAOT

prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza. Estas consistiran
en las siguientes:

I. El ejercicio de un control efectivo de las dependencias e instituciones de
seguridad publica;

Il. La garantia de que los procedimientos penales y administrativos se ajusten a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica de la Ciudad de
México y demas normatividad federal y local, relativa a la competencia de las
autoridades jurisdiccionales y administrativas, con respeto al debido proceso;

I1l. El fortalecimiento de la autonomia del Poder Judicial de la Ciudad de México;

IV. La exclusion de las personas servidoras publicas responsables de planear,
instigar, ordenar o cometer delitos dolosos o graves violaciones de los derechos
humanos, en las actividades del Gobierno o en las dependencias e instituciones
de seguridad publica de la Ciudad de México;

V. La proteccion de las personas profesionistas, que se desarrollen en las areas
del derecho, la salud, la informacion y demas que coadyuven con los objetivos de
esta Ley;

VI. La proteccion de las personas defensoras de los derechos humanos;

VII. La educacién, prioritaria y permanente, de todos los sectores de la sociedad
en materia de derechos humanos; en especifico, la capacitacion de las personas
servidoras publicas encargadas de hacer cumplir la ley, asi como integrantes de
las dependencias e instituciones de seguridad publicas;

VIII. La promocion de la observancia de los codigos de conducta y normas éticas,
en particular, los definidos en Tratados Internacionales en materia de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano sea parte, por las personas servidoras
publicas, especialmente las pertenecientes a dependencias e instituciones de
seguridad publica y centros penitenciarios, y en general al personal de medios de
informacion, servicios médicos, psicolégicos y sociales, asi como empresas
comerciales;

IX. La revisién y, en su caso, reforma de las normas generales con el fin de evitar
que su interpretacion y aplicacion contribuya a la violacion de derechos humanos
contenidos en las normas locales o en los Tratados Internacionales; vy,

X. La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por
medios pacificos los conflictos sociales.
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Articulo 75.- Se entienden como medidas, que recaen sobre la persona
responsable del hecho victimizante, y que buscan garantizar la no repeticién del
mismo, las siguientes:

I. Supervision de la autoridad;

[I. Prohibicion de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en €l en caso de
existir peligro inminente para la victima;

[ll. Determinacién y caucion de no ofender;
IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos;

V. La asistencia a tratamiento de rehabilitacion dictada por un Juez en caso de
adiccion, si ésta hubiera sido causa del hecho victimizante; y,

VI. La asistencia al tratamiento terapéutico ordenado a procesados y sentenciados
en el delito de violencia familiar.

Articulo 76.- Se entiende por supervision de la autoridad, la consistente en la
observacion y orientacion de los sentenciados, por personal especializado, con la
finalidad de coadyuvar a la proteccién de la victima y la comunidad. Esta medida
se establecera cuando la privacién de la libertad sea sustituida por otra sancion,
se reduzca la pena privativa de libertad o se conceda la suspension condicional de
la pena.

Las autoridades del sistema penitenciario de la Ciudad de México, garantizaran la
implementacion de esta medida de acuerdo a la normatividad aplicable.

Articulo 77.- Durante la tramitacién del procedimiento, el Ministerio Publico y la o
el Juez, dentro de los limites y condiciones que se fijen en la resolucién respectiva,
adoptaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y moral de la
victima y podran exigir a la persona imputada o sentenciada, respectivamente, una
garantia de no ofender o de acceder a un lugar determinado o que resida en él,
siempre gue ello pueda afectar a la seguridad de las victimas.

Cuando la persona haya sido sentenciada por delito cometido bajo el influjo o
debido al abuso de sustancias alcoholicas, estupefacientes, psicotropicos o
similares, independientemente de la pena que corresponda, aplicaran cursos y
tratamientos para evitar su reincidencia y fomentar su deshabituacion o
desintoxicacion.
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LIBRO SEGUNDO

DE LAS BASES ORGANICAS Y DE FUNCIONAMIENTO

] TITULO PRIMERO ]
DE LA COORDINACION DE LAS AUTORIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO
CON EL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

) CAPITULO |
DE LA COORDINACION ENTRE LAS AUTORIDADES DE LA CIUDAD DE
MEXICO CON EL SISTEMA NACIONAL

Articulo 78.- Con el fin de asegurar la adecuada coordinacion y articulacién con el
Sistema Nacional, al Gobierno de la Ciudad de México a través de las
dependencias, instituciones, érganos desconcentrados y entidades, en el ambito
de sus respectivas funciones y facultades, le correspondera lo siguiente:

I. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las victimas que la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales en la
materia de los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley General, la Constitucion
Politica de la Ciudad de México y demas disposiciones aplicables, reconocen en
favor de las victimas;

[I. Coadyuvar en el cumplimiento de politicas, lineamientos, modelos u otros
acuerdos adoptados por el Sistema Nacional,

lll. Instrumentar y articular las politicas publicas de la Ciudad de México, en
concordancia con la politica nacional en materia de atencion integral a victimas,
para la adecuada atencion y proteccién a las victimas, tomando en consideracion
las politicas disefiadas para tal efecto por el Sistema Nacional;

IV. Ejercer sus facultades reglamentarias para la aplicacion de la presente Ley;
V. Participar en la elaboraciéon del Programa;

VI. Fortalecer e impulsar la creacién y reestructuracion de las instancias publicas y
privadas que prestan atencion a las victimas;

VII. Coadyuvar en la adopcién y consolidacion del Sistema Nacional;

VIII. Promover, en coordinacion con el Gobierno Federal y con los demas poderes
de la Ciudad de México y alcaldias de sus demarcaciones territoriales, programas
y proyectos de atencion, educacién, capacitacion, investigacion y cultura de los
derechos humanos de las victimas de acuerdo con el Programa de Atencion
Integral a Victimas a que se refiere la Ley General;

38



IX. Impulsar programas locales para el adelanto y desarrollo de las mujeres
victimas y mejorar su calidad de vida;

X. Impulsar la creacion de albergues, refugios y casas de emergencia para las
victimas, tomando en consideracion el modelo base de atencion que para el efecto
acuerde el Sistema Nacional;

XI. Promover programas de informacion en la materia;
XIl. Impulsar programas educativos integrales para los imputados;

XIll. Promover el intercambio de informacién, experiencias y estrategias con los
miembros del Sistema Nacional,

XIV. Impulsar la participacion de las organizaciones de la sociedad civil dedicadas
a la promocion y defensa de los derechos humanos, en la ejecucion de las
actividades relacionadas al cumplimiento de esta Ley;

XV. Impulsar reformas, en el ambito de su competencia, para el cumplimiento de
los objetivos de la presente Ley;

XVI. Difundir el contenido de esta Ley, particularmente en lo relativo a los
derechos de las victimas y las medidas para garantizarlos;

XVII. Rendir un informe anual sobre los avances de los programas locales ante el
Sistema;

XVIII. Revisar y evaluar la eficacia de las acciones, las politicas publicas, los
programas en la Ciudad de Meéxico, con base en los resultados de las
investigaciones que al efecto se realicen;

XIX. Recibir de las organizaciones privadas las propuestas y recomendaciones
sobre atencion y proteccion de las victimas, a fin de mejorar los mecanismos en la
materia;

XX. Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas, la
informacion necesaria para su elaboracion; vy,

XXI. Celebrar convenios de coordinacién y concertacion en la materia con las
dependencias e instituciones que conforman el Sistema Nacional u otras
autoridades o instituciones publicas que tengan por objeto realizar acciones
conjuntas para el cumplimiento de esta Ley y de la Ley General.
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CAPITULO Il )
DEL SISTEMA DE ATENCION INTE'GRAL A VICTIMAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 79.- Se crea el Sistema de Atencion Integral a Victimas de la Ciudad de
México, como una instancia superior de coordinacion y formulacion de politicas
publicas, la cual tendré por objeto proponer, establecer y supervisar las directrices,
servicios, planes, programas, proyectos, acciones institucionales e
interinstitucionales, y demas politicas publicas que se implementen para la ayuda,
atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral a las victimas.
Articulo 80.- El Sistema de Atencion estara integrado de la manera siguiente:
I. Poder Ejecutivo de la Ciudad de México por la persona titular de:
a) La Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, quien lo presidira;
b) La Secretaria de Gobierno;
c) La Secretaria de Seguridad Publica;
d) La Secretaria de Salud;
e) La Secretaria de Desarrollo Social,
f) La Secretaria de Educacion;
g) La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades;
h) La Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo;
i) La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
j) La Secretaria de Cultura;
k) La Fiscalia;
I) La Consejeria Juridica y de Servicios Legales; vy,

m) El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Il. El Congreso de la Ciudad de México por la persona que presida; *

2 Reforma publicada en la GOCDMX el 09 de enero de 2019
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a) La o el Presidente de la Mesa Directiva en funciones; °
b) La Comisién de Atencién Especial a Victimas; y,*
c) La Comisién de Derechos Humanos.”

lll. La persona que presida el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México;

IV. Una persona representante de las alcaldias;

V. La persona titular de la Comision de Victimas;

VI. Cuatro personas propuestas por grupos, colectivos de victimas u
organizaciones de la sociedad civil con reconocida especializacion en los temas

materia de esta Ley; vy,

VII. Cuatro personas propuestas por instituciones académicas, con reconocida
especializacion en los temas materia de esta Ley.

Para el caso de las fracciones VI y VII, en su designacion se atenderd el principio
de paridad de género.

Articulo 81.- Las personas integrantes del Sistema de Atencion se reunirdn en
Pleno o en Comisiones, por lo menos una vez cada seis meses, a convocatoria de
su Presidente, quien integrara la agenda de los asuntos a tratar tomando en
consideracion las recomendaciones de la Comision de Victimas y, en forma
extraordinaria, cuando exista una situacion emergente que asi lo requiera, a
solicitud de cualquiera de los integrantes del Sistema de Atencién.

Articulo 82.- Tendran el caracter de invitados a las sesiones del Sistema de
Atencion, las personas titulares de las instancias siguientes:

I. El Sistema DIF-CDMX;

[I. El Instituto de las Mujeres;

[ll. El Instituto de la Vivienda;

IV. El Instituto para la Atencion y Prevencion a las Adicciones;

V. El Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad,;

¥ Reforma publicada en la GOCDMX el 09 de enero de 2019
* Reforma publicada en la GOCDMX el 09 de enero de 2019
5 Reforma publicada en la GOCDMX el 09 de enero de 2019
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VI. El Instituto de la Juventud,

VII. El Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores;
VIII. El Instituto de Asistencia e Integracion Social; vy,

IX. La Comision de Derechos Humanos.

Ademas, seran invitadas las organizaciones de la sociedad civil, los colectivos o
grupos de victimas, y los organismos nhacionales o internacionales que, por
acuerdo del Pleno de la Comisién de Victimas, deban participar en la sesién que
corresponda. ElI Reglamento establecerd& el mecanismo de participacion
correspondiente.

Las y los invitados acudiran a las reuniones con derecho a voz pero sin voto.

Articulo 83.- Para las reuniones del Sistema de Atencién el quérum se
conformara con la mitad mas uno de sus integrantes. Los acuerdos se tomaran
por la mayoria de los integrantes presentes con derecho a voto. En sus ausencias
el Presidente del Sistema de Atencion sera suplido por la persona Titular de la
Secretaria de Gobierno. Los integrantes del Sistema de Atencién podran designar
a un representante con poder de decision.

En caso de empate, la persona que preside el Sistema de Atencion tendra voto de
calidad.

Articulo 84.- El Sistema de Atencion tendra las atribuciones siguientes:

|. Establecer los mecanismos de coordinacion entre las dependencias,
instituciones, entidades publicas locales, 6rganos desconcentrados, alcaldias y
organismos autébnomos encargados de la proteccion, ayuda, asistencia, atencion y
defensa de los derechos humanos;

II. Impulsar la participacion social en las actividades de atencion a victimas;

[ll. Formular propuestas a la Comisién Ejecutiva sobre las politicas nacionales en
materia de proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos
humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las
victimas;

IV. Fomentar la cultura de respeto a las victimas y sus derechos;

V. Promover la uniformidad de criterios juridicos al interior de las dependencias e
instituciones de la Ciudad de México en las materias que regula esta Ley;
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VI. Formular propuestas para la elaboracién del Programa y demas instrumentos
programéticos relacionados con la proteccién, ayuda, asistencia, atencion,
defensa de los derechos humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion integral de las victimas;

VII. Analizar los resultados que arrojen las evaluaciones que se realicen a la
Comision de Victimas;

VIII. Elaborar propuestas de reformas en materia de atencion a victimas;

IX. Fijar criterios uniformes para la regulacion de la seleccion, ingreso, formacion,
permanencia, capacitacion, profesionalizacion, evaluacion, reconocimiento,
certificacion y registro del personal de las dependencias e instituciones de
atencién a victimas, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y demas
disposiciones aplicables;

X. Promover una estrategia de fortalecimiento en el desarrollo profesional y la
especializacién conjunta de los miembros de las dependencias e instituciones que
prestan servicios de atencion a victimas;

XI. Promover que las legislaciones aplicables prevean un procedimiento agil,
eficaz y uniforme para la imposicion de sanciones administrativas por el
incumplimiento de esta Ley y demas disposiciones legales en la materia, al
personal de las dependencias e instituciones que prestan servicios de atencion a
victimas, por incumplimiento de esta Ley y demas que se establezcan en los
ordenamientos correspondientes;

XIl. Fijar criterios de coordinacion para la atencién médica, psicolégica y juridica
de las victimas, asi como de gestoria de trabajo social respecto de las mismas;

XIll. Formular estrategias de coordinacion en materia de combate a la corrupcion,
en relacién con la atencién a victimas;

XIV. Establecer lineamientos para el desahogo de procedimientos de atencion a
victimas;

XV. Expedir sus reglas de organizacion y funcionamiento;

XVI. Aprobar la reglamentacion propuesta por la persona titular de la Comision de
Victimas; vy,

XVII. Las demas que le otorga esta Ley y otras disposiciones aplicables.
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CAPITULO III
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 85.- Las dependencias, instituciones, entidades, d&rganos
desconcentrados, y alcaldias, competentes en las materias de seguridad publica,
desarrollo social, desarrollo integral de la familia, salud y educacion de la Ciudad
de México, dentro del ambito de sus atribuciones, deberan:

I. Organizar, desarrollar, dirigir y adecuar las medidas necesarias, a través de
planes, programas, lineas de accién y convenios de coordinacion, entre otros,
para garantizar los derechos de las victimas;

Il. Llevar a cabo las acciones necesarias tendentes a capacitar a su personal, para
asegurar el acceso a los servicios especializados que éstas proporcionen a las
victimas, y con ello lograr el pleno ejercicio de sus derechos y garantizar su
reinsercion a la vida cotidiana;

lll. Proporcionar a las victimas ayuda, atencidn y proteccion especializada,
canalizandolas cuando sea necesario a las dependencias e instituciones
correspondientes;

IV. Generar, tomar, realizar e implementar las acciones que sean necesarias, en
coordinacion con las demas autoridades, para alcanzar los objetivos y el respeto
de los derechos establecidos en la Ley General y en el presente ordenamiento;

V. Implementar programas de prevencion y erradicacion de la violencia,
especialmente la ejercida contra nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas
indigenas, personas adultas mayores e integrantes de la comunidad LGBTTTI;

VI. Participar, ejecutar y dar seguimiento activamente a las acciones del Programa
que les corresponda, con la finalidad de disefiar nuevos modelos de prevencién y
atencion a las victimas, en colaboracién con las demas autoridades encargadas
de la aplicacion de la presente Ley;

VII. Definir y promover al interior de cada Institucion, politicas que promuevan el
respeto irrestricto de los derechos humanos, con base en los principios
establecidos en la presente Ley, a fin de fomentar la cultura de los derechos
humanos y el respeto a la dignidad de las personas;

VIIl. Denunciar ante la autoridad competente, cuando tenga conocimiento del
delito o de violaciones de derechos humanos;

IX. Apoyar a las autoridades encargadas de efectuar la investigacién del delito o
de violaciones de derechos humanos, proporcionando la informacién que sea
requerida por las mismas; v,
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X. Las demds previstas para el cumplimiento de la presente Ley, las normas
reglamentarias respectivas y el Programa.

En materia educativa, las autoridades competentes promoveran y gestionaran, en
coordinacion con el Sistema Nacional, un programa de becas permanente para el
caso de las victimas que se encuentren cursando los niveles de educacion
primaria, secundaria, preparatoria o universidad en instituciones publicas, con la
finalidad de que puedan continuar con sus estudios. Estos apoyos continuaran
hasta el término de su educacion superior, siempre y cuando cumplan las
disposiciones reglamentarias.

En los casos en que la victima esté cursando sus estudios en una institucion
particular, el apoyo se brindara hasta la conclusion del ciclo escolar en curso.

Las dependencias e instituciones del sector salud, de manera integral e
interdisciplinaria brindaran atencién médica, psicoldgica y servicios integrales a las
victimas, asegurando que en la prestacion de los servicios se respeten sus
derechos humanos.

En cada una de las entidades publicas que brinde servicios, asistencia y atencion
a las victimas se dispondra de personal capacitado en el tratamiento de la
violencia sexual con enfoque transversal de género.

Las dependencias e instituciones de seguridad publica deberan salvaguardar la
vida, integridad, libertad y patrimonio de las victimas en situacion de peligro,
cuando se vean amenazadas por disturbios y otras situaciones que impliquen
violencia o riesgos inminentes o durante la prevenciéon de la comision de algun
delito o violacion a sus derechos humanos.

Articulo 86.- Las dependencias e instituciones de la Ciudad de México que en el
ambito de su competencia, proporcionaran las medidas de ayuda inmediata,
asistencia, atencion e inclusion y de reparacion integral a las victimas, seran las
siguientes:

I. La Secretaria de Gobierno;

II. La Secretaria de Seguridad Publica;

[ll. La Secretaria de Salud,

IV. La Secretaria de Desarrollo Social;

V. La Secretaria de Educacion;

VI. La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades;
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VII. La Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo;

VIII. La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda;

IX. La Secretaria de Cultura;

X. La Fiscalia;

Xl. La Consejeria Juridica y de Servicios Legales;

XII. El Sistema DIF-CDMX;

XIll. La Comisién de Derechos Humanos;

XIV. El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;
XV. El Instituto de las Mujeres;

XVI. El Instituto de la Vivienda;

XVII. El Instituto para la Atencion y Prevencion a las Adicciones;

XVII. El Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad;

XIX. El Instituto de la Juventud;

XX. El Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores;

XXI. El Instituto de Asistencia e Integraciéon Social; y,

XXII. Las alcaldias.

Articulo 87.- Las dependencias e instituciones referidas, proporcionaran a las
victimas las medidas de ayuda inmediata, de conformidad con la Ley General,
esta Ley, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y demas normatividad
aplicable, desde el momento en que tengan conocimiento del hecho victimizante, a
fin de garantizarles:

I. La satisfaccion de sus necesidades de alimentacion;

Il. El aseo personal,

[ll. La atencion médica y psicologica de emergencia, incluyendo el abastecimiento
de medicamentos; v,
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IV. El transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y
seguras.

Articulo 88.- Corresponde a la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, de
conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las
atribuciones siguientes:

I. Vigilar, en el ambito administrativo, el cumplimiento de los preceptos
constitucionales por parte de las autoridades de la Ciudad de Meéxico,
especialmente en lo que se refiere a los derechos humanos en materia de
victimas, asi como dictar las medidas administrativas que requiera su
cumplimiento;

II. Promover la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas, en
particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de
proteccion de derechos humanos, por las personas servidoras publicas, incluido el
personal de corporaciones de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los
medios de informacion, el personal de servicios médicos, psicologicos y sociales,
ademas del personal de empresas comerciales;

lll. Formular programas de apoyo para el adelanto y desarrollo de las mujeres
victimas, asi como propiciar la coordinacion interinstitucional para la realizaciéon de
programas especificos;

IV. Normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de las
mujeres victimas en los diversos ambitos del desarrollo, asi como propiciar la
coordinacion interinstitucional para la realizacion de programas especificos;

V. Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas
disposiciones del Jefe de Gobierno en materia de atencién integral de victimas;

VI. Establecer y fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las
dependencias, instituciones, 6rganos desconcentrados, entidades, alcaldias y
organismos autbnomos encargados de la proteccién, ayuda, asistencia, atencion y
defensa de los derechos humanos de la Ciudad de México, en materia de atencion
integral de victimas;

VII. Impulsar la formulacién de convenios de coordinacién y concertacion en la
materia con las dependencias e instituciones que conforman el Sistema Nacional u
otras autoridades o instituciones publicas que tengan por objeto realizar acciones
conjuntas para el cumplimiento de esta Ley y de la Ley General; y,

VIIl. Coordinar la implementacion de las politicas de desarrollo civico, en lo
concerniente a la realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad, el
sufrimiento y la humanidad de las victimas, asi como el reconocimiento publico de
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la situacion de victimas, de su dignidad, nombre y honor, ante la comunidad vy el
ofensor.

Articulo 89.- Corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica, de conformidad
con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones
siguientes:

I. Capacitar a su personal adscrito en materia de atencion y proteccién de
victimas;

II. Disefar la politica integral para la prevencion del delito;

[ll. Elaborar e instrumentar en coordinacion con la Fiscalia, acciones congruentes
con la politica criminal, establecida en las leyes penales, que incidan en la
prevencion de hechos victimizantes, dando prioridad a las zonas de mayor
incidencia;

IV. Disefiar e implementar programas de prevencion y erradicacion de la violencia;

V. Coordinar, en conjunto con la Comision de Victimas, los servicios de seguridad
publica en materia de atencion a victimas;

VI. Auxiliar a victimas, en el lugar de los hechos, en cumplimiento de la
normatividad aplicable que requieran proteccién, auxilio o atencién, por lo que
determinara su canalizacién para su debida atencion, segun corresponda;

VII. Colaborar, a peticion de autoridades y organismos competentes, en la
proteccion de la integridad fisica de las victimas y en la preservacion de sus
bienes, en situaciones de peligro, violencia o riesgo inminente, evitando que el
delito genere consecuencias ulteriores;

VIII. Garantizar que se requisite el llenado del Informe Policial Homologado
aplicable;

IX. Supervisar que se le informe a la victima los derechos que le otorga la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, la Ley General, la presente Ley y las demas
disposiciones aplicables;

X. Fortalecer los mecanismos de coordinacién e intercambio de informacién con
las autoridades competentes a fin de proporcionar proteccién a las victimas;

XI. Establecer mecanismos de coordinacidbn con instituciones policiales
municipales y de las entidades federativas colindantes con la Ciudad de México,
para la debida atencion y proteccion de victimas;
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XIl. Ejecutar las medidas cautelares y de proteccion que le ordene el Ministerio
Puablico o la autoridad judicial;

XIIl. Colaborar con el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, la
Fiscalia, y demés autoridades, en todas las actuaciones policiales requeridas;

XIV. Implementar registros de las acciones preventivas, de apoyo y de atencion a
las victimas que brinde en el ejercicio de sus atribuciones;

XV. Remitir los datos de prueba e informes respectivos, con debida diligencia, en
concordancia con los principios previstos en esta Ley;

XVI. Mantener actualizado el Registro en cumplimiento de la Ley General y esta
Ley, conforme a su competencia; y,

XVIl. Establecer mecanismos de comunicacion directa de atencién con victimas,
con la finalidad de brindar el apoyo inmediato en casos de urgencia.

Articulo 90.- Corresponde a la Secretaria de Salud, de conformidad con su
competencia y lo dispuesto en la Ley General, esta Ley y la Ley de Salud local, las
atribuciones siguientes:

I. Reglamentar la estructura, funciones y la forma en que operara la Atencion
Integral en Salud para las victimas;

II. Organizar, desarrollar, dirigir y adecuar las medidas necesarias, a través de
planes programas, lineas de accion y convenios de coordinacion entre otros, para
garantizar los servicios de emergencia médica, quirargica y hospitalaria; asi como
atenciéon médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas, que le garantice a la
victima superar las secuelas de la victimizacion;

[ll. Instrumentar mecanismos, programas y acciones para identificar y disminuir los
factores de riesgo en materia de salud de las victimas;

IV. Brindar a las victimas los servicios de emergencia médica, quirdrgica y
hospitalaria, de forma gratuita, con respeto a sus derechos humanos, enfoque
transversal de género, diferencial y especializado, asi como durante el tiempo
necesario para asegurar que las mismas superen las condiciones de necesidad
inmediata;

V. Brindar a las victimas de delito de violencia sexual, los servicios de
anticoncepcion de emergencia y de interrupcion voluntaria del embarazo en los
casos permitidos por la ley, asi como de la profilaxis post exposicion para Virus de
Inmunodeficiencia Humana, ademas de aquellos que contemplen y prevean la Ley
General y esta Ley, con absoluto respeto a los derechos humanos y a la voluntad
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de las victimas; asimismo, se le realizar4 practica peridodica de examenes y
tratamiento especializado, durante el tiempo necesario para su total recuperacion
y conforme al diagnéstico y tratamiento médico recomendado; en particular, se
considerara prioritario para su tratamiento el seguimiento de eventuales contagios
de enfermedades de transmision sexual y del Virus de Inmunodeficiencia Humana;

VI. Brindar atencién médica y coordinar la atencion psicologica y psiquiatrica
especializada, con respeto a sus derechos humanos, enfoque transversal de
género, diferencial y especializado, que le garantice a la victima superar las
secuelas de la victimizacion;

VII. Impulsar la formulacion de convenios de coordinacion en la materia de salud
con dependencias, instituciones y entes que conforman el Sistema Nacional u
otras autoridades o instituciones publicas que tengan por objeto realizar acciones
conjuntas para el cumplimiento de la Ley General y esta Ley;

VIII. Impulsar la celebracién de convenios de colaboracién con Instituciones
Privadas, a fin de garantizar que las victimas accedan a los servicios de
emergencia médica, quirargica y hospitalaria, en casos urgentes o de extrema
necesidad;

IX. Definir los procedimientos para garantizar de manera gratuita los servicios de
asistencia médica preoperatoria, postoperatoria, quirdrgica, hospitalaria vy
odontoldgica, que permita atender lesiones transitorias y permanentes, asi como
las demas afectaciones de la salud fisica y psicolégica que tengan relacién causal
directa con el hecho victimizante;

X. Coadyuvar con el Sistema de Atencion en el establecimiento de criterios de
colaboracién y coordinacion para la atencion médica y psicoldgica de las victimas;

XI. Capacitar al personal en materia de derechos humanos de las victimas, a fin
de asegurar el acceso a los servicios especializados en materia de salud que se
proporcionen a las victimas;

XIl. Definir y promover politicas que promuevan el respeto de los derechos
humanos, con base en los principios establecidos en la presente Ley, a fin de
fomentar la cultura de los derechos humanos y el respeto a la dignidad de las
personas;

XIIl. Coordinar, supervisar y evaluar los programas y acciones que en materia de
salud realicen las alcaldias de la Ciudad de México;

XIV. Planear, dirigir, controlar, operar y evaluar los servicios de atencion médica,
establecidos en la Ley General y en esta Ley;
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XV. Denunciar ante la autoridad, cuando tenga conocimiento de un hecho
victimizante;

XVI. Elaborar, coordinar y evaluar programas de ensefianza e investigacion en
atencion integral de victimas y promover el intercambio con otras dependencias e
instituciones;

XVII. Desarrollar actividades tendentes al mejoramiento y especializacion de los
servicios de salud que se brinden a las victimas; vy,

XVIII. Promover la observancia de los codigos de conducta y de las normas éticas,
en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de
proteccion a los derechos humanos, por el personal de salud.

Articulo 91.- Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social, de conformidad
con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones
siguientes:

I. Elaborar e implementar acciones de politica de desarrollo social, que garanticen
que toda victima reciba los beneficios de desarrollo social conforme a sus
necesidades, y en particular para atender a aquellas que hayan sufrido dafios
graves como consecuencia del hecho victimizante;

II. Formular y aplicar politicas y programas de asistencia, que incluyan
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las victimas,
destinando los recursos presupuestales necesarios y estableciendo metas
cuantificables para ello;

lll. Fortalecer la coordinacién interinstitucional para optimizar programas
sectoriales de desarrollo social con igualdad e inclusién, para hacer efectiva la
exigibilidad de los derechos de las victimas, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion, en los ambitos civil, familiar y penal, entre otros;

IV. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de
las victimas en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda,
trabajo e infraestructura social;

V. Establecer e instrumentar politicas y programas de apoyo, suministro y
orientacion en materia de alimentacién vinculados con las victimas;

VI. Establecer, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas en materia de
asistencia social a las victimas en la Ciudad de México;

VII. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas y programas de prevencion y
atencion a victimas pertenecientes a grupos sociales de alta vulnerabilidad como
son: nifias y nifios en situacion de calle, victimas de violencia familiar, poblacion
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con adicciones, personas que viven con el virus de la inmunodeficiencia humana,
trabajadoras y trabajadores sexuales o personas en situacion de calle;

VIII. Promover, fomentar y coordinar acciones para restablecer la unidad familiar,
considerando el interés superior de la nifiez,;

IX. Vigilar que las instituciones de asistencia privada y sus patronatos cumplan con
las leyes y otras disposiciones juridicas aplicables;

X. Asegurar que el servicio publico telefonico LOCATEL oriente a las victimas en
aspectos relacionados con la Ley General y la presente Ley, con la finalidad de
que puedan acceder a la atencion integral que brinda, asi como se le proporcione
por este medio asistencia médica, legal y psicologica,

XI. Generar mecanismos de prevencidn, deteccion y canalizacion de las victimas a
las dependencias e instituciones correspondientes;

XIl. Disefiar y promover campafas de informacion de prevencion de hechos
victimizantes;

XIIl. Impulsar la creacidon de Albergues, Centros de Refugio y Casas de
Emergencia para victimas;

XIV. Fomentar la coordinacion local y nacional con los Albergues del Sistema DIF-
CDMX, Centros de Refugio y Casas de Emergencia para mujeres victimas de
violencia;

XV. Supervisar y verificar las condiciones en las que operan los Albergues del
Sistema DIF-CDMX, Centro de Refugio o Casas de Emergencia en la Ciudad de
México;

XVI. Elaborar e instrumentar mecanismos, programas y acciones para identificar
hechos victimizantes;

XVII. Promover la observancia de los cddigos de conducta y de las normas éticas,
en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de
proteccion a los derechos humanos;

XVIIl. Fomentar la participacion de las organizaciones civiles y comunitarias, de
las instituciones académicas y de investigacion y de la sociedad en general, en el
disefio instrumentacion y operacion de las politicas y programas que garanticen
qgue las victimas reciban los beneficios de desarrollo social conforme a sus
necesidades;

XIX. Fomentar la reconstruccion del tejido social urbano con base en el orgullo de
pertenencia a la ciudad y la comunidad, el respeto de los derechos de todos los
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habitantes y la superacién de toda forma de discriminacion, violencia y abuso en
las relaciones entre los habitantes;

XX. Establecer los mecanismos para que el Gobierno de la Ciudad de México
garantice que toda victima tenga acceso a los beneficios del desarrollo social que
establece la Ley General y esta Ley; vy,

XXI. Disefiar e implementar, en conjunto con la Oficialia Mayor de la Ciudad de
México, un programa para identificar inmuebles que puedan ser destinados al
alojamiento temporal de las victimas y sus familias en los términos del Capitulo IlI
del Titulo Tercero del Libro Primero de esta Ley, en concordancia con el Modelo
de Atencion establecido en la presente Ley.

Articulo 92.- Corresponde a la Secretaria de Educacién de la Ciudad de México,
de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley,
las atribuciones siguientes:

I. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones que
garanticen el acceso de las victimas a la educacién y su permanencia en el
sistema educativo, si como consecuencia del hecho victimizante se interrumpen
los estudios;

Il. Garantizar que la educacion permita a las victimas incorporarse con prontitud a
la sociedad y en su oportunidad;

lll. Desarrollar y ejecutar programas de apoyo social que incidan en el proceso
educativo, tales como el derecho a recibir becas completas de estudio en
instituciones publicas; la entrega de paquetes escolares y uniformes; y el acceso a
los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos complementarios;

IV. Desarrollar y ejecutar programas de apoyos para que las victimas participen en
los procesos de seleccion, admisién y matricula que les permitan acceder a los
programas académicos ofrecidos, para lo cual propondran medidas de exencion
del pago de formulario de inscripcion y de derechos de grado; vy,

V. Fomentar, en conjunto con el Sistema DIF-CDMX, programas de educacion
orientados a la capacitacion y formacion de las victimas con el fin de garantizar su
plena reintegracion a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida.

Articulo 93.- Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades de la Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo
dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Promover el empleo en el medio rural de la Ciudad de México, en coordinaciéon
con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo; como un derecho de desarrollo
para las victimas, establecido en los diversos ordenamientos;
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[I. Formular, dirigir y supervisar los programas y actividades relacionados con la
asistencia técnica y la capacitacion a las victimas que sean productores rurales de
la Ciudad de México;

[ll. Disefar, operar y ejecutar planes, programas y proyectos destinados a
garantizar los derechos pluriculturales y pluriétnicos de la poblacion indigena
radicada o es originaria de la Ciudad de México; a fin de evitar que dicha
poblacién sea victima o vuelva a ser objeto de violaciones de sus derechos, para
contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza;
concertando acciones con los sectores social y privado, para que coadyuven en la
realizacion de acciones en beneficio de las y los indigenas; vy,

IV. Participar y organizar foros, seminarioS Yy congresos nacionales e
internacionales sobre asuntos étnicos e indigenas en su calidad de victimas de la
Ciudad de México.

Articulo 94.- Corresponde a la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley
General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Formular politicas publicas y programas para el fomento al empleo y la
capacitacion laboral, orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la
sociedad y a la realizacion de su proyecto de vida;

Il. Incorporar en la supervision de las condiciones laborales de los centros de
trabajo, la vigilancia en el cumplimiento de las normas en materia de igualdad de
oportunidades, de trato y no discriminacion en el acceso al empleo, la
capacitacién, el ascenso y la permanencia de las victimas; v,

[ll. Promover campafias de informacion en los centros de trabajo sobre hechos
victimizantes, asi como de las dependencias e instituciones que atienden a las
victimas.

Articulo 95.- Corresponde a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley
General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Fomentar el disefio de programas para la obtencion de crédito y mejoramiento
de vivienda a favor de las victimas; y

Il. Disefiar e implementar, en conjunto con la Oficialia Mayor de la Ciudad de
México, un programa para identificar inmuebles que puedan ser destinados al
alojamiento temporal de las victimas y sus familias en los términos del Capitulo I
del Titulo Tercero del Libro Primero de esta Ley, en concordancia con el Modelo
de Atencion establecido en la presente Ley.
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Articulo 96.- Corresponde a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México, de
conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las
atribuciones siguientes:

I. Promover a través de los programas y actividades culturales, los derechos
humanos de las victimas establecidos en normas internacionales y nacionales;

II. Disefiar programas para que las victimas dispongan de espacios para el
esparcimiento, juegos y actividades recreativas, y participen en la vida cultural y
artistica;

lll. Desarrollar con otras dependencias e instituciones, encargadas de promover la
cultura, campafias para prevenir hechos victimizantes;

IV. Elaborar programas artisticos y culturales, que difundan y promuevan una
cultura de respeto a las victimas y sus derechos;

V. Formular, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones de promocién de
los derechos humanos y desarrollo integral de las victimas, a través de las
diferentes manifestaciones culturales y artisticas; v,

VI. Generar mecanismos de prevencion, deteccidén y canalizacion de las victimas,
en los centros de promocién de la cultura o en los espacios donde se desarrollen
las actividades culturales y artisticas.

Articulo 97.- Corresponde a la Fiscalia, de conformidad con su competencia y lo
dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Elaborar e instrumentar en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México, acciones de politica criminal que incidan en la prevencion
de hechos victimizantes, dando prioridad a las zonas de mayor incidencia;

Il. Realizar estudios estadisticos e investigaciones que permitan proponer politicas
publicas que prevengan delitos;

[ll. Celebrar acuerdos o convenios de coordinacion y concertacion, a efecto de que
las victimas del delito reciban una adecuada ayuda, atencion, asistencia e
inclusion y tengan expeditos los derechos que les otorga la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte, la Ley General, la Constitucion Politica de la Ciudad
de México, esta Ley y demas normatividad aplicable;

IV. Generar mecanismos de prevencion, deteccidn y canalizacion de las victimas a
las dependencias e instituciones correspondientes;

55



V. Brindar asistencia consistente en proporcionar informacion, orientacion y
acompafiamiento juridico y psicosocial, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral;

VI. Proporcionar atencion psicologica de urgencia, pudiendo gestionar la atencion
médica de urgencia, cuando no esté en condiciones de proporcionarla
directamente;

VII. Brindar a la victima de delito la atencién, asistencia e inclusioén; asi como
apoyo médico, psicologico y de trabajo social, cuando lo requiera;

VIIl. Procurar, coordinar y vigilar que se proporcionen la atencion, asistencia y
apoyo en materia de procuracién y administracion de justicia, concertando las
acciones con organismos publicos o privados, y otras dependencias e instituciones
gue con motivo de sus funciones, deban entrar en contacto con las victimas del
delito;

IX. Dirigir y coordinar la Asesoria Juridica en el @&mbito de su competencia;
X. Solicitar la reparacién del dafio, en los casos que ésta proceda,;

XIl. Formular acciones y programas orientados a fomentar la cultura del respeto a
las victimas y sus derechos;

XIl. Desarrollar campafias de difusion sobre los derechos que tienen las victimas
de delitos y las agencias especializadas o Fiscalias que las atienden;

XIll. Desarrollar campafias de difusion de los servicios que prestan los centros que
integran el Sistema de Auxilio;

XIV. Promover la profesionalizacion y actualizacion de las personas servidoras
publicas en materia de respeto, garantia y proteccién de los Derechos Humanos
de las victimas; vy,

XV. Elaborar y difundir estudios multidisciplinarios y estadisticos sobre fenémenos
y dinamicas de victimizacion en la Ciudad de México.

Articulo 98.- Corresponde a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la
Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley
General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Participar, junto con las demas dependencias e instituciones competentes, en la
actualizacion y simplificacion del marco normativo juridico en materia de atencion
integral de victimas; vy,
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II. Proponer a la autoridad competente un programa de exencion de pagos de los
servicios que brinde el Registro Civil a las personas en su calidad de victimas,
cuando éstas asi lo requieran a causa de los hechos victimizantes.

Articulo 99.- Corresponde al Sistema DIF-CDMX, de conformidad con su
competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones
siguientes:

I. Creacion de albergues para nifias, nifios y adolescentes victimas, debiendo
adoptarse las medidas y requerimientos necesarios para su funcionamiento;

II. Formular, diseflar y ejecutar programas especiales que atiendan las
necesidades propias de las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad y personas pertenecientes a pueblos indigenas que
tengan la calidad de victima;

[ll. Fomentar acciones que favorezcan el restablecimiento de la unidad familiar de
las victimas;

I\V. Promover, en conjunto con la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México,
programas de educacion orientados a la capacitacion y formacion de las victimas,
con el fin de garantizar su plena reintegracion a la sociedad y la realizacion de su
proyecto de vida;

V. Promover, en conjunto con la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México, programas de capacitacion laboral orientados a lograr la plena
reintegracion de la victima a la sociedad y la realizacién de su proyecto de vida;

VI. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental, social y cultural de las
nifias y nifios, en calidad de victimas y en situacion de vulnerabilidad sujetos de la
asistencia social;

VII. Prestar asistencia juridica y de orientaciéon social a las nifias, nifios, personas
con discapacidad y en general a toda persona en estado de vulnerabilidad, con
calidad de victima;

VIIl. Generar mecanismos de prevencion, deteccion y canalizacion de las victimas
a las dependencias e instituciones correspondientes; vy,

IX. Coordinar y realizar acciones en colaboracion con asociaciones, sociedades
civiles y demas entidades privadas, con la finalidad de complementar los
programas referentes a las victimas.

Articulo 100.- Corresponde a la Comisién de Derechos Humanos, de conformidad
con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones
siguientes:
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I. Conocer e investigar quejas relacionadas con las victimas de violaciones de los
Derechos Humanos;

II. Brindar la ayuda, asistencia, atencion e inclusion, proteccion y servicios que
ésta Ley sefiala, de manera integral y especializada a las victimas de violacion de
derechos humanos que lo requieran;

lll. Celebrar acuerdos o convenios de coordinacion y concertacion, a efecto de que
las victimas reciban una adecuada ayuda, atencion, asistencia y tengan expeditos
los derechos que les otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, los Tratados
Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley General, esta Ley
y demés normatividad aplicable;

IV. Impulsar la observancia de los derechos humanos de las victimas en la Ciudad
de México;

V. Proponer a las diversas autoridades de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, la formulacion de proyectos de las modificaciones a las
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas
que a su juicio redunden en una mejor proteccién de los derechos humanos;

VI. Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los derechos humanos
de las victimas;

VII. Elaborar e instrumentar programas preventivos en materia de derechos
humanos de las victimas;

VIIl. Formular programas y proponer acciones en coordinaciébn con las
dependencias e instituciones competentes, para impulsar el cumplimiento de los
tratados, convenciones, acuerdos internacionales signados y ratificados por
México en materia de derechos humanos. Para ello, elaborara y actualizara de
manera constante, una recopilacion de dichos documentos, que divulgara de
manera amplia entre la poblacion;

IX. Brindar la asistencia juridica a las victimas para que la o las denuncias sean
presentadas ante las autoridades correspondientes, cuando a raiz de una
investigaciéon practicada, se presuma la comision de un delito o faltas
administrativas;

X. Practicar visitas e inspecciones a los Centros de Asistencia Social e
Instituciones de Asistencia Privada donde se presten servicios asistenciales a
victimas, como son: casas hogares, casas asistenciales, instituciones vy
organismos que trabajen con la nifiez; instituciones para el tratamiento y apoyo a
enfermos mentales; instituciones donde se preste asistencia y apoyo a personas
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con discapacidad, asi como a personas adultas mayores; centros de asistencia e
integracion social; instituciones y centros de salud; y, demas establecimientos de
asistencia social en la Ciudad de México, en los que intervenga cualquier
autoridad publica local, para cerciorarse del absoluto respeto a los derechos
humanos de las victimas; v,

XI. Las demas que le otorguen la presente Ley y otros ordenamientos legales y
reglamentarios.

Articulo 101.- Corresponde al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la
Ley General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Promover y proteger el derecho humano a la no discriminacion de las victimas
en la Ciudad de México, asi como velar por la aplicacion de las medidas positivas
que garanticen la efectividad del derecho a la no discriminacién;

Il. Brindar la asistencia juridica a las victimas y, en su caso, recibir quejas o
denuncias por presuntas conductas discriminatorias provenientes tanto de las
personas servidoras publicas o autoridades de la Ciudad de México, como de
particulares, y remitirlas ante las instancias correspondientes para los efectos a
que haya lugar;

[ll. Promover la participacién ciudadana, a efecto de escuchar opiniones y
experiencias en materia de no discriminacion;

IV. Impulsar la celebracibn de convenios y acuerdos de colaboracién con
autoridades federales y de los Estados de la Republica, con los diversos érganos
gue componen la administracion centralizada, desconcentrada y paraestatal de la
Ciudad de México, con organismos internacionales y organizaciones de la
sociedad civil, de conformidad con las leyes respectivas, en beneficio de la
promocion, proteccion y defensa del derecho humano a la no discriminacion a las
victimas;

V. Requerir a las autoridades competentes adopten las medidas positivas a favor
de las victimas en situacion de discriminacion para erradicar, combatir, detener,
modificar o evitar todo género de practicas que produzcan discriminacion;

VI. Disefar los indicadores para la evaluacion de las politicas publicas con
perspectiva de no discriminacion a las victimas;

VII. Realizar estudios sobre los ordenamientos juridicos vigentes, y proponer, en
su caso, las modificaciones que correspondan en el tema de la no discriminacion a
las victimas;
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VIII. Emitir opinién ante el Poder Legislativo de la Ciudad de México en relacion
con las iniciativas de leyes o decretos en materia de no discriminacion a las
victimas;

IX. Divulgar los compromisos asumidos por el Estado Mexicano en los
instrumentos internacionales que establecen disposiciones en materia de no
discriminacion a las victimas, asi como promover su cumplimiento por parte de los
entes publicos de la Ciudad de México;

X. Difundir y promover contenidos para prevenir y eliminar las préacticas
discriminatorias a las victimas en los medios de comunicacion masiva,; y,

XI. Las demas que establezca la presente Ley para favorecer la aplicacién de la
misma.

Articulo 102.- Corresponde al Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, de
conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las
atribuciones siguientes:

I. Promover la difusion, reconocimiento y ejercicio de los derechos de las mujeres
victimas y la cultura de la denuncia ciudadana ante las autoridades competentes
por la violacion de los mismos;

[I. Impulsar y coordinar con las dependencias e instituciones de la Administracion
Plblica acciones y politicas publicas contra la violencia y en materia de salud,
educacion, empleo, capacitaciéon y deporte tendientes a garantizar la igualdad de
oportunidades de las victimas;

lll. Formular programas de apoyo para el desarrollo de las mujeres victimas, asi
como propiciar la coordinacién interinstitucional para la realizacion de programas
especificos;

IV. Normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de las
mujeres victimas en los diversos ambitos del desarrollo;

V. Difundir las disposiciones juridicas y administrativas vigentes a favor de las
mujeres victimas, en el ambito internacional, nacional y local;

VI. Establecer y fortalecer vinculos de coordinacidon con organismos publicos,
privados y sociales e impulsar iniciativas de ley que garanticen el acceso
equitativo y no discriminatorio para el desarrollo de las mujeres victimas;

VII. Proporcionar, en el ambito de su competencia, los servicios de asesoria,
orientacién y capacitacion integral a las mujeres victimas en general, a través del
mismo Instituto y de sus Unidades en cada alcaldia de la Ciudad de México;
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VIII. Asesorar a las mujeres victimas para potenciar sus capacidades a efecto de
acceder y aprovechar los programas que las beneficien;

IX. Establecer vinculacién permanente con la Comision de Derechos Humanos
con la finalidad de combatir la discriminacion hacia las mujeres victimas;

X. Fomentar, a través del sistema educativo y los medios de comunicacion, la
cultura de respeto de las mujeres victimas y su dignidad;

XI. Establecer vinculacion permanente con las autoridades de procuracion e
imparticién de justicia, con el objeto de contribuir con la eliminacion de cualquier
forma de discriminacién contra las mujeres victimas; y,

XIll. Las demas que le otorgue la presente Ley y otras disposiciones vigentes.

Articulo 103.- Corresponde al Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, de
conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las
atribuciones siguientes:

I. Establecer las medidas conducentes a asegurar el cumplimiento de los
programas y orientaciones aprobados por el Jefe de Gobierno en materia de
vivienda; en particular, fijar prioridades para las victimas cuando fuere necesario
en los aspectos no previstos en las normas generales y asignar en consecuencia
los recursos; vy,

Il. Fomentar el disefio de politicas y programas para el financiamiento u
otorgamiento y mejoramiento de vivienda a favor las victimas, en especifico, las
que se encuentren en situacion vulnerable de bajos recursos econdémicos o en
situacion de riesgo, mismos que seran considerados como personas sujetas de
subsidio o de ayuda de beneficio social.

Articulo 104.- Corresponde al Instituto para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad de la Ciudad de México, de conformidad con su
competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones
siguientes:

I. Proponer e impulsar los programas especificos para personas con discapacidad
que tengan la calidad de victimas;

II. Impulsar acciones que en beneficio de las personas con discapacidad que
tengan la calidad de victimas se desarrollen en la Ciudad de México;

lll. Realizar las investigaciones juridicas y los analisis legislativos que contribuyan
a la integracién al desarrollo de las personas con discapacidad que tengan la
calidad de victima en la Ciudad de México;
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IV. Elaborar las propuestas legislativas que contribuyan a la reforma integral a la
legislacion vigente, garantizando en todo momento el interés y beneficio de las
personas con discapacidad que tengan la calidad de victimas;

V. Promover y difundir en la sociedad una cultura de respeto e inclusién de las
personas con discapacidad que tengan la calidad de victimas, resaltando sus
valores y habilidades residuales;

VI. Luchar contra los estereotipos y prejuicios respecto de las personas con
discapacidad que tengan la calidad de victimas;

VII. Realizar campafias periddicas de difusidén y respeto por los derechos de las
personas con discapacidad que tengan la calidad de victimas;

VIII. Promover la sensibilizacién y concienciacion de todos los miembros de la
sociedad respecto de las personas con discapacidad que tengan la calidad de
victima, haciendo especial énfasis en las nifias, nifios y adolescentes en los
diferentes niveles educativos; vy,

IX. Promover la participacion de los diferentes medios de comunicacion en la
difusién de los diferentes programas y acciones a favor de las personas con
discapacidad que tengan la calidad de victimas.

Articulo 105.- Corresponde al Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, de
conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las
atribuciones siguientes:

I. Coordinar, articular e instrumentar la politica publica dirigida a las personas
jovenes gue tengan la calidad de victimas, dentro de la administracion publica del
Gobierno de la Ciudad de México;

Il. Respetar y promover los derechos humanos de la poblacion joven que tengan
calidad de victima, en la Ciudad de México;

[ll. Crear mecanismos de coordinacion institucional entre el Sistema de Atencion,
instancias del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, alcaldias, organismos no
gubernamentales, instituciones de asistencia privada y asociaciones civiles que
realizan trabajo con jovenes que tengan calidad de victimas;

IV. Dar seguimiento a las politicas publicas, programas y acciones dirigidas a las
personas jovenes que tengan calidad de victimas;

V. Incluir en el Plan Estratégico para la Promocion, Desarrollo, Participacion y
Autonomia de la Persona Joven acciones especificas a favor de personas jovenes
gue tenga la calidad de victima;
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VI. Coordinar y desarrollar el Sistema de Informacion e investigacion de la
juventud que tenga la calidad de victima, en la Ciudad de México;

VII. Proponer los programas, las medidas y las acciones que consideren
pertinentes, con la finalidad de garantizar los derechos humanos de las personas
jovenes que tengan la calidad de victimas, en la Ciudad de México;

VIII. Capacitar, y en su caso, proponer esquemas de capacitacion dirigida a las
personas servidoras publicas que trabajen con las personas jévenes que tengan la
calidad de victimas;

IX. Disefiar programas interinstitucionales para promover el desarrollo, proteccion
y participacion de las personas jovenes que tengan la calidad de victimas;

X. Impulsar acciones que contribuyan a evitar y resolver la vision tutelar hacia las
personas jovenes que tengan la calidad de victimas;

Xl. Instrumentar la capacitacion permanente al personal del Instituto, en materia
de derechos humanos;

XII. Concertar acciones en los ambitos gubernamental, social y privado a favor de
las personas jovenes que tengan la calidad de victimas, en la Ciudad de México;

XIII. Disefar programas especiales para los grupos juveniles que tengan la calidad
de victimas;

XIV. Incluir en el repositorio de informacion los derechos de la poblacion joven que
tenga la calidad de victima, en la Ciudad de México; vy,

XV. Las demés que determine la presente Ley, y demas ordenamientos juridicos
aplicables.

Articulo 106.- Corresponde al Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en
la Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley
General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Dar cumplimiento y ejecutar las politicas publicas en materia de pension
alimentaria, reconocimiento y ejercicio de derechos, promocion de la salud, visitas
médicas domiciliarias, estudios y diagndsticos sobre situaciéon social y familiar de
las personas adultas mayores que hayan sido victimas de conformidad con las
disposiciones de esta Ley;

II. Promover, entre los sectores social y privado, los programas de gobierno a
favor de las personas adultas mayores que tengan calidad de victimas;
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lll. Impulsar ante las instancias competentes, la capacitacion y sensibilizacion de
las personas servidoras publicas y el personal que atiende a las personas adultas
mayores que tengan calidad de victimas, en materia de promocién y educacion
para la salud, geronto-geriatria y aspectos de participacién social y comunitaria,
asi como en materia de los derechos humanos;

IV. Promover la formacion y fortalecimiento de redes sociales de apoyo para las
personas adultas mayores que tengan calidad de victimas, involucrando de
manera coordinada a la familia, la comunidad y a las instituciones de gobierno;

V. Promover el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas adultas
mayores que tengan calidad de victimas;

VI. Fomentar, promover y fortalecer grupos de ayuda mutua para personas adultas
mayores que tengan calidad de victimas;

VII. Gestionar alojamiento y alimentacion en Centros de Dia para personas adultas
mayores que tengan calidad de victimas, durante el tiempo que sea necesario
para garantizarles que superen las condiciones de emergencia ocasionadas por el
hecho victimizante y puedan retornar liboremente en condiciones seguras y dignas
a su hogar; vy,

VIIl. Implementar programas de asesoria y capacitacibn a personas adultas
mayores que tengan calidad de victimas, a través de acompafiantes voluntarios y
cuidadores primarios.

Articulo 107.- Corresponde al Instituto para la Atencién y Prevencién de las
Adicciones de la Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo
dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Implementar y ejecutar programas de vinculacion con instituciones publicas,
privadas y sociales, para la asistencia de tratamiento de rehabilitacién para
personas responsables del hecho victimizante, en caso de adiccion, si ésta
hubiere sido la causa del hecho victimizante;

II. Prestar los servicios de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, en
la Ciudad de México, a personas responsables del hecho victimizante, en los
términos que establece la presente Ley;

[ll. Emitir los criterios técnicos para la realizacion de campafas de promocion a la
salud en materia de consumo de sustancias psicoactivas, los riesgos de la salud
secundarios al uso, abuso y dependencia de sustancias psicoactivas, a fin de
prevenir su consumo, dirigidas a victimas y personas responsables del hecho
victimizante;
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IV. Coadyuvar con la Secretaria de Salud de la Ciudad de México y las
autoridades sanitarias federales, en la vigilancia y control de los establecimientos
especializados en adicciones que brindan atencién a las personas responsables
del hecho victimizante;

V. Disefiar programas de seguimiento, contencion y cuidado continuo de las
personas responsables del hecho victimizante;

VI. Suscribir convenios con instituciones relacionadas con el tratamiento al
consumo de sustancias psicoactivas para personas responsables del hecho
victimizante;

VII. Fomentar, asesorar y vigilar la constitucién de establecimientos especializados
en adicciones que proporcionen servicios de ayuda mutua y terapéutica a
personas responsables del hecho victimizante.

VIIl. Implementar programas de uso del tiempo libre y esparcimiento, culturales y
deportivos dirigidos a personas responsables del hecho victimizante;

IX. Llevar a cabo actividades que involucren la participacion familiar, social y
comunitaria en que se desenvuelve la persona responsable del hecho victimizante;

X. Dar, en el ambito de sus atribuciones, seguimiento a personas responsables del
hecho victimizante y victimas;

XI. Desarrollar y fomentar, en el ambito de sus atribuciones, terapias grupales de
ayuda mutua para victimas y personas responsables del hecho victimizante;

XIl. Llevar a cabo la investigacion cuantitativa y cualitativa que permita conocer
oportunamente el impacto de las intervenciones preventivas, curativas y de control
del consumo de sustancias psicoactivas, a victimas y personas responsables del
hecho victimizante;

XIII. Evaluar que las acciones, programas y medidas que se adopten, relativos a la
prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion e integracion comunitaria de
las personas responsables del hecho victimizante con uso, abuso y dependencia
de sustancias psicoactivas, por los sectores publico y privado que realizan
acciones en materia de consumo de sustancias psicoactivas, se encuentren
sustentados en un modelo integral y cumplan con los ordenamientos legales
vigentes aplicables en la materia;

XIV. Desarrollar programas de capacitacion técnica y profesional del personal que
atiende a personas responsables del hecho victimizante con uso, abuso y
dependencia de sustancias psicoactivas, dirigidos al personal de salud, educacién,
desarrollo social, imparticion de justicia, organizaciones de la sociedad civil,
grupos de ayuda mutua, asociaciones civiles y sociedad patrticipativa; y,
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XV. Fomentar la formacion de profesionales en temas de consumo de sustancias
psicoactivas de las personas responsables del hecho victimizante, con
instituciones educativas publicas y privadas.

Articulo 108.- Corresponde al Instituto de Asistencia e Integracion Social de la
Ciudad de México, de conformidad con su competencia y lo dispuesto en la Ley
General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Ejecutar las facultades en materia de asistencia social para personas en calidad
de victimas;

II. Promover, administrar, operar y prestar servicios de asistencia social para
personas en calidad de victimas, en la Ciudad de México;

[ll. Establecer los mecanismos y evaluar los programas y proyectos en materia de
asistencia social para personas en calidad de victimas, en vinculacién con el
sector publico y concertacion en sectores social y privado, en la Ciudad de México;

IV. Desarrollar, sancionar y evaluar modelos de atencion en materia de asistencia
social para personas en calidad de victimas, en la Ciudad de México; vy,

V. Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social tendentes al
mejoramiento de los servicios, acciones y programas enfocados a personas en
calidad de victimas.

Articulo 109.- Corresponde a las alcaldias, de conformidad con su competencia y
lo dispuesto en la Ley General y esta Ley, las atribuciones siguientes:

I. Instrumentar y articular politicas publicas para la adecuada atencion y proteccion
a las victimas, en concordancia con las politicas nacional y local;

[I. Coadyuvar con la Comisién de Victimas en la ejecucion de los acuerdos
tomados por el Sistema Nacional;

[ll. Promover, en coordinacion con las autoridades locales, cursos de capacitacion
para las personas servidoras publicas que atienden a victimas;

IV. Apoyar la creacion de refugios para las victimas;
V. Participar y coadyuvar en la protecciéon y atencién a las victimas;

VI. Celebrar convenios de coordinacion y concertacion en la materia;
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VII. Prestar orientacion juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa y del
trabajo, en beneficio de las personas habitantes de la respectiva demarcaciéon
territorial y que tengan la calidad de victimas;

VIIl. Generar mecanismos de prevencion, deteccion y canalizacion de las victimas
a las dependencias e instituciones correspondientes;

IX. Prestar en forma gratuita servicios funerarios, cuando se trate de personas
victimas en situacion de calle, cuando no haya quien reclame el cadaver o sus
deudos carezcan de recursos econdémicos;

X. Coordinar con otras dependencias, instituciones publicas o privadas y con los
particulares, la prestacion de los servicios médicos asistenciales a las victimas;

XI. Organizar actos culturales, artisticos y sociales, asi como promover el deporte
y el turismo, en coordinacion con las &reas centrales correspondientes, que
coadyuven en la reintegracion a la sociedad y la realizacién del proyecto de vida
de las victimas;

XIl. Promover el respeto de las victimas y su dignidad, fomentando las actividades
gue propendan a desarrollar el sentido de solidaridad social;

XIll. Realizar ferias, exposiciones y congresos vinculados a la promocion de
actividades industriales, comerciales y econdmicas en general, dentro de su
demarcacion territorial y que promuevan beneficios de desarrollo social a las
victimas, conforme a sus necesidades;

XIV. Coordinar acciones de participacién ciudadana en materia de prevencion de
hechos victimizantes; vy,

XV. Promover, coordinar y fomentar los programas de salud, asi como campafias
para prevenir y combatir la farmacodependencia, el alcoholismo, la violencia o
desintegracion familiar, en el ambito de su competencia territorial.

Articulo 110.- Las personas con calidad de servidoras publicas de la Ciudad de
México, desde el primer momento en que tengan contacto con la victima, en el
ejercicio de sus funciones y conforme al &mbito de su competencia, tendran los
deberes siguientes:

I. Identificarse plenamente ante la victima, detallando nombre, cargo que detentan
y adscripcion;

II. Desarrollar, con la debida diligencia, las atribuciones sefialadas en esta Ley, en
cumplimiento de los principios establecidos en la normatividad aplicable;
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lll. Garantizar que se respeten y apliquen las normas e instrumentos
internacionales de derechos humanos;

IV. Brindar a la victima orientacién e informacién clara, precisa y accesible sobre
sus derechos, garantias y recursos, asi como sobre los mecanismos, acciones y
procedimientos que se establecen o reconocen en la presente Ley;

V. Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus derechos
humanos;

VI. Brindar atencion especial a las victimas, para que los procedimientos
administrativos y juridicos destinados a la imparticion de justicia, concedan una
reparacion que no genere un nuevo dafo, violacion, 0 amenaza a la seguridad y
los intereses de las victimas;

VII. Evitar todo trato o conducta que impliqgue victimizacion secundaria o
incriminacion de la victima,;

VIII. No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y la verdad,
asi como a los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley;

IX. Dar vista al Ministerio Publico o, en su caso, ante los organismos publicos de
derechos humanos, las denuncias y quejas que en cumplimiento de esta Ley
reciban. Dicha presentacion debera hacerse dentro de los tres dias habiles
contados a partir de que la victima, o su representante, formulé o entrego la
misma,;

X. Tramitar la inscripcion de la victima en el Registro;

XIl. Aportar a la autoridad correspondiente los documentos, indicios, datos de
prueba o medios de prueba que obren en su poder, cuando éstos le sean
requeridos o se relacionen con la denuncia, queja o solicitud que la victima haya
presentado en los términos de la presente Ley;

XIl. Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de sus derechos, asi como de
los mecanismos, procedimientos y acciones contempladas en esta Ley;

XIIl. Adoptar o solicitar a la autoridad competente, de forma inmediata y
especifica, las medidas necesarias para lograr que cese la violacién de derechos
humanos denunciada o evidenciada;

XIV. Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, asi como conceder
entrevistas y demas solicitudes que les requieran los organismos publicos de
defensa de los derechos humanos, cuando éstas sean realizadas en el &mbito de
su competencia y con el objeto de investigar presuntas violaciones de derechos
humanos;
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XV. Abstenerse de solicitar o recibir por parte de las victimas o0 sus
representantes, gratificaciones monetarias o en especie, dadivas, favores o
ventajas de cualquier indole; y,

XVI. Dar vista a la autoridad ministerial sobre la comision de cualquier hecho que
pudiera constituir la comision de un delito o violacion de derechos, siempre que
éste se persiga de oficio. La vista en ningdn caso condicionara, limitara o
suspendera la ayuda o servicios a los que la victima tenga derecho.

El incumplimiento de los deberes sefialados en esta Ley para las personas
servidoras publicas, se sancionara con la responsabilidad administrativa y penal,
segun corresponda.

Articulo 111.- Las victimas deberan:
|. Actuar de buena fe;

II. Cooperar con las autoridades que buscan el respeto de su derecho a la justicia
y a la verdad, siempre que no implique un riesgo para su persona, familia,
propiedades, posesiones o sus derechos humanos;

lll. Conservar los bienes objeto de aseguramiento cuando éstos le hayan sido
devueltos o puestos bajo su custodia,

IV. No cremar los cuerpos de familiares entregados, cuando la autoridad asi lo
requiera y por el lapso que se determine necesario; vy,

V. Cuando tengan acceso a informacion reservada o confidencial, respetar y
guardar la secrecia de la misma.

CAPITULO IV
COMISION DE ATENCION A VICTIMAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 112.- Se crea la Comision de Atencion a Victimas de la Ciudad de
México, como organismo publico descentralizado, sectorizado a la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México; con personalidad juridica y patrimonio propios;
con autonomia técnica, de gestion y presupuestaria.

La Comisibn de Victimas tiene como objeto desarrollar mecanismos de
coordinacién entre dependencias e instituciones publicas y privadas locales y con
el Sistema de Atencidn, a fin de garantizar el acceso efectivo de las victimas a los
derechos, mecanismos, procedimientos y servicios que establece esta Ley.
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La Comisidon de Victimas estara a cargo del Registro, el Fondo de la Ciudad de
México y la Asesoria Juridica, en los términos y con las excepciones que prevé
esta Ley, en congruencia con lo que dispone la Ley General, asi como de la
coordinacion, asesoria técnica y operativa, para los mismos fines, con el Sistema
de Atencion.

Con el fin de hacer plenamente accesibles los servicios brindados por la Comision
de Victimas, ésta contard con Unidades de Atencion Inmediata en instalaciones
sede de las 16 alcaldias y puntos geograficos estratégicos.

Articulo 113.- El patrimonio de la Comision de Victimas se integra por:

l. Los recursos que le asigne el Organo Legislativo local, a través del Presupuesto
de Egresos de la Ciudad de México;

Il. Los bienes muebles e inmuebles que le sean asignados; v,

lll. Los demés ingresos, rendimientos, bienes y los que adquiera o se le
adjudiquen por cualquier titulo juridico, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 114.- La Comisién de Victimas cuenta con una persona Comisionada
para su administracion, una Junta de Gobierno para la toma de decisiones y una
Asamblea Consultiva, como 6rgano de consulta y vinculacion con las victimas y la
sociedad.

Articulo 115.- La Comision de Victimas estarA a cargo de una persona
Comisionada, nombrada por la o el Jefe de Gobierno.

Para tal efecto, el Congreso de la Ciudad de México conformara una terna para
garantizar que esté representada por personas especialistas y expertas en la
materia de atencién a victimas, por lo que la Comisién de Atencién Especial a
Victimas recibird las solicitudes de candidatura de manera directa, y las
Comisiones Unidas de Atencion Especial a Victimas y de Derechos Humanos
guienes seleccionen la terna con los mejores perfiles, que enviaran a la o el Jefe
de Gobierno para su designacién correspondiente.®

Dicha persona Comisionada sera nombrada por un periodo de cinco afos,
pudiendo ser ratificada por la Asamblea Legislativa o el Congreso de la Ciudad de
México para un segundo periodo. Ademas, durante su encargo no podra tener
ningun otro empleo, cargo o comisién, salvo actividades docentes, cientificas o de
beneficencia. La persona titular podra ser destituida y, en su caso, sujeta a
responsabilidad, soélo por las causas y mediante los procedimientos establecidos

¢ Reforma publicada en la GOCDMX el 09 de enero de 2019
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por el Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
por la normatividad aplicable en la Ciudad de México.

El Estatuto Organico de la Comision de Victimas establecera el procedimiento de
sustitucion para los casos de destitucion, renuncia o ausencia de la persona titular
de la Comision.

La Junta de Gobierno designard, por tiempo determinado, a la persona
Comisionada, en tanto se nombra a la persona titular conforme al parrafo segundo
de este articulo.

Articulo 116.- Ademéas de lo establecido en la normatividad aplicable en la Ciudad
de México, para ser titular de la Comision de Victimas, la persona candidata
debera cumplir con los requisitos siguientes:

|. Ser ciudadana o ciudadano mexicano;

II. Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de
servicio publico, en sociedad civil o académicas relacionadas con la materia de
esta Ley, por lo menos en los cinco afios previos a su designacion; y

[ll. No haber desempefiado cargo de direccién nacional o local en algun partido
politico, dentro de los cinco afios previos a su designacion;

Articulo 117.- La persona titular de la Comisién de Victimas tendra las facultades
siguientes:

I. Administrar, representar legalmente y dirigir el cumplimiento de las atribuciones
de la Comision de Victimas;

II. Proponer al Sistema de Atencion los lineamientos, mecanismos, instrumentos e
indicadores para el seguimiento y vigilancia de las funciones de la Comision de
Victimas;

lll. Proponer al Sistema de Atencion, el Estatuto Organico de la Comision de
Victimas;

IV. Rendir cuentas a la Asamblea Legislativa o el Congreso de la Ciudad de
México cuando les sea requerido, sobre las funciones encomendadas a la
Comision de Victimas, relativos al Registro, a la Asesoria Juridica y al Fondo de la
Ciudad de México;

V. Coordinar las acciones para el cumplimiento de las funciones de la Comision de
Victimas;
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VI. Elaborar los programas operativos anuales y los requerimientos
presupuestales anuales que correspondan a la Comision de Victimas;

VII. Aplicar las medidas que sean necesarias para garantizar que las funciones de
la Comision de Victimas se realicen de manera adecuada, eficiente, oportuna,
transparente, expedita y articulada;

VIIl. Recabar informacion que pueda mejorar la gestion y desempefio de la
Comision de Victimas;

IX. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones adoptados por el
Sistema Nacional y el Sistema de Atencion;

X. Proponer politicas publicas para la prevencion de hechos victimizantes en el
ambito local, asi como para la ayuda, atencion, asistencia, proteccion, acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacion integral a victimas;

XI. Coordinar a las dependencias e instituciones competentes para la atencion de
victimas en la Ciudad de México, en conjunto con el Sistema de Atencién, de
acuerdo con los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad, asi
como los establecidos en esta Ley y la Ley General,

XIl. Velar por la aplicacion eficaz de las medidas de ayuda inmediata en materia
de salud establecidas en la Ley General, las cuales se brindaran con enfoque
transversal, que incluyan los dmbitos psicosocial, de prevencion, de promocion y
de asistencia social,

XIll. Rendir un informe anual ante el Sistema Nacional y el Sistema de Atencién,
sobre los avances, en la Ciudad de México, del Plan Anual de Atencién Integral a
Victimas previsto en la Ley General;

XIV. Administrar y vigilar el adecuado ejercicio del Fondo de la Ciudad de México y
emitir las recomendaciones pertinentes a fin de garantizar su Optimo y eficaz
funcionamiento, con base en los principios de publicidad, transparencia y rendicion
de cuentas;

XV. Solicitar al 6rgano competente, se apliquen las medidas disciplinarias y
sanciones correspondientes, a las personas servidoras publicas que incumplan
con lo dispuesto en la presente Ley;

XVI. Nombrar a las personas titulares del Fondo de la Ciudad de México, de la
Asesoria Juridica, excepto en materia penal, y del Registro;

XVII. Proponer al Sistema de Atencion, el proyecto de Reglamento de la presente
Ley, sus reformas y adiciones;
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XVIIl. Promover la coordinaciéon interinstitucional de las dependencias,
instituciones y alcaldias de las demarcaciones territoriales, asi como generar
vinculos con las instancias federales, por medio de la Comision Ejecutiva;

XIX. Disefiar e implementar una plataforma informatica que permita integrar,
desarrollar y actualizar la informacion sobre las victimas a nivel local a fin de
orientar politicas, programas, planes y demas acciones a favor de ellas, para la
prevencion de hechos victimizantes, ayuda, atencion, asistencia, proteccion,
acceso a la verdad, justicia y reparacion integral;

XX. Elaborar y adecuar los manuales, lineamientos, programas y demas acciones,
acorde a lo establecido por la normatividad de la materia en sus protocolos;

XXI. Proponer, al Sistema de Atencion, los programas integrales emergentes de
ayuda, atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y
reparacion integral, en casos de graves violaciones de derechos humanos o
delitos de alto impacto, cometidos en contra de un grupo de victimas;

XXII. Realizar un diagnostico local, que permita evaluar las problematicas
concretas, que enfrentan las victimas en términos de prevencion de hechos
victimizantes;

XXIIl. Generar diagnosticos especificos sobre las necesidades locales y de las
alcaldias, en materia de capacitacién, recursos humanos y materiales que se
requieran, para garantizar un estadndar minimo de atencién digna a las victimas,
cuando necesiten acciones de ayuda, apoyo, asistencia o acceso a la justicia, a la
verdad y la reparacién integral, de tal manera que sea disponible y efectiva. Estos
diagndsticos servirdn de base para la canalizacion o distribucion de recursos y
servicios de atencion a victimas;

XXIV. Promover, proteger, respetar y garantizar la labor de las organizaciones de
la sociedad civil y personas defensoras de derechos humanos que atienden a
victimas y colectivos de victimas en la Ciudad de México, priorizando aquellas que
se encuentren en lugares donde las condiciones de acceso a la ayuda, asistencia,
atencion y reparacion integral sea dificil, debido a las condiciones precarias de
desarrollo y marginacion;

XXV. Implementar los mecanismos de control, con la participacion de la sociedad
civil, que permitan supervisar y evaluar las acciones, programas, planes y politicas
publicas en materia de victimas;

XXVI. Recibir y evaluar los informes rendidos por las personas titulares del Fondo
de la Ciudad de México, del Registro, de la Asesoria Juridica y de la Asesoria
Juridica en materia penal, y emitir las recomendaciones pertinentes a fin de
garantizar un Optimo y eficaz funcionamiento, siguiendo los principios de
publicidad y transparencia;
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XXVII. Elaborar el proyecto del Programa Anual, con el objeto de crear, reorientar,
dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas publicas
Victimologicas y en materia de derechos de las victimas, y proponerlo al Sistema
de Atencién para su aprobacion;

XXVII. Proponer al Sistema de Atencidbn un mecanismo de seguimiento y
evaluacion de las obligaciones previstas en esta Ley;

XXIX. Desarrollar las labores de vigilancia, supervision y evaluacion de las
dependencias e instituciones integrantes del Sistema de Atencion, con el objetivo
de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones;

XXX. Proponer al Sistema de Atencion las medidas previstas en esta Ley para la
proteccion inmediata de las victimas, cuando su vida o su integridad se
encuentren en riesgo;

XXXI. Establecer mecanismos para la capacitacion, formacion, actualizacién y
especializacion de personas servidoras publicas, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley;

XXXII. Proporcionar los servicios de asesoria juridica, los cuales tendran como
objetivo el facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su
disfrute pleno, con excepcion de la materia penal;

XXXIII. Coordinar y realizar las acciones necesarias para la adecuada operacién
del Registro y del Fondo de la Ciudad de México, mediante la creacién de
lineamientos, mecanismos, instrumentos e indicadores, para implementar y vigilar
el debido funcionamiento de dichos 6rganos;

XXXIV. Establecer las directrices para alimentar de informacion el Registro. La
Comision de Victimas dictara los lineamientos para la transmision de informacion
de las dependencias e instituciones que forman parte del Sistema de Atencion,
cuidando la confidencialidad de la informacion, pero permitiendo que pueda haber
un seguimiento de los casos;

XXXV. Establecer medidas que contribuyan a garantizar la reparacion integral,
efectiva y eficaz de las victimas que hayan sufrido un dafio como consecuencia
del hecho victimizante;

XXXVI. Emitir los lineamientos para la canalizacion oportuna y eficaz de los
recursos humanos, recursos técnicos, administrativos y econdmicos que sean
necesarios para el cumplimiento de las acciones, planes, proyectos y programas
de atencidn, asistencia, acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral de
las victimas;
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XXXVII. Adoptar las acciones necesarias para garantizar el ingreso de las victimas
al Registro, cuando sea procedente en los términos de esta Ley y demas
disposiciones aplicables;

XXXVIIl. Coadyuvar en la elaboracion de los protocolos generales de actuacion
para la prevencion, atencion e investigacion de hechos victimizantes;

XXXIX. Suscribir convenios de colaboracion con las organizaciones de la sociedad
civil que se dedican a la ayuda, atencion y asistencia a victimas, para cumplir con
los objetivos de la presente Ley;

XL. Celebrar bases, convenios o acuerdos con las alcaldias, con dependencias,
instituciones y o6rganos desconcentrados de la Ciudad de México, que sean
necesarios para cumplir con el objeto de la presente Ley;

XLI. Garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados, que
el Gobierno de la Ciudad de México proporcionara a las victimas de hechos
victimizantes, para lograr su reincorporacioén a la vida social;

XLII. Instrumentar los mecanismos, medidas, acciones, mejoras y demas politicas
acordadas por el Sistema de Atencion;

XLIIl. Asegurar la participacion de las victimas, tanto en las acciones tendentes a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de sentencias
internacionales en materia de derechos humanos dictadas en contra del Estado
Mexicano, como en aquellas acciones que permitan garantizar el cumplimiento de
recomendaciones de organismos internacionales de derechos humanos no
jurisdiccionales;

XLIV. Elaborar anualmente las tabulaciones de montos compensatorios en los
términos de esta Ley y su Reglamento;

XLV. Hacer recomendaciones al Sistema de Atencion, mismo que debera dar
respuesta oportuna a aquéllas;

XLVI. Proponer medidas, lineamientos o directrices de caracter obligatorio que
faciliten condiciones dignas, integrales y efectivas para la atencion y asistencia de
las victimas, que permitan su recuperacion y restablecimiento para lograr el pleno
ejercicio de su derecho a la justicia, a la verdad y a la reparacién integral;

XLVII. Dirigir comunicaciones a las autoridades del Sistema Nacional, a través de
la Comisién Ejecutiva, en temas de su competencia; y,

XLVIII. Las demas que se deriven de esta Ley, y demas normatividad aplicable.
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Articulo 118.- La organizacion y funcionamiento de la Junta de Gobierno se regira
por lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones aplicables, y estara
integrada por:

I. Las personas titulares de los entes del Gobierno de la Ciudad de México
siguientes:

a) Secretaria de Gobierno;

b) Secretaria de Finanzas;

c) Secretaria de Educacion;

d) Secretaria de Salud;

e) Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo;

f) Secretaria de Desarrollo Social;

g) Fiscalia;

h) Consejeria Juridica y de Servicios Legales; vy,

Il. La persona titular de la Comision de Victimas, quien la presidira.

Las y los integrantes referidos en la fraccion | del parrafo anterior, podran designar
suplentes, quienes deberan tener el nivel de Subsecretaria, Direccion General o

Su equivalente.

Este cargo tendra caracter honorario y en sus decisiones las personas integrantes
tendran derecho a voz y voto.

La Junta de Gobierno contard con una persona que fungird como Secretaria
Técnica.

Articulo 119.- Seran invitadas permanentes a la Junta de Gobierno con derecho a
V0Z, pero no a voto, las entidades del Gobierno de la Ciudad de México siguientes:

I. Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades;
. Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad;
[1l. Instituto de la Juventud;

IV. Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores;
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V. Instituto de las Mujeres;

VI. Centro para la Prevencion y Atencion Integral del VIH/SIDA,

VII. Sistema DIF-CDMX;

VIII. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México;

IX. Quien presida la Comision de Atencion a Grupos Vulnerables de la Asamblea
Legislativa o el Congreso de la Ciudad de México;y,

X. Cuatro integrantes de la Asamblea Consultiva.

Las personas integrantes designadas por la Asamblea Consultiva durardn en su
encargo tres afos, pudiendo ser ratificadas por otro periodo igual por una sola
ocasion, o hasta la terminacién de su periodo como integrante de la Asamblea
Consultiva.

Articulo 120.- La Junta de Gobierno, celebrard al menos una sesién ordinaria de
manera trimestral y las extraordinarias siempre que la solicite quien la presida, o al
menos tres de sus integrantes.

Articulo 121.- La Junta de Gobierno sesionara con la asistencia del cincuenta por
ciento mas uno de sus integrantes, siempre que esté presente la persona que
presida la Junta de Gobierno o la persona que establezca el Estatuto Organico de
la Comisién de Victimas, en caso de ausencia de la persona titular. Los acuerdos
se adoptaran por mayoria de votos de las personas integrantes que se encuentren
presentes y, en caso de empate, la persona que ocupe la presidencia de la
Comision tendra voto de calidad.

Articulo 122.- La Junta de Gobierno tendra las atribuciones siguientes:
I. Velar por el cumplimiento de las atribuciones de la Comisién de Victimas;
Il. Elaborar, aprobar y modificar el Estatuto Organico de la Comisién de Victimas;

lll. Establecer las politicas generales para la conducciéon de la Comisién de
Victimas;

IV. Definir los criterios, prioridades y metas de la Comision de Victimas, que
proponga su titular;

V. Conocer de los convenios y acuerdos de colaboracion, coordinacion y
concertaciéon que celebre la Comisién de Victimas, de acuerdo con la presente
Ley;
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VI. Aprobar el proyecto de presupuesto que someta a su consideracion la
Comision de Victimas;

VII. Aprobar el informe anual de actividades de la Comision de Victimas;
VIII. Aprobar el Estatuto Organico de la Asamblea Consultiva; y,
IX. Las demds que le deriven de la presente Ley y otra normatividad.

Articulo 123.- La Comisién de Victimas contard con una Asamblea Consultiva,
como 6rgano de consulta y vinculacién con las victimas y la sociedad.

Articulo 124.- La Asamblea Consultiva estara integrada por nueve personas
representantes de colectivos de victimas, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones académicas, quienes seran electas por la Junta de Gobierno y cuyo
cargo tendra caracter honorifico.

Dichas personas seran elegidas atendiendo al principio de paridad de género.

Articulo 125.- Para efectos de atender a lo dispuesto en el articulo anterior, la
Comision de Victimas emitira una convocatoria publica, que establecera los
criterios de seleccion, la cual debera ser publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Las bases de la convocatoria publica deben ser emitidas por la persona que sea
Titular de la Comision de Victimas y atender, cuando menos, a criterios de
experiencia nacional o internacional en trabajos de proteccion, atencion,
asistencia, justicia, verdad y reparacion integral de victimas; desempefio
destacado en actividades profesionales, de servicio publico, sociedad civil o
académicas; asi como, experiencia laboral, académica o de conocimientos
especializados en materias afines a la Ley.

Articulo 126.- La eleccion de quienes integraran la Asamblea Consultiva debera
garantizar el respeto a los principios que rigen esta Ley, especialmente el de
enfoque diferencial y especializado.

Las personas integrantes de la Asamblea Consultiva no podran, de manera
simultanea, ser parte del Sistema de Atencion.

Articulo 127.- Seran funciones de la Asamblea Consultiva, las siguientes:
I. Emitir opiniones y consultas en temas relacionados con el actuar de la Comision

de Victimas, con la finalidad de coadyuvar en el mejor funcionamiento del
organismo, en favor de las victimas;
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II. Presentar opiniones, ante la Junta de Gobierno, relacionadas con el desarrollo
de los programas y actividades que realice el Consejo;

lll. Atender las consultas y formular las opiniones que le sean solicitadas por la
Junta de Gobierno o por la persona titular de la Comision de Victimas;

IV. Contribuir en el impulso y promocién de las acciones, politicas publicas,
programas yproyectos, en favor de las victimas;

V. Participar en las reuniones y eventos en los que la Comision de Victimas la
convoque, para intercambiar experiencias e informacion de caracter local, nacional
e internacional, que tengan relacién con la materia; y

VI. Designar a cuatro de sus integrantes para formar parte de la Junta de Gobierno
de la Comision de Victimas, en términos del articulo 121.

Articulo 128.- La Comisién de Victimas operara un Programa Anual en materia de
victimas, mismo que comprendera:

I. Un diagndstico de atencion a victimas en la Ciudad de México;
Il. La realizacién de investigaciones Victimologicas;

[ll. Criterios minimos para el establecimiento y operacién de centros, albergues e
instituciones para la oportuna y eficaz atencién a las victimas;

IV. Un programa de vinculacion de los servicios gubernamentales y no
gubernamentales que se brindan a las victimas en la Ciudad de México, a fin de
optimizar los recursos y lograr la proteccion integral que otorga esta Ley;

V. La propuesta de una estrategia de colaboracién interinstitucional,

VI. La identificacién de los mecanismos de enlace con las instancias homélogas
gue brinden atencion a victimas en las demas entidades federativas;

VII. Una estrategia de comunicacion con organismos nacionales dedicados a la
planeacién y al desarrollo del programa de proteccion a las victimas;

VIIIl. El disefio, la programacién y el calendario de cursos de sensibilizacién,
capacitacion y actualizacion, en temas relativos a la prevencion y proteccion a las
victimas, para personal adscrito a las dependencias e instituciones que integran el
Sistema de Atencidn y para organizaciones sociales y de caracter privado que, por
razon de sus funciones, tengan contacto directo con victimas;

IX. La elaboracion de codigos de ética, manuales, instructivos y formatos para
brindar un servicio eficiente;
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X. Estrategias de difusion en los medios masivos de comunicacion, de las
acciones de atencion a victimas, asi como de la informaciébn que sirva para
sensibilizar a la sociedad sobre los problemas de las victimas;

Xl. Elaboracion de estrategias para favorecer una cultura de atencién y apoyo para
las victimas; vy,

XIl. Establecimiento de los mecanismos de evaluacion y seguimiento de las
actividades del Fondo de la Ciudad de México.

Articulo 129.- Para su adecuado funcionamiento, la Comisién de Victimas contara
con las unidades administrativas que dispongan su Estatuto Organico y el
Reglamento de esta Ley, debiendo contar entre dichas unidades administrativas
con al menos una Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto, asi como un
Comité Interdisciplinario Evaluador, que cumpla con las atribuciones que
contempla el articulo 148 de la Ley General.

Articulo 130.- La Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto es el area de la
Comisién de Victimas encargada de brindar servicios de orientacion para las
victimas sobre los derechos, procedimientos y servicios contemplados en esta
Ley; proveer acompafiamiento, ayuda inmediata, asistencia y atencién psicologica,
meédica y de trabajo social; asi como gestionar aquellos servicios de emergencia
con dependencias e instituciones de la Ciudad de México, y articular los esfuerzos
de las dependencias e instituciones que forman parte del Sistema de Atencion,
para la adopcion de las medidas de ayuda inmediata.

La Unidad de Atencién Inmediata y Primer Contacto, estar4 conformada al menos
por una unidad de atencion psicosocial, una de trabajo social y una de atencion
meédica, integradas por profesionales de estas materias, especializados en la
atencion a victimas; ademas, se coordinara con el &rea de asesoria juridica.

Asimismo, la Unidad de Atencidon Inmediata y Primer Contacto contara con
unidades territoriales, cuyo numero estard sefialado en el Reglamento de la
presente Ley.

Articulo 131.- Seran atribuciones de la Unidad de Atencion Inmediata y Primer
Contacto, las siguientes:

I. Realizar la solicitud para inscripcion de las victimas en el Registro;
Il. Proveer y gestionar, segun sea el caso, las medidas de ayuda inmediata; vy,

lll. Gestionar las medidas de atencion y asistencia, asi como de reparacion
integral.
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Articulo 132.- La atencidon médica, psicoldgica y de trabajo social que brinde la
Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto, no sustituirdn a la que estan
obligados a prestar a las victimas las dependencias e instituciones sefialadas en la
Ley General, en esta Ley y otras disposiciones en la materia, sino que seran
complementarias y habra que privilegiar los servicios de emergencia médica,
quirurgica y hospitalaria, a cargo de la Secretaria de Salud.

Articulo 133.- Las medidas que proveera y gestionara, segun sea el caso, la
Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto y sus unidades territoriales,
seran las siguientes:

I. En materia de ayuda, asistencia y atencion en trabajo social:

a) Orientacién a victimas apoyandolas en la gestidon personalizada, canalizandolas
a las dependencias e instituciones competentes para atender cada una de sus
necesidades y requerimientos, incluyendo la orientacion para ingresar al Registro,
recibir Asesoria Juridica en cualquier materia, siempre que la relativa al area penal
no sea atendida por otra institucién obligada por esta Ley; vy,

b) Acompafiamiento a las victimas en procesos de reintegracion social.

II. En materia de ayuda, asistencia y atencion psicolégica y psiquiatrica,
gestion de:

a) Atencion psicoldgica o psiquiatrica de emergencia;

b) Terapia individual o grupal; y

c) Acompafamiento psicosocial durante procesos administrativos o judiciales.
lll. En materia de ayuda, asistencia y atencién médica, gestion de:

a) Diagnostico de emergencia;

b) Dotacion y aplicacién de material médico-quirargico, de osteosintesis, proétesis y
ortesis;

c) Dotacion de medicamentos;

d) Servicios de apoyo, tales como bancos de sangre, laboratorios, imagenes
diagnésticas; vy,

e) Traslado de emergencia para hospitalizacion.

Articulo 134.- La Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto contara con el
personal necesario para garantizar el trato digno, asi como la mayor comodidad y
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seguridad de las victimas, para prevenir la victimizacion secundaria, para lo cual
debera estar habilitado con todos los servicios, instrumentos, herramientas y
eguipamiento necesarios.

En caso de que la victima requiera atencién que la Unidad de Atencion Inmediata
y Primer Contacto no se encuentre en posibilidad de brindarle, se canalizara a la
institucion competente en los términos que determine el Estatuto Orgéanico.

La Comisiobn de Victimas emitira los lineamientos y protocolos que estime
pertinentes, para la conformacion, garantia de capacidad institucional y
atribuciones de la Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto; su operacion,
funcionamiento y atribuciones se estableceran en el Estatuto Orgéanico.

Articulo 135.- Con el fin de lograr una atencion integral hacia las victimas, la
Comisién de Victimas contara con un Comité Interdisciplinario Evaluador, que es
el area encargada de emitir opiniones técnicas sobre la inscripcion de las
solicitudes de las victimas al Registro y de elaborar los proyectos de
compensacion subsidiaria para que sean aprobados, en su caso, por la Comision
de Victimas. Son atribuciones del Comité Interdisciplinario Evaluador:

I. Recibir solicitudes y elaborar los dictamenes de ingreso al Registro y emitir las
constancias respectivas;

Il. Solicitar a las victimas, sus familiares, dependencias e instituciones, el
esclarecimiento de aspectos dudosos que se adviertan en las solicitudes de
inscripcion de victimas al Registro;

[ll. Solicitar a las dependencias e instituciones del Sistema de Atencion,
informacion complementaria sobre las caracteristicas del hecho victimizante, a
efecto de integrar de manera completa la informacién que se incorporara al
Registro;

IV. Elaborar los dictimenes de negativa de ingreso al Registro y, en su caso, los
de cancelacion del mismo, asi como emitir las constancias respectivas; vy,

V. Analizar la informacion de las declaraciones, solicitud de inscripcion y el
expediente de la victima respecto del hecho victimizante, y remitirla a las personas
titulares de la Asesoria Juridica, de la Asesoria en materia penal y del Registro,
para que adopten las acciones conducentes por cuanto a medidas de asistencia y
atencion, asi como a reparacion integral.
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CAPITULO V
DEL PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL
A VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 136.- La Comision de Victimas, en coordinacién con las dependencias e
instituciones que integran el Sistema de Atencion, serd responsable de la
implementacion del Programa de Atencion Integral a Victimas de la Ciudad de
México, mediante el cual se formularan los mecanismos, directrices y lineamientos
para la ejecucion de los servicios y prestaciones relacionados con los derechos de
ayuda, asistencia y atencién, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral. La Comision de Victimas sera responsable de establecer pautas y
esquemas de coordinacion para el efectivo desarrollo del Programa. Todas las
dependencias e instituciones de la Ciudad de México deberan participar en el
desarrollo de este Programa, en el &mbito de sus respectivas atribuciones y
mediante los recursos financieros, humanos y materiales a su disposicion para ese
efecto.

Articulo 137.- La persona titular de la Comision de Victimas, y la persona Titular
de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, en el marco de sus respectivas
competencias, serdn responsables de establecer mecanismos de coordinacion
con la Comisién Ejecutiva, para los efectos sefalados en el articulo 32 de la Ley
General, en materia de disefio y operacion del Modelo Integral de Salud, que
debera contemplar el servicio a aquellas victimas que no sean beneficiarias de un
sistema de prestacion social o serd complementario cuando los servicios
especializados necesarios no puedan ser brindados por el sistema al cual se
hallen afiliadas.

Articulo 138.- El Sistema DIF-CDMX y demas dependencias e instituciones que
brinden servicios de desarrollo y asistencia social en el d&mbito local, brindaran
directamente alojamiento y alimentacion, en condiciones de seguridad y dignidad a
las nifias, nifios y adolescentes victimas que se encuentren en especial condicidon
de vulnerabilidad o que se encuentren amenazadas o desplazadas de su lugar de
residencia por causa del hecho victimizante. El alojamiento y la alimentacion se
brindaran durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima
supere las condiciones de emergencia y pueda retornar liboremente en condiciones
seguras y dignas a su hogar.

Se podran establecer convenios de colaboracion con instituciones privadas para la
prestacion de estos servicios.

Articulo 139.- El Sistema DIF-CDMX, con el auxilio de las dependencias e
instituciones integrantes del Sistema de Atencion, administrard los albergues
temporales para las niflas, nifios y adolescentes victimas. Dichos albergues se
regiran por el reglamento que a su efecto emita la persona titular de la Jefatura de
Gobierno, teniendo en cuenta las recomendaciones que al respecto realice la
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Comision de Victimas, la cual supervisara que su funcionamiento se apegue a lo
dispuesto en la Ley General y en esta Ley.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través del Instituto de Asistencia Social,
proporcionara alojamiento y alimentacion de pernocta para las demas victimas.

TITULO SEGUNDO

CAPITULO |
DEL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 140.- Se crea el Registro de Victimas de la Ciudad de México como
mecanismo técnico y administrativo a cargo de la Comisién de Victimas, que
tendrd a su cargo el proceso de ingreso y registro de las victimas en la Ciudad de
México. Las solicitudes de ingreso en el Registro se realizaran en forma gratuita y,
en ningun caso, la persona servidora publica responsable podra negarse a recibir
la solicitud de registro.

Articulo 141.- Para el logro de sus fines, el Registro realizara lo siguiente:

I. Unificar los registros y sistemas de informacion que actualmente utilizan las
diferentes dependencias, instituciones y érganos desconcentrados de la Ciudad de
México, asi como la Comision de Derechos Humanos. En la unificacion de la
informacion, el Registro debera identificar aquellos casos en donde se hayan
dictado recomendaciones, medidas precautorias 0 bien se hayan celebrado
acuerdos de conciliacion;

[I. Compartir, intercambiar o alimentar con el Registro Nacional la informacion del
Registro, conforme a lo previsto en la Ley General de manera permanente y
actualizada, para lo cual, contara con las herramientas tecnologicas e informaticas
que se requieran;

[ll. Elaborar un plan de difusion, capacitacibn y actualizacion sobre el
procedimiento para la recepcion de la declaracion de la victima y su tramite hasta
la inclusiébn o no en el Registro. Este plan debe estar enfocado no sélo en las
victimas que soliciten su ingreso, sino a las diferentes personas servidoras
publicas, asesores juridicos, integrantes de organizaciones de victimas y la
poblacion en general,

IV. Garantizar que las personas que soliciten el ingreso en el Registro sean
atendidas y orientadas de forma digna y respetuosa;

V. Disponer de los medios tecnologicos y administrativos necesarios para la toma
de la declaracion;
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VI. Orientar a la persona que solicite el ingreso, el procedimiento para el tramite y
efectos de la inscripcién en el Registro;

VII. Recabar la informacién necesaria sobre las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que generaron el hecho victimizante, asi como su caracterizacion
socioecondmica, con el proposito de contar con informacion precisa que facilite su
valoracion, de conformidad con el principio de participacion conjunta consagrado
en la Ley General y en esta Ley;

VIIl. Indagar las razones por la cuales no se llevd a cabo con anterioridad la
solicitud de registro;

IX. Verificar los requisitos minimos de legibilidad en los documentos aportados por
la persona declarante y relacionarlos como anexos adjuntos a la declaracion;

X. Recibir la solicitud de registro de las victimas en los términos de la presente
Ley;

XI. Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacion, y
abstenerse de hacer uso de la informacién contenida en la solicitud de registro o
del proceso de inscripcion para obtener provecho para si o para terceros, o por
cualquier uso ajeno a lo previsto en esta Ley y a las relativas a la proteccién de
datos personales;

XIl. Dar cumplimiento a las disposiciones y medidas dictadas por la Comisién de
Victimas para garantizar la integracion y preservacion de la informacion
administrada y sistematizada en el Registro;

XIll. Entregar una copia, recibo o constancia de su solicitud de registro a las
victimas o a quienes hayan realizado la solicitud; y,

XIV. Cumplir con las demas obligaciones que determine la Comision de Victimas.

Articulo 142.- La persona titular de la Jefatura de Gobierno, a través de sus
dependencias, érganos desconcentrados, entidades de salud y de procuracién de
justicia, asi como la Comision de Derechos Humanos y las alcaldias que cuenten
con la infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios a las victimas, en
el marco de sus competencias, seran las entidades obligadas a otorgar un carnet
gue identifique a las victimas ante el Sistema de Atencién y sus dependencias e
instituciones, con base en la inscripcion correspondiente en el Registro, sea de
forma directa o mediante el registro. La ausencia de carnet de identificacién por
parte de la victima no sera impedimento para que las autoridades de la Ciudad de
México cumplan con las obligaciones previstas en esta Ley, en el marco de sus
respectivas competencias.
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Articulo 143.- La informacion del Registro se recabara e integrara, siempre que
cumplan con los requisitos contemplados en la Ley General y en esta Ley, entre
otras, por las fuentes siguientes:

I. Las solicitudes de ingreso hechas directamente por las victimas, a través de su
representante legal o de algun familiar o persona autorizada para ello ante la
Comision de Victimas;

Il. Las solicitudes de ingreso que presente cualquier ente publico de la Ciudad de
México;

lll. Los registros de victimas existentes al momento de la entrada en vigor de la
presente Ley que se encuentren en cualquier institucion, dependencia o entidad
del &mbito local, asi como de la Comision de Derechos Humanos, en aquellos
casos en donde se hayan dictado recomendaciones, medidas precautorias, o0 bien,
se hayan celebrado acuerdos de conciliacion.

Articulo 144.- Las dependencias e instituciones generadoras de informacién
respecto de los registros de victimas, la pondran a disposicion del Registro, de
conformidad con lo establecido en las leyes que regulan el manejo de datos
personales, para lo cual se suscribirAn los respectivos acuerdos de
confidencialidad para el uso de la informacion. En los casos en que existiere
soporte documental de los registros que reconocen la calidad de victima, debera
entregarse copia digital y, en caso de no existir, dichas dependencias e
instituciones certificaran esta circunstancia. Las dependencias e instituciones
seran responsables por el contenido de la informacion que transmiten al Registro
Nacional por medio del Registro. El Registro deberd actualizar la informacion
sobre inscripciones de victimas que envia al Registro Nacional de manera
permanente.

Para que las autoridades competentes procedan a la inscripcion de datos de la
victima en el Registro se deberd incluir como minimo la informacion que establece
el articulo 99 de la Ley General.

Articulo 145.- La solicitud de inscripcién de la victima no implica su ingreso
automatico al Registro. Presentada la solicitud, debera ingresarse la misma a
dicho Registro y se procedera a la valoracion de la informacion recogida en el
formato Unico, junto con la documentacion remitida que acompafie dicho formato.
Para mejor proveer, la Comision de Victimas podra solicitar la informacion que
considere necesaria a cualquiera de las autoridades de la Ciudad de México, las
gue estaran en el deber de suministrarla en un plazo que no supere los diez dias
naturales.

Articulo 146.- Se podra cancelar la inscripcién en el Registro cuando, después de
realizada la valoracion, haber escuchado a la victima o a quien haya solicitado la
inscripcidn, se considere que la solicitud de registro es contraria a la verdad, de tal
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forma que sea posible colegir que la persona no es victima. La negacion se hara
en relacién con cada uno de los hechos y no podra hacerse de manera global o
general. La decision que cancela el ingreso en el Registro debera ser fundada y
motivada. Debera notificarse personalmente y por escrito a la victima, a su
representante legal, a la persona debidamente autorizada por ella para notificarse
0 a quien haya solicitado la inscripcién, con el fin de que la victima pueda
interponer, si lo desea, el recurso que prevea el Reglamento, para que ésta sea
aclarada, modificada, adicionada o revocada.

La notificacion se hara en forma directa. En el caso de no existir otro medio més
eficaz para hacer la notificacion personal, se le enviard a la victima, al nimero
telefénico o a la direccion de correo electrénico que figuren en el formato Unico de
declaracion o en los demas sistemas de informacion, a fin de que comparezca a la
diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los
cinco dias siguientes a la adopcion de la decision de no inclusion y de la diligencia
de notificacion se dejara constancia en el expediente.

CAPITULO Il ]
DEL INGRESO AL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 147.- El ingreso de la victima al Registro, se realizara por la denuncia, la
queja o el conocimiento de los hechos victimizantes que podra realizar la propia
victima, la autoridad, la Comisién de Derechos Humanos, o un tercero que tenga
conocimiento sobre los hechos.

Toda autoridad que tenga contacto con la victima estara obligada a recibir su
declaracion, la cual consistira en una narracion de los hechos con los detalles y
elementos de prueba que la misma ofrezca, la cual se hara constar en el formato
anico de declaracion.

El Ministerio Publico, las y los Defensores Publicos, las Asesoras y Asesores
Juridicos y la Comision de Derechos Humanos, no podran negarse a recibir dicha
declaracion y enviar el Formato Unico a la Comisién de Victimas, de acuerdo a lo
establecido por la presente Ley.

Cuando la victima sea mayor de 12 afios, podra solicitar su ingreso al Registro por
si misma o a través de sus representantes. En los casos de victimas menores de
12 afios, se podra solicitar su ingreso, a través de su representante legal o a
través de las autoridades competentes para ello.

Cuando las autoridades citadas no se encuentren accesibles, disponibles o se
nieguen a recibir la declaracion, la victima podra acudir a cualquier otra autoridad
federal o local para realizar su declaracion, las cuales tendran las obligaciones que
la Ley General determine.
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Una vez recibida la denuncia, queja o el conocimiento de los hechos, deberan
comunicarla a la Comisiébn de Victimas en un término que no excederi de
veinticuatro horas.

En el caso de que la victima se encuentre interna en un centro de reclusion de la
Ciudad de México, las autoridades que estén a cargo de éste, estaran obligadas a
recibir su declaracion con la presencia de su representante juridico, asi como de
representantes de la Comision de Derechos Humanos y de la Comision de
Victimas.

Articulo 148.- Estaran obligados a solicitar el registro de las victimas las
autoridades siguientes:

|. El Ministerio Publico;

II. La Comisién de Derechos Humanos, especificamente en materia de violaciones
de derechos humanos; vy,

[ll. El Juzgador penal mediante sentencia ejecutoriada.

El Juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos para
acreditar que el sujeto es victima, y los organismos internacionales de proteccién
de derechos humanos a los que el Estado Mexicano les reconozca competencia,
podran solicitar el registro de las victimas.

Articulo 149.- La Comisiébn de Victimas debera estudiar el caso y, de ser
procedente, dar el reconocimiento formal de la situacion de victima. A dicho efecto
debera tener en cuenta los peritajes de las dependencias e instituciones publicas
de los que se desprendan las situaciones para poder determinar que la persona
que lo ha solicitado, podra adquirir la situacién de victima.

Articulo 150.- El registro de la victima facilitara el acceso a los recursos del Fondo
de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la presente Ley y la
normatividad que de ella emane. El procedimiento y los elementos a acreditar se
determinaran en el Reglamento correspondiente.

Articulo 151.- El reconocimiento de la situacion de victima tendra como efecto:
I. El acceso a los derechos, garantias, acciones, mecanismos y procedimientos,
en los términos de la Ley General, de esta Ley y las disposiciones reglamentarias;

Y,

II. En el caso de lesiones graves, delitos contra la libertad psicosexual, violencia
familiar, trata de personas, secuestro, tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes, desaparicion, privacion de la libertad y todos aquellos que impidan a
la victima por la naturaleza del dafio atender adecuadamente la defensa de sus
derechos; que la o el juez de la causa o la autoridad responsable del
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procedimiento, de inmediato, suspendan todos los juicios y procedimientos
administrativos y detengan los plazos de prescripcion y caducidad, asi como todos
los efectos que de éstos se deriven, en tanto su condicion no sea superada,
siempre que se justifique la imposibilidad de la victima de ejercer adecuadamente
sus derechos en dichos juicios y procedimientos.

Al reconocerse su situacion de victima, ésta podra acceder a los recursos del
Fondo de la Ciudad de México y a la reparacion integral, de conformidad con lo
previsto en la Ley General, la presente Ley y en su Reglamento. El procedimiento
y los elementos a acreditar, se determinaran en el Reglamento correspondiente.

TITULO TERCERO
DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 152.- Se crea el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Ciudad de México, el cual tiene por objeto brindar los recursos necesarios para la
ayuda, asistencia y reparacion integral de las victimas, en los términos previstos
en la Ley General, en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 153.- El Fondo de la Ciudad de México se conformara con:

I. Recursos previstos expresamente para dicho fin en el Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México, conforme a los principios de progresividad y maximo uso
de recursos, sin que pueda disponerse de éstos para fines diversos a los
sefalados por esta Ley;

[I. Recursos provenientes de multas y sanciones pecuniarias impuestas por la
autoridad administrativa o judicial, cuando se violen deberes reconocidos por esta
Ley, en términos de la normatividad aplicable;

[ll. Recursos provenientes de multas y sanciones impuestas a la Ciudad de México
por violaciones de derechos humanos, que en términos de esta Ley y su
Reglamento se establezcan,;

IV. Donaciones o0 aportaciones en efectivo o especie realizadas por terceros,
personas fisicas o morales, de caracter publico, privado o social, nacional o
extranjera, de manera altruista;

V. Las sumas recuperadas por la Ciudad de México en los juicios de caracter civil,
gue se dirijan en contra de las personas servidoras publicas que hayan sido
encontradas como responsables de haber cometido violaciones de los derechos
humanos; v,

VI. Los rendimientos que generen los recursos del Fondo de la Ciudad de México.

89



De los recursos que constituyen el patrimonio del Fondo de la Ciudad de México,
se debera mantener anualmente una reserva del 20% de su total, para cubrir los
reintegros que, en su caso, deban realizarse al Fondo de la Comisién Ejecutiva.

La aplicacion de recursos establecidos en otros mecanismos a favor de las
victimas por el mismo hecho victimizante, no permitiran el acceso al Fondo de la
Ciudad de México previsto en esta Ley.

Articulo 154.- Las compensaciones subsidiarias se cubriran con los recursos del
Fondo de la Ciudad de México correspondiente al ejercicio fiscal vigente al
momento de la solicitud. La Comisién de Victimas velara por la optimizacion del
uso de los recursos, priorizando en todo momento aquellos casos de mayor
gravedad.

Articulo 155.- Para ser beneficiario del apoyo del Fondo de la Ciudad de México,
debera tomarse en cuenta el tipo de medida que en cada caso se requiera, de
acuerdo con lo establecido en esta Ley y la normatividad que de ella emane.

Articulo 156.- Los recursos del Fondo de la Ciudad de México seran
administrados y operados por la Comision de Victimas, a través de un Fideicomiso
publico, de acuerdo a la reglamentacion que para tal efecto se expida.

Articulo 157.- La persona titular del Fondo de la Ciudad de México, ademas de
las atribuciones y deberes que el Reglamento de esta Ley le confiera, tendra las
siguientes:

I. Administrar los recursos que conforman el Fondo de la Ciudad de México, a fin
de permitir el cumplimiento efectivo del objeto de esta Ley;

II. Gestionar lo pertinente para que los recursos asignados al Fondo de la Ciudad
de México ingresen oportunamente al mismo;

lll. Presentar periédicamente informes y rendicion de cuentas ante la persona
titular de la Comision de Victimas;

IV. Crear mecanismos e incentivos para nutrir de recursos el Fondo de la Ciudad
de México; vy,

V. Realizar las previsiones necesarias a fin de procurar la solvencia del Fondo de
la Ciudad de México.

Articulo 158.- Los recursos del Fondo de la Ciudad de México se aplicaran para
otorgar gastos de ayuda inmediata, atencion y rehabilitacion previstos y asistencia
o reparacion integral, en los términos de la Ley General, la presente Ley y
conforme el Reglamento que la desarrolle.
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La persona titular del Fondo de la Ciudad de México sera el responsable de
entregar la indemnizaciéon o compensacion que corresponda otorgar a la victima,
previa autorizacion que al respecto emita la Comision de Victimas. El pago de las
indemnizaciones se regird en los términos dispuestos por la presente Ley y su
reglamento.

Articulo 159.- Para acceder a los recursos del Fondo de la Ciudad de México, la
victima, por si 0 a través de su representante legal, o Asesora o Asesor Juridico,
debera presentar su solicitud ante el Comité Interdisciplinario Evaluador, en
términos del articulo 135. Las medidas establecidas, deberan ser acordadas con la
victima antes de resolverse a su favor.

Las resoluciones del Comité Interdisciplinario Evaluador seran impugnables en los
términos que sefiale el Reglamento.

Articulo 160.- Las solicitudes que se presenten en términos de este Capitulo se
atenderan considerando:

|. La condicién socioecondmica de la victima;

II. La naturaleza del hecho victimizante y los dafios ocasionados en la esfera
juridica de la victima;

[ll. La repercusion del dafio en la vida familiar;

IV. La imposibilidad de obtener un ingreso licito;

V. El nUmero y la edad de los dependientes econémicos;

VI. El enfoque diferencial; y,

VII. Los recursos disponibles en el Fondo de la Ciudad de México.

Articulo 161.- Si las autoridades obligadas por esta Ley no pudiesen hacer
efectiva total o parcialmente la orden de reparacion integral, establecida por
mandato judicial o por acuerdo de la Comisién de Victimas, deberan justificar la
razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor o gestionar lo

pertinente, a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de la victima.

TITULO CUARTO
ASESORIA JURIDICA

CAPITULO UNICO

Articulo 162.- Se crea la Asesoria Juridica para la atencion a victimas en la
Ciudad de México como area especializada en asesoria, asistencia y
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acompafamiento juridico para victimas en materia penal, civil, laboral, familiar,
administrativa y de derechos humanos, dependiente de la Comision de Victimas.

Contaréd con una Direccion y las areas administrativas que se requieran para el
eficaz desempefio de sus atribuciones, incluyendo un éarea de archivo y las
instalaciones adecuadas para la atencién directa con victimas, en los términos que
sefale el Reglamento de esta Ley.

Articulo 163.- La Comisién de Victimas podra contar, de manera excepcional, con
el servicio de particulares u organizaciones sociales especializadas registradas
ante la misma, para ejercer la funcion de asesoria juridica.

Articulo 164.- La Asesora o Asesor Juridico de atencion a victimas de la Ciudad
de México, tendré las mismas facultades y atribuciones que las contempladas para
sus homologos federales en la Ley General y el Cdbdigo Nacional de
Procedimientos Penales, en el ambito de su respectiva competencia.

Articulo 165.- La Asesoria Juridica y la Asesoria Juridica estaran integradas por
Asesores Juridicos de atencidén a victimas, peritos y profesionistas técnicos de
diversas disciplinas que se requieran para la defensa de los derechos de las
victimas. Todas las actuaciones que realicen las Asesoras o Asesores Juridicos
adscritos a la Asesoria Juridica y a la Asesoria Juridica en materia penal, deberan
velar por la aplicacién de las normas constitucionales y convencionales en materia
de victimas y de Derechos Humanos, de conformidad con el articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 166.- La victima tendra derecho a nombrar una Asesora o0 un Asesor
Juridico, el cual elegira liboremente desde su solicitud. La victima tendra el derecho
de que su Asesora o0 Asesor Juridico comparezca a todos los actos en los que sea
requerido. En caso de que no pueda nombrar una Asesora o Asesor Juridico, la
Asesoria Juridica designara a uno.

El servicio de la Asesoria Juridica sera gratuito y se prestara a todas las victimas
que asi lo deseen o que no puedan contratar a un abogado particular y, en
especial a:

I. Los trabajadores jubilados o pensionados, asi como sus conyuges;

II. Los miembros de los pueblos originarios o comunidades indigenas;

lll. Las personas que estén desempleadas y no perciban ingresos los trabajadores
eventuales o subempleados; v,

IV. Las personas que por cualquier razén social o econdmica tengan la necesidad
de estos servicios.
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Articulo 167.- Las Asesoras y los Asesores Juridicos, tendra las funciones
siguientes:

I. Asistir y asesorar a la victima desde el primer momento en que tenga contacto
con la autoridad;

Il. Representar a la victima de manera integral, en todos los procedimientos y
juicios en los que sea parte derivados del hecho victimizante, para lo cual debera
realizar todas las acciones legales y administrativas tendentes a su defensa;

lll. Proporcionar a la victima de forma clara, accesible, oportuna y detallada, la
informacion y la asesoria legal que requiera, en materia penal;

IV. Informar a la victima, respecto al sentido y alcance de las medidas de ayuda,
asistencia, atencion, proteccion y reparacion integral, y en su caso, tramitarlas
ante las autoridades judiciales y administrativas;

V. Dar el seguimiento a todos los tramites de medidas de proteccion, ayuda,
asistencia y atencion, que sean necesarias para garantizar la integridad fisica,
psiquiatrica y psicoldgica de las victimas, asi como su plena recuperacion;

VI. Informar y asesorar al entorno familiar de la victima o a las personas que ésta
decida, que sean afectadas por el hecho victimizante, sobre los servicios con que
se cuentan para brindarle ayuda, asistencia, asesoria, representacion legal y
demas derechos de las victimas establecidos en los Tratados Internacionales, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, en la Ley General, en esta Ley y
demas leyes aplicables;

VII. Llevar un registro puntual de las acciones realizadas y formar un expediente
del caso;

VIII. Tramitar y entregar copias de su expediente a la victima, en caso de que ésta
las requiera;

IX. Vigilar la efectiva proteccion y goce de sus derechos en las actuaciones del
Ministerio Publico, en todas y cada una de las etapas del procedimiento penal vy,
cuando lo amerite, suplir las deficiencias de éste ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente, cuando considere que no se vela efectivamente por la tutela de
sus derechos por parte del Ministerio Publico;

X. Interponer los recursos que la Ley le conceda a la victima; vy,
XI. Las demas que se le asignen en diversas disposiciones legales penales y de

otra naturaleza aplicable, que se requieran para la defensa integral de los
derechos de las victimas.
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Articulo 168.- Son requisitos para ser Asesora o Asesor Juridico, los siguientes:

I. Tener ciudadania mexicana;
II. Estar en ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

[ll. Contar con licenciatura en derecho con cédula profesional expedida por la
autoridad competente;

IV. Contar con experiencia profesional en las materias relacionadas con la
prestacion de sus servicios y contar con conocimientos en materias: de equidad y
género, derechos humanos, victimologia y atencion integral a victimas;

V. No haber sido condenado por delito doloso; v,

VI. Constancia de no haber sido inhabilitado o destituido por la Contraloria General
de la Ciudad de México o la Secretaria de la Funcion Publica.

Articulo 169.- La Asesoria Juridica se proporcionara atendiendo a los principios
de No victimizacion secundaria e Indivisibilidad. Especialmente en materia penal,
la Asesoria Juridica se proporcionara indistintamente por una o diversas personas
Asesoras Juridicas, seguln sea necesario, durante el procedimiento penal, sin que
deba requerirse mas tramite que la aceptacion de dicha Asesoria Juridica, por
parte de la victima.

Articulo 170.- Las Asesoras y los Asesores Juridicos seran personal de servicio
de carrera y tendré percepciones econémicas equivalentes a las percibidas por las
abogadas y abogados defensores publicos de la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales de la Ciudad de México. Para su ingreso y permanencia,
deberan aprobar los examenes de ingreso, oposicion y permanencia, de
conocimientos técnicos y de habilidades, que atiendan a sus funciones, de
conformidad con lo que establezca el Reglamento de la presente Ley.

El servicio de carrera para las Asesoras Juridicas y Asesores Juridicos que
dependan de la Comision de Victimas, comprende la seleccion, ingreso,
adscripcion, permanencia, promocion, capacitacion, prestaciones, estimulos y
sanciones.

Este servicio de carrera se regira por las disposiciones aplicables, tanto del
Reglamento de la presente Ley.

Ademas, se contara con una figura de supervisién de las asesoras y asesores
juridicos, que también seran de servicio de carrera.
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TITULO QUINTO

CAPACITACION, FORMACION, ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION
CAPITULO UNICO

Articulo 171.- La Comisién de Derechos Humanos, asi como las dependencias,
organos desconcentrados, entidades y demas organismos del Gobierno de la
Ciudad de México, garantizaran:

I. La inclusién dentro de sus programas de formacién y capacitacion, contenidos
tematicos sobre los principios, derechos, mecanismos, acciones y procedimientos
reconocidos por la Ley General y la presente Ley, asi como las disposiciones
especificas de derechos humanos contenidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; y,

II. El disefio e implementacion de un sistema de seguimiento que logre medir el
impacto de la capacitacion en los miembros de sus respectivas dependencias. A
dicho efecto debera tenerse en cuenta, entre otros aspectos, las denuncias y
quejas hechas contra dichas personas servidoras publicas, las sanciones
impuestas, las entrevistas y sondeos directos practicados a las victimas.

Articulo 172.- Todo procedimiento de ingreso, seleccién, permanencia, estimulo,
promocion y reconocimiento de personas servidoras publicas que, por su
competencia, tengan trato directo o brinden su servicio a victimas, en cumplimento
de medidas de asistencia, ayuda, apoyo, reparacion integral o cualquier
mecanismo de acceso a la justicia, deberd incluir, dentro de los criterios de
valoracion, un rubro relativo a derechos humanos.

Articulo 173.- La Comision de Victimas creara un programa de capacitacion y
formacion continuas para personas servidoras publicas que atienden victimas,
adscritos a las dependencias e instituciones integrantes del Sistema de Atencion.
Este programa debera garantizar como minimo:

I. La formacion en derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparaciéon
integral;

Il. Enfoque diferencial para mujeres, nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
comunidades indigenas o pueblos originarios y otros grupos vulnerables;

lll. Procedimientos administrativos y judiciales;
IV. Normatividad internacional, nacional y local relacionada; vy,

V. Rutas y procedimientos de atencion a victimas.
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Articulo 174.- La persona titular de la Jefatura de Gobierno implementara una
estrategia integral de difusién de los derechos de las victimas, en todo el territorio
de la Ciudad de México, que permita a la poblacion en general conocer de los
derechos contemplados en la presente Ley y demas normatividad aplicable, asi
como la forma de ejercerlos ante las autoridades competentes.

La Comision de Victimas y la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México, deberdn disponer lo pertinente para que los contenidos tematicos
sefalados en la Ley General, la presente Ley y sus respectivas reglamentaciones,
sean parte de las estrategias, politicas y modelos de profesionalizacion, asi como
los de supervision de los programas correspondientes en los institutos de
capacitacion.

Articulo 175.- Los Institutos y Academias responsables de la capacitacion,
formacion, actualizacion y especializacion de las personas servidoras publicos
ministeriales, policiales, periciales y victimales, asi como de los funcionarios de
atencion a derechos humanos, deberan coordinarse entre si con el objeto de
cumplir cabalmente los Programas Rectores de Profesionalizacion sefialados en la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley General y los
lineamientos minimos establecidos en esta Ley.

Para tales efectos, se celebraran convenios de colaboracion con universidades,
mediante la creacion de céatedras y otras instituciones educativas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, con el objeto de brindar formaciéon académica
integral y de excelencia a las personas servidoras publicas de sus respectivas
dependencias e instituciones.

Articulo 176.- Como parte de la asistencia, atencién y reparacion integral, se
brindara a las victimas, formacion, capacitacion y orientaciéon ocupacional. A tal
efecto, y sin perjuicio de los vinculos publicos que correspondan, se disefaran
programas en coordinacién con entidades o empresas privadas que se integren al
Programa. La formacion y capacitacion se realizar4 con enfoque diferencial y
transformador. Se ofrecera a la victima, programas en virtud de su interés,
condicion y contexto, atendiendo a la utilidad de dicha capacitacion o formacion. El
objeto es brindar a la victima, herramientas idéneas para hacer efectiva la
atencion y la reparacion integral, y favorecer el fortalecimiento y resiliencia de la
victima.

Asimismo, debera brindarse a la victima orientaciéon ocupacional especifica que le
permita decidir y optar sobre los programas, planes de capacitacion y formacion
mas idoneos conforme su interés, condicion y contexto. Para el cumplimiento de lo
descrito, se aplicaran los programas existentes al momento de la expedicién de la
presente Ley, garantizando su coherencia con los principios rectores y los
derechos de las victimas.

96



B I | murner
TITULO SEXTO

RESPONSABILIDADES Y SANCIONES DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

CAPITULO UNICO

Articulo 177.- Las personas servidoras publicas, en cumplimiento de sus
responsabilidades de atencion a victimas, prestara sus servicios bajo los principios
de probidad, honradez, imparcialidad, eficacia, maxima diligencia, objetividad y
profesionalismo. En el d&mbito de sus respectivas competencias, realizardn las
acciones necesarias para preservar la vida e integridad de las victimas, como
principal objetivo en sus actuaciones.

Articulo 178.- Las personas servidoras publicas que incumplan con lo previsto en
la presente Ley, seran sancionadas de conformidad con la normatividad vigente en
materia de responsabilidades administrativas y penales aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, para su
conocimiento y en el Diario Oficial de la Federacion para su mayor difusion.

TERCERO.- La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

CUARTO.- Se abroga la Ley de Atencién y Apoyo a Victimas de Delito para el
Distrito Federal y se derogan todas las disposiciones legales que se opongan a la
presente Ley.

QUINTO.- La Asamblea Legislativa o el Congreso de la Ciudad de México
realizara las adecuaciones y modificaciones normativas a las leyes que
correspondan para ser armonicas con la presente Ley.

SEXTO.- El Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, emitira el Reglamento de la
presente Ley.

SEPTIMO.- La persona Titular de la Comision de Victimas debera elegirse dentro
en un plazo no mayor a ciento veinte dias naturales posteriores a la entrada en
vigor de la presente Ley. La Comision de Victimas se instalara con la designaciéon
de su titular. Hasta en tanto se instala la Comision de Victimas, las obligaciones
que le estan fijadas por esta Ley y la Ley General seran coordinadas por la
Secretaria de Gobierno.
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OCTAVO.- Por lo que refiere a los articulos 85 y 109 asi como los demas
referentes a las alcaldias, dichas facultades y atribuciones se entenderan para las
delegaciones hasta en tanto no entre en vigor la Constitucion Politica de la Ciudad
de México.

NOVENO.- Las alcaldias, las dependencias e instituciones de la Ciudad de
México, deberan adecuar la normatividad que les resulte aplicable, asi como emitir
los acuerdos, circulares, instructivos, bases, manuales de organizacion,
protocolos, procedimientos o lineamientos que resulten necesarios para dar
cumplimiento a las obligaciones que sean competencia respectiva, que se deriven
de la presente Ley, en un plazo no mayor a ciento ochenta dias naturales a partir
de la entrada en vigor de la Ley. Asimismo, deberan regular sobre la capacitacion
de las personas servidoras publicas a su cargo, respecto al contenido del rubro
denominado De la Capacitacion, Formacion, Actualizacion y Especializacion, en la
presente Ley.

DECIMO.- El Jefe de Gobierno de la Ciudad de México debera hacer las
previsiones presupuestales necesarias para la operacion de la presente Ley.

DECIMO PRIMERO.- Las autoridades de la Ciudad de México promoveran de
manera conjunta con la Asamblea Legislativa o el Congreso de la Ciudad de
México, la armonizacibn del marco legislativo local cuyas materias estén
relacionadas a lo previsto en la Ley General y en esta Ley, tanto para la
adecuacion de procedimientos judiciales o administrativos que tengan por objeto el
cumplimiento de lo previsto en esta Ley.

DECIMO SEGUNDO.- Los recursos que integran el Fondo de Atencién y Apoyo a
Victimas de Delito que contempla la Ley de Atencion y Apoyo a Victimas del Delito
para el Distrito Federal, al momento de entrar en vigor la presente Ley, pasaran a
formar parte del Fondo de la Ciudad de México; las solicitudes de apoyo
econdémico tramitadas, antes de la vigencia de esta Ley, seran atendidas de
acuerdo a lo establecido en su Titulo Quinto, conforme al Principio de No
victimizacion secundaria.

DECIMO TERCERO.- Por lo que refiere a la Fiscalia General de Justicia de la
Ciudad de México, dichas facultades se entenderan para la Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México, hasta en tanto no entre en vigor la
Constitucion Politica de la Ciudad de México.

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
09 DE ENERO DE 2019

PRIMERO. EIl presente Decreto entrara en vigor al siguiente dia de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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SEGUNDO. El Congreso de la Ciudad de México, a través de las Comisiones
Unidas de Atencion Especial a Victimas y la de Derechos Humanos, cuentan con
un término de 15 dias habiles, para emitir la convocatoria para la eleccion de la
terna, que sera enviada a la o el Jefe de Gobierno, quien designara a la o el titular
de la Comisién de Atencion a Victimas de la Ciudad de México, una vez que sea
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el presente decreto.

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
24 DE DICIEMBRE DE 2019

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Publiquese el presente decreto en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México y para mayor difusion en el Diario Oficial de la Federacion.
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