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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNO

DECRETO POR EL SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL
DEL DISTRITO FEDERAL

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, V Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL
DEL DISTRITO FEDERAL.

ARTICULO UNICO.- Se reforman los articulos 49, parrafos primero y décimo primero; 51, parrafos primero y octavo;
196, parrafo cuarto; 249, fracciones I, Il y Ill; 256 inciso B), primer parrafo y las tablas de dicho inciso. Se adiciona un
parrafo quinto al articulo 196, un dltimo parrafo al articulo 249; y un segundo parrafo al inciso B) del articulo 256, del
Cadigo Fiscal del Distrito Federal, para quedar como sigue:

Articulo 49.- Las autoridades fiscales estan obligadas a devolver las cantidades pagadas indebidamente y las que procedan
de conformidad con este Codigo y demas leyes aplicables. La devolucién podra hacerse de oficio o a peticiéon del
interesado, mediante cheque nominativo para su abono en cuenta del contribuyente o depdsito en su cuenta, para lo cual
debera manifestar su aprobacion y proporcionar su ndmero de cuenta en la solicitud devolucién correspondiente, o
certificado de devolucion expedido a nombre de este Gltimo, el cual se podra utilizar para cubrir cualquier contribucion o
aprovechamiento que se pague mediante declaracion o formato para tramite de pago, ya sea a su cargo o que deba enterar en
su caracter de retenedor, o bien, transmitirse a diverso contribuyente quien podré aplicarlo como medio de pago en los
mismos términos o a su vez transmitirlo. Los retenedores podran solicitar la devolucién siempre que esta se haga
directamente a los contribuyentes.
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El contribuyente que habiendo efectuado el pago de una contribucién o aprovechamiento determinados por él mismo o por
la autoridad, interponga oportunamente los medios de defensa que el presente Cédigo y demas leyes establezcan y obtenga
resolucién firme que le sea favorable total o parcialmente, tendra derecho a obtener del Distrito Federal el pago de intereses
conforme a una tasa que sera igual a la prevista para los recargos en los términos del articulo 41 del este Codigo, sobre las
cantidades que se hayan pagado indebidamente y a partir de que se efectue el pago. En estos casos el contribuyente podra
compensar las cantidades a su favor, incluyendo los intereses, contra la misma o distinta contribucion o aprovechamiento
que se pague mediante declaracidn o formato para tramite de pago, ya sea a su cargo de diverso contribuyente o que deba
enterar en su caracter de retenedor.

lalll ...

Articulo 51.- Los contribuyentes obligados a pagar mediante declaracion o cualquier otro formato de tramite de pago
podran optar por compensar las cantidades que tengan a su favor contra las que estén obligados a pagar por adeudo propio o
por retencién a terceros, asi como cantidades a cargo de un tercero, siempre que deriven de una misma contribucién, un
mismo aprovechamiento o, de contribuciones y aprovechamientos distintos, cuando se concentren en la Tesoreria
incluyendo sus accesorios, y se realizara en los formatos que al efecto emita la Tesoreria.

Se entendera que es una misma contribucion o aprovechamiento si se trata del mismo impuesto, contribucién de mejoras,
derechos o aprovechamientos, con independencia de que se paguen mediante declaracién o cualquier otro formato para
tramite de pago.
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Articulo 196.- ...

a)ac) ...

En los casos en que las autoridades federales o de las entidades federativas, o del Distrito Federal, requieran las
inscripciones de embargos, expedicion de certificados de libertad de gravamen o cualquier otro servicio necesario para la
correcta continuacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion o de cualquier acto de fiscalizacidn, los servicios se
prestaran al momento de la solicitud, y los derechos correspondientes seran pagados cuando concluyan los procedimientos
iniciados por la autoridad fiscal y la propia autoridad ordene al contribuyente deudor el pago de los gastos que se hayan
originado, 0 en su caso, cuando sean sacados al remate los bienes respectivos; salvo que el Procedimiento Administrativo de
Ejecucién o el ejercicio de las facultades de comprobacién concluyan por haber quedado sin efectos juridicos cuando asi lo
determina una resolucion administrativa o sentencia firme, caso en el cual no habra lugar a pago de derechos.

En los supuestos de que dichas autoridades requieran para los efectos antes mencionados la prestacion de los servicios a que
hacen referencia los articulos 198, fracciones Il y V; 200, fraccion V, 208, fracciones I, Il y V, articulos 213 y 214, fraccién
I, inciso b) de este Codigo.

Las cuotas a que se refiere este articulo comprenderan la bisqueda de antecedentes registrales.

ARTICULO 249.- ...

I. De copia certificada, por una sola cara ..........cccceeveveivniesenese s $2.00

I1. De version pablica, por una s0la Cara .........cccvevevrivriereseseseeseeseeennes $1.00
I11. De copia simple o fotostatica, por una sola cara ..........ccoceevvvervevennnnn, $0.50
IV.a VIl ...

Para efecto de lo dispuesto en la fraccion Il del presente articulo, no seré aplicable la regla prevista en el articulo 38 del
presente ordenamiento, por tanto el pago de ese derecho no sufrira ajuste alguno.

ARTICULO 256.- ...

A) ...

B) ...

Por los servicios que preste la Secretaria de Seguridad Publica, con motivo de espectaculos publicos considerados como
masivos por la normatividad aplicable, celebrados por particulares, que afecten las funciones de control, supervision y

regulacion de transito de personas y de vehiculos en la via pablica, se pagaran derechos por elemento de seguridad y unidad
vehicular, de acuerdo a las cuotas que a continuacion se indican:
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CONCEPTO CUOTA
ELEMENTO DE SEGURIDAD $530.00
PATRULLA $539.00

GRUAS $809.00
MOTOCICLETA $269.50

El nimero de elementos de seguridad, patrullas, grias o motocicletas que serdn necesarios para la celebracion de los
espectaculos pablicos que refiere el parrafo anterior, serd de conformidad con el aforo, en los términos siguientes:

ELEMENTOS
AFORO | CONCEPTO DE PATRULLAS GRUAS MOTOCICLETAS

SEGURIDAD

De 2,500 a 6,500 22 1 1 0

De 6,501.00 a 12,500 90 6 1 2

De 12,501 a 22,500 180 12 2 2

De 22,501 a 32,500 360 20 4 4

De 32,501 a 42,500 650 20 6 5

De 42,501 en adelante 1100 25 9 6

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO.- Publiquese para su mayor difusion en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO.- Cuando el usuario de la toma de agua cuyo cobro le sea realizado regularmente mediante el sistema de
servicio medido, compruebe con fotografia del medidor o inspeccion directa del Sistema de Aguas de la Ciudad de México
que no hay consistencia numérica entre lo expresado en su boleta de cobro y las fotografias del medidor o con las lecturas
directas del medidor realizadas en la inspeccion del Sistema de Aguas de la Ciudad de México; el usuario podréa optar por
pagar bajo el esquema de cuota fija que le corresponda de acuerdo al uso de agua y la clasificacién que le corresponde a su
manzana catastral. Lo mismo procedera en el caso de que en la boleta por cobro de suministro no contenga la expresion de
las lecturas de consumo inicial y final del periodo, siendo necesario para ello presentar solo la boleta de cobro y una copia
de la identificacidn oficial del usuario.

CUARTO.- Para efectos de lo dispuesto por el articulo 181 del presente ordenamiento, las solicitudes de factibilidades de
servicios que se realicen, tratandose de predios que Gnicamente requieran reconstruccién, remodelacién y/o ampliacion de la
estructura del inmueble y cuenten con servicios que lo abastezcan, quedaran exentos de los pagos a que se refiere este
cddigo, siempre y cuando de la reconstruccion, remodelacién y/o de la ampliacion de la estructura, no resulte una nueva
vivienda o local comercial.

Para la obtencién de este beneficio serd indispensable presentar el aviso, manifestacion de construccion o licencia de
reconstruccién, ampliacion y/o remodelacion del inmueble, segun corresponda.

La autoridad fiscal cobrara los derechos siempre que compruebe que los servicios con los que en ese momento cuenta el
predio no son suficientes para abastecer su totalidad y requieran modificaciones a la red hidraulica, siendo aplicables los
costos y tarifas vigentes al momento de la solicitud.



23 de Julio de 2012 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 7

QUINTO: Por Unica ocasién durante el ejercicio fiscal 2012, a los usuarios de uso doméstico y de uso doméstico y no
doméstico simultdneamente, (uso mixto) que se encuentren en las colonias que se mencionan a continuacién, podran
realizar el pago de derechos por suministro de agua mediante el sistema de cuota fija a que se refiere el articulo 172 fraccién
I del Codigo Fiscal del Distrito Federal, ain y cuando les sea emitida la facturacion mediante el sistema de servicio medido;
por lo que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, sin mas tramite que el de la solicitud del usuario o titular de la
toma, procedera a realizar el cobro de la cuota fija que le corresponda de acuerdo al tipo de manzana en que se encuentra la
toma.

COLONIA DELEGACION

LA HUERTA ALVARO OBREGON

SANTA ROSA XOCHIAC ALVARO OBREGON

TARANGO ALVARO OBREGON

LOMAS DE LA ERA ALVARO OBREGON

CEDROS ALVARO OBREGON

TORRES DE POTRERO ALVARO OBREGON

AMPL. TORRES DE POTRERO ALVARO OBREGON

RINCON DE LA BOLSA ALVARO OBREGON
ARBOLEDAS GUSTAVO A. MADERO
AMPLIACION MALACATES GUSTAVO A. MADERO
BARRIO SAN MIGUEL GUSTAVO A. MADERO
CHALMA DE GUADALUPE GUSTAVO A. MADERO
CUAUTEPEC CENTRO GUSTAVO A. MADERO
JUVENTINO ROSAS GUSTAVO A. MADERO
MALACATES GUSTAVO A. MADERO
PARQUE METROPOLITANO GUSTAVO A. MADERO
TLALPEXCO GUSTAVO A. MADERO
VISTA HERMOSA GUSTAVO A. MADERO

BARRIO DE SAN MIGUEL DEL

PUEBLO SAN JUAN DE ARAGON GUSTAVO A MADERO

SAN PABLO | IZTAPALAPA
SAN PABLO Il IZTAPALAPA
SAN PABLO V IZTAPALAPA
SANTA MARTHA ACATITLA SUR IZTAPALAPA
ISIDRO FABELA IZTAPALAPA
XALPA IZTAPALAPA
U. H. LA COLMENA IZTAPALAPA
EL OCOTAL MAGDALENA CONTRERAS
LA GAVILLERO MAGDALENA CONTRERAS
LA MESITA MAGDALENA CONTRERAS
SAN NICOLAS CAZULCO MAGDALENA CONTRERAS
LOPEZ PORTILLO TLAHUAC
AMPLIACION TEPEXIMILPA TLAHUAC
EJIDOS DE PADIERNA TLALPAN
HEROES DE 1910 TLALPAN
LOMAS DE TEMEMECA TLALPAN

MAGDALENA PETLACALCO TLALPAN
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OCOTLAN TLALPAN
SAN AN D(CR:EIS\I'TI'F?(')I')OLTEPEC TLALPAN
SANPEDRO MARTIR TLALPAN
SOLIDARIDAD TLALPAN
TIERRA COLORADA TLALPAN
MIGUEL HIDALGO PRIMERA
SECCION TLALPAN
BARRIO LA LONJA TLALPAN
BARRIO LA FAMA TLALPAN
SANTA URSULA XITLA TLALPAN
PEDREGAL DE LAS AGUILAS TLALPAN
TLALCOLIGIA TLALPAN
AMALACACHICO XOCHIMILCO
BARRIO LA CANDELARIA XOCHIMILCO
BOSQUES DE LA PAZ XOCHIMILCO
JACARANDAS XOCHIMILCO
LA RINCONADA SANTA CRUZ XOCHIMILCO
PEDREGAL DE TOPILEJO XOCHIMILCO
SAN JUAN MOYOTEOPEC XOCHIMILCO
TAXIAL TEMALCO XOCHIMILCO
TLAXOPA XOCHIMILCO

23 de Julio de 2012

Asimismo, por Unica ocasion durante el ejercicio fiscal 2012, a los usuarios de uso doméstico y de uso doméstico y no
domeéstico simultaneamente, (uso mixto) que se encuentren en las colonias que se mencionan a continuacion, se les realizara
una disminucion del 100% en el pago de derechos por suministro de agua; por lo que el Sistema de Aguas de la Ciudad de
Meéxico, de manera automatica procedera a realizar la disminucion respectiva.

COLONIA DELEGACION

DEGOLLADO IZTAPALAPA

EL MOLINO IZTAPALAPA

EL ROSARIO IZTAPALAPA

LA NORIA IZTAPALAPA

LOMAS DE SAN LORENZO IZTAPALAPA

PARAJE DE SAN JUAN IZTAPALAPA

PUEBLO DE SAN LORENZO IZTAPALAPA
PUEBLO DE SANTA MARIA

AZTAHUACAN IZTAPALAPA

PUEBLO DE SANTA MARTHA
ACATITLA IZTAPALAPA
REFORMA POLITICA IZTAPALAPA
SANTA MARIA AZTAHUACAN ZONA
URBANA IZTAPALAPA
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Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil doce.-
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. JULIO CESAR MORENO RIVERA, PRESIDENTE.- DIP. JORGE
PALACIOS ARROYO, SECRETARIO.- DIP. ERASTO ENSASTIGA SANTIAGO, SECRETARIO.- FIRMAS.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion I, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion Il, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su
debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de julio del afio dos mil doce.- EL JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, HECTOR SERRANO CORTES.- FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE, MARTHA TERESA DELGADO PERALTA.- FIRMA. EL SECRETARIO DE SEGURIDAD
PUBLICA, MANUEL MONDRAGON Y KALB.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE FINANZAS, ARMANDO
LOPEZ CARDENAS.- FIRMA. -

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL
NOTARIADO PARA EL DISTRITO FEDERAL

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, V Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL
NOTARIADO PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Articulo Unico.- Se reforman los articulos 5, 15, segundo parrafo, 15 BIS, fracciones I1'y 1V, 23, segundo péarrafo, 38, 39,
45, fraccion 1X, 58, fraccion 11, inciso c), 60, fraccion 1y IX, 67, fracciones | y 11, 68, fracciones | y 11, 104, fraccion 11, 119,
fracciones 111 y IV, 144, 154, fracciones | y II1, 190, primer parrafo, 194, fraccion I, 196, 208, 210, primer parrafo, 213,
primer parrafo, 214, primer parrafo y fraccion Ill, 222, primer parrafo, 226, fraccion VI, 227, fracciones IV y V, 228,
primer parrafo y fracciones IV y V, y 238, fracciones XX y XXI; y se adicionan un segundo parrafo al articulo 5, un tercer
parrafo al articulo 9, un tercer parrafo al articulo 15, una fraccion V al articulo 15 BIS, los parrafos segundo y tercero al
articulo 20, un segundo parrafo al articulo 21, los parrafos tercero, cuarto y quinto al articulo 23, el articulo 35 BIS, las
fracciones X y Xl al articulo 45, un segundo parrafo a la fraccion | y un ultimo parrafo al articulo 60, una fraccion Il y dos
parrafos al final del articulo 68, un parrafo cuarto al articulo 76, el articulo 83 BIS, un segundo parrafo a la fraccién | y un
parrafo al final del articulo 97, un segundo parrafo al inciso e) de la fraccion XX del articulo 102, una fraccion V al articulo
119, el articulo 119 BIS, un segundo pérrafo al articulo 156, un segundo parrafo al articulo 190, un tercer parrafo al articulo
204, una fraccion IV al articulo 214, una fraccion VIII al articulo 226, una fraccion V1 al articulo 228 y dos péarrafos al final
del articulo 230; todos ellos de la Ley del Notariado para el Distrito Federal, para quedar como sigue

Articulo 5.- Al Jefe de Gobierno y a las Autoridades competentes del Distrito Federal les corresponde aplicar la presente
Ley y vigilar su debido cumplimiento.
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Las citadas autoridades se auxiliaran de la Unidad de Firma Electronica de la Contraloria General del Distrito Federal,
Unicamente tratandose del uso de la firma electrdnica notarial en términos del Cddigo Civil, de esta Ley, de la Ley de Firma
Electronica del Distrito Federal y de las demas disposiciones aplicables.

Articulo 9.- ...

El Colegio, los Notarios y el Archivo, otorgaran facilidades y participaran en encuestas, sondeos y demas actividades que
relacionadas con el ejercicio de la funcién notarial, dispongan las autoridades competentes.

Articulo 15.- ...

El Colegio, presentara a las Autoridades competentes la propuesta de actualizacion del arancel, a méas tardar el Gltimo dia de
noviembre anterior al afio en que regird dicha actualizacion, a la que anexard las consideraciones que sustenten su
propuesta.

Las Autoridades competentes, después de haber recibido las aclaraciones del Colegio a las observaciones que tuviesen,
llevaran a cabo las modificaciones fundadas que estimen conducentes; una vez aprobado, éste serd publicado en la Gaceta
Oficial a mas tardar el dltimo dia habil del mes de enero del afio siguiente. Llegado el término, y en tanto no se publique la
actualizacidn, continuara aplicandose el altimo arancel publicado.

Articulo 15 BIS.- ...

I ...

I1. Ser informados por los Notarios de las exenciones, beneficios fiscales y facilidades administrativas aplicables al tramite
solicitado;

IV. Recibir copia de la solicitud de entrada y tramite al Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o del documento
que haga sus veces, asi como a ser informado acerca del estado que guarda el tramite registral; y

V. Solicitar y obtener el original o copia certificada de los documentos con los que se acredite el pago de los impuestos y
derechos generados por la operacion celebrada.

Articulo 20.- ...

Para la compilacion de datos a que se refiere esta disposicion, los Notarios deberan proporcionar a las Autoridades
competentes, toda informacion relacionada con las operaciones y actos notariales que realicen.

El Colegio auxiliara a la autoridad competente en la integracion de datos y podra participar de la informacion generada
conforme a los parrafos anteriores.

Articulo 21.- ...

Los notarios en lo individual y el Colegio, proporcionardn de manera oportuna a las Autoridades competentes, la
informacion de que dispongan.

Articulo 23.- ...
Si la intervencion del Colegio no fue suficiente para la satisfaccion de los derechos del prestatario, a solicitud de éste, el

Colegio turnara de inmediato los antecedentes a la Autoridad, para el tramite que corresponde, sin que exceda de seis meses
el plazo entre la intervencion del Colegio y la remision a las Autoridades competentes.
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Las Autoridades competentes daran tramite a la queja hasta que se agote el procedimiento de conciliaciéon que se haya
solicitado al Colegio. El término de seis meses se extendera, a solicitud por escrito del prestatario, si el procedimiento o
resolucién exigen mayor plazo.

El Colegio informara semestralmente a las Autoridades competentes sobre los asuntos, detallando el nombre del usuario y el
notario respectivo.

Los interesados podran en cualquier momento, acudir en queja ante las autoridades competentes de lo que serdn informados
por el Colegio. La prescripcion se interrumpe durante el tiempo de sustanciacion de conciliacion ante el Colegio.

Articulo 35 BIS.- Los notarios que en el ejercicio de la funcion detecten existencia de documentos presumiblemente
apocrifos o alterados, deberan dar aviso al Ministerio Pablico y a las autoridades competentes.

Articulo 38.- EI Notario que consienta o participe en las conductas descritas por los articulos 35, 35 BIS y 36 de esta Ley,
se hara acreedor a la sancién prevista en el articulo anterior.

Articulo 39.- Las Autoridades competentes, procederan a la clausura de las oficinas o lugares en donde se realicen las
conductas previstas en los articulos 35, 36 y 37 de esta Ley y donde se viole el articulo 40, independientemente de la
sancién personal correspondiente.

Articulo 45.- ...
l.aVII. ...

IX. Recibir y conservar en depoésito, por si o por interpdsita persona, sumas de dinero, valores o documentos que
representen numerario con motivo de los actos o hechos en que intervengan, excepto en los siguientes casos:

a)ad)...

X. Establecer oficinas en una direccion distinta a la registrada por la Autoridad competente, para atender al publico en
asuntos y tramites relacionados con la notaria a su cargo.

No se considerara violatoria de la presente fraccion la atencién al publico en las sedes o lugares convenidos con las
autoridades de los notarios que participen en los programas de regularizacién de la tenencia de la tierra, de Jornadas
Notariales, Sucesiones, de Testamentos, Voluntad Anticipada y cualquier otro programa, o convenio con cualquier
autoridad federal o local que tenga como finalidad la accesibilidad y cercania en los servicios notariales, o de las
consultorias gratuitas que implemente el Colegio de Notarios en cualquier lugar del Distrito Federal.

XI. Establecer despachos o negocios, en el interior de las oficinas, cuya direccion tenga registrada ante la autoridad, ajenos a
los servicios notariales.

Si el notario designa su oficina notarial para recibir notificaciones de los juicios en los que participe y sefiale domicilios
fiscales de él, de su conyuge o de sus ascendientes o descendientes o que corresponda a un domicilio fiscal para una
persona moral o mercantil, de la que forme parte no se considerara violatorio de la presente fraccion.

Articulo 58.- ...

a)ybh)...
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c) Tres vocales, de los cuales uno sera notario designado por el Colegio y los otros dos seran designados libremente por la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, dentro de los notarios del Distrito Federal. Los miembros que integren el jurado
no podran ser cényuges o parientes consanguineos o afines hasta el cuarto y segundo grados, respectivamente, del
sustentante, ni titulares de las Notarias en que éste haya realizado su practica o prestado servicios, tengan o hubieren tenido
relacion laboral con el sustentante o sus parientes, en los referidos grados, ni los notarios asociados o suplentes de dichos
titulares o los conyuges o parientes de éstos en los grados indicados. La infraccion a lo antes dispuesto por algin miembro
del jurado hara acreedor a ese sinodal a la sancion prevista por el articulo 227 de esta Ley.

Il aXVI. ...
Articulo 60.- ...

I. En cada uno podran concursarse hasta tres notarias, y al examen se hubiesen inscrito al menos tres sustentantes por cada
notaria.

Si el aspirante se inscribi6 y no se presentd a la prueba practica o habiéndose presentado a esta Ultima no se presenta o
desiste de la prueba tedrica, sin causa justificada a juicio del jurado, no podra volverse a presentar para concursar a nueva
convocatoria, sino pasados 3 meses a la fecha en la que debio haberse presentado;

I.aVIl. ...

IX. Seran triunfadores en la oposicion para cubrir la o las notarias respectivas, el o los sustentantes que hayan obtenido las
calificaciones aprobatorias mas altas.

Las notarias seran asignadas en forma sucesiva, a quien o quienes, conforme a la fraccién | de esta disposicion, hayan
obtenido la mayor calificacion aprobatoria.

Articulo 67.- ...

I. Obtener fianza del Colegio a favor de las Autoridades competentes, por la cantidad que resulte de multiplicar por veinte
mil, el importe del salario minimo general diario en el Distrito Federal, vigente a la fecha de la constitucién de la misma.
So6lo que el Colegio, por causa justificada, no otorgue la fianza o la retire, el Notario deberd obtenerla de compafiia
legalmente autorizada por el monto sefialado. Dicha fianza debera mantenerse vigente y actualizarse en el mes de enero de
cada afio, modificandose en la misma forma en que se haya modificado a esa fecha el salario minimo de referencia. El
Notario debera presentar anualmente del Colegio o, en su caso, de la compafiia legalmente autorizada, el documento que
acredite la constitucion de la fianza correspondiente ante la Autoridad competente. La omisidn en que incurra el Notario a
esta disposicion serd sancionada por la Autoridad administrativa en términos de la presente Ley. El contrato de fianza
correspondiente se celebrara en todo caso en el concepto de que el fiador no gozara de los beneficios de orden y excusién;

Il. Proveerse a su costa de protocolo y sello, registrar su sello, firma y rdbrica, antefirma o media firma, ante las
Autoridades competentes, el Registro Pablico, el Archivo y el Colegio, previo pago de los derechos que sefiale el Cadigo
Fiscal del Distrito Federal;

. aVvi. ...

Articulo 68.- ...

I. Por la cantidad que corresponda y en forma preferente, al pago de multas y otras responsabilidades administrativas
cuando, ante la negativa del Notario, se deba hacer el pago forzoso a las autoridades fiscales u otras autoridades;



23 de Julio de 2012 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 13

I. En el orden determinado por la autoridad judicial, cuando se deba cubrir a un particular o al fisco, el monto fijado por
sentencia firme condenatoria por responsabilidad civil, penal o fiscal en contra del Notario. Para tal efecto, el interesado
debera exhibir copia certificada de dicha sentencia ante la autoridad competente; y

I1l. Por la cantidad remanente que se cubrird a las Autoridades competentes por la responsabilidad administrativa del
Notario en los casos de revocacion de la patente que hubiere quedado firme.

En los casos previstos en la fraccion Il de este articulo, la autoridad judicial esta obligada a ordenar expresamente a la
Tesoreria del Gobierno del Distrito Federal, se haga efectiva la fianza a que se refiere el articulo anterior y su aplicacion al
pago al que hubiere sido condenado el Notario.

Las Autoridades competentes remitirdn el documento que acredite la constitucién de la fianza a la Tesoreria del Gobierno
del Distrito Federal, le solicitara se haga efectiva la misma asi como la aplicacién de las cantidades que correspondan
conforme a las fracciones anteriores.

Articulo 76.- ...

Los instrumentos que integren el protocolo deberdn constar ademas en archivo electrdnico, reproduccién digitalizada o
cualquier otra tecnologia, que sera agregada como anexo del protocolo, al momento de su entrega al Archivo, en la forma
que determinen las Autoridades competentes; tomando las medidas de seguridad y observando en todo momento el secreto
profesional que establezcan las leyes.

Articulo 83 BIS.- La pérdida o destruccion total o parcial de algin folio o libro del protocolo deberd ser comunicada
inmediatamente por el notario a las Autoridades competentes, la cual autorizara su reposicion y la restitucion de los
instrumentos en ellos contenidos en papel ordinario.

La restitucion se hara con el testimonio o las copias certificadas de los testimonios respectivos que se aporten por los
interesados para ese fin.

Si no es posible la restitucion de alguno de los instrumentos, el notario podra expedir testimonios ulteriores, los que le sean
facilitados por los interesados, haciendo constar al pie de los que expida, de donde fueron tomados y la causa de su
expedicion.

En caso de pérdida o destruccidn parcial o total de un apéndice, se procedera a su reposicién obteniendo los documentos que
lo integren de sus fuentes de origen o del lugar donde obren.

El procedimiento de reposicién se seguira sin perjuicio de la probable responsabilidad del notario derivada de la pérdida o
destruccion de los libros o apéndices.

Las anteriores disposiciones se aplicaran por el Archivo, en lo conducente, cuando el protocolo se encuentre bajo su
resguardo, debiendo prestar el notario de cuyo protocolo se trate, todas las facilidades necesarias y proporcionar los
elementos con que cuente.

Articulo 97.- ...

I ...
Contendra un indice que como requisitos minimos sefialard, el afio y nombre del solicitante o interesado.

I.alv. ...
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El indice del libro de registro de cotejos debera constar en archivo electronico, reproduccion digitalizada o cualquier otra
tecnologia, que sera agregada como anexo al Libro de registro de cotejos, al momento de su entrega al Archivo; tomando las
medidas de seguridad y observando en todo momento el secreto profesional que establezcan las Leyes.

Articulo 102.- ...

l.aXIX. ...

XX. ...

a)ae)...

En los casos que el Notario lo considere conveniente podréa solicitar al usuario, asiente en el instrumento correspondiente,
ademas de su firma, su huella digital.

fyo)..

Articulo 104.- ...
I ...

I1. Por certificacion de identidad en base a algin documento oficial con fotografia, en el que aparezca el nombre y apellidos
de la persona de quien se trate o el documento de identidad que llegaren a autorizar las Autoridades competentes, los cuales
examinara y agregara en copia al apéndice; y

Articulo 119.- ...

Lyll. ...

I11. Si el libro de protocolo de que se trate, sea de la notaria a su cargo o de otra del Distrito Federal, ya estuviere depositado
en definitiva en el Archivo, la comunicacion de la revocacion o renuncia serd hecha al titular de esa dependencia para que
éste haga la anotacion complementaria indicada;

IV. Si el poder 0 mandato renunciado o revocado constare en protocolo fuera del Distrito Federal, el Notario s6lo hara ver al
interesado la conveniencia de la anotacion indicada y seré a cargo de este Gltimo procurar dicha anotacion; y

V. El Notario advertira al compareciente la conveniencia de llevar a cabo el aviso o notificacidn de la revocacién del poder,
a quien dejé de ser apoderado.

Articulo 119 BIS.- Los Notarios deberan informar a la Autoridad competente sobre el otorgamiento o revocacion de los
poderes, mandatos, y actos de apoderamiento pasados ante su fe, dentro de los cinco dias habiles siguientes al otorgamiento
del instrumento de que se trate.

La Autoridad Competente o0 en su caso, el notario, ingresara la informacion a la base de datos del Registro Nacional de
Avisos Poderes Notariales, en un término que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de su recepcion u
otorgamiento.
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Articulo 144.- Se insertaran en el testimonio los documentos con los que se acredite la satisfaccion de requisitos fiscales,
aun cuando hubieren sido mencionados en la escritura.

Articulo 154.- ...

I. Para acompafiar declaraciones, manifestaciones o avisos de caracter administrativo o fiscal, si las leyes o reglamentos
aplicables disponen que con ellos se exhiban copias certificadas o autorizadas; asi como para obtener la inscripcion de
escrituras en los Registros Publicos, o en cualquier otro caso en los que su presentacion o expedicion sea obligatoria;

1. ...
I11. Para remitirlas a las Autoridades competentes, las judiciales, ministeriales o fiscales que ordenen dicha expedicion.

V...

Articulo 156.- ...

Esta presuncién admite prueba en contrario, por lo que los casos en que el notario en ejercicio de su funcion, consigne en un
instrumento, registro, testimonio o certificacion, hechos que no sean ciertos, de fe de lo que no consta en registro,
protocolos o documentos, haga constar hechos falsos, o expida un instrumento, testimonio o certificacion de hechos que no
sean ciertos, el ejercicio de la accién penal no esta sujeto ni condicionado en modo alguno al ejercicio o resolucién de la
accion civil, ni tampoco el ejercicio de las acciones civiles esta sujeto o condicionado al ejercicio de la accidn penal ni a su
resolucidn por la autoridad correspondiente.

Articulo 190.- Los notarios podran separarse del ejercicio de sus funciones hasta por treinta dias habiles renunciables,
consecutivos o alternados, cada seis meses, previo aviso que por escrito den a las Autoridades competentes y al Colegio.

No sera necesario el aviso en los dias en que cierren las oficinas puablicas y no den servicio al publico, por lo que no serén
computables en los 30 dias habiles mencionados en el parrafo anterior.

Articulo 194.- ...

I. La pérdida de la libertad por dictarse auto de formal prisién u orden de arraigo en su contra, mientras subsista la privacién
de libertad o el arraigo, hasta en tanto cause ejecutoria la sentencia que en su caso lo absuelva o se le perdone, o termine el
arraigo;

I.alv. ...

Articulo 196.- Cuando se dicte auto de formal prisién o exista sentencia condenatoria privativa de la libertad por delito
intencional que haya quedado firme, contra un aspirante o Notario, el juez lo comunicara inmediatamente a las Autoridades
competentes y al Colegio.

El Ministerio Publico y los jueces, notificaran a las Autoridades competentes y al Colegio del inicio y conclusion de las
averiguaciones previas y procedimientos que involucren a los Notarios con motivo del ejercicio de la funcion notarial. El
colegio queda facultado para imponerse de los referidos procedimientos y opinar, en su caso.

Articulo 204.- ...
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Los notarios designados por el Colegio, los inspectores y demas Autoridades deben guardar reserva respecto de los
documentos a los que por su funcién o designacion tuvieren acceso y quedan sujetos a las disposiciones del Codigo Penal
sobre el secreto profesional.

Articulo 208.- En todo tiempo, los notarios designados por el Colegio, los inspectores y demas Autoridades deben guardar
reserva respecto de los documentos notariales a los que por su funcién tengan acceso y quedan sujetos a las disposiciones
del Cadigo Penal sobre el secreto profesional.

Articulo 210.- La Autoridad competente podra ordenar visitas de inspeccion en cualquier tiempo. Ordenara visitas de
inspeccidn generales por lo menos una vez al afio, y especiales, cuando tenga conocimiento, por queja o vista de cualquier
autoridad, de que un notario ha incurrido en una probable contravencion a la ley.

Articulo 213.- Las visitas especiales se practicaran previa orden de la Autoridad competente y tendran por objeto verificar
los hechos en conocimiento de la autoridad o denunciados por queja de un prestatario, destinatario o puestos en
conocimiento por vista de cualquier autoridad, cuando de lo expuesto por éstos se desprenda que el Notario cometié alguna
actuacién que amerite sancion de caracter administrativo por violaciones a esta Ley y a otras relacionadas directamente con
su funcién.

Articulo 214.- En las visitas de inspeccion se observaran en lo conducente, las reglas siguientes:

Lyll. ...

I1l. En una y otra visitas, el inspector se cerciorara si estan empastados los correspondientes apéndices que debieran estarlo
y asi lo hara constar en el acta respectiva; y

IV. De acuerdo a los hechos que motivan la visita, podran inspeccionarse todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios al cumplimiento del objeto de la visita.

Articulo 222.- Los notarios son responsables por los delitos o faltas que cometan en el ejercicio de su funcion, en los
términos que previenen las leyes penales del fuero comin y federales. De la responsabilidad civil en que incurran los
notarios en el ejercicio de sus funciones conoceran los Tribunales. De la responsabilidad administrativa en que incurran los
notarios por violacidn a los preceptos de esta ley, conoceran las Autoridades competentes. De la responsabilidad colegial
conocera la Junta de Decanos, que estimara si amerita el asunto encausarse a través la Comisién de Arbitraje, Legalidad y
Justicia. De la responsabilidad fiscal en que incurra el notario en ejercicio de sus funciones, conoceran las autoridades
tributarias locales o federales, segun el caso. Salvo los casos expresamente regulados por las leyes, la accién para exigir
responsabilidad administrativa a un notario, prescribe en ocho afios.

Articulo 226.- ...
l.aVl. ...

VII. Por no obtener en tiempo o mantener en vigor la garantia del ejercicio de sus funciones a que se refiere la fraccion | del
articulo 67 de esta Ley, solo y siempre que se trate de la primera vez que el Notario comete esta falta; y

VIII. Por cualquier otra falta menor que sea subsanable.

Articulo 227.- ...
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lLalll. ...

IV. Por provocar por culpa o dolo, la nulidad de un instrumento o testimonio, siempre que cause dafio o perjuicio directo a
los prestatarios o destinatarios;

V. Por excederse al arancel o a los convenios legalmente celebrados en materia de honorarios legalmente aplicables; y
VI ...

Articulo 228.- Se sancionara con suspension del ejercicio de la funcion notarial de tres dias hasta por un afio:

Lalll ...

IV. Por provocar, en una segunda ocasion por culpa o dolo la nulidad de algun instrumento o testimonio;

V. Por no desempefiar personalmente sus funciones de la manera que la presente ley dispone, y

VI. Cuando por dolo o culpa del notario, falte a un testamento otorgado ante su fe, alguna de las formalidades previstas en el
Cadigo Civil. En este caso, el testamento quedara sin efecto y el notario sera ademas, responsable de los dafios y perjuicios.

Articulo 230.- ...

Lalll. ...

Las disposiciones anteriores se aplicaran para los casos en que ameriten sancion de caracter administrativo por violaciones a
esta Ley y a otras relacionadas directamente con su funcidn, o cuando las Autoridades competentes tomen conocimiento de
los hechos por vista de cualquier autoridad o aviso del Colegio.

Sera de aplicacion supletoria el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en lo conducente.

Articulo 238.- ...

l.aXIX. ...

XX. Recibir las inspecciones judiciales, fiscales, ministeriales o de autoridad competente, cuando la Ley asi lo permita;

XXI. Colaborar para la integracién, alimentacion, mantenimiento y actualizacion del sistema de datos del Registro Nacional
de Testamentos y del Registro Nacional de Poderes; y

XXII. ...
TRANSITORIOS

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor a los sesenta dias siguientes al de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, salvo lo dispuesto en los articulos transitorios siguientes.

Segundo.- Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo previsto en el presente Decreto.

Tercero.- En tanto se modifican o expiden las disposiciones administrativas para la aplicacién de este Decreto, seguiran
aplicandose las vigentes al momento de su entrada en vigor, en lo que no se opongan al presente.

La Consejeria Juridica y de Servicios Legales, contara con 90 dias habiles para expedir las normas que establezcan las
especificaciones del archivo electrdnico. La reforma al articulo 76 del presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de la
publicacion de las normas citadas.
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Cuarto.- Lo dispuesto en parrafo segundo del articulo 119 BIS y fraccion XXI del articulo 238 de este Decreto, relativos al
Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales, entrara en vigor en la fecha y términos que se determine por las
Autoridades Competentes en ejecucion del convenio que se firme al efecto por el Gobierno del Distrito Federal, el Ejecutivo
Federal y demas instancias.

Quinto.- Las quejas y procedimientos que se encuentren en tramite a la fecha de entrada en vigor de este Decreto, se
tramitaran de acuerdo a sus disposiciones.

Sexto.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y para su mayor difusion en el Diario Oficial de la Federacion.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil doce.-
POR LA MESA DIRECTIVA, DIP. JULIO CESAR MORENO RIVERA, PRESIDENTE.- DIP. JORGE
PALACIOS ARROYO, SECRETARIO.- DIP. ERASTO ENSASTIGA SANTIAGO, SECRETARIO

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion I, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion Il, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su
debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de julio del afio dos mil doce.- EL JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, HECTOR SERRANO CORTES.- FIRMA.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL; SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA EL DISTRITO
FEDERAL, Y SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DEL
DISTRITO FEDERAL

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, V Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL; SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DEL NOTARIADO PARA EL DISTRITO
FEDERAL, Y SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DEL
DISTRITO FEDERAL.
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Articulo Primero: Se reforman los articulos 469 Ter, primer parrafo, 1513, primer parrafo, 1515, 1593 y 1594; se adiciona
un tercer parrafo al articulo 138 Bis; y se derogan los articulos 1499, 1500, 1501, 1520, la referencia al Capitulo 111 del
Titulo Tercero del Libro Tercero, los articulos 1521, 1522, 1523, 1524, 1525, 1526, 1527, 1528, 1529, 1530, 1531, 1532,
1533, 1534, 1535, 1536, 1537, 1538, 1539, 1540, 1541, 1542, 1543, 1544, 1545, 1546, 1547, 1548, 1549, la referencia al
Capitulo 111 Bis del Titulo Tercero del Libro Tercero, el articulo 1549 Bis, la referencia al Capitulo IV del Titulo Tercero
del Libro Tercero, los articulos 1550, 1551, 1552, 1553, 1554, 1555, 1556, 1557, 1558, 1559, 1560, 1561, 1562, 1563,
1564, la referencia al Capitulo V del Titulo Tercero del Libro Tercero, los articulos 1565, 1566, 1567, 1568, 1569, 1570,
1571, 1572, 1573, 1574, 1575, 1576, 1577, 1578, la referencia al Capitulo VI del Titulo Tercero del Libro Tercero, los
articulos 1579, 1580, 1581, 1582, la referencia al Capitulo VII del Titulo Tercero del Libro Tercero, los articulos 1583,
1584, 1585, 1586, 1587, 1588, 1589, 1590, 1591, 1592, 1595, 1596, 1597 y 1598; todos del Cddigo Civil para el Distrito
Federal, para quedar como sigue:

Articulo 138 Bis.- ...

Las copias certificadas de constancias de los procedimientos de jurisdiccion voluntaria, asi como los testimonios de
instrumentos notariales en los que se hagan constar declaraciones respecto del nombre o nombres propios, apellido o
apellidos omitidos o adicionados o referencias al estado civil, Unicamente acreditaran tal situacion sin que implique
rectificacion o modificacion ni aclaracion del acta de nacimiento o de defuncion correspondiente.

Articulo 469 Ter.- Los nombramientos mencionados en el articulo anterior, s6lo podran otorgarse ante notario publico y se
haran constar en escritura publica, siendo revocable este acto en cualquier tiempo y momento con la misma formalidad.

Articulo 1499.- Se deroga.
Articulo 1500.- Se deroga.
Articulo 1501.- Se deroga.

Articulo 1513.- En los casos previstos en los articulos 1514, 1515, 1516 y 1517 de éste Cddigo, asi como cuando el testador
o el notario lo soliciten, dos testigos deberan concurrir al acto de otorgamiento y firmar el testamento.

Los testigos instrumentales a que se refiere este articulo podréan intervenir ademas, como testigos de conocimiento.
Articulo 1515.- Los que fueren mudos o sordomudos, pero que puedan leer y escribir expresaran su voluntad al notario por
escrito, en presencia de dos testigos. El notario redactara por escrito las clausulas del testamento sujetandose estrictamente a
la voluntad del testador, y una vez leido y aprobado el testamento por el testador firmaran la escritura el testador, los dos
testigos y el notario como lo previene el articulo 1512.
Articulo 1520.- Se deroga.
CAPITULO 111
Testamento publico cerrado
(Se deroga)
Articulo 1521.- Se deroga.
Articulo 1522.- Se deroga.
Articulo 1523.- Se deroga.

Articulo 1524.- Se deroga.
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Articulo 1525.- Se deroga.
Articulo 1526.- Se deroga.
Articulo 1527.- Se deroga.

Articulo 1528.- Se deroga.

Articulo 1529. Se deroga.

Articulo 1530.- Se deroga.
Articulo 1531.- Se deroga.
Articulo 1532.- Se deroga.
Articulo 1533.- Se deroga.
Articulo 1534.- Se deroga.
Articulo 1535.- Se deroga.
Articulo 1536.- Se deroga.
Articulo 1537.- Se deroga.
Articulo 1538.- Se deroga.
Articulo 1539.- Se deroga.
Articulo 1540.- Se deroga.
Articulo 1541.- Se deroga.
Articulo 1542.- Se deroga.
Articulo 1543.- Se deroga.
Articulo 1544.- Se deroga.
Articulo 1545.- Se deroga.
Articulo 1546.- Se deroga.
Articulo 1547.- Se deroga.
Articulo 1548.- Se deroga.

Articulo 1549.- Se deroga.
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Articulo 1549 Bis.- Se deroga.

Articulo 1550.- Se deroga.
Articulo 1551.- Se deroga.
Articulo 1552.- Se deroga.
Articulo 1553.- Se deroga.
Articulo 1554.- Se deroga.
Articulo 1555.- Se deroga.
Articulo 1556.- Se deroga.
Articulo 1557.- Se deroga.
Articulo 1558.- Se deroga.
Articulo 1559.- Se deroga.
Articulo 1560.- Se deroga.
Articulo 1561.- Se deroga.
Articulo 1562.- Se deroga.
Articulo 1563.- Se deroga.

Articulo 1564.- Se deroga.

Articulo 1565.- Se deroga.
Articulo 1566.- Se deroga.
Articulo 1567.- Se deroga.

Articulo 1568.- Se deroga.
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CAPITULO Il Bis
Testamento publico simplificado
(Se deroga)

CAPITULO IV
Del testamento oldgrafo
(Se deroga)

CAPITULO V
Del testamento privado
(Se deroga)
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Articulo 1569.- Se deroga.
Articulo 1570.- Se deroga.
Articulo 1571.- Se deroga.
Articulo 1572.- Se deroga.
Articulo 1573.- Se deroga.
Articulo 1574.- Se deroga.
Articulo 1575.- Se deroga.
Articulo 1576.- Se deroga.
Articulo 1577.- Se deroga.

Articulo 1578.- Se deroga.

CAPITULO VI
Del testamento militar
(Se deroga)
Articulo 1579.- Se deroga.
Articulo 1580.- Se deroga.
Articulo 1581.- Se deroga.
Articulo 1582.- Se deroga.
CAPITULO VII
Del testamento maritimo
(Se deroga)

Articulo 1583.- Se deroga.
Articulo 1584.- Se deroga.
Articulo 1585.- Se deroga.
Articulo 1586.- Se deroga.
Articulo 1587.- Se deroga.
Articulo 1588.- Se deroga.
Articulo 1589.- Se deroga.
Articulo 1590.- Se deroga.

Articulo 1591.- Se deroga.
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Articulo 1592.- Se deroga.

CAPITULO VIII
Del testamento hecho en pais extranjero

Articulo 1593.- El testamento hecho en pais extranjero producira efectos en el Distrito Federal cuando haya sido formulado
de acuerdo a las leyes del pais en que se otorgd. Quien tenga interés juridico deberda probar ante el juez, con las
certificaciones oficiales que en su caso emita el Pais en donde se haya otorgado el testamento, la muerte del testador, el
texto y vigencia legal del testamento. El juez lo declarara formalmente valido si no contraviene leyes, principios o
instituciones del orden publico mexicano.

Articulo 1594.- EIl testamento publico abierto hecho en el extranjero ante jefe de oficinas consulares en ejercicio de
funciones notariales, celebrados dentro de su circunscripcion y que estén destinados a surtir efectos en el Distrito Federal,
sera equivalente al otorgado ante notario del Distrito Federal, en los términos de la Ley del Servicio Exterior Mexicano y su
Reglamento, y el testimonio respectivo tendra plena validez sin necesidad de legalizacion.

Articulo 1595.- Se deroga.

Articulo 1596.- Se deroga.

Articulo 1597.- Se deroga.

Articulo 1598.- Se deroga.

Articulo Segundo: Se reforma el articulo 891, y se derogan las referencias a los Capitulos IX a XIlI del Titulo Décimo

Cuarto y los articulos 877 al 890 y el 892 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, para quedar como
sigue:

CAPITULO IX
Del Testamento Publico Cerrado
(Se deroga)
Articulo 877.- Se deroga.
Articulo 878.- Se deroga.
Articulo 879.- Se deroga.
Articulo 880.- Se deroga.
CAPITULO X
Declaracién de ser Formal el Testamento Olégrafo
(Se deroga)
Articulo 881.- Se deroga.
Articulo 882.- Se deroga.
Articulo 883.- Se deroga.
CAPITULO XI
Declaracion de ser Formal el Testamento Privado
(Se deroga)

Articulo 884.- Se deroga.
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Articulo 885.- Se deroga.
Articulo 886.- Se deroga.
Articulo 887.- Se deroga.

CAPITULO XII
Del Testamento Militar
(Se deroga)

Articulo 888.- Se deroga.
Articulo 889.- Se deroga.

CAPITULO XIlIlI
Del Testamento Maritimo
(Se deroga)

Articulo 890.- Se deroga.

CAPITULO XIV
Del Testamento hecho en pais extranjero

Articulo 891.-El testamento hecho en pais extranjero serd declarado véalido por el juez competente, cuando haya sido
formulado por las leyes del pais en que se otorgue y no contravengan disposiciones contrarias al orden publico mexicano.

Articulo 892.- Se deroga.

Articulo Tercero: Se reforman los articulos 167, 168, primer parrafo y 169; se adiciona un segundo parrafo al articulo 168,
y se deroga el articulo 178 de la Ley de Notariado para el Distrito Federal, quedando de la siguiente manera:

Articulo 167.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 782 del Codigo de Procedimientos Civiles, las sucesiones en las
que no hubiere controversia alguna y cuyos herederos fueren mayores de edad, menores emancipados o personas juridicas,
podréan tramitarse ante Notario. El que se oponga al trdmite de una sucesion, o crea tener derechos contra ella, los deducira
conforme lo previene el Cddigo de Procedimientos Civiles. El Juez competente, de estimarlo procedente, lo comunicara al
Notario para que, en su caso, a partir de esa comunicacion se abstenga de proseguir con la tramitacion.

Articulo 168.- Si la sucesién fuere testamentaria, la tramitacion notarial podra llevarse a cabo, independientemente de cual
hubiere sido el dltimo domicilio del autor de la sucesion o el lugar de su fallecimiento, siempre y cuando se actualicen las
hipotesis previstas en la primera parte del articulo anterior; si hubiere legatarios incapaces podra tramitarse notarialmente la
sucesion en el caso que los legados hayan sido pagados o garantizados su pago total, lo cual debera hacerse constar en el
instrumento.

En este caso, deberan obtenerse previamente los informes del Archivo, asi como de la oficina respectiva del Gltimo
domicilio del autor de la sucesion, en caso de que hubiere sido fuera del Distrito Federal, a fin de acreditar que el testamento
presentado al Notario por todos los herederos, es el Gltimo otorgado por el testador.
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Articulo 169.- La sucesion intestamentaria podra tramitarse ante notario si el Gltimo domicilio del autor de la sucesion fue
el Distrito Federal, o si se encuentran ubicados en la entidad uno o la mayor parte de los bienes, lo cual declararan los
interesados bajo su responsabilidad, una vez que se hubieren obtenido del Archivo, constancias de no tener depositado
testamento o informe de que se haya otorgado alguno, y previa acreditacion de los herederos de su entroncamiento con el
autor de la sucesion mediante las partidas del Registro Civil correspondiente. Podran tramitar esta sucesion, el o la conyuge,
los ascendientes, descendientes y colaterales hasta el cuarto grado; fuera de estos casos, la sucesion debera tramitarse por la
via judicial.

Articulo 178.- Se deroga.

Articulo Cuarto: Se reforma la fraccion 111 del articulo 214 y se deroga la fraccién | del articulo 207 del Cédigo Fiscal para
el Distrito Federal, para quedar como sigue:

Articulo 207.- ...
I. Se deroga.
I.alll. ...
Articulo 214.- ...

I ...

1. ...

I11. Registro de avisos de testamentos publicos abiertos $59
V. ...

V...
TRANSITORIOS

Primero.- Aquellos testamentos publicos cerrados, publicos simplificados, olografos, privados, militares o maritimos que
hayan sido otorgados con anterioridad al presente decreto, subsistiran en sus términos y para su apertura y declaracién de
ser formal testamento se substanciaran de conformidad con las disposiciones vigentes al momento de su otorgamiento.

Segundo.- Las presentes reformas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Tercero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y para su mayor difusion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil doce.-
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. JULIO CESAR MORENO RIVERA, PRESIDENTE.- DIP. JORGE
PALACIOS ARROYO, SECRETARIO.- DIP. ERASTO ENSASTIGA SANTIAGO, SECRETARIO.- FIRMAS.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion 11, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion 1l, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su
debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de julio del afio dos mil doce.- EL JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, HECTOR SERRANO CORTES.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE FINANZAS,
ARMANDO LOPEZ CARDENAS.- FIRMA..-
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed:

Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VV Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- V LEGISLATURA)

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL
V LEGISLATURA.

DECRETA

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

Articulo Unico.- Se reforman los articulos 2310, fracciones | y 11, 2859, segundo parrafo, 2999, 3000, 3001, 3002, 3003,
3005, fraccién 111, 3006, 3007, 3008, 3009, 3010, 3011, 3012, 3013, 3014, 3016, 3017, 3018, 3019, 3020, 3021, 3022, la
denominacién que antecede al articulo 3023, 3023, 3024, 3026, 3027, 3029, 3030, 3031, 3033, fracciones Ill, IV y V, 3035,
3037, 3042, fracciones 111 y 1V, 3043, fracciones V' y VI, 3046, primer parrafo, 3050, 3056, 3057, 3059, 3060, fraccién I,
3061, fracciones IlI, IV y V, 3063, fraccién I, 3066, 3067, primer parrafo, 3071, fraccion | y 3073; se adiciona un segundo
parrafo al articulo 3001, un ultimo pérrafo al articulo 3003, un ultimo pérrafo al articulo 3005, un segundo parrafo al
articulo 3009, un altimo parrafo al articulo 3010, tres parrafos al articulo 3012, un Gltimo parrafo al articulo 3016, un Gltimo
parrafo al articulo 3018, un Gltimo parrafo al articulo 3020, los articulos 3021 Bis, 3021 Ter y 3021 Quater, dos parrafos al
articulo 3027, un ultimo parrafo al articulo 3030, un segundo pérrafo a la fraccién VI y una fraccion VII al articulo 3033,
una fraccion V al articulo 3042, el articulo 3059 Bis, un Gltimo pérrafo al articulo 3061 y un altimo parrafo al articulo 3063;
se derogan los articulos 2861, 3043, fraccion VI, 3048, 3049, 3051, 3052, 3053, 3054, 3055, 3061, fraccion I, 3069 y 3070
del Cédigo Civil para el Distrito Federal, para quedar como sigue:

Articulo 2310.- ...

I. Si la venta es de bienes inmuebles, puede pactarse que la falta de pago de uno o varios abonos ocasionara la rescision del
contrato. La rescision producira efectos contra tercero que hubiere adquirido los bienes de que se trata o cualquier derecho
real, inclusive de garantia, siempre que la clausula rescisoria se haya inscrito en el Registro Publico;

Il. Si se trata de bienes muebles que sean susceptibles de identificarse de manera indubitable, y el comprador fuere una
persona moral, podra también pactarse la clausula rescisoria de que habla la fraccion anterior, que surtira efectos contra
terceros si se inscribid en el Registro Publico en el folio de dicha persona moral. Si el comprador fuere persona fisica, se
estara a lo dispuesto en la siguiente fraccion.

Articulo 2859.- ...

La prenda sobre bienes muebles se registrara en su caso, en el folio del deudor que sea persona moral.
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Avrticulo 2861.- Derogado

Articulo 2999.- La sede del Registro Publico se establecera en el Distrito Federal y estard ubicada en el lugar que determine
el Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Articulo 3000.- El sistema registral funcionara de conformidad con el presente Cédigo y la Ley Registral. Mediante el
Reglamento se proveera en la esfera administrativa a la exacta observancia de este Codigo y de la Ley.

El registrador realizard la inscripcién o anotacion de los documentos registrables. Las causas de suspension o denegacion se
aplicardn de manera estricta, por lo que sélo podra suspenderse o denegarse una inscripcién o anotacién, en los casos de
excepcién que sefiala este Cadigo y la Ley Registral. La funcién registral se regira por los principios de publicidad,
inscripcion, especialidad, fe puablica registral, legitimacion, consentimiento, tracto sucesivo, rogacion, prelacion y de
legalidad, establecidos en el presente Cédigo y la Ley Registral.

Articulo 3001.- El Registro sera publico. Los encargados del mismo tienen la obligacién de permitir a las personas que lo
soliciten, acrediten o no interés, que se enteren de los asientos e informacién que obren en el acervo registral. También
tienen la obligacion de expedir copias certificadas de las inscripciones o constancias que figuren en los folios del Registro
Publico, certificaciones de existir o no asientos relativos a los bienes, o a personas morales, que se sefialen, y de expedir los
certificados a que se refiere el articulo 3016 del presente ordenamiento.

Las certificaciones a que se refiere el parrafo anterior no podran ser denegadas, debiéndose expedir en los términos de los
asientos respectivos y en su caso, se hara mencién en ellas de las discrepancias existentes entre la solicitud y los asientos
registrales. En los casos en que el antecedente registral, contenido en el libro o folio, se encuentre en custodia, se contestara
para indicar los motivos de la misma.

Articulo 3002.- La Ley Registral establecera los requisitos necesarios para desempefiar el cargo del titular del Registro
Publico y de los registradores.

Articulo 3003.- Quienes desempefien la funcion registral, ademas de las penas que les sean aplicables por los delitos en que
puedan incurrir y de la responsabilidad administrativa que les resulte, responderan también civilmente de los dafios y
perjuicios a que dieren lugar, cuando:

I.- Rehdsen admitir el titulo, o no practiquen los asientos de presentacion de avisos preventivos o de avisos de otorgamiento
a que se refiere el articulo 3016 de este Cédigo, por el orden de presentacion de los documentos;

I1.- Practiquen algun asiento indebidamente, rehlsen practicarlo o no lo practiquen en los plazos sefialados en el presente
Codigo o en la Ley Registral;

I11.- Denieguen o suspendan algin asiento sin fundarlo y motivarlo debidamente, y en el supuesto previsto en el segundo
parrafo del articulo 3022 del presente C6digo;

IV.- Cometan errores, inexactitudes u omisiones en los asientos que practiquen o en los documentos que expidan, o no
practiquen las rectificaciones o reposiciones de asientos, en los términos de las disposiciones legales aplicables; y

V.- No expidan los certificados en los plazos fijados en el presente Cédigo o en la Ley Registral.
En los supuestos establecidos en este articulo se deberéa observar lo dispuesto en el articulo 1927 del presente ordenamiento.
Articulo 3005.- ...

I1. Los documentos privados que en esta forma fueren validos con arreglo a la Ley, siempre que al calce de los mismos
haya la constancia de que el Notario, el Registrador, o el Juez competente, se cercioraron de la autenticidad de las firmas y
de la voluntad de las partes.
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Dicha constancia debera estar firmada por los mencionados fedatarios y llevar impreso el sello respectivo.

Articulo 3006.- Los actos ejecutados o los contratos otorgados en otra entidad federativa o en el extranjero, s6lo se
inscribiran si dichos actos o contratos tienen el caracter de inscribibles conforme a las Leyes.

Los documentos de procedencia extranjera debidamente apostillados o legalizados que se refieran a actos inscribibles,
deberan protocolizarse ante notario. Cuando estuvieren redactados en idioma extranjero, seran previamente traducidos por
perito oficial.

Las sentencias dictadas en el extranjero que no contravengan disposiciones de orden publico, se registraran cuando medie
orden de autoridad judicial competente.

Articulo 3007.- Los documentos que conforme a las Leyes sean registrables y no se registren, solo produciran efectos entre
las partes y no en perjuicio de tercero.

Articulo 3008.- La inscripcion de los actos o contratos en el Registro Publico tiene efectos declarativos, por lo tanto no
convalida los actos o contratos que sean nulos con arreglo a las leyes, ni protege los derechos inscritos cuya causa de
nulidad resulte claramente del mismo registro.

Articulo 3009.- No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, los actos o contratos que se otorguen o celebren por
personas que en el Registro aparezcan con derecho para ello, no se invalidaran en perjuicio de tercero de buena fe una vez
inscritos, aunque después se anule o resuelva el derecho de su otorgante o de titulares anteriores en virtud de titulo no
inscrito aun siendo valido o por causas que no resulten claramente del mismo Registro. Lo dispuesto en este articulo no se
aplicarad al dltimo adquirente cuya adquisicion se haya efectuado en violacién a disposiciones prohibitivas o de orden
publico. En cuanto a adquirentes a titulo gratuito, gozaran de la misma proteccion registral que la que tuviere su causante o
transferente.

La buena fe se presume siempre; quien alegue lo contrario tiene la carga de la prueba.

Articulo 3010.- El derecho registrado se presume que existe y que pertenece a su titular en la forma expresada en el asiento
respectivo. Se presume también que el titular de una inscripcion de dominio o de posesion, tiene la posesion del inmueble
inscrito.

No podra ejercitarse accidn contradictoria del dominio del inmueble o derechos reales sobre el mismo o de otros derechos
inscritos o anotados a favor de persona o entidad determinada, sin que previa o concomitantemente, se entable demanda de
nulidad o cancelacién de la inscripcion en que conste dicho dominio o derecho.

En el caso de cualquier procedimiento judicial o administrativo en el que se afecten bienes, derechos reales sobre los
mismos o sus frutos, tal afectacion quedara sin efecto, una vez que conste manifestacion auténtica del Registro Publico, que
indique que dichos bienes o derechos estan inscritos a favor de persona distinta de aquella contra la cual se dict6 la
gjecucion, a no ser que se hubiere dirigido contra ella la accién, como causahabiente del que aparece como titular en el
Registro Publico.

Todo lo inscrito 0 anotado goza de la presuncion de autenticidad, veracidad, legalidad y exactitud, debiendo tomarse en
cuenta lo dispuesto en el articulo 3014 de este Cédigo.

Articulo 3011.- Los derechos reales y en general cualquier gravamen o limitacion de los mismos o del dominio, para que
surtan efectos contra tercero, deberan constar en el folio de la finca sobre los que recaigan, en la forma que determine el
presente Codigo o la Ley Registral. Lo dispuesto en este articulo se aplicara a los inmuebles que, en su caso, comprendan: la
hipoteca industrial prevista por la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito; la hipoteca sobre los sistemas de las empresas, a que se refiere la Ley de Vias Generales de
Comunicacion; y los casos similares previstos en otras leyes.

Articulo 3012.- Tratdndose de inmuebles, derechos reales sobre los mismos u otros derechos inscribibles o anotables, la
sociedad conyugal no surtird efectos contra tercero si no consta inscrita en el folio real correspondiente a la finca de que se
trate.
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Cualquiera de los conyuges u otro interesado tienen derecho a pedir la inscripcién de ese régimen patrimonial, cuando
alguno de esos bienes forme parte de la sociedad conyugal y estén inscritos a nombre de uno solo de aquellos.

No sera necesario inscribir el régimen de sociedad conyugal cuando los documentos presentados los otorgue el titular
registral y en los mismos se haga constar su comparecencia independientemente de la autorizacién o consentimiento de su
cényuge.

Se requiere la inscripcién del régimen de sociedad conyugal Unicamente cuando por causa de muerte comparezca el
coényuge del titular registral o su sucesidn para disponer de los bienes registrados.

La solicitud de inscripcidn deberd hacerse de manera expresa, anexando el pago de derechos correspondientes y copia
certificada o su reproduccion auténtica del acta de matrimonio.

Articulo 3013.- La preferencia entre derechos reales sobre una misma finca u otros derechos, se determinard por la
prioridad de su inscripcion en el Registro Publico, cualquiera que sea la fecha de su constitucion, observandose en todo caso
lo dispuesto en los articulos 3015 y 3016 de este Ordenamiento.

El derecho real adquirido con anterioridad a la fecha de una anotacion preventiva sera preferente, aun cuando su inscripcién
sea posterior, siempre que se den los avisos que previene el articulo 3016 de este Cadigo.

Si una anotacién preventiva se hiciere con posterioridad a la presentacion del aviso preventivo, el derecho real motivo de
éste sera preferente, aun cuando tal aviso se hubiese dado extemporaneamente.

Articulo 3014.- En tanto no se declare judicialmente la falsedad o nulidad de un asiento del Registro Publico, en cuanto se
refieran a derechos inscribibles o anotables, producen todos sus efectos. Los errores materiales o de concepto, se rectificaran
en los términos del articulo 3023 y demas aplicables de este Codigo y de la Ley Registral.

Articulo 3016.- Cuando vaya a otorgarse una escritura en la que se cree, declare, reconozca, adquiera, transmita, modifique,
limite, grave o extinga la propiedad o posesion de bienes raices, o cualquier derecho real sobre los mismos, o que sin serlo
sea inscribible, el notario o autoridad ante quien se haga el otorgamiento, debera solicitar al Registro Publico certificado
sobre la existencia o inexistencia de gravamenes o anotaciones en relacion con la misma y del titular o titulares registrales.
El Registro entregara dicho certificado, en un plazo maximo de siete dias. En dicha solicitud, que surtird efectos de aviso
preventivo, debera mencionarse la operacién y finca de que se trate, los nombres de los contratantes y el respectivo
antecedente registral. El registrador, con esa solicitud y sin cobro de derechos por este concepto, practicara inmediatamente
la nota de presentacion correspondiente a dicho aviso preventivo, en el folio relativo, asiento que tendra vigencia por un
término de sesenta dias naturales a partir de la fecha de presentacién de la solicitud.

Una vez firmada la escritura que produzca cualquiera de las consecuencias mencionadas en el parrafo precedente, el notario
o0 autoridad ante quien se otorgd, dara aviso de otorgamiento acerca de la operacion de que se trate al Registro Publico,
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes y contendra ademas de los datos mencionados en el parrafo anterior, la fecha
de la escritura y la de su firma. El registrador, con el aviso de otorgamiento citado, sin cobro de derecho alguno, ni
calificacion, practicara de inmediato la nota de presentacion correspondiente. Esta tendra una vigencia de noventa dias
naturales contados a partir de la fecha de presentacién del aviso de otorgamiento. Si este aviso se da dentro del término de
sesenta dias a que se contrae el parrafo anterior, sus efectos se retrotraeran a la fecha de presentacion de la solicitud a que se
refiere el mismo parrafo; en caso contrario, sélo surtird efectos desde la fecha en que haya sido presentado y segun el
namero de entrada que le corresponda. La presentacion del aviso de otorgamiento podra ser sustituida por la presentacién
fisica del testimonio del instrumento o por la presentacion electronica de formato precodificado con copia certificada
electronica.

Si el testimonio respectivo o formato precodificado con copia certificada electronica se presentaren al Registro Publico
dentro de los términos que sefialan los dos parrafos anteriores, su inscripcion surtira efectos contra terceros desde la fecha
de presentacion del aviso preventivo y con arreglo a su nimero de entrada. Si el aviso de otorgamiento o el testimonio,
formato precodificado con copia certificada electronica se presentaren fenecidos los referidos plazos, su anotacién o
inscripcion sélo surtird efectos contra terceros desde la fecha de su respectiva presentacion.
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Si el documento en que conste alguna de las operaciones que se mencionan en el parrafo primero de este articulo fuere
privado, deberd dar el aviso de otorgamiento, con vigencia por noventa dias, el notario o el juez competente que se haya
cerciorado de la autenticidad de las firmas y de la voluntad de las partes, en cuyo caso el mencionado aviso de otorgamiento
surtira los mismos efectos que el dado por los notarios en el supuesto previsto en el segundo parrafo del presente articulo. Si
el contrato se ratificara ante el registrador, éste debera practicar en la misma fecha la anotacion correspondiente.

Los avisos notariales a que se refiere el presente articulo podran entregarse por via electronica, debiendo de inmediato
generarse y enviarse por la misma via acuse de recibo.

Articulo 3017.- La inscripcién definitiva de un derecho que haya sido anotado preventivamente, 0 como consecuencia de
aviso de presentacion, surtira sus efectos contra tercero desde la fecha en que la anotacion los produjo.

Articulo 3018.- La inscripcién o anotacion de los titulos en el Registro Publico puede pedirse por quien tenga interés
legitimo en el derecho que se va a inscribir o anotar, por notario, por mandato judicial o administrativo.

Hecho el registro, seran devueltos los documentos al que los presentd, con nota de inscripcion firmada por el registrador que
contendra: fecha de inscripcion y nimero de folio. Cuando la solicitud del asiento sea por via electronica, por la misma via
se emitira y enviara la nota de inscripcién, que contendra los datos ya mencionados.

El registrador solo inscribird y anotara lo que expresamente se le solicite y sea inscribible, por lo que no podra actuar de
oficio, salvo en los casos establecidos por este Codigo y la Ley Registral.

Articulo 3019.- Para inscribir o anotar cualquier titulo debera constar previamente inscrito o anotado el derecho de la
persona que otorgd aquel o de la que vaya a resultar afectada por la inscripcion, a no ser que se trate de una inscripcion de
inmatriculacién judicial.

Articulo 3020.- Inscrito o anotado un titulo, no podréa inscribirse o anotarse otro de igual o anterior fecha que refiriéndose al
mismo inmueble o derecho real, se le oponga por ser incompatible. La incompatibilidad s6lo tendra lugar cuando los
derechos de que se trate no puedan coexistir.

Si s6lo se hubiere practicado el asiento de presentacion de aviso preventivo, tampoco podré inscribirse otro titulo de la clase
antes expresada, mientras el asiento esté vigente.

No existira incompatibilidad cuando se trate de una inexactitud por error material.

Articulo 3021.- Los registradores previa la calificacién extrinseca a que refiere el articulo siguiente deberan inscribir o
anotar, segun corresponda, los documentos que se presenten al Registro para inscripcion o anotacion, dentro de un plazo
méaximo de veinte dias habiles siguientes al de su presentacion, salvo las excepciones expresamente establecidas en el
presente Codigo o en la Ley Registral.

Articulo 3021 Bis.- Previo a la inscripcion, el registrador realizara la calificacion extrinseca del documento presentado
dentro del plazo sefialado en el articulo anterior. La calificacion registral consistira en verificar Gnicamente que:

I. El documento presentado y el acto en él contenido sean de los que deben inscribirse o anotarse;

I1. El documento satisfaga los requisitos de forma establecidos en la ley que lo rige como necesarios para su validez;

I1l. En el documento conste acreditada la identidad, capacidad y legitimacion de los otorgantes que el acto consignado
requiera, en su caso. Cuando por cualquier circunstancia alguno de los titulares registrales varie su nombre, estado civil,

identidad de género, denominacion o razon social, procedera la inscripcion cuando asi se hubiere hecho constar ante notario;

IV. Exista identidad entre el bien previamente inscrito y el descrito en el titulo. No habra falta de identidad cuando no
coincida la descripcién en uno o algunos de los datos, si de los deméas elementos comparados se desprende dicha identidad;

V. No haya incompatibilidad entre el texto del documento y los asientos del registro, conforme a lo previsto por el articulo
3020 de este Codigo;
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VI. Esté fijada la cantidad maxima que garantice un gravamen en el caso de obligaciones de monto indeterminado, salvo los
casos previstos en la Gltima parte del articulo 3011 del presente Ordenamiento, cuando se den las bases para determinar el
monto de la obligacion garantizada;

VII. En el acto consignado en el instrumento se observe el tracto sucesivo en los términos del articulo 3019 de este Codigo;

VIII. El documento cumpla con los requisitos que deba llenar de acuerdo con el Cddigo u otras leyes aplicables, como
indispensables para su inscripcion; y

IX. No haya operado el cierre de registro, en términos del articulo 3044 segundo parrafo del presente Ordenamiento;

Verificado lo anterior, el registrador debera realizar la anotacidn o inscripcion dentro del plazo mencionado en el articulo
anterior.

Los registradores no podran exigir otros datos, requisitos e informacion que la necesaria para el llenado del formato
precodificado.

Lo dispuesto en este articulo no es aplicable a los avisos de otorgamiento a que se refiere el articulo 3016 de este Cadigo.

Articulo 3021 Ter.- El registrador, dentro del plazo sefialado en el articulo 3021 de este Cddigo, podra suspender la
inscripcion o anotacidn, segln sea el caso, si el documento contiene defectos subsanables, debiendo fundar y motivar su
resolucién, la que debera ser publicada integramente en el Boletin Registral.

En este caso el documento debera subsanarse en un plazo de diez dias habiles, a partir de la publicacion a que se refiere el
parrafo anterior, pudiéndolo hacer en el propio Registro y de no ser posible asi, se denegara su inscripcion. Cuando para
subsanar el documento se deba obtener otro documento no esencial para el otorgamiento del acto, que deba ser expedido por
autoridad distinta, el registrador suspenderd la anotacion o inscripcion por un plazo que no exceda de noventa dias, al
término del cual denegara la inscripcion.

Cuando la inscripcion o anotacion se solicite por la via electrénica, se observara el procedimiento sefialado en el parrafo
anterior en lo posible, por la misma via electronica, dentro de los mismos plazos y con los mismos efectos.

Articulo 3021 Quater.- Si de la calificacion del documento, el Registrador determina suspender el mismo, el solicitante
tendra un término de diez dias habiles a efecto de que presente por escrito los argumentos con los que subsane el motivo de
suspension; si el interesado presenta por escrito documentacion o argumentos para subsanar el motivo de la suspension en el
plazo establecido para ello, el registrador tendra un plazo de diez dias habiles para calificar de procedentes o improcedentes
los argumentos y documentos presentados por el interesado, debiendo publicar si se registra o deniega la inscripcién del
documento presentado. Si el registrador deniega la inscripcién del documento, su resolucion debidamente fundada y
motivada se publicard integramente en el Boletin Registral, en cuyo caso el interesado podré presentar nuevamente
argumentos por escrito, dentro del plazo de cinco dias habiles.

Articulo 3022.- La calificacion del Registrador podra recurrirse por el solicitante del servicio, o por el que tenga interés
ante el Titular del Registro Publico. Si éste confirma la calificacion, cualquiera de ellos podra reclamarla en juicio.

Si la autoridad judicial ordena que se registre el titulo rechazado, la inscripcion surtird sus efectos, desde que por primera
vez se presentd el titulo, si se hubiere hecho la anotacidn preventiva a que se refiere la fraccion V del articulo 3043 del
presente Codigo.

DE LA RECTIFICACION Y REPOSICION DE ASIENTOS

Articulo 3023.- La rectificacion de los asientos por causa de error material o de concepto, del contenido de los libros o de
los folios y la reposicion de los mismos, procederan de oficio o a peticién de cualquier interesado segun corresponda, en
términos del presente Codigo y en las disposiciones contenidas en el Capitulo Cuarto, del Titulo Cuarto, de la Ley Registral.
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Articulo 3024.- Se entendera que se comete error material cuando se escriban unas palabras por otras, se omita la expresion
de alguna circunstancia o se equivoque cualquier otro dato que deba contener la inscripcion, conforme a lo dispuesto en este
Codigo y a la Ley Registral, sin cambiar por ello el sentido general de la inscripcidn ni de alguno de sus conceptos.

Articulo 3026.- Cuando se trate de errores de concepto en los asientos practicados en los folios o libros del Registro Pablico
que no puedan ser rectificados Unicamente con base en el titulo que les dio origen, sélo podran rectificarse con el
consentimiento de los interesados en el asiento o de sus causahabientes.

A falta del consentimiento de los interesados, la rectificacion solo podra efectuarse por resolucién judicial.

En caso de que el registrador se oponga a la rectificacion, se observara lo dispuesto en el articulo 3022 del presente Cédigo.

Articulo 3027.- Los asientos rectificados o repuestos surtiran efecto desde la fecha de su primera inscripcion. Si no es
posible determinar dicha fecha surtiran efectos desde la fecha en que se realiz6 su rectificacién o reposicién.

Los asientos rectificados a que se refiere este articulo, podran producir efectos retroactivamente si no perjudican derechos
de terceros.

Si la reposicién del asiento, por cualquier causa resulta incompleta, pero existe referencia a la parte que faltare en otro folio,
esta serd suficiente para considerar que existe tracto en las inscripciones.

Articulo 3029.- Las anotaciones preventivas y las notas de presentacion de avisos preventivos se extinguen por cancelacién,
por caducidad o por su conversidn en inscripcion.

Articulo 3030.- Las inscripciones y anotaciones pueden cancelarse por orden judicial, o por consentimiento de las personas
a cuyo favor estén hechas sin necesidad de expresion de causa. Podran no obstante ser canceladas a peticion de parte,
cuando el derecho inscrito o anotado quede extinguido por disposicion de la ley o por causas que resulten del titulo en cuya
virtud se practico la inscripcion o anotacién, debido a hecho que no requiera la intervencion de la voluntad.

El titular del Registro Publico mediante resolucion fundada y motivada dictaminara la custodia de un asiento o folio que no
pueda ser corregido, subsanado, confirmado, rectificado o convalidado por ninguno de los medios que establece este Cédigo

y la Ley Registral; podra solicitar al Juez competente la declaracion de invalidez, y la consecuente nulidad del asiento o
folio referido.

Articulo 3031.- Para que el asiento pueda cancelarse por consentimiento de parte interesada, éste deberd constar en
instrumento notarial que retna los requisitos que para tal acto se requieran.

Articulo 3033.- ...

. ...

I11. Cuando se declare la nulidad o falsedad del titulo en cuya virtud se haya hecho la inscripcién o anotacién;

IV. Cuando se declare la nulidad o falsedad del asiento;

V. Cuando deban extinguirse los gravamenes en términos del articulo 2325 de este Cadigo;

VI. ...

Tratandose de cancelaciones de hipotecas, se consideraran accesorias a las mismas y en consecuencia deberan cancelarse

simultdneamente de oficio, aun cuando no hayan sido mencionadas expresamente en el instrumento correspondiente, los
asientos que contengan cédulas hipotecarias, reestructuras, ampliaciones o modificaciones a las mismas; y
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VII. Los gravamenes inscritos en el Registro Publico, cuyo asiento exceda de 20 afios, podran cancelarse a solicitud de parte
interesada, mediante escrito dirigido al titular del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, previo pago de los
derechos correspondientes.

Articulo 3035.- Las anotaciones preventivas, cualquiera que sea su origen caducaran a los tres afios de su fecha de
presentacion, salvo aquellas a las que el presente Codigo o la Ley de la materia les fijen un plazo de caducidad mas breve,
siempre que no se trate de anotaciones preventivas de caracter definitivo o les indique un tratamiento diverso. No obstante, a
peticion de parte o por mandato de las autoridades que las decretaron, podra prorrogarse una 0 mas veces, por dos afios cada
vez, siempre que la prorroga sea presentada al Registro antes de que caduque el asiento.

La caducidad produce la extincidn del asiento respectivo por el simple transcurso del tiempo. Cualquier interesado podra
solicitar en este caso que se registre la cancelacion de dicho asiento.

Articulo 3037.- Los padres como administradores de los bienes de sus hijos, los tutores de menores o incapacitados, y los
representantes de ausentes, sélo pueden consentir la cancelacién del registro hecho en favor de sus representados, en el caso
de pago o por sentencia judicial.

Articulo 3042.- ...

I ..

. ...

I1l. Los contratos de arrendamiento de parte o de la totalidad de bienes inmuebles, por un periodo mayor de seis afios y
aquellos en que haya anticipos de rentas por mas de tres afios;

IV. El decreto de expropiacion y de ocupacidn temporal y declaracién de limitacion de dominio de bienes inmuebles; y
V. Los demas titulos que la ley ordene expresamente que sean registrados.

Articulo 3043.- Se anotaran preventivamente en el Registro Publico de la Propiedad:
lLalV...

V. Los titulos presentados al Registro Publico y cuya inscripcién haya sido denegada por el registrador en los términos de
este Codigo y la Ley Registral; dicha anotacién preventiva se hard de oficio y la cual solo constara en el Sistema
Informatico, sin solicitud del interesado y aln cuando no interponga el recurso de inconformidad, anotacién que caducaré en
los téerminos del articulo 3035 del presente Ordenamiento;

V1. Las fianzas legales o judiciales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2852 de este Cddigo, asi como las fianzas a
que se refieren los articulos 31 y 100 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

VII. Derogado.

VIl aX. ...

Articulo 3046.- La inmatriculacion es la inscripcién de la propiedad de un inmueble en el Registro Publico de la Propiedad,
que carece de antecedentes registrales y se obtiene por resolucion judicial a través de informacion de dominio. Para llevar a

cabo el procedimiento de inmatriculacion previsto en este Cddigo, es requisito que dicho Registro emita, durante el
procedimiento de que se trate, un certificado que acredite que el bien a inmatricularse no esté inscrito en esa institucion.
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lLall. ...

Articulo 3048.- Derogado.

Articulo 3049.- Derogado.

Articulo 3050.- El Director del Registro Pablico de la Propiedad ordenara de plano la inmatriculacion cuando se trate de:

a) La inscripcion del decreto por el que se incorpore al dominio publico del Distrito Federal un inmueble;

b) La inscripcion del decreto por el que se desincorpore del dominio publico un inmueble, o se trate del titulo expedido con
base en ese decreto;

c) La inscripcion de parcelas sobre las que se adoptd el dominio pleno en los términos de la Ley Agraria, bastando la copia
certificada de la resolucion del Tribunal Agrario.

Articulo 3051.- Derogado.

Articulo 3052.- Derogado.

Avrticulo 3053.- Derogado.

Avrticulo 3054.- Derogado.

Articulo 3055.- Derogado.

Articulo 3056.- Una vez ordenada judicialmente la inmatriculacion de la propiedad de un inmueble y cubierto el pago de
los derechos respectivos, se haré la inscripcion en el folio correspondiente.

Articulo 3057.- La inmatriculacion realizada mediante resolucion judicial, no podra modificarse o cancelarse, sino en virtud
de mandato judicial contenido en sentencia firme, dictada en juicio en que haya sido parte el Titular del Registro Publico de
la Propiedad.

Avrticulo 3059.- La Ley Registral establecerd el sistema conforme al cual deberan llevarse los folios del Registro Pablico y
practicarse los asientos.

El Registro Publico debera operar con un sistema informatico, mediante el cual se realice la captura, almacenamiento,
custodia, seguridad, consulta, reproduccion, verificacion y transmision de la informacion contenida en el acervo registral.

La primera inscripcion de cada finca sera de dominio.

Articulo 3059 Bis.- Los folios en que se practiquen los asientos seran electronicos.

El procedimiento de anotacion o inscripcion se sujetara a lo dispuesto por este Codigo y el articulo 41 de la Ley Registral.
Articulo 3060.- ...

I ...

Il. La naturaleza del documento y el nombre del notario o funcionario que lo haya autorizado;

. aVv. ..

Articulo 3061.- Los asientos de inscripcion deberan expresar ademas de lo sefialado en el articulo que precede, lo siguiente:

I. Derogada;
. ...
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I11. El valor de los bienes o derechos a que se refiere la fraccidn anterior, cuando conforme a este Codigo y la Ley Registral
deban expresarse en el titulo.

IV. Tratandose de hipotecas, la obligacién garantizada; la época en que podréa exigirse su cumplimiento; el importe de ella o
la cantidad maxima asegurada cuando se trate de obligaciones de monto indeterminado; y los intereses determinados o
determinables conforme a lo pactado en el instrumento, si se causaren, y la fecha desde que deban correr;

V. Los nombres de las personas fisicas 0 en su caso la denominacion o razon social de las personas morales a cuyo favor se
haga la inscripcion y de aquellas de quienes procedan inmediatamente los bienes. Cuando el titulo exprese las generales, el
Registro Federal de Contribuyentes o la Clave Unica de Registro de Poblacién de los interesados, se hard mencién de dichos
datos en la inscripcién.

VI ...,y

VII. La fecha del titulo, nimero si lo tuviere y el notario o funcionario que lo haya autorizado.

Si el titulo presentado contiene lo sefialado anteriormente, el registrador no podra solicitar informacién o documento
adicional.

Articulo 3063.- ...

I. La clase de documento en virtud del cual se practique la cancelacion, su fecha y nimero si lo tuviere y el nombre del
notario o quien lo solicite, asi como el nombre del funcionario que lo autorice;

Il.aVv....

Si el titulo presentado contiene lo sefialado anteriormente, el registrador no podra solicitar informacién o documento
adicional.

Articulo 3066.- Todos los asientos, de la clase que fueren, deberan ir firmados por el registrador y expresar la fecha en que
se practiquen, asi como el nimero de entrada y trdmite de la solicitud, su fecha y hora

Articulo 3067.- Los asientos del Registro Publico no surtirdn efecto mientras no estén firmados por el registrador o

funcionario que lo substituya; en caso de omisidn se subsanara en los términos del articulo 58 y demas aplicables de la Ley
Registral.

Articulo 3069.- Derogado
Articulo 3070.- Derogado
Articulo 3071.- ...

I. Los instrumentos por los que se constituyan, reformen, disuelvan y liquiden las sociedades y asociaciones civiles y sus
estatutos;

I.alll. ...

Articulo 3073.- Las demas inscripciones que se practiquen en los folios de las personas morales, expresaran los datos
esenciales del acto o contrato segun resulten del titulo respectivo. Los acuerdos sociales que reformen cualquiera de los
datos mencionados en alguna de las fracciones Il a VII del articulo anterior, deberan inscribirse en el folio respectivo previa
protocolizacion ante Notario, si asi procediera.
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TRANSITORIOS
Primero.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidn en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Segundo.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente decreto.

Tercero.- Los procesos registrales en curso, en lo que favorezcan a los interesados, deberan ajustarse a las disposiciones del
presente Decreto.

Cuarto.- Los recursos en tramite a la entrada en vigor del presente Decreto, se acogeran a las disposiciones del mismo, en
lo que beneficie al usuario del servicio registral.

Quinto.- Los documentos ingresados que obren en el Registro con una antigtiedad mayor de doce afios, contados a partir de
la publicacién del presente Decreto que no hayan sido retirados por los interesados, deberan remitirse al Archivo General
del Gobierno del Distrito Federal. Lo mismo procedera con los trdmites con la misma antigliedad.

Sexto.- En virtud de la supresion de los articulos referentes a la Inmatriculacion Administrativa por parte del Director
General, en todos aquellos folios anteriores al afio de 1982 que hayan sido creados por Inmatriculacién Administrativa, se
entenderan como titulares de los mismos aquellos que se indiquen como poseedores 0 bien como propietarios, sin necesidad
de ninguna otra resolucidn.

Séptimo.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el Diario Oficial de la Federacion para su mayor
difusion.

Octavo.- Respecto de las anotaciones preventivas que sefiala el articulo 3043 fraccidn V, se empezaran a realizar hasta el
primer dia habil de enero del 2013 a efecto de elaborar las modificaciones necesarias en el Sistema Informatico con el que
opera el Registro Pablico de la Propiedad.

Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil doce.-
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. JULIO CESAR MORENO RIVERA, PRESIDENTE.- DIP. JORGE
PALACIOS ARROYO, SECRETARIO.- DIP. ERASTO ENSASTIGA SANTIAGO, SECRETARIO.- FIRMA.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 122, apartado C, Base Segunda, fraccion 11, inciso b), de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fraccion 1l, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su
debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de julio del afio dos mil doce.- EL JEFE DE
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, HECTOR SERRANO CORTES.- FIRMA.
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ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE CARACTER GENERAL
MEDIANTE LA CUAL SE CONDONA TOTALMENTE EL PAGO DE LOS DERECHOS POR EL SUMINISTRO
DE AGUA, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FISCALES 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 Y 2012, ASI
COMO LOS RECARGOS Y SANCIONES A LOS CONTRIBUYENTES CUYOS INMUEBLES SE
ENCUENTREN EN LAS COLONIAS QUE SE INDICAN, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL NUMERO 1335, EL 20 DE ABRIL DE 2012

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE CARACTER GENERAL
MEDIANTE LA CUAL SE CONDONA TOTALMENTE EL PAGO DE LOS DERECHOS POR EL SUMINISTRO
DE AGUA, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FISCALES 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 Y 2012, ASIi
COMO LOS RECARGOS Y SANCIONES A LOS CONTRIBUYENTES CUYOS INMUEBLES SE
ENCUENTREN EN LAS COLONIAS QUE SE INDICAN, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL NUMERO 1335, EL 20 DE ABRIL DE 2012

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en ejercicio de la facultad que me
confiere el articulo Décimo Cuarto Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de diciembre
de 2011, y con fundamento en los articulos 122, Apartado C, Base Segunda, fraccion 1, inciso b) de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 67, fracciones 11, XXIV y XXXI, 90 y 94, parrafo primero del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 1, 5, 12, 14, 15, fracciones IV y VIII, 26 y 30, fracciones IV y IX de la Ley Orgéanica de la Administracion
Puablica del Distrito Federal; 6, 7, fraccion I, 8, 9, fraccion 11, 11, 42, 44 y 172 del Codigo Fiscal del Distrito Federal y 1, 7,
fracciones 1V, Gltimo parrafo y VIII, 14, 16, fraccion XVII, 35, fraccion IX y 199 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 20 de abril de 2012, se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Resolucién de caracter general
mediante la cual se condona totalmente el pago de los derechos por el suministro de agua, correspondientes a los ejercicios
fiscales 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, asi como los recargos y sanciones a los contribuyentes cuyos inmuebles se
encuentren en las colonias que se indican, misma que tiene por objeto otorgar a los usuarios de los servicios de suministro
de agua, ya sea de uso doméstico o de uso doméstico y no doméstico simultaneamente (mixto) y a los mercados y
concentraciones publicas cuyos inmuebles se encuentren ubicados en las colonias sefialadas en el Anexo | de la citada
Resolucion, una condonacién del 100% en el pago de los Derechos por el Suministro de Agua, correspondientes a los
gjercicios fiscales, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, asi como los recargos y sanciones que, en los términos de las
disposiciones legales, resulten procedentes.

Que con fecha 22 de marzo de 2012, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, aprob6 un Punto de Acuerdo, por el que
se exhorta al Jefe de Gobierno del Distrito Federal para que en uso de las facultades que le reconoce el articulo 44 del
Cadigo Fiscal del Distrito Federal y el Articulo Décimo Cuarto Transitorio de ese mismo Ordenamiento, considere en la
publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal la inclusion de 121 colonias de la delegacion Iztapalapa, para que
gocen del beneficio de condonacidn por los derechos del suministro de agua potable.

Que mediante oficio DESU/DAU/1027930/2012 de fecha 31 de mayo de 2012, el Ing. Ramén Aguirre Diaz, Director
General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, sefialé que derivado del analisis técnico operativo realizado por la
Direccion Ejecutiva de Operacion de ese dérgano desconcentrado a las 121 colonias de la Delegacion lztapalapa, se
determiné otorgar a 2 colonias mas el beneficio de condonacion, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL ANEXO | DE LA RESOLUCION DE CARACTER GENERAL
MEDIANTE LA CUAL SE CONDONA TOTALMENTE EL PAGO DE LOS DERECHOS POR EL SUMINISTRO
DE AGUA, CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS FISCALES 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 Y 2012, ASIi
COMO LOS RECARGOS Y SANCIONES A LOS CONTRIBUYENTES CUYOS INMUEBLES SE
ENCUENTREN EN LAS COLONIAS QUE SE INDICAN, PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL NUMERO 1335, EL 20 DE ABRIL DE 2012

UNICO. Se adiciona el Anexo | de la Resolucion de caracter general mediante la cual se condona totalmente el pago de los
derechos por el suministro de agua, correspondientes a los ejercicios fiscales 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, asi
como los recargos y sanciones a los contribuyentes cuyos inmuebles se encuentren en las colonias que se indican, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1335, el 20 de abril de 2012, para adicionar a las 51 colonias que refiere el
mismo, las 2 siguientes:

ANEXO |

De la Resolucion de caracter general mediante la cual se condona totalmente el pago de los Derechos por el
Suministro de Agua, correspondientes a los ejercicios fiscales 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, asi como los
recargos y sanciones a los contribuyentes cuyos inmuebles se encuentren en las colonias que se indican.

NUMERO COLONIAS DELEGACION
1.a51. ...
52. SAN PABLO | IZTAPALAPA
53. SAN PABLO I IZTAPALAPA

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su debida observancia y aplicacion.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Dado en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes
de julio de dos mil doce.- EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD
CASAUBON.- FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARTHA TERESA DELGADO
PERALTA.- FIRMA. EL SECRETARIO DE FINANZAS, ARMANDO LOPEZ CARDENAS.- FIRMA.
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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EN EL
PROYECTO METRO DEL DISTRITO FEDERAL

Lic. Juan Armando Rodriguez Lara, Director General de Administracion en el Organo Desconcentrado Proyecto Metro del
Distrito Federal, en cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 18, 101-B Fraccién XIV y Noveno Transitorio del
Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, numerales 2.4, y 2.4.6.7., de la Circular Contraloria
General para el Control y Evaluacion de la Gestion Publica; el Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y Simplificacion
Administrativa, y la Atencion Ciudadana en la Administraciéon Piblica del Distrito Federal, y al registro MA-12013-9/09,
otorgado por la Coordinacidn General de Moderacion Administrativa de la Contraloria General del Distrito Federal, tengo a
bien dar a conocer lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION EN EL PROYECTO METRO DEL DISTRITO FEDERAL EN SU
APARTADO DE PROCEDIMIENTOS, REGISTRO MA-12013-9/09.

PROCEDIMIENTO

Registro

32.-Gestion de Documentacion soporte de Cargos Centralizados derivados del Suministro del “Servicio de Energia
Eléctrica”

Transitorio Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal.

Meéxico, D.F., a 17 de julio de 2012

(Firma)

Lic. Juan Armando Rodriguez Lara
Director General de Administracion en el Organo Desconcentrado
Proyecto Metro del Distrito Federal.
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SECRETARIA DE SALUD

LUIS ANGEL VAZQUEZ MARTINEZ, Director General de Planeacion y Coordinacion Sectorial de la Secretaria de
Salud del Distrito Federal con fundamento en los articulos 29 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, 7 fraccion VII inciso c), 67 del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal, 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y el Aviso por medio del cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas
Sociales; he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL ENERO-DICIEMBRE DE 2011

INDICE
CAPITULO
1 INTRODUCCION
1.1 Proposito de la evaluacion
1.2 Limitaciones de la evaluacion
2 CONTENIDO DE LA EVALUACION
2.1  Enfoque evaluativo y metodologia empleada
2.2 Descripcion del objeto de evaluacién
2.3 Interrogantes centrales de la evaluacion
2.4 Informacién requerida para la evaluacion
3 PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS
3.1  Plan de recoleccion de la informacion
3.2  Disefio de evaluacién
3.3 Descripcion de las técnicas e instrumentos empleados
3.4 Resumen y analisis de los datos
4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1  Detalle de las variables estudiadas y sus indicadores
4.2 Resumen de los resultados
4.3 Opiniones y percepcidn sobre el programa
4.4  Interpretacion
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1  Criterios concluyentes de analisis del objeto de evaluacién
5.2  Comentarios sobre los aspectos mas débiles y mas sobresalientes de la evaluacién
5.3  Recomendaciones sobre el programa
5.4  Cronograma propuesto para su instrumentacion

1. INTRODUCCION
1.1 Proposito de la evaluacion

La violencia de género es un problema social que lesiona los derechos humanos, la justicia social y legal. Desde hace mas
de una década se ha identificado la necesidad de intervenir ante esta situacion, que va en ascenso. La Organizacion Mundial
de la Salud reconoce que la prevencion de la violencia es una prioridad de salud puablica, debido a que cada afio 1.6 millones
de personas pierden la vida por actos violentos, entre ellos los que ocurren al interior de los hogares. El Estado y la sociedad
civil organizada han venido impulsando medidas para la identificacion y atencion de este problema en sus diversas esferas.

El impacto de la violencia sobre la salud de las mujeres ha sido ampliamente documentado. En México al igual que en otros
paises se han realizado estudios sobre violencia familiar o de pareja, los cuales sefialan que entre 28% y 72% de las mujeres
la han padecido en algiin momento de su vida.
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Los cinco estados con mayor prevalencia respecto de algun tipo de violencia sufrida alguna vez en la vida son: Nayarit
(69.8%), Estado de México (67.8%), Veracruz (65.1%), Distrito Federal (64.9%) y Chiapas (64.6%).

En la Secretaria de Salud del Distrito Federal se realiz6 un primer estudio descriptivo, con el objetivo de caracterizar los
aspectos generales de los casos de violencia de género que se atendieron en los servicios médicos del Gobierno del Distrito
Federal y en las agencias del Ministerio Publico durante el periodo 2002-2010. De un universo de 80,178 casos reportados,
se tomo una muestra de 18,429 registros de hombres y mujeres de cualquier edad. Los resultados mas relevantes fueron los
siguientes:

La violencia ocurrié en el hogar en el 89% de los casos, el 11% restante se distribuyd en otros sitios como: la via publica,
trabajo, auto particular, escuela, transporte pablico, recreacién y deporte, entre otros. EI 86 % de las personas agredidas
fueron mujeres de las cuales el 1.9 % se encontraba en estado gestacional y el 14 % restante fueron hombres.

Se registraron casos en todos los grupos de edad, pero predominé en las personas del rango de 30 y 39 afios, con 30.1% de
los casos; el 27.1% perteneciente al grupo de edad de 20 y 29 afios y 18.1% en el de 40 a 49 afios. Finalmente el 4.3% se
ubicé en las personas mayores de 60 afos.

De acuerdo al estado civil el mayor porcentaje fue para las personas que estaban en unién libre con el 34%, siguiendo las
personas casadas con el 3.2% y las solteras con el 29%. De las 18,429 personas estudiadas, el 37.2% fue victima de
violencia por primera vez y el 57.5 por reincidencia. El tipo de violencia con mayor incidencia fue la fisica con el 55%,
seguida por la psicoldgica con el 37%, siendo la econdémica o patrimonial la de menor incidencia con el 1%.

Ante la magnitud y trascendencia del problema, la Secretaria de Salud del Distrito Federal instrumentd el Programa de
Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, en las unidades médicas de primero y segundo nivel de atencion con el
proposito poner en marcha politicas, estrategias y lineas de accion que garanticen la deteccién temprana, la atencién
oportuna, especializada, eficiente y con enfoque de género, tendientes a limitar dafios, secuelas y complicaciones a la salud
de victimas de violencia de género. Asi como a coadyuvar en la limitacion de este problema de salud publica, mediante
acciones preventivas de promocion y educacion para la salud dirigidas a la poblacion usuaria.

Dicho programa estd integrado de los siguientes componentes Prevencion de la Violencia de Género, Prestacion de
Servicios de Salud, Capacitacion, Educacion Continua e Investigacion, Sistema de Informacion y Coordinacion
Institucional e Intersectorial.

La atencién médica y psicoldgica es parte fundamental de la provision de servicios de salud del Programa de Prevencién y
Atencién de la Violencia de Género del Gobierno del Distrito Federal, el cual ha incrementado paulatinamente su oferta de
servicios en las unidades del primer nivel de atencion y en hospitales. En especial se han creado los Servicios
Especializados de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género (SEPAVIGE) en hospitales y centros de salud T-111 de
la red de servicios médicos del Gobierno del Distrito Federal.

El proposito de este estudio es evaluar las actividades del “Programa de Prevencién y Atencion de Violencia de Género”
mediante el analisis de los datos registrados en el sistema de informacién, con el propdsito de detectar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la préactica, con el fin Gltimo de adecuar y reorientar las politicas y contribuir a
mejorar la prestacion de servicios en las unidades médicas de primer y segundo nivel de atencion de la Secretaria de Salud
del Distrito Federal.

1.2 Limitaciones de la evaluacion

El Programa de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género carece de limitaciones de tipo organizacional, funcional,
de informacién o de otra indole para llevar a cabo la evaluacion interna. Lo anterior debido a que dispone de una
organizacion funcional, de procedimientos claros, precisos y agiles, que facilitan que se lleven a cabo las actividades y
acciones establecidas en los componentes estratégicos por el personal de las unidades médicas. El disponer de un sistema de
informacion en violencia de género, permite disponer con informacién adecuada y oportuna para llevar a cabo este ejercicio
de evaluacion.

2. CONTENIDO DE LA EVALUACION
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2.1 Enfoque evaluativo y metodologia empleada

La evaluacion del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género se realiz6 atendiendo a los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 29 de diciembre de 2011. En dicha Evaluacion se enfatiza en el analisis y valoracion de las acciones y actividades
de promocion, prevencion, deteccion, atencion médica y psicologica, asi como en la referencia a instancias especializadas
de pacientes en situacion de violencia de género, con el propdsito de identificar el avance que tiene dicho Programa.

La metodologia utilizada para esta evaluacién, se desarrollé mediante el analisis de los componentes estratégicos del
Programa de Prevencidn y Atencion de la Violencia de Género, a través de la aplicacién de criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad y congruencia con lineamientos, normas y politicas, incluyendo el impacto en la poblacién utilizando la “Cédula
de Satisfaccion de la Usuaria del Servicio de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género (SEPAVIGE)”. Los datos
obtenidos de este ejercicio permitiran disponer de informacion objetiva, veraz, suficiente y oportuna para la adecuada toma
de decisiones en los diferentes niveles de gestién.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes acciones, en el componente de prevencién se considerd la distribucién a la
poblacién usuaria de los servicios de salud de dipticos, tripticos, historietas y carteles con temas alusivos a los diferentes
tipos de violencia de género, tomando en consideracion los grupos vulnerables o de riesgo, asi como la realizacion de
platicas de educacion para la salud sobre violencia proporcionadas por el personal en los centros de salud y unidades
hospitalarias.

En el componente de prestacion de servicios de salud se realizd el analisis de las atenciones médicas y psicoldgicas
individuales y grupales, proporcionadas a la poblacion que se encuentra en situacion de violencia de género y la aplicacion
de instrumentos de deteccion como son las cédulas de tamizaje y deteccién.

En cuanto a la capacitacion, sensibilizacion e informacion del personal de salud, se verificaron los resultados obtenidos de
cursos, talleres y diplomados impartidos a dicho personal, que son los encargados de proporcionar servicios de atencion a la
poblacién usuaria de los servicios.

Del componente de coordinacion institucional e interinstitucional, se analizé la eficacia en la coordinacion y concertacion
de acciones con diferentes instancias e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que proporcionan atencion a la
violencia de género, con la finalidad de proporcionar una atencién integral. Entre ellas se encuentran, la Secretaria de Salud
Federal, DIF-DF, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, la PGIDF e INMUJERES-DF.

Por lo que respecta al componente del sistema de informacién en violencia, se analizaron las fuentes de registro de datos del
Programa de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género, que proporcionan registros especificos sobre las acciones y
actividades que se desarrollan en las unidades hospitalarias y centros de salud.

En cuanto a la satisfaccion de la usuaria se aplico la “Cédula de Satisfaccion de la Usuaria del Servicio de Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género (SEPAVIGE)”, instrumento que contiene trece preguntas que indagan la percepcion de
la persona en tratamiento psicoterapéutico sobre la calidad de la atencidn recibida.

2.2 Descripcion del objeto de evaluacion

El objeto de la evaluacion esta representado por el avance que tuvo durante 2011 el Programa de Prevencion y Atencién de
la Violencia de Género, que se lleva a cabo en Centros de salud, 30 unidades médicas hospitalarias integradas por 11
hospitales generales, 1 hospital de especialidades, 11 hospitales pediatricos, 7 hospitales materno infantiles y 1 hospital
materno pediatrico, asi como en 12 Servicios de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género (SEPAVIGES) que
funcionan en diez unidades hospitalarias, distribuidos de la siguiente manera: siete en los hospitales generales Balbuena, Dr.
Enrique Cabrera, Dr. Gregorio Salas Flores, Iztapalapa, Milpa Alta, Dr. Rubén Lefiero y Ticoman; dos en hospitales
pediatricos Iztapalapa y Legaria; uno en el Hospital Materno Infantil Tlahuac y dos en los centros de salud Dr. Gustavo
Rovirosa de la Jurisdiccién Sanitaria Coyoacan y Dr. Rafael Carrillo de la Jurisdiccién Sanitaria Iztapalapa. Adicionalmente
se dispone de servicios médico legales en coordinaciones territoriales.

2.3 Interrogantes centrales de la evaluacion
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El presente ejercicio de evaluacion se desarroll6 tomando en consideracion las interrogantes sefialadas en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2012 de los Programas Sociales, lo que permitid realizar el ejercicio con una metodologia precisa
que ofrecio resultados adecuados para la reprogramacion de acciones y para mejorar el desempefio del Programa en las
unidades médicas donde se lleva a cabo.

El primer elemento fue conocer el grado de cumplimiento de las actividades y acciones que realiza el personal de salud de
las unidades médicas, con relacidn a los cinco componentes estratégicos que integran el Programa de Prevencién y Atencion
de la Violencia de Género: el de prevencion, prestacion de servicios de salud, sensibilizacion y capacitacion, coordinacion
interinstitucional e intersectorial y el del sistema de informacién, aplicando los criterios de valoracion de eficacia, eficiencia
y efectividad.

El segundo elemento fue disponer de informacidn, objetiva, veraz y oportuna sobre la opinién vertida por la usuaria de los
servicios de Prevencién y Atencién de la Violencia de Género, medido por el grado de satisfaccion que experimenta durante
el proceso psicoterapéutico, identificado mediante encuestas aplicadas a las usuarias.

Asimismo con la informacién obtenida se podra conocer los principales obstaculos, limitaciones y desviaciones observados
durante la operacién del Programa y el desarrollo de actividades por el personal de salud, con lo cual se podra disponer de
los elementos necesarios para llevar a cabo los procesos de programacion-presupuestacion, asi como el de toma de
decisiones, entre otros.

2.4 Informacién requerida para la evaluacién

La informacion necesaria para llevar a cabo la evaluacion del Programa, considera los resultados de las actividades
realizadas durante el 2011, sobre todo de consultas médicas, consultas de psicoterapia individual y grupal, entrevistas y
orientaciones, platicas sobre prevencién y atencién de la violencia de género, cantidad de usuarias y usuarios que
recibieron la informacién, material promocional -dipticos, tripticos, carteles e historietas- distribuidos en la poblacién, la
cantidad de cursos y talleres impartidos al personal de salud, asi como la cantidad de profesionales capacitados en temas
de equidad de género y de prevencién y atencion de la violencia de género y la NOM 046-SSA2-2005, entre otros.
También se considero la informacién obtenida mediante entrevista dirigida al personal que coordina y opera el Programa,
con el propésito de conocer los principales logros alcanzados, asi como los recursos financieros, humanos,
organizacionales y materiales utilizados en su operacion y que favorecieron la instrumentacion de estrategias y acciones
que permitieron dar pleno cumplimiento a las metas y ampliar la cobertura de los servicios con calidad.

De igual manera se utilizaron como fuentes secundarias para la obtencion de informacion para la elaboracion del presente
documento los siguientes:

1. Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar del Distrito Federal.
2. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal.
3. Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal.

4, Programa General de Desarrollo del D.F..2007-2012.

5. Programa de Derechos Humanos del D.F.
6. Programa General de Igualdad de Oportunidad y No Discriminacidn hacia las Mujeres de la Ciudad de México.
7. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la

prevencion y atencion.

8. Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género
2011, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2011.
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9. Lineamientos para la evaluacion interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 29 de Diciembre de 2011.

10.  Manuales de Procedimientos correspondientes.

11.  Informes de las actividades realizadas por la Secretaria de Salud del D.F., para la prevencion y atencion de la
violencia de género.

3. PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS
3.1 Plan de recoleccion de la informacion

Para llevar a cabo de manera adecuada los procesos de planeacidn, supervisién, seguimiento, evaluacion y realimentacién
del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género se dispone del registro de informacion institucional de la
Secretaria de Salud del D.F., denominado “Sistema de Informacion en Salud (SIS)”, que es coordinado por la Direccion de
Informacion en Salud. Dicho sistema agrupa el reporte de las actividades y acciones que realiza esta dependencia en el
ambito de la proteccion de la salud. No obstante el Programa requiere de informacion especifica no considerada en el SIS,
solicitada por diversas instancias federales y locales, por lo que se disefio e implementd adicionalmente un sistema de
informacion colateral de caracter confidencial e interno.

El sistema colateral de Informacion del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, es administrado por
la Direccidn de Coordinacion y Desarrollo Sectorial, con el cual se registra informacion precisa, adecuada y oportuna de las
acciones en materia de atencidn, prevencion, promocion, coordinacion, y capacitacién que realiza el personal de salud en
materia de violencia de género en las unidades médicas de esta Secretaria de Salud. Dicho sistema de Informacion se ha
mejorado en varias ocasiones con la finalidad de resolver las necesidades de informacién oficial solicitadas por diversas
dependencias, areas y consejos.

El disefio de este sistema de informacidn, esta integrado por mas de 100 variables de todos los componentes del Programa,
agrupados por sexo y edad, el cual es alimentado de forma mensual por las unidades médicas de esta Secretaria, asi como
por el area de medicina legal. Asimismo, con la finalidad de validar la informacién proporcionada, a cada informe se le
anexa el soporte documental de las acciones informadas.

Es necesario sefialar que el manejo de la informacién derivada del proceso de atencion de las personas en situacion de
violencia de género, es manejada bajo estrictos criterios de confidencialidad y restriccién, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal.

Para este proceso de evaluacion 2011, la informacion se obtuvo de los informes mensuales de productividad de los centros
de salud, unidades médicas hospitalarias y los Servicios de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género
(SEPAVIGE), capturada en los Informes Mensuales del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género,
asi como de las Cédulas de Satisfaccion para la Usuaria que esta en Proceso Terapéutico en el SEPAVIGE, aplicadas por
el personal responsable del Programa.

Dicha informacién fue procesada, analizada e integrada al documento de evaluacién 2011 del Programa de Prevencién y
Atencion de la Violencia de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Asimismo, se realizé entrevista dirigida al personal que coordina la operacién del Programa, con el propésito de conocer
los principales logros alcanzados, asi como los recursos financieros, humanos, organizacionales y materiales utilizados en
su operacién y que favorecieron la adecuada instrumentacién de estrategias y acciones que permitieron dar cumplimiento a
las metas y ampliar la cobertura de los servicios con calidad.

En este sentido se aplico la “Cédula de Satisfaccion de la Usuaria del Servicio de Prevencion y Atencidn de la Violencia
de Género (SEPAVIGE)”, obteniendo informacién sobre el grado de satisfaccidon que obtuvo con la terapia recibida, asi
como las principales limitaciones, desviaciones y obstaculos encontrados para llevar a cabo el cabal cumplimiento de los
objetivos del Programa.
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3.2 Disefio de evaluacion

La evaluacion del Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género esta apegada a los Lineamientos para la
evaluacién interna 2012 de los Programas Sociales, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de
Diciembre de 2011, mediante la aplicacion de los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Para ello se evalué el cumplimiento de las actividades y acciones que se realizan en dicho Programa, comparando lo
realizado durante el 2011 con relacion a lo programado. Asimismo se valoré la opinién del personal encargado de llevar a
cabo dichas acciones en la poblacion usuaria de los servicios, enfocandose sobre todo en aquellos aspectos que facilitaron,
promovieron u obstaculizaron la gestion del programa de acuerdo a su ambito de aplicacion y de responsabilidad, de igual
manera se valoré la opinién de las usuarias que estan en procesos psicoterapéuticos de tratamiento, mediante la aplicacion
de la Cédula de Satisfaccion de la Usuaria del SEPAVIGE.

3.3 Descripcion de las técnicas e instrumentos empleados

La técnica utilizada para la aplicacion de la evaluacion del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género
fue a través del analisis de la informacion del Sistema de Informacion en Salud (SIS), especificamente de la Hoja de
Atencion de Violencias y Lesiones (SIS-17P), asi como de los Informes Mensuales del Programa de Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género del 2011 y de la “Cédula de Satisfaccion para la Usuaria del Servicio de Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género (SEPAVIGE)”.

Se realizd la concentracion, selecciéon y analisis de la informacion utilizando los criterios de eficacia, eficiencia y
efectividad, para llegar a la presentacion de resultados, destacando los aspectos sobresalientes del Programa, es decir los
logros positivos y las fortalezas, pero sobre todo las debilidades, obstaculos y factores negativos, que hayan sobresalido.

Dicha evaluacién proporcionara informacion que permitira efectuar la toma decisiones en los diferentes niveles de gestion
del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, lo cual seguramente redundara en su aplicacion.

34 Resumen y analisis de los datos

La evaluacion 2011 del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, obtuvo en la valoracion de la
eficacia los siguientes resultados: de las siete actividades analizadas: atenciones proporcionadas, asistentes a platicas
preventivas, distribucién de material promocional, sesiones de psicoterapia, entrevistas, profesionales capacitados, y
camparfia de prevencidn y atencion a la violencia de género, en una de ellas, correspondiente a la Gltima actividad sefialada,
se obtuvo un cumplimiento del ciento por ciento y en las restantes seis se rebaso esta cifra, obteniendo porcentajes mas
elevados en dos de ellas —entrevistas (191%) y sesiones de psicoterapia (176%).

Lo anteriormente sefialado se debe en gran medida a que la gran difusién del Programa de Prevencién y Atencién de la
Violencia de Género, mediante la distribucién a la poblacién usuaria de los servicios de salud de dipticos, tripticos e
historietas sobre la prevencion y atencién de la violencia de género, asi como el incremento en las acciones preventivas
como platicas y la aplicacién de Cédulas de Tamizaje y Deteccion, entre otras, ha provocado una mayor adhesion de las
usuarias al Programa en los centros de salud, hospitales y consultorios de agencias del Ministerio Publico, lo que ha
permitido la formacién de grupos de mujeres que han recibido psicoterapia grupal, en los Servicios de Prevencion y
Atencién de la Violencia de Género (SEPAVIGE). Asimismo el proceso de capacitacion permanente del personal de salud a
logrado que cada vez mayor nimero de equipos de salud Ileven a cabo acciones preventivas y de atencién medica de la
violencia.

En el siguiente capitulo de presentacion de resultados se realiza una descripcién pormenorizada de cada una de las
actividades sefialadas anteriormente, destacando los motivos que generaron el comportamiento de dichas acciones.

4, PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
4.1 Detalle de las variables estudiadas y sus indicadores

Las variables objeto de estudio en la presente evaluacion fueron las siguientes:
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Consulta médica por lesiones o padecimientos producto de violencia de género;

Consulta psicolégica individual;

Terapia psicoldgica individual y grupal;

Platicas preventivas sobre violencia de género;

Usuarias y usuarios informadas sobre prevencion de la violencia de género;

Ejemplares de material de promocién y difusion distribuidos;

Entrevistas de informacion u orientacion;

Sensibilizacion y capacitacion a profesionales de la salud de unidades médicas y medicina legal de la red del Gobierno
del Distrito Federal, en materia de equidad de género asi como sobre deteccion y atencidn oportuna de la violencia de
género;

e  Campafia informativa en prevencién y atencion de la violencia de género, asi como sobre violencia laboral y
hostigamiento sexual.

Y los indicadores utilizados fueron los siguientes:

NUmero total de atenciones otorgadas a victimas de
violencia de género
NUmero total de atenciones programadas a victimas de
violencia de género

X 100

Numero total de sesiones de psicoterapia proporcionadas
NUmero total de sesiones de psicoterapia programadas

X 100

Numero total de materiales de promocion y difusion
distribuidos

Numero total de materiales de promocion y difusion
programados

X 100

Numero total de asistentes a platicas preventivas
otorgadas
Numero total de asistentes a platicas preventivas
programadas

X 100

Numero total de trabajadores capacitados o actualizados

Numero total de trabajadores programados para
capacitacion y actualizacion

X 100

Numero total de campafias informativas programadas en
el periodo
NUmero total de campafias informativas efectuadas en el
periodo

X 100
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Numero total de entrevistas efectuadas en el periodo
Nuamero total de entrevistas programadas en el periodo

X 100

4.2 Resumen de los resultados

Para el ejercicio 2011 se previeron las siguientes metas de cada uno de los componentes del Programa:

. Atender a 17,785 personas por lesiones o padecimientos producto de violencia de género.

. Brindar 7,000 platicas preventivas a 154,000 personas.

° Distribuir 600,000 ejemplares de materiales de promocién y difusion de equidad de género en salud y de prevencion
y atencién de la violencia de género y de violencia laboral.

. Realizar 7,655 sesiones de psicoterapia individual y grupal.

. Otorgar 13,310 entrevistas de informacién u orientacion.

o Sensibilizar y capacitar a 5,957 profesionales de la salud de centros de salud, unidades hospitalarias y medicina legal

de la red de atencion del Gobierno del Distrito Federal, en materia de equidad de género y para la deteccion y
atencion oportuna de la violencia de género.

. 1 Campafia informativa en prevencion y atencion de la violencia de género, asi como en violencia laboral y
hostigamiento sexual.

Para este Programa se utilizaron durante el ejercicio 2011 recursos institucionales propios para ofrecer atencion integral a
las personas involucradas en situaciones de violencia de género.

Cuando se dispone de apoyo financiero proporcionado por organismos externos de origen federal los recursos se destinan a
fortalecer las acciones del programa en las unidades médicas del 1° y 2° nivel de atencién.

Para evaluar la eficacia de los servicios proporcionados a través del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de
Género, se consideraron una serie de indicadores de los principales servicios otorgados por el mencionado Programa.

Indicador 1. Otorgar atenciones a personas con lesiones o padecimientos producto de la violencia de género.

NUmero total de atenciones
otorgadas a victimas de violencia
de género 19,953
AR = 0
NUmero total de atenciones x 100 17,785 X 100 112%
programadas a victimas de
violencia de género

Se proporcionaron durante el periodo anual 2011, 19,953 atenciones integrales a personas con lesiones o padecimientos
producto de la violencia de género. La variacion positiva de 2,168 atenciones, se debid entre otras situaciones, al incremento
de acciones preventivas y de promocién de la salud llevadas a cabo por los profesionales de la salud, entre las que se
encuentran la deteccion intencionada de personas en situacion de violencia de género, el incremento de las campafias
promocionales y la imparticion de platicas preventivas sobre violencia, lo que gener6é una mayor captacion del nimero de
victimas solicitantes del servicio médico.

Un factor decisivo en este logro fue el intenso trabajo de capacitacién continua de los equipos de salud y del personal de las
areas de medicina, enfermeria, trabajo social y psicologia.
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Indicador 2. Otorgar sesiones de psicoterapia

Numero total de sesiones de psicoterapia

proporcionadas x 100 13,451 X 100= 176%
Numero total de sesiones de psicoterapia 7,655
programadas

Se otorgaron 13,451 sesiones de psicoterapia individual y de grupo a personas victimas de violencia con el propdsito de
ofrecer una alternativa mas para este grupo de poblacion.

La variacién positiva de 5,796 psicoterapias se debio al incremento logrado en el reporte de casos y la captacion de un
mayor nimero de victimas solicitantes del servicio, la atencién psicologica se fortalecié con la implementacion de una
estrategia sistematica de atencion grupal a mujeres victimas, con lo cual se ha logrado fortalecer mediante una alternativa
viable de tratamiento psicoterapéutico, a este grupo vulnerable de la poblacién que estadisticamente es el mas afectado por
la violencia de género: No obstante de haber cumplido con la meta, se considera que el nimero de atenciones psicolédgicas
otorgadas es inferior a la capacidad de atencién que deberia proporcionar esta Dependencia, debido a que la Encuesta
Nacional sobre Violencia contra las Mujeres 2006 (ENVIM), sefiala que la prevalencia de casos en el Distrito Federal es del
(33.9%).

Indicador 3. Distribucién de materiales de promocion y difusion.

Numero total de materiales de promocién y

difusion distribuidos x 100 634,803 X100= 106%
Numero total de materiales de promocién y 600,000

difusioén programados

Se distribuyeron 634,803 ejemplares de material de promocion y difusién sobre temas de equidad y violencia de género en
salud. La variacion positiva de 34,803 materiales distribuidos, se debi6 principalmente al gran esfuerzo desarrollado por el
personal de atencidn para la salud de las unidades médicas del primer y segundo nivel de atencién, sobre todo al de trabajo
social y enfermeria que realiza mayores acciones de promocién de la salud.

Indicador 4. Platicas preventivas sobre violencia de género

NUmero total de asistentes a platicas
preventivas otorgadas 167,422
Nuamero total de asistentes a platicas x 100 154,000 X100=  109%
preventivas programadas

Se otorgaron platicas preventivas sobre violencia de género con la asistencia de 167,422 personas, lo que represent6 el
(109%) respecto de lo programado; esto debido a la captacion de usuarios en las unidades médicas de esta Secretaria y al
mayor interés de la poblacién en la temética.

Indicador 5. Capacitar y actualizar al personal en materia de equidad y violencia de género.

Numero total de trabajadores capacitados
0 actualizados 7,670
NUmero total de trabajadores x 100 5,957 X 100 = 129%
programados para capacitacion y
actualizacién
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Se capacito y actualiz6 a 7,670 profesionales de la salud en materia de prevencion y atencion de la violencia de género asi
como de equidad de género, lo que representa el (129%) de logro respecto de lo programado, este resultado es satisfactorio.
Asi mismo esta capacitacion del personal de salud ha permitido desarrollar de manera intencionada acciones y actividades
de prevencion, deteccidn, atencion y referencia de las personas en situacion de violencia de género.

Dicha capacitacion como componente estratégico y permanente del Programa, ha permitido hacer eficientes los procesos de
atencion a las victimas, en los distintos grupos de poblacion vulnerables o de riesgo de ser victimas de violencia.

Indicador 6. Campafa informativa contra hostigamiento sexual y laboral.

Numero total de campafas
informativas programadas en el
periodo
Numero total de campafas
informativas efectuadas en el periodo

x 100 —)  X100= 100%

=

Se realizd 1 campafia informativa contra el hostigamiento sexual y laboral entre trabajadoras y trabajadores de la Secretaria
de Salud y Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.

Indicador 7. Entrevistas y orientaciones sobre violencia de género.

Numero total de entrevistas efectuadas
en el periodo x 100 25,410
Numero total de entrevistas 13,310
programadas en el periodo

X100 = 191%

En esta actividad preventiva de violencia de género se obtuvo el (191%) de cumplimiento, ya que de las 13,310 entrevistas
y orientaciones programadas se realizaron 25,410, el resultado obtenido en esta actividad se debi6 al incremento en las
acciones preventivas como la difusion de la informacion sobre la violencia de género en la poblacién usuaria de los
servicios realizada por el personal de salud de las unidades médicas.

Con el objetivo de identificar la evolucion y alcances del Programa de Prevencién y Atencién de la Violencia de Género, se
presenta a continuacién una tabla que contiene la programacion y el cumplimiento de metas de cada uno de las actividades
sustantivas que se realizaron durante el afio 2011.

Actividades realizadas durante 2011 del Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia de
Género.

Componente Meta Logro Avance
Atenciones proporcionadas 17,785 19,953 112%
Asistentes a platicas preventivas 154,000 167,422 109%
Distribucion de material promocional 600,000 634,803 106%
Sesiones de psicoterapia 7,655 13,451 176%
Entrevistas 13,310 25,410 191%
Profesionales capacitados 5,957 7,670 129%
Campafia de prevencion y atencién 1 1 100%

Para el andlisis de la congruencia el Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género se encuentra referido
en los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa de Prevencién y Atencidn de la Violencia de Género 2011,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de enero de 2011.
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Asimismo, dicho programa se encuentra sustentado en la normativa establecida en la NOM-046-SSA2-2005. Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencién; la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar; la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal, la Ley de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal; el Programa General de Desarrollo del D.F._2007-
2012, Programa de Derechos Humanos del D.F.; el Programa General de Igualdad de Oportunidad y no Discriminacion
hacia las Mujeres de la Ciudad de México; asi como en los Manuales de procedimientos institucionales especificos, estos
altimos que sefialan los lineamientos y métodos generales de operacion que los profesionales y autoridades tienen que
realizar en las unidades médicas del primero y segundo nivel de atencion, asi como en consultorios de medicina legal, para
llevar a cabo las acciones y actividades establecidas en el Programa de Prevencién y Atencidn de la Violencia de Género.

4.3 Opiniones y percepcion sobre el programa.

Se aplico la “Cédula de Satisfacciéon de la Usuaria del Servicio de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género
(SEPAVIGE)” que consta de 13 preguntas aplicadas a 306 mujeres usuarias de los Servicios de Prevencién y Atencidn de la
Violencia de Género (SEPAVIGE), con el propésito de conocer la percepcion que tienen sobre la atencién recibida por la
psicologa y demés personal de salud que intervino en su tratamiento, obteniéndose los resultados que a continuacion se

muestran:

o % o c Q z & =
Concepto 5 o _rg 2 S | 3 > =
2| 3|28 |3 S |8 | "
> o o) @, ) o
= S Q &
&Y g_ = %
¢Cual es su escolaridad de la usuaria? No. | 63 109 | 81 30 12 6 5 306
% 206 | 356 | 26598 |39 |20 |16 |100

En cuanto al grado de preparacion de las 306 usuarias entrevistadas, los resultados obtenidos fueron los siguientes: 109, es
decir el (35.6%), cursaron estudios de secundaria; 81, es decir el (26.5%), estudios de preparatoria; 63, equivalente al
(20.6%), cursaron estudios de primaria y 30 mujeres es decir el (9.8%) estudios universitarios, sin embargo solo 6 usuarias

no tienen ningun estudio.

o S 38 3 3 3 =
Concepto P o & IS & o %
({e) ({e) ({o) ({e) © 2 =
o o ® o o &
=13 2 =13 =13 =13 <
z = = = z 3
8
Rangos de edad de las wusuarias | No. | 14 53 93 75 56 15 306
entrevistadas % |46 |173 | 304 | 245 |183 |49 | 100

Con referencia a la edad de las 306 usuarias entrevistadas, en orden decreciente el mayor nimero de mujeres en tratamiento
fue para aquellas que se encontraron en el rango de 30-39 afios con 93 mujeres, es decir el (30.4%); seguida por las del
rango de 40-49 afios con 75, que representa el (24.5%) y posteriormente el de 50-59 afios, con 56 mujeres (18.3%) vy las de
20-29 con 53 mujeres y el (17.3 %); en este sentido, el menor nimero de mujeres en tratamiento fue para las edades de 18-

19 afios, con 14 mujeres que representd el (4.6%).
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v |20|s S0 Z2 |g2| o
Concepto S -?.; § Y 8 A
QD
¢La psicologa que le proporciona la psicoterapia | No. | 236 | 50 18 0 1 1 306
le ha resuelto todas sus dudas? % 771 1164 |59 |0 0.3 |03 100
¢La psicologa que le proporciona la psicoterapia | no | 259 | 33 14 0 0 0 306
comprobé que entendiera claramente su
padecimiento y tratamiento? % | 846|108 |46 |0 0 0 100
¢La psicologa que le proporciona la psicoterapia | No. | 263 |31 |10 |1 1 0 306
tomd nota de sus antecedentes de salud y de su
padecimiento actual? % 86.0 10.1 3.3 0.3 0.3 0 100
¢La atencion otorgada por la psicéloga le ayudaa | No. | 216 | 65 25 0 0 0 306
resolver su situacion? % 706 212 |82 |0 0 0 100
¢La atencion proporcionada por la psicéloga fue | No. | 238 | 44 18 2 3 1 306
personalizada? % 778 | 144 |59 |06 |10 |03 | 100

Como puede observarse del total de 306 usuarias entrevistadas que se encuentran en proceso psicoterapéutico, 236, es decir
el (77.1%), coment6 que la psicoterapeuta le habia resuelto siempre todas las dudas que le surgieron durante sus sesiones; a
50 mujeres (16.4%) les han resuelto casi siempre sus dudas y solo 18 es decir el (5.9%) comentaron que algunas veces les
habian resuelto sus preguntas.

En este sentido, del mismo grupo en estudio 259 usuarias entrevistadas (84.6%) mencionaron que entendieron siempre
claramente la informacion que su psicéloga les proporcion6 con relacién al padecimiento por el que estaban atravesando, asi
como el tratamiento que estaban recibiendo; 33 mujeres (10.8%) comentaron que casi siempre entendieron claramente la
informacion y solo 14 mujeres (4.6%) mencionaron que la comprension de la informacién fue solo algunas veces.

Con relacion a que si la psicologa tom6 nota de los antecedentes de salud de la usuaria y de su padecimiento actual 263
usuarias (86.0%) contestaron que siempre tomd nota la psicéloga de sus antecedentes de salud y de su padecimiento actual;
31 mujeres (10.1%) comentaron que casi siempre la terapeuta tomé nota de sus antecedentes de salud y de su padecimiento
actual, y solo el 10 mujeres (3.3%) informaron, que solo algunas veces tom6 nota de sus antecedentes de salud y de su
padecimiento actual.

De las 306 usuarias entrevistadas, 216 (70.6%) comentaron que la atencion proporcionada por la psicéloga siempre le ayuda
a resolver su situacion, a 65 usuarias (21.2%) casi siempre le ayuda a resolver su situacion y solo a 25 mujeres (8.2%)
comentaron que solo algunas veces les ayuda a resolver su situacion la atencion proporcionada por la psicologa.

De este mismo grupo de estudio, a 238 usuarias (77.8%) mencionaron que la atencion recibida por la psicéloga siempre fue
personalizada, 44 mujeres (14.4%) mencionaron que casi siempre fue personalizada y solo a 18 mujeres (5.9%) dijeron que
algunas veces fue personalizada la atencién.
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¢Considera que la psicologa que le proporciona la | No. | 222 81 0 0 0 306
psicoterapia esta bien preparada para brindarle la
atencion? % |725 |265 |1 0 0 0 100

Del grupo de las 306 usuarias entrevistadas 222 (72.5%) contestaron que la psic6loga estaba muy preparada para
proporcionarle la atencién, a 81 usuarias (26.5%) les parecid que estaba preparada y solo a 3 (1.0%) que estaba
regularmente preparada.
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¢El horario programado para sus sesiones | No. | 156 | 148 | 0 0 0 2 306
terapéuticas fue? % 51.0 | 484 | 0 0 0 0.6 | 100
¢El trato recibido por la psicéloga fue? No. | 235 | 68 2 0 0 1 306
% 76.8 | 222 |07 |0 0 0.3 |100
¢El tiempo que esper6 para recibir la atenciéon lo | No. | 155 | 146 | 4 1 0 0 306
considera? % 506 | 477 |13 |03 |0 0 100
¢Las instalaciones para recibir las sesiones | No. | 103 | 176 | 20 0 7 0 306
terapéuticas son? % 33.7 | 575 |65 |0 23 |0 100

Del grupo en estudio, 156 mujeres (51.0%) contestaron que fue muy adecuado el horario programado para sus sesiones
psicoterapéuticas y solo a 148 (48.4%) les parecié que muy adecuado.

De las 306 usuarias entrevistadas 235, (76.8%) contestaron que fue muy adecuado el trato recibido por la psicéloga, a 68
(22.2%) les parecié adecuado el trato recibido y solo a 2 mujeres (0.7%) les pareci6 inadecuado el trato.

De manera similar de este grupo, 155 usuarias (50.6%) contestaron que les parecié muy adecuado el tiempo de espera para
recibir la atencion psicolégica; 146 (47.7%) contestaron que fue adecuado; a solo a 4 mujeres (1.3%) les parecié inadecuado
el tiempo de espera y a solo una (0.3%) mencionaron que fue reprobable.

Asimismo de este grupo de estudio a 103 usuarias, (33.7%) contestaron que les parecieron muy adecuadas las instalaciones
para recibir las sesiones terapéuticas, a 176 (57.5%) les parecieron adecuadas las instalaciones; 20 mujeres (6.5%)
respondieron como inadecuadas y solo 7 (2.3%) contestaron como muy reprobables las instalaciones.
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¢La atencion proporcionada por la psicologa fue? | No. | 245 57 3 1 0 306
% 800 [187 |1 03 |0 0 100

De igual manera de las 306 usuarias entrevistadas, 245 (80%) contestaron que la atencién proporcionada por la psicologa
fue muy buena; 57 (18.7%) que fue buena; 3 mujeres (1%) regular y solo para una el (0.3%), que la atencidn fue mala.
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¢Qué le pareci6 la atencion que le dio el personal | No. 178 4 26 98 306
de Medicina? % 582 |13 8.5 320 | 100
¢Qué le pareci6 la atencion que le dio el personal | No. 138 7 28 133 306

fa?

de Enfermeria’ % 451 |23 9.1 435 | 100
¢Qué le parecid la atencion que le dio el personal | No. 181 9 27 89 306
de Trabajo Social? % 59.1 3.0 8.8 29.1 100
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¢Qué le parecio la atencion que le dio el personal | Ng. 145 15 63 83 306
. PR
de Archivo Clinico’ % | 474 |49 [206 |271 | 100

En relacion a la opinion de las usuarias sobre la atencién que les proporcioné el personal de salud, se recibieron las
siguientes respuestas: de las 306 usuarias entrevistadas a 178 (58.2%) les pareci6 buena la atencion proporcionada por los
médicos, a 4 usuarias (1.3%) mala la atencion y solo a 26 mujeres (8.5%), les parecio regular la atencién, sin embargo 98
mujeres (32.0%), no requirieron atencién médica.

En cuanto al personal de enfermeria de las 306 usuarias entrevistadas a 138 (45.1%) contestaron como buena la atencién
proporcionada por las enfermeras, a 7 usuarias (2.3%) mala la atencién y solo a 28 mujeres (9.1%) les parecié regular la
atencion, sin embargo 133 mujeres (3.5%) no requirieron atencion de enfermeria.

Las respuestas con relacién a la atencion proporcionada por el personal de trabajo social fueron: de las 306 usuarias
entrevistadas a 181 (59.1%) les parecio buena; a 27 mujeres (8.8%) les parecio regular la atencién y solo a 9 usuarias
(3.0%) les parecio mala la atencion; de este grupo en estudio 89 mujeres (29.1%) no requirieron atencion de trabajo social.

Del personal del archivo clinico se puede comentar lo siguiente, de las 306 usuarias entrevistadas a 145 (47.4%) les parecié
buena la atencién proporcionada por este tipo de personal, a 63 mujeres (20.6%) les parecid regular y solo a 15 usuarias
(4.9%) opinaron como mala la atencién recibida por este personal; es necesario mencionar que 83 mujeres (27.1%) no
requirieron servicios este personal.
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¢Recomendaria a sus familiares y amigos acudir a | No. 302 1 3 0 306
2
SEPAVIGE? % 98.7 |03 1.0 0 100

Finalmente se les pregunt6 a las 306 usuarias entrevistadas de los SEPAVIGES, si recomendarian los servicios recibidos a
familiares y amigos y del grupo de 306 mujeres en estudio, 302 (98.7%) contestaron de manera afirmativa y solo una mujer
(0.3%) respondi6 de manera negativa.

4.4 Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de trece preguntas a 306 mujeres en situacion de violencia que se
encuentran en tratamiento a base de sesiones de terapia psicoldgica grupal, se puede decir que el grado satisfaccion de las
usuarias fue excelente por las respuestas obtenidas en cinco preguntas que valoran la atencién directa proporcionada por la
psicdloga, como a continuacion se detalla:

e 216 usuarias (70.6%) contestaron que la atencién otorgada por la psicéloga siempre le ayuda a resolver su situacion de
violencia, 65 (21.2%) respondieron que casi siempre y solo 25 (8.2%) sefialaron que algunas veces;

e 236 usuarias en tratamiento (77.1%) contestaron que la psic6loga siempre le resuelve las dudas, 50 (16.4%) que casi
siempre y solo 18 (5.9%) que algunas veces,

e 238 mujeres (77.8) consideraron que la atencion proporcionada por la psicologa siempre fue personalizada, 44 mujeres
(14.4% ) que casi siempre y solo 18 mujeres (5.9%) que algunas veces;

e 235 usuarias (76.8%) respondieron que el que el trato proporcionado por la psicéloga fue muy adecuado, 68 mujeres
(22.2%) lo calificaron como adecuado y solo 2 mujeres (0.7%) mencionaron que fue inadecuado;

e 245 mujeres (80%) contestaron que la atencion proporcionada por la psicéloga fue muy buena, 57 mujeres (18.7%)
que fue buenay solo 3 (1%) que fue regular.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Criterios concluyentes de andlisis del objeto de evaluacion

La presente evaluacion utilizo los criterios de eficacia, congruencia y satisfaccion de la usuaria de los servicios, para valorar
la operacion del Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género, durante el ejercicio 2011, lo que permitid
identificar el grado de cumplimiento de las metas establecidas en las actividades de los cinco componentes estratégicos del
Programa. El periodo establecido, asi como el apego que guardan dichas actividades a los lineamientos normativos
existentes para la operacion de programas sociales como el de violencia de género, y finalmente el grado de satisfaccion
experimentado por las usuarias atendidas en los Servicios de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género
(SEPAVIGE). A continuacion se menciona lo encontrado:

. Logros superiores a las metas programadas en las actividades sustantivas proporcionadas a los usuarios durante el
periodo de estudio, entre las que se encuentran: las atenciones proporcionadas, asistentes a platicas preventivas,
sesiones de psicoterapia, entrevistas a usuarios y profesionales capacitados, asi como en la actividad de distribucion
de material promocional.

. El Sistema Interno de Informacion del Programa de Prevencién y Atencion de la Violencia de Género, ha permitido
que se pueda responder de manera eficaz a las solicitudes de informacion en violencia requerida por las
instituciones de la administracion publica local y federal, y son de uso exclusivo para los procesos de planeacion,
programacion y presupuestacion.

. Actualizar los lineamientos normativos institucionales acordes con una atencién eficiente y de calidad a las
victimas de violencia de género;

. Continuar con en el proceso de capacitacion, sensibilizacion e informacion al personal de salud que no ha estado
inmerso en este proceso;

o Intensificar los procesos de supervision del Programa de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género en las
unidades médicas de primer y segundo nivel de atencion.

5.2 Comentarios sobre los aspectos mas débiles y méas sobresalientes de la evaluacion

Se realiz6 el andlisis para identificar los aspectos considerados como débiles y aquellos sobresalientes del Programa de
Prevencion y Atencién de la Violencia de Género, encontrandose lo siguiente.

Los siguientes aspectos se pueden considerar como los mas débiles del Programa:

o Existe poco personal de psicologia para ampliar la oferta de los Servicios de Prevencion y Atencidn de la Violencia
de Género (SEPAVIGE);

o No existe personal médico especifico para la atencién de victimas en los Servicios de Prevencion y Atencion de la
Violencia de Género (SEPAVIGE);

. Limitaciones en el ejercicio de presupuesto para la operacion del Programa;

o Mejorar los espacios en las unidades médicas de los Servicios de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género
(SEPAVIGE);

° Recursos financieros limitados para la impresién y reproduccion de material promocional utilizado en la promocion
y difusion del Programa, en la poblacion usuaria;

. Retraso en la disposicion de los recursos financieros institucionales, para el ejercicio adecuado acorde con la

programacion y necesidades del programa;
En cuanto a los aspectos mas sobresalientes del Programa se pueden comentar los siguientes:
. Existe normativa aplicable, en el ambito federal y local;

o Incorporacion del Programa Prevencién y Atencidn de la Violencia de Género en el Resultado 13 del Programa
Operativo Anual y Presupuesto de la Secretaria de Salud del Distrito Federal;
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Consolidacién e identificaciéon del Programa Prevencion y Atencién de la Violencia de Género por el personal de
salud;

Se dispone de personal capacitado para la aplicacion de los procedimientos del Programa;

Incremento de registros de informacion en las unidades de medicina legal;

Existe apoyo de la Secretaria de Salud Federal para la ejecucion del Programa.

Recomendaciones sobre el Programa

Con base en el andlisis se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales tienen el propdsito de contribuir a un mejor
funcionamiento del Programa, considerando que los beneficiaros directos, como de cualquier otro programa social, es la
poblacion que demanda los servicios publicos, sin olvidar las caracteristicas singulares de la poblacién que es victima de
violencia de género.

5.4

Fortalecer la presencia de este Programa, a través de la construccién de mas Servicios de Prevencion y Atencion de
la Violencia de Género (SEPAVIGE), dotados del mobiliario y equipo, asi como del personal especifico para su
funcionamiento;

Contratacion de personal médico y fortalecer el personal psicologia para la realizacion de acciones especificas en el
marco del Programa.

Adecuar las metas del programa acorde con los resultados obtenidos durante el ejercicio de estudio;

Actualizar la normatividad institucional, a fin de adecuarlo a los cambios en la normatividad aplicable vigente, como
pueden ser politicas de operacion, lineamientos y formatos institucionales, entre otros;

Cronograma propuesto para su instrumentacion

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

CORTO | MEDIANO | LARGO
PLAZO PLAZO PLAZO
2012 2013 2014

Fortalecer la presencia de este Programa, a través de la construccion
de mas Servicios de Prevencidon y Atencion de la Violencia de
Género (SEPAVIGEs), dotados del mobiliario y equipo, asi como
del personal especifico para su funcionamiento.

Contratacion de personal médico y fortalecer el personal psicologia
para la realizacion de acciones especificas en el marco del Programa.

Adecuar las metas del programa acorde con los resultados obtenidos
durante el ejercicio de estudio.

Actualizar la normatividad institucional, a fin de adecuarla a los
cambios en la normatividad aplicable vigente, como pueden ser
politicas de operacidn, lineamientos y formatos institucionales, entre
otros.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ACCESO A LOS SERVICIOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS
GRATUITOS PARA LAS PERSONAS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL QUE CARECEN DE
SEGURIDAD SOCIAL LABORAL, ENERO-DICIEMBRE DE 2011.

l. INTRODUCCION.

El Programa de Acceso a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, se establece como respuesta del Gobierno del
Distrito Federal, para responder a su obligacion de asegurar el derecho a la salud de esta poblacion. Tiene su origen en el
afio 2001, cuando se decreta la “Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y
medicamentos gratuitos, a las personas residentes en el Distrito Federal, que carecen de seguridad social laboral”,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 22 de mayo del 2006 en el afio 2006 y en el afio 2007 es declarado
Programa Social. Entonces, cumpliendo con la normatividad vigente, se publicaron las reglas de operacién para su
desarrollo, el 9 de marzo de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
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La aplicacién de la politica social en el Distrito Federal, que se compone de un conjunto de acciones y programas para
elevar la calidad de vida de la poblacion de la entidad, requiere de la evaluacion de los Programas Sociales, requiriéndose
disponer de informacién confiable y oportuna, que permita hacer analisis de los procesos y verificar su logro mediante
sistemas de monitoreo y la aplicacion de indicadores. El interés proviene de dos areas: la primera de caracter interno,
ocupado en que las acciones alcancen los objetivos y metas propuestos; la segunda de caracter externo que se relaciona con
el requerimiento de la transparencia y rendicidn de cuentas, por parte del Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social en el
Distrito Federal, de acuerdo con el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007-2012, el cual sefiala como
estrategia de planeacion y planificacion de recursos por las instituciones, comunicar las actividades desarrolladas y
justificar el recurso humano, material y financiero.

Por lo anterior la Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal (GDF), realiza la evaluacién 2011 del Programa de
Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, con la finalidad de dar continuidad a la Evaluacién Interna iniciada en 2010,
e incorpora una evaluacion del grado de satisfaccion de la ciudadania con respecto a dicho Programa, mediante la
aplicacion de una cédula de satisfaccion de usuarios de los servicios durante el 2011.

La evaluacion interna presenta dos fases, la primera abarca la categoria de eficacia, efectividad, y eficiencia, cabe sefialar
que los resultados presentados corresponden a las acciones realizadas tanto en los centros de salud, como en las Unidades
Hospitalarias de la Secretaria de Salud.

La segunda fase se refiere a la categoria de calidad, para ello se incluiran los resultados de la cédula de satisfaccion de
usuarios a derechohabientes y usuarios de los servicios de las unidades hospitalarias, no derechohabientes.

1.1 Propésito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es conocer los alcances del programa, identificar debilidades, corregir las desviaciones
detectadas y fortalecer las acciones que fueron exitosas, mediante las categorias de eficacia, eficiencia, efectividad y
calidad, en los diferentes servicios y niveles de intervencion desde el enfoque preventivo hasta la rehabilitacion, ademas de
verificar el grado de cumplimiento en el acceso gratuito a los servicios médicos a la poblacion residente sin seguridad
social laboral que actualmente se estima que asciende a 3,850,343 de habitantes.

La evaluacion ademas tiene como proposito conocer la proporcién de poblacion beneficiada, la poblacidn que se afilia al
programa periédicamente, la cantidad de servicios que es posible proporcionar a la poblacion, la aplicacion de recursos
para atender la demanda de servicios, la optimizacién de los recursos, el tipo de servicios que se otorgan como parte del
programa, conocer la confiabilidad de la recopilacion y proceso de la informacién.

1.2 Limitaciones de la evaluacion

Una limitante importante para realizar esta evaluacion es la carencia de recurso humano y materiales para realizar las
actividades de la evaluacidn, no se cuenta con personal especifico para el disefio y aplicacién de encuestas, por lo que los
participantes contintan con las actividades inherentes a las funciones de su area y se agrega una funcién mas, que implica
desplazamiento y apoyo técnico, para cumplir con la evaluacion.

El trdmite de facturacion y pago de los productos y servicios utilizados para el otorgamiento de la atencion médica limita el
proceso de evaluacion en la utilizacién de los recursos, ya que quedan pendientes de pago medicamentos, material de
curacion, mantenimiento, adquisicién de equipo, que no se registran en el periodo adecuado y que la evolucién presupuestal
utilizada para la evaluacién no incluye.

CONTENIDO DE LA EVALUACION.
11.1 Enfoque evaluativo y metodologia empleada
Si bien es cierto que las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permita conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las

evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y
recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento de los servicios (Art. 42 de la Ley de Desarrollo Social, LDS). La
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evaluacion se enfocard a valorar que cobertura alcanzada por el programa, cuales son los servicios de mayor demanda,
valorar la utilizacion de los recursos, valorar los resultados de la atencion meédica, valorar las necesidades de apoyo
diagnéstico de andlisis clinicos y de estudios de gabinete, analizar la poblacién beneficiada, valorar las variaciones con
respecto al afio anterior. Asi como detectar desviaciones y proponer modificaciones de acuerdo a las necesidades
observadas en la poblacion.

Metodologia empleada

Para llevar a cabo la evaluacion se recopilara la informacion de la afiliacién al programa, y la informacion de los servicios
otorgados, los que se concentran en la Direccion de Informacién en Salud de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, asi
como de los recursos asignados y ejercidos concentrados en el Sistema de control del Gasto de la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal (SISTEMA SAP-GRP)

Se compararan los resultados de la afiliacién con lo que se tenian programados, los resultados obtenidos en consulta,
hospitalizacién, atencién de urgencias asi como de anélisis de laboratorio y estudios de gabinete efectuados, con los
programados y se analizara el ejercicio del gasto con el programa operativo anual para detectar las desviaciones, ademas se
aplicard una encuesta de opinion de los usuarios para analizar si satisface la expectativa de atencién en los diferentes
servicios que se otorgan en la red de hospitales.

11.2 Descripcién del Objeto de la Evaluacion

El objeto de la evaluacién es valorar el Programa de Acceso a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos a las
personas residentes en el Distrito Federal, el cual tiene diez afios de operar, se caracteriza por beneficiar a casi cuatro
millones de habitantes sin seguridad social, ofreciéndoles atencion a la salud de primero y segundo niveles de atencion, con
dotacion de medicamentos en forma gratuita.

El Programa se realiza con la infraestructura de Centros de Salud distribuidos en las 16 Delegaciones Politicas, ademas se
cuenta con 31 hospitales entre ellos uno que es de especialidades, 11 generales, 9 materno infantiles y 10 pediatricos. Los
servicios que se otorgan en la red hospitalaria, incluyen la promocion y prevencion de la salud, atencién ambulatoria de
caracter general, atencién especializada, atencién de urgencias, atencion hospitalaria, que incluyen acciones de atencion a
pacientes portadores de VIH SIDA, cardiologia intervencionista, dialisis y hemodidlisis, tratamiento de cataratas, atencion a
quemados, atencién del parto, cesareas, e intervenciones quirlrgicas, programadas y de urgencias. Dichos servicios se han
ampliado con la operacién de unidades mdviles que ofrecen entre otros, la toma de mastografias para deteccion de cancer
de mama, colposcopias para deteccidn de cancer cervicouterino, quimica seca para deteccion temprana de diabetes mellitus
y antigeno prostatico para deteccidn de cancer de prostata, como principales beneficios para la poblacion.

11.3 Interrogantes centrales de la evaluacién

Las interrogantes planteadas para esta evaluacion son:

¢ Los servicios proporcionados son los esperados o necesarios para la poblacién objetivo?

¢Cuales son las areas de oportunidad para elevar la eficacia del proceso?

¢El programa responde a la atencidn a la Salud de la poblacién sin seguridad social laboral del Distrito Federal?
¢Los componentes o servicios del programa son suficientes para atender la salud de la poblacién objetivo?
¢Cuales son los resultados del programa de atencién médica y medicamentos gratuitos?

¢ Cudl es el gasto per capita en salud que se ejerce en los servicios de salud del Gobierno del Distrito Federal?

¢ Cudl es el grado de satisfaccién de los usuarios con el servicio otorgado?

¢ Cudles son las condiciones que limitan el programa?

11.4 Informacion requerida para la evaluacion.

Fuente primaria.
e Encuesta de Satisfaccion del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos.

Fuentes secundarias:
e Ley de Salud del Distrito Federal. Regula las bases y modalidades para garantizar el acceso de los
servicios de salud por parte de la poblacion del Distrito Federal.
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e Ley de Desarrollo Social. Regula los mecanismos de control y operacion de los programas sociales en el
Distrito Federal,

e Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos gratuitos a
las personas residentes del Distrito Federal. Disposiciones que establecen los criterios de elaboracion
del Reglamento para hacer efectiva la atencion médica gratuita y los medicamentos en la Secretaria de
Salud del Distrito Federal.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social. Regula las bases y criterios para el otorgamiento de
programas sociales en el Distrito Federal, asi como las especificaciones de las reglas de operacion de
dichos programas.

¢ Reglamento de la Ley que establece el derecho al acceso a los servicios médicos y medicamentos
gratuitos a las personas residentes del Distrito Federa que carecen de seguridad social laboral.
Disposiciones que definen el acceso, registro y prestacién de servicios para ser efectiva la Ley de
Gratuidad.

e Programa de Desarrollo del DF 2007-2012. Detalla las politicas y estrategias relevantes y previstas
para su cumplimiento en la presente administracion.

e Programa de Salud del DF 2007-2012. Establece los objetivos y estrategias encaminadas a la proteccion
de la salud en el Distrito Federal.

e Programa Operativo Anual 2011. SSDF y OPD. SSPDF Establece las metas a realizar en el afio 2011 y
los recursos asignados para realizar esas metas.

e Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos a
las personas residentes del Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral en Hospitales y
Unidades de Atencién Primaria a la Salud 2011. Define los criterios y procedimientos y politicas de
operacion para ser efectivo el Programa de Gratuidad.

¢ Reglas de Operacion del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos 2010 — 2011.
GODF. Establece los criterios y lineamientos para la aplicacion del programa de Gratuidad con base en el
Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

e Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2011. SSDF y OPD. SSPDF.

e Informe de Cuenta Publica 2011 SSDF y OPD. SSPDF

e Agenda estadistica 2011

e Evolucién presupuestal al 31 de diciembre de 2011, SSDF y OPD. SSPDF

e Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2011 de los Programas Sociales a partir de los
criterios descritos por EVALUA- DF. GODF del 8 de Abril 2011.

e Lineamientos para realizar las evaluaciones internas 2012 de los Programas Sociales a partir de los
criterios descritos por EVALUA- DF. GODF del 29 de Diciembre 2011.

e Padron de beneficiarios del Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos
a las personas residentes en el Distrito Federal que carecen de Seguridad Social Laboral.

111 PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS.
I11.1 Plan de recoleccion de la informacion,

La informacion se obtendra de diferentes reas de la Secretaria de Salud, entre ellas la Direccidn de Informacién en Salud,
la Direccion de Recursos Financieros y la Direccién de Politicas de Salud, Planeacion y Evaluacién: el informe que
concentra el Avance de Actividades de todas las unidades médicas, la Agenda Estadistica 2011, los Informes Trimestrales
de Avance de la Secretaria de Salud del DF. y del OPD Servicios de Salud Publica del DF, la Evolucién Presupuestal de
cierre del ejercicio de la Secretaria de Salud del DF. y del OPD Servicios de Salud Publica del DF.

Para la evaluacion del trato a los usuarios, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2011, se procedi6 a
efectuar un muestreo aleatorio entre la poblacion usuaria de los servicios de salud de las unidades hospitalarias
dependientes de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, inscritos en el Programa de Servicios Médicos y Medicamentos
Gratuitos, de las unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Aplicando un total de 17,978 cédulas, de la denominada Encuesta de Satisfaccion del Usuario del Programa de Servicios
Médicos y Medicamentos Gratuitos, en los servicios de: Consulta Externa, Hospitalizacion; Urgencias y Servicios de
Apoyo.
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111.2 Disefo de la evaluacion

Para la evaluacion del Programa de Acceso a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, ain cuando se describen
varios beneficios, el presente analisis se limita a las actividades institucionales registradas en el Programa Operativo Anual,
siendo estas la consulta externa general, la consulta externa especializada, la atencion médica de urgencias, la atencién
médica hospitalaria y los apoyos diagndsticos de examenes de laboratorio y estudios de gabinete. Ademas de analizar el
gasto realizado en estas actividades en el ejercicio 2011. Asi como valorar la opinidn de los usuarios de los servicios.

Con relacion a la evaluacién de los servicios otorgados se obtendra el avance anual y se realizara el comparativo con lo
programado, asi como con los recursos utilizados en su ejecucidn, siendo los objetivos de la evaluacion los siguientes:

La Secretaria de Salud del GDF tiene como Objetivo General: Analizar el Programa de Acceso Gratuito a los servicios
Médicos y Medicamentos dirigido a las personas residentes en el Distrito Federal que carecen de seguridad social laboral,
que se proporciona en la Secretaria de Salud del GDF y los Servicios de Salud Publica del DF, con el propésito de valorar
las categorias de eficacia, eficiencia, efectividad y calidad.

El objetivo especifico de Eficacia, es el de evaluar el cumplimiento de las metas referentes a los procesos de atencion del
primer y segundo niveles de atencién médica, en la Secretaria de Salud del GDF y los Servicios de Salud Publica del DF, se
dara continuidad a la revisién de los servicios de consulta externa general, consulta externa especializada, hospitalizacion y
urgencias, asi como los servicios auxiliares de Diagndstico, Rayos X, andlisis clinicos de laboratorio, en los cuales se
identificaran los principales factores que impactan los logros alcanzados evaluando y comparando la progresividad de la
gestion 2010 y 2011.

El objetivo especifico de eficiencia es evaluar la aplicacion de los recursos en los diferentes componentes del programa, por
lo que se hara la comparacién de costo por servicio.

El objetivo especifico de efectividad es evaluar las necesidades cubiertas de la poblacién sin seguridad social laboral, que
de no haber recibido servicio, impactarian negativamente en la salud de la poblacion.

El objetivo especifico de calidad, es obtener la valoracién del grado de satisfaccion del beneficiario del Programa de
Gratuidad, con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora en los procesos de atencién médica y trato del
personal de salud.

111.3 Descripcion de las técnicas e instrumentos empleados

La técnica utilizada para la evaluacion fue el analisis de los documentos relacionados con el Programa de acceso a los
servicios médicos y medicamentos gratuitos, obteniendo el avance de consulta externa general, consulta externa
especializada, atencion de urgencias médicas, atencion hospitalaria, estudios de laboratorio y estudios de gabinete
realizados y relacionarlos con la programacion de metas y con los recursos aplicados en su desarrollo.

Para conocer la opinion de los usuarios se aplico una encuesta con 13 reactivos que exploran los conceptos que se describen
a continuacion:

a) Servicio en que se aplica la encuesta (Consulta Externa)
b) Género del entrevistado (Femenino o masculino)

¢) Residencia habitual del entrevistado, ubicando si la misma se ubica dentro o fuera del Distrito Federal y
en el segundo caso, la entidad de donde procedia)

d) Delegacion Politica donde radica en caso de que radique en el Distrito Federal el entrevistado

e) Tiempo que tarda el entrevistado desde su lugar de residencia hasta la unidad hospitalaria (hasta 30
minutos; de 31 a 60 minutos; de 61 a 90 minutos; de 91 a 120 minutos y mas de 120 minutos)
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f) Medio de transporte que usa para llegar de su lugar de residencia hasta la unidad hospitalaria (Microbds;
Metro; Vehiculo particular; Taxi y Otro)

g) Calificaciéon de la atencion recibida en cada uno de los siguientes servicios de la unidad hospitalaria,
estratificando las respuestas en buena o mala calidad:

i Maddulo de Atencién Ciudadana
ii.  Admision
iii.  Trabajo Social
iv. Enfermeria
v.  Area Médica
vi.  Vigilancia

h) Calidad del trato del personal de cada una de las areas mencionadas, estratificando ésta, en amable o poco
amable

i) Servicio donde se proporciono la atencién médica (Ortopedia; Pediatria; Ginecologia; Medicina Interna;
Urgencias; o en alguno de los servicios de apoyo, como Laboratorio de Analisis Clinicos; Gabinete de
Rayos X; Gabinete de Ultrasonido u Otro)

j) Consideracion de si el entrevistado considera que la atencidn fue o no de calidad
k) Posibilidad positiva o negativa de recomendacion a una tercera persona del servicio recibido
1) Opciones para mejorar el servicio, considerando:
i.  Respeto sin discriminacion
ii.  Tiempo de espera
iii.  Limpieza de las areas

iv. Tramites burocraticos
V. Alimentos calientes

vi.  Calidez Humana

vii. Necesidad de incrementar la informacidn proporcionada respecto al diagnostico y el tratamiento
a recibir

viii.  Finalmente se indag6 acerca del nimero de veces que el entrevistado habia tenido necesidad de

usar la gratuidad para su atencién médica (una, 2 a 3 veces 0 4 veces 0 mas).
I11.4.  Resumen y Andlisis de los datos
Se obtuvo el resultado de todas las variables seleccionadas, lo cual permitio la elaboracion de los indicadores planeados,
por lo que se evaluaron los beneficios del Programa de Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos cuantitativamente, asi
como la opinion de los usuarios de los servicios.
V. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

V.1 Detalle de Variables estudiadas y sus indicadores

Las variables que seran analizadas en la evaluacién del Programa de Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos son las
siguientes:

e Poblacion sin seguridad social laboral del Distrito Federal
e Consulta externa general.

e Consulta externa especializada
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Atencién médica de urgencias
Egreso hospitalario
Presupuesto programado 2011
Presupuesto ejercido 2011
Examenes de laboratorio
Estudios de rayos X

Padron de beneficiarios del Programa

Los indicadores para la evaluacién del Programa son:

Porcentaje de poblacion sin seguridad social afiliada al programa
Cobertura del servicio de consulta externa general

Cobertura del servicio de consulta externa especializada
Cobertura del servicio de hospitalizacion

Avance de metas del servicio de consulta externa general
Costo promedio por persona atendida en consulta general
Avance de metas del servicio de consulta externa especializada
Costo promedio por persona atendida en consulta especializada
Avance de metas del servicio de hospitalizacion.

Costo promedio por persona atendida por egreso hospitalario
Avance de en metas del servicio de rayos X

Avance de metas del servicio de laboratorio de andlisis clinicos
Cobertura del servicio de atencion de urgencias.

Avance de metas del servicio de atencion de urgencias.

Costo promedio por persona atendida en urgencias

V.2 Resumen de Resultados.

Los Avances alcanzados en la operacion del programa son:

61
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Cuadro no. 1) Avances en materia de operacion

DENOMINACION PROGRAMADO ALCANZADO
Poblacion sin seguridad social laboral del Distrito Federal 3,901,862
Poblacion sin seguridad social laboral afiliada al programa 3,383,943 3,176,557
Consulta externa general 4,312,819 3,288,543
Consulta externa especializada 846,119 879,605
Hospitalizacion 132,813 137,963
Atencion médica de urgencias 798,586 692,941
Examenes de laboratorio 6,620,075 7,768,093
Estudios de rayos X 669,459 575,401
Presupuesto programado de consulta externa general 1,186,399,045 1,167,071627
Presupuesto programado de consulta externa especializada 869,771,066 884,246,146
Presupuesto programado de hospitalizacién 2,703,703,746 2,828,895,924

Resultado de los indicadores utilizados:

Para evaluar la eficacia de los servicios médicos proporcionados a través del Programa de Servicios Médicos y
Medicamentos Gratuitos, se consideraron una serie de indicadores de los principales servicios otorgados. Estos indicadores
se presentan trimestralmente a la Secretaria de Finanzas, los datos proporcionados al cierre del ejercicio 2011 y su
comparacion con el 2010 fueron los siguientes:

Indicador 1. Porcentaje de poblacion sin seguridad social afiliada al Programa
2010 2011

Nimero total de
personas afiliadas al
Programa SMyMG. 2,994,729 3,176,557

Total de poblacion X190 3,887,469 x100=77.03% I3 901 862 x 100 =81.41%
abierta sin seguridad
social  laboral  del
Distrito Federal.

El proceso de afiliacion al Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos iniciado por el Gobierno del Distrito
Federal en el afio 2001, ha tenido un importante avance, siendo asi que en el 2011 alcanz6 el 81.41% de cobertura, debe
destacarse que la afiliacion a este programa es un derecho, el cual esta condicionado Unicamente a que la poblacién desee
hacer uso de ese derecho, también debe considerarse que el objetivo del Programa es afiliar al 100%, sin embargo se tiene
presente la dificultad de afiliar a la poblacion restante, ya que se trata de aquellos que tienen problema por su ubicacion
geogréafica, porque consideran que no necesitan de los servicios o porque no tienen interés en afiliarse.

Indicador 2. Cobertura del servicio de consulta externa general

2010 2011
Numero total de consulta externa general
alcanzada al periodo. % 100 3,782,248 x100=97.29 3,288,543 x100=
Total de poblacion abierta sin seguridad 3,887,469 % 3,901,862 84.28%

social laboral del Distrito Federal.

Al cierre del ejercicio 2011 se otorgaron 3, 288,543 consultas de caracter general a pacientes ambulatorios en los Centros
de Salud y en la red de hospitales de la SSDF, que corresponden al 84.28% la poblacion del Distrito Federal sin seguridad
social, lo cual equivale a haber otorgado una atencion a 8 de cada 10 habitantes de la poblacién beneficiaria del Programa,
sabiendo que varias personas recibieron mas de un servicio
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Debe destacarse que estas consultas fueron apoyadas con estudios de laboratorio y estudios de rayos x, asi como apoyo
técnico administrativo y dotacion de medicamentos gratuitos. La solucion de problemas de salud generales en este servicio,
significa que esta atencién oportuna resulta menos costosa, y evita mayores problemas desde el punto de vista humano,
social y econoémico, con el ahorro de gastos en salud, evitando la perdida de dias laborales e impacto en el ingreso familiar.
Asi mismo permite la deteccién oportuna de enfermedades de mayor complejidad que se refieren para su atencién a la
consulta externa de especialidad.

Indicador 3. Cobertura del servicio de consulta externa especializada.
2010

2011
Numero total de consulta externa
especializada alcanzada al periodo. 840,603 X 100 =
Total de poblacion abierta sin seguridad x 100 3,887,469 21.62%
social laboral del Distrito Federal.

879,605 x100=
3,901,862 22.54%

En el servicio de consulta externa especializada se otorgaron 879,605 atenciones en las unidades hospitalarias de la red de
servicios de la SSDF y Centros de Salud, lo que representa el 22.54% de la poblacién sin seguridad social laboral, 2.2
habitantes de cada 10. Esta cifra cubre una quinta parte de la poblacion objetivo y muestra un incrementado respecto al afio
anterior. Es importante sefialar que al ser un servicio mas especializado solo se estan atendiendo aquellos pacientes con
problemas de salud de mayor complejidad a los que no se les puede resolver su padecimiento en la consulta externa
general. Se atiende el 100% de la demanda generada en este servicio.

Indicador 4. Cobertura del servicio de hospitalizacién.
2010

2011
NUmero total de egresos

del servicio de hospitalizacion. 134,539

Total de poblacion abierta sin seguridad x100 "3887,469 X100=3.46%
social laboral del Distrito Federal.

137,963
3,001,862 X100=3.54%

En esta actividad se proporcionan servicios de salud, integrales, oportunos, eficaces y eficientes a todos los habitantes del
Distrito Federal que no tienen seguridad social laboral, a través de la capacidad resolutiva de los hospitales del GDF, con la
finalidad de disminuir el dafio y elevar el nivel de salud de los individuos atendidos. Se realizaron 137,963 egresos
hospitalarios en todas las unidades médicas de la red de servicios de la Secretaria de Salud, que cubre las 16 delegaciones
del DF. lo que representa el 3.58% de la poblacién beneficiaria del Programa, o sea que 3.5 habitantes de cada 100
recibieron atencion hospitalaria. Este servicio se otorga ya sea por atenciones programadas o por pacientes ingresados por
presentar alguna urgencia médica. Se esta atendiendo a la totalidad de la poblacion que requiere el servicio, la
infraestructura hospitalaria existente permite la atencion de los diferentes grupos poblacionales, como son; el binomio
madre e hijo en los hospitales materno infantiles, a la poblacion femenina y masculina adulta en los hospitales generales y
de especialidad, asi como a la poblacion infantil en los hospitales pediatricos.

Por especialidad se realizaron 19,305 egresos por cirugia, 66,016 por ginecoobstetricia, 14,911 de medicina interna, 30,011
de pediatria, y 7,720 de otras subespecialidades, destaca la alta demanda de atencién por causas relacionadas con el
embarazo.

Indicador 5. Avance de metas del servicio de consulta externa general

2010 2011

Numero total de metas de atencién médica
de caracter general alcanzada al periodo. 3,782,248 3,288,543

Nuamero total de metas fisicas programadas % 100 4,159,670 X 100 = 4,312,819 X100 =

de atencion médica de carécter general al 90.92% 76.25%

periodo.

En este indicador encontramos que al cierre del ejercicio 2011, se alcanzé un 76.25% de la meta programada para el
periodo, este resultado se encuentra dentro de un rango satisfactorio.
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El servicio de consulta externa se otorga a libre demanda de los beneficiarios del Programa, se otorgo atencion al 100% de
la demanda. Debe sefialarse que la menor demanda puede deberse a que los cambios socioeconémicos de la poblacion han
generado mejores condiciones de salud, a falta de una cultura de la atencién preventiva de la salud por parte de la
poblacién, a politicas de salud de las empresas privadas que han incrementados servicios de bajo costo y a la decision de la
poblacion de utilizar otros servicios, por lo que se dejaron de otorgar 1, 024,276 consultas.

Indicador 6. Costo promedio por persona atendida en consulta general

2010 2011
Presupuesto ejercido en salud en atencion
médica de caracter general al periodo. = $1,414,001,158 = $1,167,071,628 =$354.89
Personas atendidas al periodo en atencion 3,782,248 $373.85 | 3,288,543

médica de caracter general al periodo.

Durante el ejercicio 2011, se ejercio un presupuesto de $1, 167, 071,628 para otorgar 3, 288,543 consultas de caracter
general, lo que represento un costo de $354.89 pesos por consulta otorgada. Debe sefialarse que este costo incluye gastos de
servicios auxiliares de apoyo y tratamiento.

Indicador 7. Avance de metas del servicio de consulta externa especializada.

2010 2011
Namero total de consulta externa
especializada alcanzada al periodo. x 100 840,603 x100=99.78% |879,605 x 100 =103.96%
NUmero total de metas fisicas 842,426 846,119
programadas de consulta externa
especializada al periodo.

En este indicador encontramos que al cierre del ejercicio 2011, se alcanz6 un 103.96% de la meta programada para el
periodo, este resultado destaca la eficacia del servicio, superando lo programado, lo cual es debido a la adecuada referencia
de pacientes del primero al segundo nivel de atencién, debe destacarse que se ha incrementado en forma importante la
consulta de problemas de salud de alta complejidad que requieren de apoyos de diagndstico y tratamiento como la
cardiologia intervencionista, la dialisis y hemodidlisis, la atencion de cataratas, asi como el incremento por la consolidacion
de la operacion de nuevas unidades, el Hospital General de Tlahuac, el Hospital General de Ajusco Medio y Hospital
Materno infantil Emiliano Zapata, con lo cual también se amplio la cobertura de servicios y la capacidad resolutiva.

Indicador 8. Costo promedio por persona atendida en consulta especializada

2010 2011
Presupuesto ejercido en salud en consulta
externa especializada al periodo = $963,981,745 $884,246,147
Personas atendidas al periodo en consulta 840,603 =$1,146.77 |879,605 =$1,005.28

especializada

Durante el 2011, se ejerci6é un presupuesto de $884, 246,147 para otorgar 879,605 consultas de caracter especializado, lo
que representd un costo de $1,005.28 pesos por consulta otorgada.

Se considera que el servicio de consulta especializada es eficaz y eficiente ya que se alcanzd el 100% de la meta

programada y a un costo menor a lo programado, que fue de $1,027.95 pesos, destacando que incluye servicios auxiliares
de diagndstico y tratamiento de mayor capacidad resolutiva.

Indicador 9. Avance de metas del servicio de hospitalizacion.

2010 2011
Nuamero total de egresos del servicio X 100 =
de hospitalizacidon alcanzada al 100 X 100 = 97.24% 103.88%
periodo. 134,539 137,963 '
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Numero total de egresos programados 138,353 132,813
en el servicio de hospitalizacion al
periodo.

En este indicador encontramos que al cierre del ejercicio 2011, se alcanzé un 103.88% de la meta programada para el
periodo, lo que significa haber alcanzado 3.88 % mas de lo programado. Debe sefialarse que el servicio se otorga a libre
demanda y que se atendio al 100% de los solicitantes, lo que significa la prestacion de una cantidad importante de otros
servicios de apoyos de diagnéstico y de tratamiento, como son de alimentacién de pacientes, examenes de laboratorio,

estudios de gabinete, medicamentos y material de curacién, entre otros insumos necesarios para la atencién hospitalaria de
calidad.

Indicador 10. Costo promedio por persona atendida por egreso hospitalario

2010 2011
Presupuesto ejercido en salud en egresos
hospitalarios al periodo = $2,136,556,771 $2,828,895,924
Personas atendidas al periodo por egreso 134,539 15,881  [137,963 $20,504.74

hospitalario

Durante el ejercicio 2011, se ejerci6 un presupuesto de $2, 828, 895,924 para generar 137,963 egresos hospitalarios, lo que
representd un costo de $20,504.74 pesos por egreso. Debe considerarse que el mayor costo por egreso en el 2011 con
relacion al afio 2010 no se debe especificamente al incremento en el costo, se debe también a la mayor disponibilidad de
recursos para los insumos necesarios que aseguren que la atencion sea de calidad.

Es de hacer notar que el servicio de hospitalizacion alcanz6 3.88 % mas de lo programado por lo que se considera un
resultado eficaz, y eficiente.

Indicador 11. Avance de en metas del servicio de Rayos X

2010 2011
NUmero total de estudios de rayos X
efectuados al periodo. X 547,150 575,401
Namero total estudios de rayos X 100 676,580 X100=80.86% [669,459 X 100=85.95%

programados al periodo.

En este indicador encontramos que al cierre del ejercicio 2011, se alcanzd un 85.95 % de la meta programada para el
periodo. Se atendi¢ al total de los demandantes de este servicio, sin embargo no se logro la meta establecida debido a que
fue menor el nimero de pacientes con padecimientos que requerian estudios de Rayos “X” como apoyo diagnostico.

Indicador 12. Avance de metas del servicio de laboratorio de analisis clinicos

2010 2011
Numero total de andlisis clinicos
realizados al periodo. 7,393,902 7,768,093
NUmero total de analisis clinicos x100 6,004,793 X100=123.13 [6 620,075 X 100=117.34%

programados al periodo.

En este indicador encontramos que al cierre del ejercicio 2011, se alcanz6 un 117.34% de la meta programada para el
periodo, este resultado destaca la eficacia del servicio. El adecuado funcionamiento de este servicio ha permitido el buen
desempefio del servicio de hospitalizacién pues representa un apoyo importante para la elaboracién de diagndsticos y la
continuidad en el seguimiento del tratamiento, mientras el paciente permanece internado.

Indicador 13. Cobertura del servicio de atencién de urgencias.

2010 2011
Numero total de atencion de X x 100 = x 100 = 17.75%
100 20.13% '

urgencias alcanzada en 2011 782,669 692,941
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Total de poblacidn abierta sin
seguridad social laboral del
Distrito Federal.

3,887,469 3,901,862

El servicio de urgencias se otorga a toda la poblacién del Distrito Federal que demanda este servicio, se cuenta con la
infraestructura del Centro Regulador de Urgencias Médicas, con el cual la Secretaria coordina la atencién, de acuerdo al
problema y ubicacion de la persona que tiene la emergencia. Es de hacer notar que este indicador representa que 17.7 de
cada 100 habitantes de poblacion abierta, requieren la atencién de urgencias cuando menos una vez al afio, sabiendo que
algunos de los atendidos fueron habitantes que contaban con seguridad social.

Indicador 14. Avance de metas del servicio de atencién de urgencias.

2010 2011
Numero total de atencién de
urgencias alcanzada en 2011 782,669 692,941
Numero total de atencion de )1(00 798,586 X 100 = 98.00% | 785,100 X 100 = 88.26%

urgencia programados al
periodo.

Como se puede observar en el 2011 el avance de la meta en la atencion de urgencias es de 88.26%, menor en 10% que el
afio 2010, sin embargo debe considerarse que los servicios se otorgan a libre demanda, por lo que fue menor el ndmero de
personas que requirieron de este servicio, indica que hubo un menor nimero de lesionados y accidentados o de
padecimientos agudos.

Indicador 15. Costo promedio por persona atendida en urgencias

2010 2011
Presupuesto ejercido en salud en
atencion de urgencias al periodo = 581,473,972 $657,561,238
Numero total de atencién de 782,669 = 692,941 =$948.94
urgencias alcanzada en 2011 $742.93

El costo por cada atencion médica de urgencias tuvo un incremento con relacion al mismo del afio 2010, sin embargo debe
destacarse que parte se debe al proceso inflacionario y en otra parte a la mejor dotacion de insumos que incidieron en la
calidad del servicio.

Con el prop6sito de conocer la opinion de los usuarios de los servicios del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos
Gratuitos, se aplicaron encuestas de opinion a los asistentes a las 31 unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del
Distrito Federal, en la que se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadro 1.- Servicio en el cual se aplicé la encuesta en las
Unidades Hospitalarias de la Secretaria de Salud del D.F.

SERVICIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Consulta Externa 9,770 54
Hospitalizacion 2,993 17
Urgencias 4,621 26
Servicios Médicos de Apoyo 594 3
Total 17,978 100

De las 17,978 encuestas aplicadas en los Servicios de Salud del GDF, el 54 por ciento se aplicaron en Consulta Externa, 26
por ciento en Urgencias y un 17 por ciento en Hospitalizacién y el 3 por ciento en los Servicios Médicos de Apoyo.
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En cuanto a la residencia de los encuestados 15,897 que corresponden al 88 por ciento fueron del Distrito Federal, 10 por
ciento de la zona conurbada y 2 por ciento de otras entidades federativas y de acuerdo con el indice de Desarrollo Social de
las Unidades Territoriales del Distrito Federal, el 53 por ciento de los encuestados viven las delegaciones con bajo
desarrollo social: Iztapalapa y Tlalpan; el resto de las Delegaciones se ubican en las zonas de nivel medio, de desarrollo
social, esto refleja que el Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos, incorpora a la poblacién
objetivo, incorporando asi a la poblacion sin seguridad social laboral, ademas de identificar que sigue siendo el servicio de
consulta externa el de mayor demanda de atencion en la Secretaria de Salud.

Cuadro 2.- ; Cémo califica la atencion en los siguientes servicios?

Cuadro No.2 Percepcion de la calidad de la atencion

SERVICIO BUENO _ MALO _ TOTAL

Personas | Porcentaje Personas Porcentaje Personas
Modulo de Atencion 17,889 995 89 05 17,978

Ciudadana

Admision 15,235 84.75 2,743 15.25 17,978
Trabajo Social 15,972 88.84 2,006 11.16 17,978
Enfermeria 15,788 87.80 2,200 12.20 17,978
Area Médica 17,426 96.93 552 3.07 17,978
Vigilancia 14,213 79.05 3,765 20.95 17,978

En relacién a la satisfaccion percibida por los usuarios, de los servicios, se identificd que el Mddulos de Atencion
Ciudadana, en un 99 por ciento es bueno, Trabajo Social en un 88 por ciento, 87 por ciento de enfermeria, 84 por ciento de
Admision y 96 por ciento del area médica.

Tratandose de los que recibieron calificacion de mal servicio fueron; el de Admisidn con 15.25 por ciento y el de vigilancia
con 20.95 por ciento. De acuerdo con la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios y de acuerdo con las estrategias
de mejora, estas areas requieren del reforzamiento de programas de mejora continua

Cuadros 3y 4. ¢ La atencion médica fue proporcionada en?

En las 17,978, encuestas aplicadas, se identificd que los servicios de mayor demanda de atencion fueron Ginecologia 33%,
Urgencias un 29 %, Ortopedia 22% y Medicina Interna 15.92%.

Cuadro No. 3 Demanda de atencidén por servicio

CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Ortopedia 4,024 22.39
Pediatria 1,742 0.68
Ginecologia 6,033 33.55
Medicina Interna 2,861 15.92
Urgencias 5,264 29.28

Del total de atenciones el 56 por ciento, requirié de los servicios de estudios de apoyo como son laboratorio, rayos X,
ultrasonidos para su atencién médica.

Cuadro No. 4 Demanda de atencién en Servicios de Apoyo

ESTUDIOS DE APOYO PERSONA PORCENTAJE
Laboratorio 4,324 24.05
Rayos X 2,795 15.55
Ultrasonido 2,035 11.31
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Con relacion a la accesibilidad de los servicios, las preguntas aplicadas, se vincularon con ¢Cuénto tiempo tarda en
llegar a la unidad hospitalaria? y ¢ Qué tipo de transporte utiliza?,

Identificamos que el 54 por ciento invierte 30 minutos en llegar a la unidad hospitalaria, EI 36.12 % entre 60 y 90 minutos,
y sélo el 3.89 por ciento tarda mas de 120 minutos en llegar. Si la accesibilidad se define como la existencia de
instituciones e instalaciones cercanas a la poblacion, para hacer uso de los servicios, esta caracteristica la tiene los servicios

TIEMPO DE VIAJE
CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
30 minutos 9,730 54.12
60 minutos 4,369 24.30
90 minutos 2,123 11.82
120 minutos 1,056 5.87
Mas de 120 minutos 700 3.89

médicos que oferta la Secretaria de Salud para la poblacion residente del Distrito Federal.
Aunado al tiempo de traslado se agrega el gasto econdmico de transportacion, identificando que el 59 por ciento, paga el
uso del microbus, 14% el costo de transporte del metro y el 26% restante se identifica con mayores facilidades de
transportacion para llegar a los servicios médicos.

Cuadro No. 5 Accesibilidad, Tiempo de traslado

Cuadro No. 6 Accesibilidad, tipo de transporte

Cuadro 7. Utilizacion de los servicios

NO. DE ATENCIONES
CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Una vez 4,022 22.40
Dos a tres veces 4,956 27.56
Maés de cuatro veces 9,000 50.04

En la utilizacién de los servicios se identifico que el 50 por ciento de los encuestados ha utilizado los servicios mas de
cuatro veces, 27.56 de dos a tres veces y el 22.4 por ciento lo hizo sélo una vez.
Cuadros 8y 9. Calidad ¢El trato del personal fue?

Cuadro No. 8 Percepcién del trato al usuario

TRATO POCO
SERVICIO LR e AMABLE TOTAL
Personas Porcentaje Personas Porcentaje
Médulo de Atencién Ciudadana 1,7898 99.5 80 0.5 17,978
Admision 15,098 83.99 2,880 16.01 17,978
Trabajo Social 15,326 85.25 2,652 14.75 17,978
Enfermeria 15,509 86.26 2,469 13.74 17,978
Area Médica 17,042 94.80 936 5.20 17,978
Vigilancia 14,288 79.47 3,690 20.53 17,978
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La percepcion de los encuestados con respecto al trato que reciben del personal de los servicios, identificamos que entre el
80 y 90 por ciento, refiere que son amables en el trato, destacando que el 94,80% refiere trato amable del personal médico,
en tanto que el personal con menor calificacion es el de vigilancia con el 79.47%.

Cuadro 9. ;Recomendaria usted a otra persona el servicio recibido?

Cuadro No. 9 Recomendacion del servicio

RECOMENDACION
CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Si 17,089 95.05
No 889 4.95

Al preguntar sobre si recomendarian a otras personas los servicios que recibieron, el 95 por ciento respondieron que si los
recomendarian. Lo que demuestra que la poblacidn esta satisfecha con los servicios médicos que ha recibido, por lo que en
la Secretaria de Salud se cubren con los estandares de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios.

Cuadro 10. Opciones para mejorar el servicio.

TRANSPORTE
CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Microbs 1,0758 59.83
Metro 2,512 13.97
Particular 1,677 9.35
Taxi 1,990 11.06
Otro 1,041 5.79
Cuadro No. 10 Opciones percibidas de mejora

OPCION DE MEJORA RESPUESTA PORCENTAJE
Respeto sin discriminacion 3,928 12.83
Menos tiempo de espera 6,277 20.51
Mas limpieza en las éreas 4,741 15.49
Menos tramites burocraticos 3,307 10.80
Alimento caliente 4,189 13.68
Calidez humana 4,367 14.27
Informamon de diagndstico y 3,803 12.42
tratamiento

En opinion de los encuestados, sobre los criterios para mejorar el servicio, sugirieron uno o0 mas criterios de mejora,
obteniendo los resultados siguientes: 20.51% opinaron que debe haber menos tiempo de espera, 15.49% que haya mas
limpieza en las areas, 14.27% recibir el servicio con calidez humana, 13.68% que los alimentos proporcionados a los
pacientes internados se encuentren calientes, el 12.83% que los servicios se otorguen con respeto y sin discriminacion, el
12.42% que se les de informacidn sobre el diagndstico y tratamiento, por dltimo el 10.80% piden reducir los tramites
burocraticos en la atencion médica.

1\V.3 Opiniones y percepciones sobre el Programa
El programa cubre mas del 80% de la poblacion sin seguridad social laboral, a la que se le otorgan servicios médicos que

aseguran la promocion de la salud y atencién de sus padecimientos, con consulta médica general y especializada, atencion
médica hospitalaria, asi como atencién a las urgencias médicas. La infraestructura de que se dispone cubre las 16
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delegaciones del Distrito Federal, las unidades médicas tienen especialidades para la atencion de nifios desde recién nacidos
hasta los 18 afios, para la atencién de mujeres especialmente para el manejo del embarazo, la atencion del parto y del recién
nacido, asi como hospitales en que se atiende la poblacién de manera general.

Se otorgan servicios para la prevencion y atencion de enfermedades, otorgando los medicamentos para la atencién de los
principales problemas, se considera que pueden aplicarse programas de mejoria continua, para mejorar el acceso, la
oportunidad del otorgamiento del servicio y asegurar la actualizacién y mejoramiento de la capacidad resolutiva, con la
sustitucion de equipo con nuevas tecnologias.

Se percibe la orientacion de los servicios a atender los cambios de la morbilidad con una orientacion epidemiolégica,
siendo asi que se han establecido y consolidado servicios como son; el de cardiologia intervencionista, cirugia de cataratas,
dialisis y hemodialisis, atencion a quemados nifios y adultos, cancer cérvico uterino, cancer de mama, prevencién de la
mortalidad materna, en todos los servicios se consideran de forma transversal los componentes de igualdad de género y de
derechos humanos.

IV.4 Interpretacion.

El Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos cumple con el objetivo de garantizar el acceso a los servicios
de salud a toda la poblacion sin seguridad social laboral del Distrito Federal, se realiza con la infraestructura de servicios
que cubre geograficamente los asentamientos humanos, se cuenta con un sistema de servicios que asegura el acceso
universal de la poblacién objetivo, capacidad resolutiva de las unidades para atender la complejidad que presente el
problema de salud, otorgamiento gratuito de los servicios y medicamentos, asi como disponibilidad de nuevas tecnologias
para asegurar la calidad de la atencidn, de los diagnosticos y tratamientos que requieren los usuarios.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V.1 Criterios concluyentes de analisis del objeto de la evaluacion

Al analizar el objeto de la evaluacién, que es conocer el grado de avance de los servicios de salud que se otorgan a la
poblacién, el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, asi
como la opinion que los usuarios tienen de los servicios, se desprenden los criterios concluyentes siguientes:

La ampliacién de cobertura de poblacion sin seguridad social laboral alcanzada es del 81.41%, tanto en primero como en
segundo niveles de atencion, con acciones de promocién de la salud, prevencion y tratamiento.

Mejorar el acceso a los servicios médicos, con la incorporacién de nuevas unidades; el Hospital Ajusco Medio en la
delegacion Tlalpan; el hospital General de Tlahuac en la propia delegacién y el Hospital Materno Infantil Emiliano Zapata
en la Delegacion Iztapalapa, teniendo unidades ubicadas en las 16 delegaciones.

Mejoramiento de los servicios y atencion de nuevas necesidades; Se alcanzd las metas fisicas de los servicios, orientando a
cubrir necesidades de atencién en consulta de medicina general y, especializada, atencién de urgencias médicas, de
atencion hospitalaria, asi como nuevos servicios entre los que destacan; cardiologia intervencionista, dialisis y
hemodialisis, cataratas, banco de sangre, personas infectadas con VIH SIDA, quemados, cancer de prostata, cancer de
mama, cancer cérvico uterino y cirugia bariatrica.

Confiabilidad de la informacion; la Direccion de Informacién en Salud mediante sistema de cémputo acumula el informe
de todos los Centros de Salud del OPD Servicios de Salud Publica y de las Unidades Hospitalarias de la Secretaria de
Salud, validando la informacion mensualmente. La parte presupuestal se obtiene del Sistema Informatico de Planeacion de
Recursos Gubernamentales SAP-GRP.

Participacion ciudadana, se consulto a la poblacién usuaria de los servicios para obtener su opinién de cémo califican
diferentes aspectos de los servicios.

V.2 Comentarios sobre los aspectos mas débiles y mas sobresalientes de la evaluacion

Los aspectos mas débiles de la evaluacién son;
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No se cuenta con personal especifico para llevar a cabo el proceso de evaluacién

La encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios fue diferente en el primero y segundo niveles de atencién, ya que no se
coordinaron los esfuerzos oportunamente.

Los aspectos mas sobresalientes de la evaluacion fueron:

Se cuenta con informacion completa y oportuna de todas las actividades, ya que la Direccion de informacion en Salud tiene
experiencia de mas de 25 afios en los cuales se ha sistematizado los procesos de integracién de datos de nacimientos,
morbilidad, mortalidad, de infraestructura, de recursos humanos, de otorgamiento de servicios y del padron de afiliacion al
Programa.

La encuesta de opinidn de los usuarios se aplicé en todas las unidades hospitalarias por lo que se capto la calificacién de los
servicios por parte de la poblacién en todas las Delegaciones del Distrito Federal.

Se conto con el apoyo y coordinacion del personal de los Servicios de Salud Publica y de la Secretaria de Salud para llevar
a cabo el proceso de la evaluacion.

Los indicadores que se incluyen en la evaluacidn ya tienen varios afios de aplicacion y forman parte de los informes de
avance trimestral de la Secretaria de Salud y de los Servicios de Salud Publica.

La experiencia de la evaluacion en el 2011 sirve de base para la coordinacion y disefio de encuesta Unica de opinion para
ser aplicada en el primero y segundo niveles de atencién en el 2012.

V.3 Recomendaciones sobre el Programa.

La Secretaria de Salud del Distrito Federal debera realizar el analisis y actualizacion del Programa de Servicios Médicos y
Medicamentos Gratuitos, asi como las Reglas de Operacién para su aplicacién en el 2013.

La Secretaria de Salud debera gestionar ante la Secretaria de Finanzas y ante la Asamblea del Distrito Federal, la
ampliacion en la asignacion de recursos fiscales para dotar de plantilla a las nuevas unidades hospitalarias, contar con
recursos para atender nuevas obligaciones en salud generadas por la emisién de Leyes y para atender nuevas necesidades de
programas que atienden los cambios epidemiolégicos.

La Secretaria de Salud debera reforzar el monitoreo sobre el abasto y la dotacion de medicamentos y material de curacién
para cubrir las necesidades reales de los usuarios de los servicios.

La Secretaria de Salud debera perfeccionar la cédula de opinion del usuario redefiniendo los criterios a utilizar, las areas
incorporadas y la muestra que debera encuestarse.

Incrementar la imparticion de cursos y talleres dirigidos a vigilancia, admision, archivo y trabajo social para garantizar el
trato digno y humano de los beneficiarios del programa.

La Secretaria de Salud debera establecer procedimientos que contribuyan a disminuir los tiempos de espera.

La Secretaria de Salud debera realizar un analisis de los indicadores utilizados y adecuarlos para cubrir las necesidades de
la autoevaluacion interna.
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V.4 Cronograma propuesto para la instrumentacion

CUMPLIMIENTO

MEDIANO PLAZO
2013

ACTIVIDAD CORTO PLAZO
2012

La Secretaria de Salud del Distrito Federal debera
realizar el andlisis y actualizacion del Programa de
Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, asi como
las Reglas de Operacion para su aplicacion en el 2013.
Publicacion de Reglas de Operacion en GDF

La Secretaria de Salud deberd gestionar ante la
Secretaria de Finanzas y ante la Asamblea del Distrito
Federal, la ampliacién en la asignacion de recursos
fiscales para dotar de plantilla a las nuevas unidades
hospitalarias, contar con recursos para atender nuevas
obligaciones en salud generadas por la emision de
Leyes y para atender nuevas necesidades de programas
que atienden los cambios epidemioldgicos.

La Secretaria de Salud debera reforzar el monitoreo
sobre el abasto y la dotacion de medicamentos y
material de curacion para cubrir las necesidades reales
de los usuarios de los servicios.

La Secretaria de Salud debera perfeccionar la cédula de
opinidn del usuario redefiniendo los criterios a utilizar,
las éareas incorporadas y la muestra que deberad
encuestarse.

Incrementar la imparticién de cursos y talleres dirigidos
a vigilancia, admision, archivo y trabajo social para
garantizar el trato digno y humano de los beneficiarios
del programa.

La Secretaria de Salud debera establecer
procedimientos que contribuyan a disminuir los tiempos
de espera.

La Secretaria de Salud debera realizar un analisis de los
indicadores utilizados y adecuarlos para cubrir las
necesidades de la autoevaluacidn interna.

PROGRAMA DE APOYO PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS QUE REQUIEREN DE MATERIAL DE
OSTEOSINTESIS, ORTESIS, PROTESIS, AYUDAS FUNCIONALES O MEDICAMENTOS FUERA DEL
CUADRO INSTITUCIONAL.

EVALUACION INTERNA 2011

1. INTRODUCCION.

La Mision de la Secretaria de Salud del Distrito Federal es hacer realidad el derecho a la proteccion a la salud y avanzar en la
vigencia de la atencion Médica Gratuita, universalidad e integralidad en la atencién a la salud, mediante una politica que
construye el camino para asegurar este derecho, a partir del fortalecimiento de los servicios de salud. En este marco, la
poblacién objetivo del programa, es la que carece de seguridad social laboral, que requieren no so6lo de la atencién de las
enfermedades que presentan, sino que ademas necesitan, del materiales, insumos o medicamentos, para atender las secuelas
de los padecimientos, ya sea por un evento traumatico o por padecimientos de orden crdnico-degenerativos, que no tienen
cobertura en el marco del Programa de Gratuidad.

Por la problematica de salud que presentan estos usuarios requieren de diversos apoyos funcionales (sillas de ruedas,
bastones, andaderas, muletas lentes, aparatos auditivos),material de osteosintesis, prétesis, ortesis y medicamentos, que por
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sus condiciones socioeconémicas no estan en condiciones de adquirir y para contribuir a la solucién de esta problematica la
Secretaria de Salud del GDF, crea desde el 2001 el fondo de Apoyo para la dotacion de protesis, Ortesis y ayudas
funcionales.

A partir del 2007, adquiere los criterios de Programa Social, con la finalidad de consolidar este beneficio a la poblacion
derechohabiente que sera fortalecido con los recursos Programa de Apoyo para personas de escasos recursos que requieren
de material de osteosintesis, protesis, Ortesis, ayudas funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional, se
implementa con la intencién de complementar los servicios médicos considerados en la Ley que Establece el Derecho al
Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos.

Cumpliendo la normatividad vigente, se publicaron las reglas de operacion para el desarrollo de este programa el 9 de marzo
de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

En apego a la evaluacion de la Politica Social, el objetivo de la evaluacion interna, permitira identificar los logros alcanzados
y detectar debilidades en proceso de su aplicacion y proponer estrategias de mejora para el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos.

Por lo anterior la Secretaria de Salud del GDF, realiza la evaluacion 2011 del Programa de Apoyo para personas de escasos
recursos que requieren de material de osteosintesis, protesis, drtesis, ayudas funcionales o medicamentos fuera del cuadro
institucional , con la finalidad de dar continuidad a la Evaluacion Interna iniciada en 2010, incorpora una evaluacién del
grado de satisfaccion de la ciudadania con respecto a dicho Programa, mediante la aplicacion de una cédula de satisfaccion
de usuarios de los servicios durante el 2011.

La evaluacion interna presenta dos fases, la primera abarca la categoria de eficacia y eficiencia, cabe sefialar que los
resultados presentados corresponden los apoyos proporcionados durante el periodo del 2011.

La segunda fase se refiere a la categoria de calidad, para ello se incluirdn los resultados de la cédula satisfaccion de
beneficiarios y/o familiares directos del Programa de Apoyo, referidos de las Unidades Hospitalarias y/o Centros de Salud.

1.1 Proposito de la evaluacion

El propdsito de la evaluacion es identificar el desempefio del Programa de Apoyo, mediante las categorias de eficacia,
eficiencia, y calidad, a partir del impacto social en los beneficiarios del mismo, reduciendo significativamente los riesgos y
las complicaciones e infecciones nosocomiales post-operatorias, logrando una atencién oportuna que redunde en la calidad de
la atencion del paciente en un lapso mas corto de tiempo.

1.2 Limitaciones de la evaluacién

Una limitante importante para realizar esta evaluacién es la carencia de recurso humano y materiales para realizar las
actividades de la evaluacién, no se cuenta con personal especifico para el disefio y aplicacion de encuestas, por lo que los
participantes contindian con las actividades inherentes a las funciones de su area y se agrega una funcién mas, que implica
desplazamiento y apoyo técnico, para cumplir con la evaluacion.

CONTENIDO DE LA EVALUACION.
11.1 Enfoque evaluativo y metodologia empleada.

A través del tiempo la evaluacion se ha aplicado con diferentes objetivos creando variaciones de acuerdo a criterios, para
Cohen y Franco, la evaluacion ex ante, como ex post al proceso decisorio Yy la observacién de resultados alcanzados, nos
permite analizar tanto la eficiencia operacional como el impacto social de la intervencion . La presente evaluacion interna en
apego al (Art. 64 del Reglamento de Desarrollo Social, LDS), retoma el logro de los objetivos, metas alcanzadas e impacto
alcanzado, por lo que se presentara, la cobertura por Delegacion Politica, poblacion beneficiada, variaciones con respecto
al afio anterior. Asi como detectar desviaciones y proponer modificaciones en el disefio y operacién del Programa.

Metodologia empleada
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Para llevar a cabo la evaluacién se recopilard los Informes mensuales de productividad de programas prioritarios de la
Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias, asi como de los recursos asignados y ejercidos concentrados en el
Sistema Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal
(SISTEMA SAP-GRP)

Se realizara la comparacion de los resultados de acuerdo a lo programados y realizado, tipo de ayuda proporcionada y se
analizara el ejercicio del gasto con el Programa Operativo Anual, ademas se aplicard una encuesta de opinién a los
beneficiarios para conocer la expectativa del programa y proponer mejoras en el disefio del mismo.

11.2 Descripcion del Objeto de la Evaluacion

El objeto de evaluacidon es el Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que requieren del material de
osteosintesis, protesis, drtesis, ayudas funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional, el cual tiene como
antecedente de su creacion desde el 2001 y es hasta el 2007 que se crea como un Programa Social, con la finalidad de
consolidar este beneficio a la poblacion derechohabiente del Programa de Gratuidad, y otorgar una atencion integral al
problema de salud que presenten.

Es importante sefialar que las solicitudes de ayudas funcionales pueden ser derivadas del primer y segundo nivel de atencién
y unidades administrativas dependientes de la Secretaria de Salud

11.3 Interrogantes centrales de la evaluacion

Las interrogantes planteadas para esta evaluacion son:

¢El tipo de apoyos son los esperados o0 necesarios para la poblacion objetivo?

¢El programa se ajusta a las caracteristicas, necesidades y expectativas de los beneficiarios o derechohabientes?

¢Cual ha sido la relacién entre los logros alcanzados y los recursos dispuestos (expresados en valor monetario) para el
programa?

¢Cual ha sido el aprovechamiento de los recursos con relacion a los productos obtenidos y al cumplimiento de metas?
¢Pueden mejorarse los resultados sin tener que aumentar los recursos?

¢Cual es el grado de satisfaccion de los usuarios con el servicio otorgado?

¢Cudles son las condiciones que limitan el programa?

11.4 Informacién requerida para la evaluacion.
Fuente primaria.

Aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion del Programa de Apoyo para personas de escasos que requieren de material de
osteosintesis, proétesis, ortesis y ayudas funcionales o medicamentos

Fuentes secundarias:

e Ley de Salud del DF. Regula las bases y modalidades para garantizar el acceso de los servicios de salud por parte
de la poblacidn del Distrito Federal.

e Ley de Desarrollo Social. Regula los mecanismos de control y operacion de los programas sociales en el Distrito
Federal,

o Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los servicios médicos y medicamentos gratuitos a las
personas residentes del DF. Disposiciones que establecen los criterios de elaboracion del Reglamento para hacer
efectiva la atencion médica gratuita y los medicamentos en la Secretaria de Salud del Distrito Federal.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social. Regula las bases y criterios para el otorgamiento de programas
sociales en el Distrito Federal, asi como las especificaciones de las reglas de operacion de dichos programas.

¢ Reglamento de la Ley que establece el derecho al acceso a los servicios médicos y medicamentos gratuitos a
las personas residentes del Distrito Federa que carecen de seguridad social laboral. Disposiciones que definen
el acceso, registro y prestacion de servicios para ser efectiva la Ley de Gratuidad.
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Manual de Procedimientos de Acceso Gratuito a los servicios médicos y medicamentos gratuitos a las
personas residentes del D.F. que carecen de seguridad social laboral en Hospitales y unidades de atencién
primaria a la salud. (Centros de Salud) 2011.Define los criterios de aplicacion de los procedimientos y politicas
de operacion para ser efectivo el programa de Gratuidad.

Manual de Procedimientos para el otorgamiento de protesis, Ortesis y ayudas funcionales en unidades
hospitalarias del GDF. Es el instrumento que establece el método formal que debe seguirse para solicitar el apoyo
por las unidades hospitalarias de la Secretaria de Salud del DF. 2007.

Programa de Desarrollo del DF 2007-2012. Detalla las politicas y estrategias relevantes y previstas para su
cumplimiento en la presente administracion.

Programa de Salud del DF 2007-2012. Establece los objetivos y estrategias encaminadas a la proteccion de la
salud en el Distrito Federal.

Reglas de Operacién del 2007 -2011 GODF. Establece los criterios y lineamientos para la aplicacion del programa
de Gratuidad en base al Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Ley de Derechos Humanos del Distrito Federal. Documento que tiene por objeto describir las lineas de accion
enfocada a la proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio y difusién de los derechos Humanos establecidos
en el orden juridico mexicano, de los mexicanos y extranjeros, que se encuentran en el Territorio Nacional.

Ley Federal para prevenir y Erradicar la Discriminacién en el Distrito Federal. Documento juridico que tiene
por objetivo identificar las formas de discriminacion y fomentar entre los servidores publicos la erradicacion de las
mismas.

Ley de Asistencia para el Distrito Federal. Regula y promueve la proteccidn asistencia e integracién social de las
personas, familias y grupos que carecen de las condiciones y capacidades para valerse por si mismas.

NOM- 167. SSAI- 1997, Para la prestacion de servicios de Asistencia Social para menores y adultos mayores,
D.O.F. 17-X1-1999.Establece los procedimientos para unificar principios, normas y criterios, politicas y estrategias
en la prestacion de servicios y desarrollo de actividades en materia de asistencia social, a menores y adultos
mayores.

NOM- 173-SSAI 1998. Para la atencion integral de personas con discapacidad. D.O.F. 19-1X-1999. Establece las
reglas que deben observarse en la atencion integral a personas con discapacidad.

Reglamento en materia de prestacion de servicios médicos. El cual define las bases y modalidades de los
servicios de salud.

Guia Clinica para la atencibn de pacientes con  osteo-artrosis de rodilla vy
cadera.http.imss,gob.mx/dpmedicas./guiasclinicas/traumatologiaortopediaosteoartrosis/osteoartrosis.innl.

Informe de Avance trimestral de Enero- Diciembre 2011. SSDF.

Informe de Cuenta Publica 2011 SSDF.

Agenda estadistica 2011

Evolucion presupuestal al 31 de diciembre de 2011, SSDF.

Gaceta Oficial del Distrito Federal 8 de Abril 2011. Describe los lineamientos para realizar las evaluaciones
internas 2011 de los Programas Sociales a partir de los criterios descritos por EVALUA- DF.

111 PLAN DE EVALUACION Y PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS.

111.1 Plan de recoleccién de la informacion

La informacion se obtendra de diferentes areas de la Secretaria de Salud, entre ellas la Direccion de Informacion en Salud, de
la Direccién de Recursos Financieros y de la Direccién de Politicas de Salud, Planeaciéon y Evaluacion, asi como la
Evolucién presupuestal de cierre del ejercicio 2011 de la Secretaria de Salud del DF.

Para la aplicacion de la cédula de satisfaccion a beneficiarios del programa se realiz visita domiciliaria, se abarco el
periodo de febrero a abril del presente afio, se procedio a efectuar un muestreo aleatorio entre la poblacién beneficiaria,
siendo proporcional a la Delegacién Politica que mayormente recibié los beneficios. De las cuales se identificaron las
siguientes: Iztapalapa, GAM, Alvaro Obregon, Miguel Hidalgo, Benito Juarez, Iztacalco, Tlahuac, Cuauhtémoc, Magdalena
Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Coyoacan, Cuajimalpa y Venustiano Carranza, Aplicando un total de 100 encuestas, de un
total de 272 beneficiarios del 2011.

111.2 Disefio de la evaluacion
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Para la evaluacion interna del Programa de Apoyo para personas de escasos recursos que requieren de material de
osteosintesis, protesis, ortesis, ayudas funcionales 0 medicamentos fuera del cuadro institucional, se presentan resultados del
tipo de apoyos proporcionados, y presupuesto ejercido. Ademas de analizar el gasto realizado en estas actividades en el
ejercicio 2011, asi como valorar la opinidn de los usuarios de los servicios que reciben los apoyos.

Las categorias de analisis para esta evaluacion interna seran:

El objetivo especifico de Eficacia, es el de evaluar el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo programado para el ejercicio
2011, en la Secretaria de Salud del GDF

El objetivo especifico de eficiencia es de evaluar la aplicacién de los recursos en los diferentes componentes del programa,
por lo que se hara la comparacién de costo por servicio.

El objetivo especifico de Calidad, es obtener la valoracion del grado de satisfaccion del beneficiario del Programa de Apoyo
para personas de escasos recurso que requieren de material de osteosintesis, protesis, Ortesis y ayudas funcionales o
medicamentos fuera del cuadro institucional, con el propésito de conocer grado de satisfaccion de las expectativas de los
beneficiarios de este Programa.

Para el andlisis de la informacion fueron necesarios los documentos de los informes mensuales y trimestrales de la gestion
sobre el Programa de Apoyo para personas de escasos recursos, asi como el Informe de la Cuenta Pudblica sobre el ejercicio
del Presupuesto.

o Para la fase de los resultados de Encuesta de satisfaccion del beneficiario se aplicaron 11 preguntas que se agrupan
en tres categorias, Accesibilidad al Programa, Trato del personal y Tiempo de Espera. Las preguntas exploran los
siguientes conceptos:

Datos Generales del Beneficiario. — Género, Delegacion Politica y Edad,

Conocimiento y Requisitos para acceder al Programa

Claridad sobre los tramites y procedimientos para acceder al apoyo solicitado

Tiempo de espera para recibir el apoyo requerido.

La técnica utilizada fue la entrevista en el domicilio de los beneficiarios, para lo cual se contd con la participacion
del personal de Trabajo Social de las siguientes unidades hospitalarias: Hospital General Xoco, Hospital General
Dr.Gregorio Salas Flores, Hospital General La Villa, Hospital General Dr. Enrique Cabrera, Clinica Hospital
Emiliano Zapata, Hospital Materno Infantil Topilejo, Hospital Materno Infantil Tlahuac, Hospital Materno Infantil
Tlahuac, Hospital Materno Infantil Cuajimalpa, Hospital Pediatrico Azcapotzalco, Hospital Pediatrico Moctezuma,
Hospital Pediatrico San Juan de Aragén y Hospital Pediatrico Tacubaya y Hospital de Especialidades Dr.Belisario
Dominguez y las Jurisdicciones Sanitarias participantes fueron: Alvaro Obregon, Gustavo A. Madero e Iztapalapa.

Recomendaciones
111.4 Resumen y Analisis de los datos

Se describe los resultados de las variables e indicadores planeados en forma cuantitativa, asi como la opinion de los
beneficiarios del Programa de Apoyo para personas de escasos recursos que requieren de material de Osteosintesis, Protesis,
Ortesis, ayudas funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional

IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
IVV.1 Detalle de Variables estudiadas y sus indicadores

Las variables que serdn analizadas en la evaluacion del Programa de Apoyo son las siguientes:
e Apoyos
e Presupuesto
e Costo promedio

Los indicadores para la evaluacion del Programa son:
e Porcentaje de apoyos otorgado
e Porcentaje de presupuesto ejercido
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e Costo promedio del apoyo
I1VV.2 Resumen de Resultados.
Los Avances alcanzados en la operacion del programa son:

Cuadro no. 1) Avances en materia de operacién

DENOMINACION PROGRAMADO ALCANZADO
Apoyos 250 272
Presupuesto 3,352,512 3,367,899
Costo promedio 13,410 12,382

Con el prop6sito de conocer la opinion de los beneficiarios, se aplicaron 100 Cédulas de Satisfaccion del Programa de Apoyo
para personas de escasos recursos que requieren de material de osteosintesis, protesis, Ortesis ayudas funcionales o
medicamentos fuera del cuadro institucional de la Secretaria de Salud, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

CUADRO 1. Género de los Beneficiarios.

CATEGORIA VALOR
Hombres 55
Mujeres 45

De las 100 Cédulas aplicadas a los beneficiarios del Programa de Apoyo a través de la visita domiciliaria, 55 por ciento de
los entrevistados fueron hombres y a 45 por ciento mujeres, ubicando las edades por grupo de edad;

entre 0 a 14 afios de edad con un 7%

de 15 a 24 afios de edad con un 9%

de 25 a 59 afios de edad en un 54%

Adultos Mayores de 50 a 95 afios de edad 30%

En cuanto a la residencia de los encuestados de acuerdo con el indice de Desarrollo Social de las Unidades Territoriales del
Distrito Federal, el 26 % fue Iztapalapa, el 13 % son de Miguel Hidalgo, el 11% de Alvaro Obregén y Gustavo A. Madero,
8% de Tlahuac, siendo estas Delegaciones las ubicadas como de Bajo Desarrollo Social, y Benito Juarez con el 7% de nivel
medio de Desarrollo Social, es importante sefialar que los beneficiarios de este Programa aminoraron los costos por la
atencion médica proporcionada.

CUADRO 2. Tipo de Apoyo Recibido.

TIPO DE APOYO PROPORCIONADO
CATEGORIA VALOR
Material de Osteosintesis 58
Protesis 12
Ayudas Funcionales (lentes- sillas de ruedas) 12
Aparatos Auditivos 9
Medicamentos 9

Del total de los casos entrevistados, el 58% requirié material de osteosintesis, elemento empleado para unir o fijar extremos
de un hueso o articulaciones, la causa en los casos identificados fue por evento traumatico, al 12% se proporciond protesis
de cadera o rodilla, en los cuales la causa principal fue por enfermedades cronico-degenerativas, al 12% de los entrevistados
se proporciond algun tipo de ayudas funcional que le permitid la rehabilitacion o desplazamiento del beneficiario, el 9% de
los entrevistados se apoyé con aparato auditivo y 9% medicamentos.

ACCESIBILIDAD
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CUADRO 3.- ;Como se entero de la existencia del Programa?

CATEGORIA VALOR
Trabajo Social 47
Otro Medio 20
Médico 11
Familiar 11
Otro paciente 8
Otra institucion 3

23 de Julio de 2012

Con relacidn a la accesibilidad informativa, incluye o refiere el derecho a buscar, recibir y proporcionar informacién e ideas
relativa a asuntos o gestiones vinculadas con la salud, se identifico en los entrevistados que el 47% el Personal de Trabajo
Social de las Unidades Hospitalarias, informd sobre la existencia del programa y los requisitos para recibir el apoyo, el 20%
manifestd el conocimiento por referencia de conocidos o amistades que con anterioridad fueron favorecidos con el programa,
el 11% por otro médico, el 11% por un familiar, el 8% por otro paciente y el 3% por otra institucion.

CUADRO 4.- ; Cumplir con los requisitos para integrar el expediente para
acceder al Programa de Apoyo fue?

CATEGORIA VALOR
Fécil 89
Dificil 11

El 89% de los beneficiarios del programa de apoyo, manifestd que le fue facil requisitar los documentos basicos de
identificacion, el resto de los beneficiarios carecian de documentos personales por alguna eventualidad ajena a su persona o
familia.

CUADRO. 5. ¢ En el proceso que realiz6 para recibir el apoyo,
tuvo alguna complicacién?

CATEGORIA VALOR
Ninguna 78
Gestidn en la Unidad Hospitalaria 8
Atencién Médica 10
Atencién Social 4

Con relacion al proceso de concretar el otorgamiento del apoyo solicitado el 78% refiere no haber tenido ninguna
complicacién, sin embargo el 10% identificé como obstaculo los tiempos prolongados para la programacion y diferimiento
de la cirugia, en los casos de solicitud de material de osteosintesis.

CUADRO 6.- ¢El trato del personal de salud fue?

TRATO TRATO POCO
SERMER AMABLE AMABLE
Area Médica 26 16
Trabajo Social 43 15

El 43% ciento de los entrevistados refiere que el trato del personal de trabajo social fue amable, porque aclaro dudas sobre el
procedimiento e informaba sobre su trdmite, el 26% refirid que el Area Médica fue amable, Es importante sefialar que en
ambas areas existe un porcentaje de 15% y 16% de trato poco amable porque el tiempo del informe médico es corto y poco
claro.

CUADRO 7. ¢ Cuanto tiempo transcurrid, desde la solicitud del apoyo,
hasta que fue atendida su peticion?
OPORTUNIDAD

CATEGORIA VALOR
De 1 a 3 dias 26
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De 4 a 8 dias 24
De 9 a 20 dias 24
De 21 0 més 26

Con relacién al tipo de solicitud de apoyo requerido, el 26 % de los encuestados refieren haber recibido los apoyos en un
tiempo promedio de 1 a 3 dias, cuando se otorga un apoyo funcional. Con relacion a la solicitud del material de osteosintesis
los tiempos requeridos son de 4 a 8 dias y corresponde al 24% de los encuestados, es importante sefialar que el diferimiento

de atencidn o quirdrgica es de 9 a 20 dias y corresponde al 24%. Existiendo otras causas que difieran el apoyo en mas de 21
dias y su porcentaje es de 26%.

CUADRO 8.- ;Cual es la opinién respecto al Programa de Apoyo?

OPINION RESPECTO AL PROGRAMA
CATEGORIA VALOR
Excelente 26
Muy Bueno 53
Bueno 18
Regular 2
Malo 1

Relacionado con la satisfaccion percibida del Programa de Apoyo, el 53% refiri6 ser Muy Bueno, porque “ de no ser por el
apoyo mi familiar hubiera muerto” o “ de no ser por el Programa no hubiera comprado el material”, Excelente un 26%
refirieron “ Gracias al apoyo mi paciente puede caminar y trabajar”. El 18% califico el programa de bueno.

CUADRO 9.- SUGERENCIAS PARA EL PROGRAMA

SUGERENCIAS
CATEGORIA VALOR PORCENTAJE
Agilizar tiempos quirtrgicos 26 26
Ampliar el presupuesto 55 55
Mas difusién del Programa 19 19

Del total de entrevistados el 55% refirié que se ampliara el presupuesto para ayudar a mas personas, el 19% manifestd
mayor difusion y el 26% agilizar los tiempos una vez autorizado el material de osteosintesis para su programacion quirdrgica.

Indicador 1. Eficacia de los apoyos otorgados

2010 2011
Numero de apoyos
otorgados al periodo. 208 272
Numero total +de apoyos X100 300 x 100 =69.33% 250 x 100 =108.8%
programados
Indicador 2. Eficacia presupuestal
2010 2011

Presupuesto ejercido al
periodo. x 100 2,881,415.57 3,367,899.64

presupuesto programado 3,000,000.00  X100=96.04% 3355 51500 X 100=100.45%
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Indicador 3. Eficiencia de apoyos otorgados

2010 2011
Costo promedio de apoyc
otorgado x 100 13,853.00 x 100 =138.53% 12,381.98 x 100 =92.33%
Costo promedio de apoyc 10,000.00 13,410.00

programado

Se considera que la entrega de apoyos fue eficaz y eficiente, ya que se supero la meta en un 8.8% respecto de lo programado
con un ejercicio del presupuesto del 100%. La mayor demanda se debe a un mayor nimero de pacientes que requirieron
material de osteosintesis para su operacion, beneficiando a pacientes que no tienen la posibilidad de adquirirlo y que no se les
podria realizar su cirugia.

IVV.3 Opiniones y percepciones sobre el Programa

Este programa se ha consolidado como un complemento del Programa de Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos, ya
que permite que la poblacion usuaria de los servicios de la Secretaria de Salud del Distrito Federal que presentan algunos
problemas de salud que requieren de sillas de ruedas, lentes, aparatos auditivos, medicamentos, insumos médicos y material
de osteosintesis a la poblacion y que por sus condiciones socioeconémicas no los puede adquirir, pueda tener mejores
condiciones de sobrevivencia.

V.4 Interpretacion

Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que requieren del material de osteosintesis, protesis, ortesis, ayuda
funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional cumple con el objetivo de proporcionar sillas de ruedas, lentes,
aparatos auditivos, medicamentos, insumos médicos y material de osteosintesis a la poblacién que por sus condiciones
socioecondmicas no los puede adquirir.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V.1 Criterios concluyentes de analisis del objeto de la evaluacion

Al analizar el objeto de la evaluacién, que es conocer el grado de avance de los servicios que se otorgan a la poblacion, el
grado de eficacia, eficiencia y efectividad del Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que requieren del
material de osteosintesis, protesis, ortesis, ayuda funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional, asi como la
opinién que los usuarios tienen de los servicios, se desprenden los criterios concluyentes siguientes:

Se ha aumentado la cobertura de este programa atendiendo un mayor ndmero de personas y contar con un incremento de
presupuesto tomando en cuenta que su objetivo es beneficiar a personas de escasos recursos, como complemento a un
tratamiento médico

Participacion ciudadana, se consulto a la poblacién usuaria de los servicios para obtener su opinién de cémo califican
diferentes aspectos de los servicios.

Se cuenta con informacién confiable de cada caso atendido por el programa con el soporte documental establecido en la
normatividad vigente, asi mismo se cuenta con los informes elaborados por la Jefatura de Unidad Departamental de
Gratuidad. La parte presupuestal se obtiene del Sistema Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales SAP-
GRP.

V.2 Comentarios sobre los aspectos mas débiles y mas sobresalientes de la evaluacion

Aspectos sobresalientes
e Sistema de informacion para el Padron de Beneficiarios del Programa.
e Sistema de Informacidn para el registro de los apoyos solicitados.
e Personal médico y de trabajo social informados sobre el procedimiento de acceso al programa.
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e La existencia de vinculacion con Direcciones, Subdirecciones y Unidades Departamentales Vinculadas para su
operacion.

e Documentos Juridicos- Técnicos y Normativos que permiten una clara definicién de procedimientos y congruencia
para otorgar los Apoyos Solicitados.

e Publicacion de Reglas de Operacién que permiten definir los lineamientos para acceder al Programa

Debilidad

Falta de recurso Humano Adscrito a la Unidad Departamental de Gratuidad para la Gestién Social oportuna.
Insuficiente difusion y apego de la normatividad del programa, debida a la rotacion de los cuerpos directivos.
Sobredemanda de atencion de casos originados por accidentes en via publica.

Demanda de casos referidos por instancias interinstitucionales.

V.3 Recomendaciones sobre el Programa.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debe establecer una estrategia para la difusién continua del
Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que requieren del material de osteosintesis, protesis, drtesis, ayudas
funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional entre el personal directivo de los hospitales.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debe establecer una estrategia para incrementar en el 2013 el
presupuesto destinado a este programa.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debera establecer mecanismos que garanticen la actualizacion de
las Reglas de Operacién para el 2013, con la finalidad de atender las recomendaciones de la Evaluacién Interna del
Programa.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debera establecer mecanismos que permitan reforzar la Jefatura de
Unidad Departamental de Gratuidad con personal para gestionar apoyar y llevar a cabo el seguimiento de los mismos.

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debera establecer mecanismos que garanticen el disefio,
elaboracion y difusion de un triptico del Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que requieren del material de
osteosintesis, protesis, Ortesis, ayudas funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debera establecer mecanismos que garanticen la actualizacion del
manual de Procedimiento del Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que requieren del material de
osteosintesis, protesis, drtesis, ayudas funcionales o0 medicamentos fuera del cuadro institucional

La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, debera establecer mecanismos que garanticen aplicar la encuesta
de satisfaccién de usuarios a la totalidad de los beneficiarios del Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos que
requieren del material de osteosintesis, protesis, ortesis, ayudas funcionales o medicamentos fuera del cuadro institucional

V.4 Cronograma propuesto para la instrumentacion

CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
2012 2013

Difusion continua del Programa de Apoyo para Personas
de Escasos recursos que requieren del material de
osteosintesis, protesis, o6rtesis, ayudas funcionales y
medicamentos fuera del cuadro institucional entre el
personal directivo de los hospitales.

Incrementar en el 2013 el presupuesto destinado a este
programa.

Actualizacién de las Reglas de Operacién para el 2013.
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Reforzar la Jefatura de Unidad Departamental de
Gratuidad con personal para gestionar apoyar y llevar a
cabo el seguimiento de los mismos.

Disefio, elaboracion y difusién de un triptico del
Programa de Apoyo para Personas de Escasos recursos
que requieren del material de osteosintesis, protesis,
ortesis, ayudas funcionales y medicamentos fuera del
cuadro institucional

Actualizacién del manual de Procedimiento del Programa
de Apoyo para Personas de Escasos recursos que
requieren del material de osteosintesis, protesis, ortesis,
ayudas funcionales y medicamentos fuera del cuadro
institucional

Aplicar la encuesta de satisfaccion de usuarios a la
totalidad de los beneficiarios del Programa de Apoyo paral
Personas de Escasos recursos que requieren del material
de osteosintesis, prétesis, ortesis, ayudas funcionales y
medicamentos fuera del cuadro institucional

Ciudad de México a 6 de julio de 2012
(Firma)
LIC. LUIS ANGEL VAZQUEZ MARTINEZ

DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION Y COORDINACION
SECTORIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL
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CONSEJERIA JURIDICA Y DE SERVICIOS LEGALES

LICENCIADA REBECA ALBERT DEL CASTILLO, Directora General Juridica y de Estudios Legislativos, con
fundamento en el articulo 114 fraccion V del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal y en el
Acuerdo por el que se Reglamenta la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 21 de septiembre de 1987, emito la siguiente:

FE DE ERRATAS RELATIVA DIVERSO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL DISTRITO FEDERAL Y DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL DISTRITO FEDERAL, A LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, CENTROS
DE INVESTIGACION E INVESTIGADORES A PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE MONITOREO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO GUBERNAMENTAL 2010-2012, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL
DEL DISTRITO FEDERAL NUMERO 1399 DEL DIA 20 DE JULIO DEL 2012.

En la pagina 14

Dice:

Fechas

e Los actores sociales que estén interesados en participar en esta Convocatoria, deberan enviar el escrito mencionado
y la documentacion probatoria de los requisitos o entregarlos en formato impreso, en original y con copia simple de
cada uno, en las oficinas de la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, ubicadas en Fray Servando
77, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06800, México, D.F., en dias habiles con un horario de 9:00 a
15:00 y de 17:00 a 20:00 horas.

El periodo de recepcidn de los escritos sera del lunes 23 de enero al lunes 6 de febrero de 2012.

Debe decir:
Fechas

o
El periodo de recepcidn de los escritos sera del martes 24 de julio al martes 20 de agosto de 2012.

Ciudad de México, a los veinte dias de julio de 2012.
LIC. REBECA ALBERT DEL CASTILLO
(Firma)

DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS
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DELEGACION AZCAPOTZALCO

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DECLARAN Y DAN A CONOCER LOS DIAS INHABILES DE LOS
MESES DE JULIO Y AGOSTO DEL 2012, Y EN CONSECUENCIA SE SUSPENDEN LOS TERMINOS PARA
LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
JURIDICO Y DE GOBIERNO EN LA DELEGACION AZCAPOTZALCO.

Enrique Vargas Anaya, Jefe Delegacional en Azcapotzalco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 87 péarrafo
tercero, 104, 105, 117 Fraccién XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 parrafo tercero, 7, 10 fraccion 1, 37,
38, 39 fracciones XLV y LIV, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, 1, 2, 3, 5, 11, 71, 72,
73,y 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 1, 25, fraccién I, 120, 121, 122 fraccién I, 122 Bis,
fraccion 1l inciso A) y 123 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, y

CONSIDERANDO

I.- Que la Delegacion de Azcapotzalco, es un Organo Politico Administrativo de la Administracion Publica del Distrito
Federal, con autonomia funcional en acciones de gobierno en los términos que establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal y el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

I1.- Que los Actos de la Administracion Publica del Distrito Federal, atenderan a los principios de simplificacion, agilidad,
economia, informacion, precision, legalidad, transparencia e imparcialidad; tal y como lo establece la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

I11.- Que el Jefe Delegacional tiene la facultad para celebrar, otorgar y suscribir contratos, convenios y demas actos juridicos
de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del &mbito, de su competencia, necesarios para el ejercicio de
sus funciones, conforme a lo dispuesto por el articulo 39 fraccion XLV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Distrito Federal.

IV.- Que la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal en el articulo 71 fraccién IX es el ordenamiento legal
que regula la actuacién de la Administracion Publica del Distrito Federal ante los particulares, misma en la que se establece
que en las actuaciones y diligencias de orden administrativa deben ser ejecutadas en los dias habiles, sefialando como
inhabiles, entre otros, aquellos en que se suspendan de manera general las labores de las Dependencias, Entidades o
Delegacion respectiva, de la Administracién Publica del Distrito Federal.

V.- Que en el cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, las diligencias o actuaciones de los procedimientos administrativos se efectuardn conforme a los horarios que cada
Dependencia o entidad de la Administracion Puablica del Distrito Federal previamente establezca y publique en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.

VI1.- Que de acuerdo a lo establecido por el articulo 73 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, en
los plazos establecidos por periodos se computaran todos los dias; cuando se fijen por mes o por afio se entendera que el
plazo concluye el mismo ndmero de dia del mes o afio de calendario que corresponda, respectivamente; cuando no exista el
mismo numero de dias en el mes de calendario correspondiente, el término sera el primer dia habil del siguiente mes de
calendario vy si el Gltimo dia del plazo o la fecha determinada son inhabiles o las oficinas ante las que se vaya a hacer el
tramite permanecen cerradas durante el horario normal de labores, se prorrogara el plazo hasta el siguiente dia habil.

VII.- Que conforme a lo establecido por el articulo 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal los
términos se contaran por dias habiles, salvo disposicion en contrario y empezaran a correr a partir del dia habil siguiente al
en que surtan sus efectos las notificaciones respectivas y seran improrrogables.

VIIl.- Que durante los dias declarados inhabiles se suspenderan los plazos y términos en todos aquellos asuntos y
procedimientos administrativos competencia de la Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacién
Azcapotzalco. Asimismo, dicha suspension de plazos y términos seré aplicable en la tramitacidn y recepcién de documentos
e informes; tramites, resoluciones, acuerdos, actuaciones, diligencias, inicio, substanciacion, desahogo de procedimientos
administrativos, notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos, recursos
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de revision, recursos de inconformidad, revocacién o algin otro medio de impugnacién, asi como cualquier acto
administrativo emitido por los servidores publicos adscritos a la Direccién General Juridico y de Gobierno en la Delegacion
Azcapotzalco que incida o afecte la esfera juridica de los particulares.

XIV.- Que con el fin de dar seguridad juridica a todas las personas relacionadas con los tramites y procedimientos
sustanciados a cargo de la Direccion General Juridico y de Gobierno de este Organo Politico y con el objeto de hacer del
conocimiento del publico en general la determinacion del titular de la Delegacion Azcapotzalco, mediante su publicacién en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, en este acto se emite el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DECLARAN Y DAN A CONOCER LOS DIAS INHABILES DE LOS
MESES DE JULIO Y AGOSTO DEL 2012, Y EN CONSECUENCIA SE SUSPENDEN LOS TERMINOS PARA
LOS TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE INDICAN A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
JURIDICO Y DE GOBIERNO EN LA DELEGACION AZCAPOTZALCO.

PRIMERO.- Se declaran como inhabiles los dias 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, de Julio y 1, 2, 3, de Agosto del afio 2012, por
tanto no correran plazos y términos en los tramites y procedimientos a cargo de la Direccién General Juridica y de Gobierno
en la Delegacion Azcapotzalco. Para efectos legales y/o administrativos en el cémputo de los términos, no deberén contarse
como habiles los dias citados en el parrafo precedente.

SEGUNDO.- Derivado de lo previsto en el punto anterior las Oficinas de la Direccidn General Juridica y de Gobierno en la
Delegacién Azcapotzalco; permaneceran cerradas al pablico en general durante los dias sefialados.

TERCERO.- Se excluyen de lo dispuesto en las materias de proteccion civil, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por la
Ley de la materia especifica de que se trate; lo sefialado en el articulo 97 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, respecto a las visitas de verificacion administrativas, asi como cualquier actuacién o resolucién que tenga
efectos al interior de la Administracion Publica del Organo Politico Administrativo en Azcapotzalco.

CUARTO.- Cualquier actuacion o promocion ante la Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion
Azcapotzalco en los dias considerados como inhabiles por el presente Acuerdo, en su caso, surtira efectos hasta el primer
dia habil siguiente.

Cuando se cuente con plazo para la presentacion de promociones y el Gltimo dia de éste sea de los considerados como
inhabiles, sus efectos se prorrogaran hasta el dia habil siguiente.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y su
vigencia sera en los dias que se indican.

En Azcapotzalco, Distrito Federal a los trece dias del mes de Julio del afio dos mil doce.

ATENTAMENTE
JEFE DELEGACIONAL EN AZCAPOTZALCO

(FIRMA)

ENRIQUE VARGAS ANAYA.
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

Lic. Guillermo Rossell Gutiérrez, Director General de Administracion en la Delegacién Miguel Hidalgo, con fundamento
en los articulos 122 fraccion Il, 125 fraccion I, 169 fraccion | y 172 fraccion Il del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal vigente, 303 del Codigo Fiscal del Distrito Federal vigente y la regla Décima
Sexta, de las Reglas para el control y manejo de los ingresos que se recauden por concepto de aprovechamientos y
productos que se asignen a las Dependencias, Delegaciones y Organos Desconcentrados que los generen, mediante el
mecanismo de aplicacién automatica de recursos; emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS MODIFICACIONES A LOS CONCEPTOS Y
CUOTAS POR EL USO, APROVECHAMIENTO O ENAJENACION DE BIENES DEL DOMINIO
PUBLICO, PRESTACION DE SERVICIOS EN EL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO
PUBLICO, SERVICIOS QUE CORRESPONDAN A FUNCIONES DE DERECHO PRIVADO Y
ENAJENACION DE BIENES DEL DOMINIO PRIVADO, PUBLICADAS EN LA GACETA OFICIAL
DEL DISTRITO FEDERAL, NUMERO 1352 DEL 16 DE MAYO DE 2012.

UNICO.- Se modifica el numeral 2. Productos por la prestacion de servicios del derecho privado y por enajenacién de
bienes del dominio privado, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 1352 del dia 16 de mayo de 2012,
quedando de la siguiente manera:

2. PRODUCTOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL DERECHO PRIVADO Y POR
ENAJENACION DE BIENES DEL DOMINIO PRIVADO.

Unidad de
Clave Concepto Centro Generador ' . Cuota
Medida
2.3.1.6 Actividades atléticas
2.3.1.6.10.1 Fisico constructivismo Deportivo José Maria Persona/mes 200.00
“Anexo Polideportivo” Morelos y Pavén 4 veces por
semana
2.3.16.12 Acondicionamiento Deportivo José Maria Persona/mes 200.00
cardio-respiratorio Morelos y Pavon 4 veces por
“Anexo Polideportivo” semana

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico, Distrito Federal a 16 de julio del afio dos mil doce.
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
(Firma)

LIC. GUILLERMO ROSSELL GUTIERREZ




CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE SALUD

Convocatoria: 022

El Mtro. Celso Sanchez Fuentevilla, Director de Recursos Materiales dependiente de la Direccion General de Administracion en la Secretaria de Salud
del Distrito Federal, en observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134 y de conformidad con los articulos 26, 27
inciso a), 28, 30 fraccion 11, 32 y 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 36 de su Reglamento; asi como la fraccion XVII del articulo 119 B del
Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal, convoca a todos los interesados a participar en el siguiente procedimiento de Licitacion
Publica Internacional No. 30001122-043-12 para la “Adquisicion de Refacciones y Accesorios para Equipo de Cémputo”, de conformidad con lo siguiente:

L Costo de las Fechas para adquirir . Prgs_entacic’)n de
No. de licitacion b Junta de aclaraciones proposiciones y apertura Acto de Fallo
ases bases r p
técnica y economica
23,24, 25y 26 de julio de 27 de julio de 2012 1° de agosto de 2012 07 de agosto de 2012
30001122-043-12 $700.00 2012 13-00 11-00 11-00
. L Unidad de n
Partida Descripcion Medida Cantidad
3 DISCO DURO TIPO SATA DE 320 GB PIEZA 80
12 KIT DE ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO TIPO 2 PIEZA 50
20 KIT DE MANTENIMIENTO PARA IMPRESORA HP MOD. 2300 KIT 60
21 KIT DE MANTENIMIENTO PARA IMPRESORA 2430 PIEZA 70
22 KIT DE MANTENIMIENTO PARA IMPRESORA HP MOD. 2420 KIT 70
23 KIT DE MANTENIMIENTO PARA IMPRESORA LEXMARK MODELO E322 KIT 60

> Las bases de la licitacion se encuentran disponibles para consulta en Internet: https://compranet.funcionpublica.gob.mx o bien para consulta y/o venta
en la Jefatura de la Unidad Departamental de Normas y Concursos de la Direccion de Recursos Materiales sita: Altadena No. 23, sexto piso, Colonia
Népoles, Delegacion Benito Juarez, C. P. 03810 México, Distrito Federal. Teléfono 57-40-11-49, de lunes a viernes; con el siguiente horario: de 10:00
a 15:00 horas.
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Pago de bases: En la Jefatura de Unidad Departamental de Normas y Concursos de la Direccion de Recursos Materiales de la Convocante, mediante
cheque certificado o de caja a favor de: Secretaria de Finanzas del Distrito Federal o mediante depdsito bancario en la cuenta 65501123467 referencia
2601 de la Institucion Bancaria Santander S.A. (México) a favor de: la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal. Debera proporcionar el nimero de
licitacion en la que participa y Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa participante.

Actos de la Licitacion: Se llevaran a cabo en las oficinas de la Secretaria de Salud del Distrito Federal, sita en: Altadena No. 23, Colonia Néapoles,
Delegacion Benito Juérez, C. P. 03810 México, Distrito Federal.

Los plazos sefialados en la convocatoria se computaran a partir de su publicacion.

Propuestas: Redactadas en idioma espafiol y ofertar precios fijos, unitarios y en moneda nacional.

Anticipo: No se otorgard anticipo.

El pago se realizard: a los treinta dias naturales a la entrega y recepcion de las facturas debidamente requisitadas.

Lugar de entrega de los bienes: Conforme a lo estipulado en las Bases

Plazo de entrega de los bienes: Conforme a lo estipulado en las Bases.

Negociacién: Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacion, asi como las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser
negociadas.

No podrén participar las personas que se encuentren en los supuestos del articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Responsables de la Licitacion: Mtro. Celso Sanchez Fuentevilla, Director de Recursos Materiales, el Lic. Hugo Fernando GAmez Montes de Oca,
Subdirector de Adquisiciones y el C. Roberto Mauricio Garcia Martinez, Jefe de la Unidad Departamental de Normas y Concursos.

Tratados: Este procedimiento no se efectuara bajo la cobertura de algun tratado.

MEXICO, D.F., A 17 DE JULIO DE 2012
(Firma)

MTRO. CELSO SANCHEZ FUENTEVILLA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES




Administracion Publica del Distrito Federal
Delegacidén Tlahuac
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
Licitacion Publica Nacional
Convocatoria 001-12

El Ing. Arg. Victor Manuel Segura Mata, Director General de Obras y Desarrollo Urbano en la Delegacion Tlahuac, en observancia a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal en sus articulos 24
apartado A, 25 apartado A fraccion | 'y 26. De acuerdo a los casos dictaminados y aprobados por el Subcomité de Obras de la Delegacion Tldhuac en la 32 Sesion
Extraordinaria de fecha 04 de Julio del 2012, convoca a las personas fisicas y morales interesadas en participar en la licitacion pdblica de carécter nacional para la
contratacion en la modalidad de obra publica a base de precios unitarios y por unidad de concepto de trabajos terminados, conforme a lo siguiente:

No. Licitacion Costo de las bases Fecha limite para | Visita al lugar de la [ Junta de Presentacion y Apertura de Proposiciones
adquirir bases | obra o los trabajos | Aclaraciones
30001121-001-12 $1,800.00
costo en 25/07/2012 26/07/2012 31/07/2012 03/08/2012
Compranet 09:30 Hrs. 09:30 Hrs. 09:30 Hrs.
$1,500.00
Clave FSC Descripcion y ubicacién de la obra Fecha de Fecha de Capital contable
(CCAOP) Inicio Terminacion requerido
0 Rehabilitacion de Espacios Publicos, Dentro del Perimetro Delegacional. 13/08/2012 10/11/2012 $8,630,000.00

Lineamientos generales

1. Los recursos fueron autorizados con el oficio de autorizacion de inversion de la Subsecretaria de Egresos del Distrito Federal, nimero

SFDF/SE/0063/2012 de fecha 02 de Enero de 2012.
Las ubicaciones de los sitios de los trabajos estan contenidas en las bases de la licitacion respectiva.

2. El pago debera efectuarse mediante cheque de caja o certificado a favor de el Gobierno del Distrito Federal / Secretaria de Finanzas / Tesoreria del
Gobierno del Distrito Federal, con cargo a una institucién de crédito autorizada a operar en el D. F. En caso de compra directa en las oficinas de la
Unidad Departamental de Concursos de la Direccion Técnica dependiente de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de la Delegacion
Tlahuac, ubicada en Av. Mar de las Lluvias N° 17 Colonia Selene I. C.P. 13420, Tlahuac, D.F.

3. Si las bases se consultan por el sistema compraNET la cantidad es de $1,500.00 (UN MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), que deberan pagarse
conforme se describe a continuacion:

a) Consultar Bases y Nimero de Licitacion.
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b) Con el Numero de Licitacidn en su poder, pagar en la Institucién Bancaria Santander, S.A. (México), cuenta: 65501123467, a favor del Gobierno del
Distrito Federal/Secretaria de Finanzas/Tesoreria del Distrito Federal, en el reverso del cheque certificado o de caja de forma vertical debera asentar
los siguientes datos de manera secuencial:

° 2D13
. Numero de Licitacién
. R.F.C. del Concursante con homoclave.

Los planos, especificaciones u otros documentos que no puedan obtener mediante el sistema compranet, se entregaran a los interesados, en las oficinas
de la Unidad Departamental de Concursos del la Direccion Técnica dependiente de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano. de la
Delegacidon Tlahuac, previa presentacion del recibo de pago, siendo responsabilidad del interesado su adquisicién oportuna.

El lugar de reunion para la visita de obra serd en las oficinas de la Unidad Departamental de Concursos de la Direccion Técnica dependiente de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de la Delegacion Tlahuac. En los dias y horas indicados en esta convocatoria y las bases de la
licitacion.

La(s) junta(s) de aclaraciones se llevara(n) a cabo en la sala de juntas de la Unidad Departamental de Concursos de la Direccion Técnica dependiente de
la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano de la Delegacion Tlahuac. La empresa Concursante deberd de elaborar en papel membretado, escrito
de presentacion de la persona que asistira a la visita de obra y junta de aclaraciones, anexando copia de la cédula profesional del personal técnico
calificado y presentar original para cotejo, la asistencia a la visita de obra y junta de aclaraciones sera obligatoria.

El acto de presentacion y apertura de propuestas; se llevaran a cabo en la sala de juntas de la Unidad Departamental de Concursos de la Direccion
Técnica dependiente de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, de la Delegacion Tlahuac, en los dias y horas indicados en esta convocatoria
y las bases de la licitacion.

La venta de bases serd a partir del 23 de Julio de 2012 y la fecha limite seréd el 25 de Julio de 2012, en los dias de oficina con el siguiente horario de
10:00 a 14:00 horas, presentando los siguientes documentos:

Debera entregar copia legible de los siguientes documentos, presentando los originales para cotejar.
Solicitud por escrito para participar en los trabajos objeto de esta convocatoria, manifestando nimero de la licitacion, indicando su objeto social, nombre
y domicilio completo del licitante, en papel membretado de la empresa.

Manifiesto de estar al corriente de las obligaciones fiscales de acuerdo al Articulo 51 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente, en concordancia con el
Articulo 8 y Cuarto Transitorio del Cddigo Fiscal del Distrito Federal, correspondientes a los Gltimos cinco ejercicios fiscales (ANEXAR COPIA DE
CONSTANCIA DE ADEUDOS DE LA TESORERIA DEL D.F. Y/O SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, O DEL ACUSE).
Constancia de registro de concursante definitivo y actualizado, expedida por la Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal, mismo que debera
expresar el capital contable requerido.
Cuando el pago de las bases de licitacion sea a través del sistema comprante y la Institucion Bancaria Santander S.A., se podré realizar en el horario antes
citado y ademads de lo solicitado anteriormente en los puntos “A, By C” deberan presentar el recibo original de pago y entregar copia del mismo, antes
de la visita de obra.
Para los interesados que decidan agruparse deberan acreditar en forma individual los registros sefialados, ademas de entregar una copia del convenio a
que se refiere el articulo 47 pendltimo parrafo de la Ley de Obras Pablicas del Distrito Federal y articulo 49 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas
del Distrito Federal.
Declaracion escrita y bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del articulo 37 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Los interesados en la licitacion deberan comprobar experiencia y capacidad técnica mediante la relacién de contratos de obras relacionados con las
mismas vigentes que tengan o hayan celebrado con la administracién publica o con particulares para la ejecucion de los trabajos similares a los
concursados, comprobando documentalmente su cumplimiento a satisfaccion de la contratante, tales como caratulas de contratos y actas de entrega-
recepcion; asi como también curriculum de la empresa y del personal técnico a su servicio relativo a las obras similares a las descritas en la licitacion y
capacidad financiera, administrativa y de control segun la informacion que se solicita en las bases de la licitacion pablica nacional.

Acta constitutiva y modificaciones, en su caso, cuando se trate de persona moral o acta de nacimiento para persona fisica y curriculum actualizado.
Presentar identificacion de caracter oficial de la persona fisica o representante legal, asi como los poderes que deberan acreditarse.

Documentos comprobatorios de capital contable requerido, mediante declaracién anual inmediata anterior (para personas morales y fisicas) y las
declaraciones parciales a la fecha, estados financieros, balance y estado de resultados como minimo al 31 de diciembre del 2009, auditados por contador
publico titulado con registro en la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la S.H.C.P, anexando copia legible de su cédula profesional y
constancia de su registro, en papel membretado del auditor.

El idioma en que deberan presentarse las proposiciones seré el espafiol.
La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera: peso mexicano.

La contratista no podra subcontratar ningdn trabajo relacionado con esta licitacion, de no ser indicado en las bases de la licitacion o previa autorizacion
por escrito de la contratante de acuerdo al articulo 47 parrafo cuarto de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

No se otorgaran anticipos.

Los criterios generales para la adjudicacion del contrato serdn con base a los articulos 40, 41 y 43 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal,
efectuandose el andlisis comparativo de las propuestas admitidas, se formulara el dictamen y se emitira el fallo mediante el cual se adjudicara el contrato
al concursante que, reuniendo las condiciones solicitadas en las bases de la licitacion, haya presentado la propuesta que resulte solvente y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento del contrato.

Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno, pero los concursantes podran presentar ante el Organo de Control Interno
solicitud de aclaracion en términos del Articulo 72 de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

Las condiciones de pago, serdn verificativas mediante estimaciones quincenales y no mayores de un mes, las que seran presentadas por “El contratista” a
la residencia de supervision dentro de los 4 dias habiles siguientes a la fecha de corte, que seran los dias 15 y 30 de cada mes. Se pagaran dentro de los
20 dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en las que hubiere autorizado la residencia de la supervision, de conformidad con el Articulo 52
de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal.

(Firma)

Meéxico, Distrito Federal, 17 de Julio de 2012
Ing. Arg. Victor Manuel Segura Mata
Director General de Obrasy
Desarrollo Urbano




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
CONVOCATORIA No. 004-12

En cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, en la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal en su articulo 32 y de conformidad con lo establecido en los numerales 21 fraccion I, 23 fraccion 11, 24, 35 y demas aplicables de las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), Organismo Puablico Auténomo del
Distrito Federal, se convoca a los interesados en participar en la Licitacion Publica de caracter Internacional para la Adquisicion de “Equipo de Computo”,
conforme a lo siguiente:

N° de licitacion Costo de las Bases. Fecha !lmlte para | Junta de Aclaracién | Presentacion y Apertura Eallo
adquirir Bases de Bases de Propuestas
R , ” 30/07/2012 03/08/2012 08/08/2012
29090001-006-12 “Equipo de Cémputo $1,000.00 26/07/12 13:00 hrs. 11-00 hrs. 11-00 hrs.
Partida Descripcion Cantidad | Unidad de Medida
Computadora de escritorio torre (Intel Pentium Dual-Core 6 superior; L3 cache 3 MB, Memoria interna, maximo 8
1 GB 0 superior; DDR3-SDRAM; Disco duro 500 GB ¢ superior; Velocidad de rotacion del disco duro 7200 RPM; 253 Pieza
unidad 6ptica DVD-RW 6 Superior; Monitor LCD 19”; Teclado en espafiol USB; Mouse Optico USB

e La presente licitacion se realizaran por conducto de la Coordinacion de Servicios Administrativos de la UACM, con domicilio ubicado en: Av. Division del
Norte No. 906, 5° piso, Col. Narvarte Poniente, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03020, México, D.F., Tel. 1107-0280, extensiones 16570, 16573 y 16572.

e Las bases de la licitacion estara disponible para su consulta en internet: http://www.uacm.edu.mx, o bien en el domicilio de la Universidad de 09:30 a 14:30
horas a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e El pago de las bases se realizara a favor de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, mediante depdsito bancario a la cuenta nimero 0154128907 6 a
través de transferencia electronica clave interbancaria 0012180001541289077, de BBVA Bancomer, S.A.

e En el comprobante de pago, el licitante debera registrar el nimero y concepto de la licitacién en la que participa, su nombre o razén social, asi como su RFC.

e Con el comprobante de pago bancario, en original y copia, asi como copia del RFC de la persona fisica o moral licitante e identificacion oficial vigente, se

presentara en la Tesoreria de la UACM ubicada en el 1° piso del domicilio de la convocante para canjearlo por un recibo oficial, y la entrega de bases se

realizard en la Subdireccion de Recursos Materiales, ubicada en el quinto piso del mismo domicilio.

Las propuestas deberan ser en idioma espafiol, en moneda y unidad de medida de uso nacional (México).

Los eventos se realizaran en el domicilio, calendarios y horarios anunciados en las bases.

Lugar y plazo de entrega: serd de conformidad a lo establecido en las bases.

Las condiciones de pago seran: dentro de los 15 dias habiles posteriores a la presentacién y aceptacion de la factura y no se otorgaran anticipos.

El responsable del procedimiento licitatorio, sera el Lic. Guillermo J. Rodriguez Montes, Subdirector de Recursos Materiales de la UACM.

México D.F., 28 de junio de 2012
(Firma)
Marco Antonio Pizarro Murguia
Coordinador de Servicios Administrativos de la UACM




Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

Convocatoria

C.P. Edith Hernandez Stanford Directora de Comercializacion de Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V., en observancia a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con los articulos 27 inciso A, 28, 30 Fraccién Il y 32 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, se convoca a distribuidores autorizados interesados en el pais, con la finalidad de conseguir mejores precios y condiciones de entrega, a participar en la(s)
licitacion(es) de caracter internacional para el suministro de conformidad con lo siguiente:

No. de licitacion Costo de las Fecha limite para Junta de aclaraciones Presentacion de proposiciones, apertura técnicay Fallo de la
bases adquirir bases econémica licitacion
30085001-013-12 $2,000.00 25/julio/2012 26/julio/2012 31/julio/2012 01/agosto/2012
Internacional 10:00 hrs. 10:00 hrs. 10:00 hrs.
Partida Clave CABMS Descripcion Cantidad | Unidad de medida
C511000800- Tarjeta Inteligentes sin Contacto MIFARE 1K con Impresion Grafica a Seleccién de Color
1 728 (CMYK) y Personalizacion Eléctrica (Incluyendo Llaves y Contrato) 101,000 Pieza

* Los plazos sefialados en la convocatoria se computaran a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

*Las bases de la licitacion se encuentran disponibles para consulta en la pagina de internet: http://intranet.df.gob.mx/comisa/ en el apartado de informacién
general y para consulta y venta en: Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. con domicilio en: General Victoriano Zepeda No. 22, Colonia
Observatorio, C.P. 11860, Delegacion Miguel Hidalgo, Distrito Federal; con el siguiente horario: 09:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00 hrs.

*La forma de pago es: Efectivo, cheque certificado 6 cheque de caja, a nombre de Corporacién Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

*La junta de aclaracion de bases, los actos de presentacidn y apertura de propuestas y fallo se llevaran a cabo en: Sala de Juntas de Corporacion Mexicana de
Impresion, S.A. de C.V., ubicada en Calle General Victoriano Zepeda Numero 22, Colonia Observatorio, C.P. 11860, Delegacion Miguel Hidalgo, Distrito
Federal.

*El idioma en que deberan presentarse las proposiciones sera: Espafiol.

*La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones serd: Moneda Nacional.

*Lugar de entrega: Serdn entregados los bienes en el lugar que esta designe Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V. en el Distrito Federal o area
metropolitana.

*Plazo de entrega: De acuerdo a bases.

*Las condiciones de pago: 30 dias posteriores a la aceptacion de la factura.

*No se otorgaran anticipos

* El servidor pablico responsable de la Licitacién es la C.P. Aurea Alejandra Garcia Garcia/ Subdirectora de Abastecimientos.

Meéxico, Distrito Federal 17 de julio de 2012
(Firma)
C.P. Edith Hernandez Stanford
Directora de Comercializacion
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SECCION DE AVISOS
BOREAL TECHNOLOGIES SA DE CV

En cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 223 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se hace de su conocimiento
del publico en general para todos los efectos legales a que haya lugar que, mediante acuerdo adoptado en asamblea de
accionistas de Boreal Technologies, S.A. de C.V. celebrada el trece de Enero de 2012, se acord6 la Disolucién Anticipada
de Boreal Technologies, S.A. de C.V.

En virtud de lo anterior, se publica un extracto de los acuerdos de Disolucién adoptados por la asamblea de accionista antes
indicada, asi como los balances de la sociedad al 31 de Diciembre de 2009, 2010 y 2012

PRIMERO.-Después de deliberarlo, los sefiores accionista resolvieron decretar la disolucion anticipada de la Sociedad, de
conformidad con lo dispuesto en al Articulo Décimo Quinto de los Estatutos Sociales de la Sociedad y en el articulo 229,
fraccion 111 de la LGSM, procediendo a su liquidacion.

SEGUNDA.-Se resuelve designar como liquidador de la Sociedad a la sefiora Victoria Yolanda Lechuga Amador, quien se
encuentra presente y acepta el cargo y protesto su fiel y leal desempefio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 236
de LGSM, gozando para tal efecto de todas las facultades y obligaciones que se establecen en el articulo 242 del mismo
ordenamiento y las propias del Consejo de Administracion.- Derivado de lo anterior el Liquidador contara con las facultades
establecidas en los estatutos sociales de la sociedad y en el articulo 242 LGSM.

TERCERA.-Se hace constar que el Liquidador, habiendo aceptado su cargo y, atento a lo dispuesto en el articulo 237 de la
LGSM, entrara en funciones una vez que haya sido inscrito su nombramiento en el Registro Publico de Comercio del
domicilio social de la Sociedad y hasta ese momento, el Consejo de Administracion continuard en el desempefio de su
encargo conforme a los estatutos sociales de la Sociedad y la LGSM, facultades que se entenderan revocadas una vez que
esta situacion tenga verificativo.

CUARTA.-En adicidn a los poderes inherentes a su cago como Liquidador. Se resuelve otorgar en favor del Liquidador los
siguientes Poderes Generales, a).-Para PLEITOS Y COBRANZAS, b).-Para ACTOS DE ADMINISTRACION, c).- Para
ACTOS DE DOMINIO, d).- Para OTORGAR Y SUSCRIBIR TITULOS DE CREDITO, e).- Para ABRIR, OPERAR,
MODIFICAR, Y CANCELAR CUENTAS BANCARIAS Y/O DE INVERSION EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, f).-
Para OTORGAR Y DELEGAR

(Firma)

Victoria Yolanda Lechuga Amador

Liquidador
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BOREAL TECHNOLOGIES SA DE

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

CcVv

Estado de Resultados
del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

Ingresos

Costos:

Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Utilidad de Operacién

Costo Integral de Financiamiento
Impuesto sobre la Renta
Utilidad del Ejercicio

Boreal Technol

1,295,633

984,551

311,082
59,711
251,371
16,406
64,207
170,758

ogies, S.A. de C.V.

Estado de Posicion Financiera al 31 de Diciembre de 2009.

ACTIVO | |

PASIVO
Circulante: A corto plazo:
Caja 25,000  Proveedores 257,280
Bancos 416,085  Acreedores Diversos 144,001
Clientes 204,394  Impuestos por Pagar 66,564
Anticipo a Proveedores 7,350  lva Trasladado 26,463
I.V.A. Acreditable 42,596 Suma a corto plazo: 494,307
Suma Circulante: 695,425
Mobiliario y Equipo (neto) 18,252
Magquinaria y Equipo (neto) 92,085 TOTAL PASIVO 494,307
Suma Fijo: 110,338
Diferido: CAPITAL CONTABLE
Anticipo de Impuestos 18,967  Capital Social 50,000
Suma Diferido: 18,967  Resultado del Ejercicio Ant 109,664
Resultado del Ejercicio 170,758
TOTAL CAPITAL CONTABLE 330,422
TOTAL ACTIVO: 824,730 TOTAL PASIVO Y CAPITAL: 824,730

(Firma)
Victoria Yolanda Lechuga Amador
Liquidador
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BOREAL TECHNOLOGIES SA DE CV

Estado de Resultados
1ro. de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Ingresos 2,680
Costos: 0
Utilidad Bruta 2,680
Gastos de Operacion e Infraestructura 109,139

Utilidad de Operacion (Perdida)
Costo Integral de Financiamiento 13,214

Perdida del Ejercicio -119,673

Boreal Technologies, S.A. de C.V.
Estado de Posicion Financiera al 31 de Diciembre de 2010.

ACTIVO | | PASIVO
Circulante: A corto plazo:
Deudores Diversos 210,749 TOTAL PASIVO 0
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 50,000
Resultado del Ejercicio Ant 280,423
Resultado del Ejercicio -119,673
TOTAL CAPITAL CONTABLE 210,749
TOTAL ACTIVO: 210,749 TOTAL PASIVO Y CAPITAL.: 210,749
(Firma)

Victoria Yolanda Lechuga Amador
Liquidador

23 de Julio de 2012
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BOREAL TECHNOLOGIES SA DE CV

Estado de Resultados
1ro. de Enero al 31 de Diciembre de 2011.

Ingresos 0
Costos: 0
Utilidad Bruta 0
Gastos de Operacion e Infraestructura 0

Utilidad de Operacion (Perdida)
Costo Integral de Financiamiento 0

Perdida del Ejercicio 0

Boreal Technologies, S.A. de C.V.
Estado de Posicion Financiera al 31 de Diciembre de 2011.

ACTIVO | | PASIVO
Circulante: A corto plazo:
Deudores Diversos 210,749 TOTAL PASIVO 0
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 50,000
Resultado del Ejercicio Ant 160,749
Resultado del Ejercicio 0
TOTAL CAPITAL CONTABLE 210,749
TOTAL ACTIVO: 210,749 TOTAL PASIVO Y CAPITAL: 210,749
(Firma)

Victoria Yolanda Lechuga Amador
Liquidador
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CONSTRUCTORA EL RECREO, S.A. DE C.V. EN LIQUIDACION

ACTIVO

DEUDORES DIVERSOS

TOTAL DE ACTIVOS

BALANCE GENERAL
AL 30 DE ABRIL DE 2012

PASIVOS

44,888
CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL
PERDIDAS ACUMULADAS

TOTAL CAPITAL
TOTAL PASIVO Y CAPITAL
(Firma)

GERARDO BANOS ACEVEDO
LIQUIDADOR

50,000
(5112)
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CONSTRUCCIONES Y URBANIZACIONES EL RINCON, S.A. DE C.V. EN LIQUIDACION

ACTIVO

DEUDORES DIVERSOS

TOTAL DE ACTIVOS

BALANCE GENERAL
AL 30 DE ABRIL DE 2012
PASIVOS

36,952
CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL
PERDIDAS ACUMULADAS

TOTAL CAPITAL
36,952 TOTAL PASIVO
(Firma)

GERARDO BANOS ACEVEDO
LIQUIDADOR

50,000
(13.048)
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EDITORIAL TELEVISA INTERNATIONAL, S.A.
R.F.C. ETI-981002-TP2
AV. VASCO DE QUIROGA No 2000,
COLONIA SANTA FE, C.P. 01210,
MEXICO, DISTRITO FEDERAL

AVISO DE DISMINUCION DE CAPITAL

Mediante Resoluciones por Votacion Unanime de los Accionistas de fecha veintisiete de octubre de dos mil nueve, se
aprob6 la disminucion del capital social de Editorial Televisa International, S.A., de la suma de $1,458°649,000.00 (Mil
cuatrocientos cincuenta y ocho millones seiscientos cuarenta y nueve mil pesos 00/100 Moneda Nacional) en la cantidad de
$697°309,573.00 (Seiscientos noventa y siete millones trescientos nueve mil quinientos setenta y tres pesos 00/100 Moneda
Nacional), para quedar en la cantidad de $783°617,000.00 (Setecientos ochenta y tres millones seiscientos diecisiete mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), mediante la cancelacién de 675,032 (seiscientas setenta y cinco mil treinta y dos) acciones
y el pago de su reembolso a sus accionistas a su valor contable a razon de $1,033.002247 (Mil treinta y tres pesos
002247/1000000 Moneda Nacional) por accion.

El presente aviso se publica a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo Nueve de la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

México, D.F., 22 de junio de 2012
(Firma)
Maria Azucena Dominguez Cobiéan
Delegada de la Asamblea

“AUTOMOVILES AMERICA”S. A.DEC. V.
AVISO DE DISMINUCION DE CAPITAL

“AUTOMOVILES AMERICA” SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por acuerdo de
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia 18 de abril del 2012, se resolvioé disminuir la parte
fija del capital social en la cantidad de $775,577.10 con la consecuente reforma a la clausula cuarta de los estatutos
social, mediante la amortizacion de 7°755,771 acciones comunes ordinarias, y a través del reembolso
correspondiéndole a una de sus accionistas.

Lo anterior se da a conocer en cumplimiento al articulo noveno, parrafo segundo, de la Ley General de Sociedades
Mercantiles.

Atentamente

(Firma)
Sr. Alfonso Espinosa Benitez
Delegado Especial
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ENVASES CLAZAGO, S. A.DEC. V.
Balance Final de Liquidacion al 31 de Mayo de 2012.

ACTIVO PASIVO
Circulante $0.00 Circulante $0.00
Fijo $0.00 Fijo $0.00
ATENTAMENTE
(Firma)
C. P. JOSE MANUEL HUERTA BUSTINDUI
LIQUIDADOR

23 de Julio de 2012

COMERCIAL PAPELERA EL LAPIZ DEL AGUILA, S. A.
Balance Final de Liquidacién al 30 de Abril de 2012.

ACTIVO PASIVO
Circulante $0.00 Circulante $0.00
Fijo $0.00 Fijo $0.00
ATENTAMENTE
(Firma)
C. P. MARIO ANAYA RODRIGUEZ
LIQUIDADOR

ADMINISTRACION INCAD DE MEXICO
CORPORATIVA DOS, S. A.DEC. V.

BALANCE GENERAL DEL 01 DE ENERO AL
30 DE NOVIEMBRE DE 2011

Activo
Caja y Bancos $0
Pasivo
Capital $0

Meéxico, D. F. a 19 de Junio de 2012

Liquidador
(Firma)
JOSE JESUS ROJAS VEGA
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HARINERA BARQUIN, S.A. DE C.V.
AVISO

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo noveno de la Ley General de Sociedades Mercantiles y en los estatutos
sociales de Harinera Barquin, S.A. de C.V. (la “Sociedad”), se informa al pdblico en general que por resolucién de la
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas, celebrada el 4 de junio de 2012, se resolvié la disminucion al
capital social de la Sociedad, en la cantidad de $35’905,050.00 M.N., de los cuales $32°856,570.00 M.N., corresponden al
capital social minimo fijo y $3’048,480.00 M.N. corresponden a la parte variable del capital social, a efecto de que restadas
dichas cantidades a los $125°025,000.00 M.N. que integraban el capital minimo fijo y a los $11°600,000.00 M.N. que
integraban la parte variable de dicho capital, el capital social minimo fijo quede establecido en la cantidad de
$92°168,430.00 M.N. y la parte variable del capital social en la cantidad de $8°551,520.00 M.N.

Meéxico, D.F., a 26 de junio de 2012

(Firma)

Lic. Fernando M. Llaguno Gurza
Delegado Especial de la Asamblea

CASA DE DESCANSO SAN XAVIER S.C.
BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 19 DE AGOSTO DE 2011.
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ERTICULO 247 FRACCION Il DE LA LEY GENERAL DE
SOCIEDADES MERCANTILES SE PUBLICA EL BALANCE FINAL DE LIQUIDACION.

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO EN CAJA'Y BANCOS $50,000.00 CTAS Y DOCTOS. POR PAGAR $0.00
SUMA EL ACTIVO CIRCULANTE $50,000.00 SUMA EL PASIVO $0.00
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL $50,000.00
SUMA EL CAPITAL $50,000.00
SUMA EL ACTIVO $50,000.00 SUMA EL PASIVO Y CAPITAL $50,000.00
(Firma)

ESTRELLA DE LA CONCEPCION HERNANDEZ GONZALEZ
LIQUIDADORA




THE ALARM COMPANY MEXICO, S.A. DE C.V. (En liquidacion)
R.F.C.: AME-040401-D90

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 247 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y para los efectos sefialados por dicha disposicion legal, se lleva
a cabo la publicacién del Balance Final de Liquidacion de THE ALARM COMPANY MEXICO, S.A. DE C.V.:

BALANCE FINAL DE LIQUIDACION AL 30 DE ABRIL DE 2012.
CIFRAS EN PESOS

ACTIVO PASIVO

CAJA'Y BANCOS 19,751 CAPITAL SOCIAL 27105,000
APORTACIONES PARA FUTUROS AUMENTOS
DE CAPITAL 27225,668
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -4°003,101
RESULTADO DEL EJERCICIO - 307,816

SUMA ACTIVO 19,751 SUMA CAPITAL CONTABLE 19,751

De conformidad con el Balance anterior, a los accionistas les corresponde por concepto de reembolso de capital, la cantidad de $39.50 (TREINTA Y NUEVE
PESOS 50/100 M.N.) por cada acci6n con valor nominal de $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.), lo que se hace constar para todos los efectos legales a que haya
oer Meéxico, D.F., a 18 de Mayo de 2012.
EL LIQUIDADOR
(Firma)

C.P. JORGE GREGORIO HERNANDEZ DIAZ.
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EDICTOS

(Al margen superior izquierdo dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL.- SEGUNDA SALA ORDINARIA PONENCIA CINCO JUICIO
NUMERO: 11-43405/2010.- ACTOR: ELISA ALCARAZ CIENFUEGOS, ERNESTO ENRIQUE BACHTOLD GOMEZ,
INES GARCIA VARELA, PEDRO RAMOS TREJO, IRMA GARCIA Y VARELA Y MAYRA ANGELICA NIEVES
OLGUIN.)

EDICTO EMPLAZATORIO.
(TERCERA PUBLICACION)

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL, SEGUNDA SALA
ORDINARIA, PONENCIA CINCO

EMPLAZAMIENTO A LOS TERCEROS INTERESADOS, QUIENES EN LA ESPECIE SERAN TODAS
AQUELLAS PERSONAS QUE COMPRARON LAS CASAS Y DEPARTAMENTOS QUE SE CONSTRUYERON
EN LA CALLE DE JOAQUIN ROMO NUMERO 163, ACTUALMENTE BARRIO DE CUEVITAS DE
CURAMAGUEY, ANTES COLONIA MIGUEL HIDALGO, EN LA DELEGACION TLALPAN.

Juicio: 11-43405/2010.
Actor: Elisa Alcaraz Cienfuegos y Otros.

Acto Impugnado: El “INCORRECTO USO DE SUELO DEL BIEN INMUEBLE” ubicado en la Calle de Joaquin Romo
nimero 163, actualmente Barrio Cuevitas de Curamaguey, antes Colonia Miguel Hidalgo, en la Delegacién Tlalpan.

En atencion al contenido del auto de veintiséis de abril de dos mil doce, pronunciado por la Magistrada Instructora del juicio
que nos ocupa y de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 50 de la Ley Organica que rige a este
Tribunal y 122 fraccion 1l del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, emplacese al o los terceros
interesados por medio de edictos, para que dentro del término de TREINTA DIAS hébiles, contados a partir de la fecha de
la Gltima publicacion, comparezcan a defender sus derechos ante este Organo Jurisdiccional, por fungir como terceros
interesados, respecto del acto administrativo descrito en el parrafo anterior, para lo cual deberan dar contestacion a la
demanda formulada por la parte actora.

Magistrada, Licenciada Maria Martha Arteaga Manrique
Reitero a Usted las seguridades de mi atenta consideracion.
ATENTAMENTE.
(Firma)
LIC. NANCY FERNANDA GUTIERREZ TRUJILLO.
SECRETARIA DE ACUERDOS DE LA SEGUNDA SALA
PONENCIA CINCO DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL.

(Al margen inferior derecho un sello legible)
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DIRECTORIO

Jefe de Gobierno del Distrito Federal
MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON

Consejera Juridica y de Servicios Legales
LETICIA BONIFAZ ALFONZO

Directora General Juridica y de Estudios Legislativos
REBECA ALBERT DEL CASTILLO

Director de Legislacion y Tramites Inmobiliarios
ADOLFO ARENAS CORREA

Subdirectora de Estudios Legislativos y Publicaciones
ADRIANA LIMON LEMUS

Jefe de la Unidad Departamental de Publicaciones y Tramites Funerarios
MARCOS MANUEL CASTRO RUIZ

INSERCIONES
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MEAIA PIANA......eeeietieieee e e 814.50
Un cuarto de Plana........ccoeoeieiiieees e 507.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad de Publicaciones, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n, Col. 10 de Mayo,
C.P. 15290, Delegacidén Venustiano Carranza.

Consulta en Internet
http://www.consejeria.df.gob.mx/gacetas.php
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