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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE GOBIERNO

REGLAMENTO DE LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA DE AFORO Y DE SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE IMPACTO ZONAL

(Al margen superior un escudo que dice: Ciudad de México.- Capital en Movimiento)

MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 122, Apartado C, Base Segunda, fraccion I, inciso b) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, fraccion 1l y 67, fraccion 11, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 14 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 2, fraccién |1, 10, Apartado A, fraccion XIlII, 10, Apartado B, fracciones VI,
VIl y VIII, 13, 27 y Décimo Transitorio de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, he tenido a bien
expedir el siguiente:

Reglamento de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal en materia de aforo y de seguridad en
establecimientos de impacto zonal

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular las disposiciones de la Ley de Establecimientos Mercantiles
del Distrito Federal en materia de aforo y de seguridad en establecimientos de impacto zonal.

Avrticulo 2.- Para efectos del presente reglamento, se entiende por:

I. Aviso: La manifestacion bajo protesta de decir verdad efectuada por personas fisicas 0 morales, a través del Sistema, de
que se cumplen los requisitos previstos para la apertura de un establecimiento mercantil de bajo impacto, colocacion de
enseres en la via pablica, cambio de giro mercantil, suspensiéon o cese de actividades, traspaso del establecimiento
mercantil, modificaciones del establecimiento o giro y los demas que establece la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal;

I1. Delegacion o Delegaciones, a los 6rganos politico Administrativos en cada una de las demarcaciones territoriales en que
se divide el Distrito Federal;

I11. Instituto, al Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal;
V. Ley, a la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal;

V. Permiso, el acto administrativo por el cual la Delegacion, a través del Sistema, autoriza la operacion de un giro mercantil
de impacto vecinal o zonal, con la vigencia establecida en la Ley;

VI. Sistema, el sistema informético que establezca la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través del cual los particulares
presentaran los Avisos y Solicitudes de Permisos a que se refiere la Ley;

VII. Sistema de Seguridad, el personal y conjunto de equipos y sistemas tecnoldgicos con el que deben contar los
establecimientos mercantiles de impacto zonal para brindar seguridad integral a sus clientes, usuarios y personal, el cual
debe ser aprobado por escrito por la Secretaria de Seguridad Publica;

VII1. Reglamento, al presente Reglamento, y

IX. Titular o Titulares, al titular del establecimiento mercantil;

Articulo 3.- La interpretacion de las disposiciones del presente Reglamento, para efectos administrativos, corresponde a la
Consejeria Juridica y de Servicios Legales.
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Capitulo 11
Del aforo

Articulo 4.- El aforo es la concentracion simultdnea de usuarios y personal del establecimiento en las instalaciones del
mismo, el cual debera no rebasar la cantidad que se obtenga conforme a la siguiente operacion:

AS + AT= Aforo
AS= Superficie area de servicios y AT= Superficie area de atencién
Para calcular la AS:

Superficie total area de servicios — superficie ocupada por enseres servicios = superficie Util de servicio.
Superficie Gtil de servicio / (entre) Superficie por persona = AS

Para calcular la AT

Superficie total area de atencion — superficie ocupada por enseres atencion = superficie Gtil de atencién.
Superficie Gtil de atencién / (entre) Superficie por persona = AT

Articulo 5.- Para efectos del articulo anterior, se considera lo siguiente:

I. Superficie total area de servicios.- La superficie destinada exclusivamente para las labores del personal, como: cocinas,
cantina, area de barra, guardarropa;

I1. Superficie ocupada por enseres servicios.- La superficie ocupada por equipos y muebles: barras, contrabarras, mesas de
cocina, estufas, hornos, estufetas, equipos de lavado, alacenas y refrigeradores, entre otros;

I11. Superficie Util de servicios.- Es la resultante de restar a la superficie total del area de servicio la superficie ocupada por
enseres.

V. Superficie area de servicios.- Es la resultante de dividir la superficie Gtil de servicio entre la superficie por persona a que
se refiere la fraccion 1X del presente articulo;

V. Superficie total area de atencidon.- La superficie destinada exclusivamente para los usuarios, como pista de baile, area de
alimentos y bebidas y pasarelas;

VI. Superficie ocupada por enseres atencion.- La superficie ocupada por vitrinas y elementos decorativos;

VII. Superficie Gtil de atencién.- Es la resultante de restar a la superficie total del area de atencion la superficie ocupada por
enseres atencion;

VIII. Superficie area de atencion.- Es la resultante de dividir la superficie Util de atencion entre la superficie por persona a
que se refiere la fraccion X del presente articulo

IX. Las 4reas de servicios comprenderan una superficie de por lo menos 0.50 m? por persona;
X. Las areas de atencion en los establecimientos de bajo impacto comprenderan las siguientes superficies minimas:

a) Servicios de hospedaje prestados por hospitales, clinicas médicas, asilos, conventos, internados y seminarios: 4.00 m?
por persona, incluyendo areas de consumo de alimentos, de estancia y dormitorios;

b) Servicios de educacion de carécter privado en los niveles preescolar, jardin de nifios, basica, bachillerato, técnica y
superior: 0.90 m? por persona, incluyendo aulas, bibliotecas y areas de esparcimiento;
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c) Juegos electrénicos y/o de video, mecanicos y electromecanicos: 1.00 m? por persona.

d) Salones de fiestas infantiles: 0.90 m? por persona.

e) Los demas previstos en el articulo 35 de la Ley: 0.60 m? por persona.

XI. Las areas de atencion en los establecimientos de impacto vecinal comprenderan las siguientes superficies minimas:
a) Restaurantes y clubes privados: 1.00 m? por persona.

b) Salones de fiestas, hasta 250 personas 0.50 m? por persona, més de 250 personas 0.70 m? por persona.

¢) Cines, teatros y auditorios hasta 250 personas 0.50 m? por persona, més de 250 personas 0.70 m? por persona en la sala de
exhibicion;

d) Establecimientos de hospedaje: 5.00 m? por persona, incluyendo areas de consumo de alimentos, de estancia y
dormitorios;

XII. Las éreas de atencion en los establecimientos de impacto zonal comprendera una superficie de 0.65 m? minima por
persona.

En el Aviso o Solicitud de Permiso, los solicitantes manifestaran la capacidad de aforo que se hubiere calculado en los
términos del presente Reglamento.

Articulo 6.- El aforo manifestado en el Aviso o Solicitud de Permiso serd modificado cuando la superficie del
establecimiento sufra variaciones o cuando exista error en el célculo del mismo, en cuyo caso se ingresara al Sistema el
Aviso correspondiente.

Articulo 7.- En los casos que durante la practica de la visita de verificacion administrativa, se detecte que en el
establecimiento se rebasa la capacidad de aforo manifestada en el Aviso o Solicitud de Permiso, se impondra la medida
cautelar de suspension temporal de actividades, que subsistird hasta que se emita la resolucion por la que se imponga la
clausura permanente a través del procedimiento de revocacién de oficio.

Avrticulo 8.- Corresponde al Instituto verificar el cumplimiento de las normas en materia de aforo previstas en el presente
Reglamento, conforme a los procedimientos establecidos en la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal y el Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

Capitulo 111
De la seguridad en establecimientos de impacto zonal

Articulo 9.- El Sistema de Seguridad de los establecimientos de impacto zonal serd presentado por los Titulares a la
Secretaria de Seguridad Publica, quien, en su caso, emitira el visto bueno correspondiente.

El Sistema de Seguridad comprende los datos del personal de seguridad que preste sus servicios en el establecimiento asi
como la descripcién de videocadmaras, equipos y sistemas tecnolégicos de vigilancia que se instalen en el mismo.

Articulo 10.- Los elementos de seguridad que presten servicios en el establecimiento acreditaran estar debidamente
capacitados para el ejercicio de la labor de que se trata, con la constancia respectiva expedida por la institucion, pablica o
privada, en la cual haya obtenido la capacitacion correspondiente.

En el caso de que los elementos contratados pertenezcan a la Policia Bancaria e Industrial o a la Policia Auxiliar, ambas del
Distrito Federal, la acreditacion se hara constar en el contrato que se celebre con las mismas.

Los elementos de seguridad contratados, serdn al menos uno por cada acceso y salida de emergencia con que cuente el
establecimiento y uno adicional para la cobertura de rondines de vigilancia en el interior y el exterior del establecimiento.
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Articulo 11.- El Titular implementara un programa de vigilancia que contemplard la descripcion de las actividades a
desarrollar por los elementos de seguridad, incluyendo el nimero de rondines en el interior y exterior del establecimiento y
la rotacion necesaria para la cobertura en todo momento de accesos y salidas, la utilizacion de lamparas de luz negra para la
constatacion de identificaciones exhibidas por los usuarios y el procedimiento de revision de bolsas de mano.

Articulo 12.- Las medidas tendientes a evitar o disuadir a los clientes de la conduccion de vehiculos bajo los influjos del
alcohol, que debe adoptar el Titular, consideraran:

I. La designacion de uno o mas dependientes responsables del manejo y aplicacion de alcoholimetros 0 medidores para
realizar pruebas de deteccion de intoxicacion o nivel de alcohol en la sangre.

La prueba que se realice en el establecimiento sera de caracter preventivo y sus resultados no vinculan a las autoridades del
Gobierno del Distrito Federal, ni exime de la aplicacion de la prueba por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, y

11. La capacitacion a los dependientes que determine, en materias de prevencion del delito y de primeros auxilios, que podra
ser impartida por la Procuraduria General de Justicia o por la Secretaria de Seguridad Publica, ambas del Distrito Federal.

Articulo 13.- Los Titulares estaran obligados a instalar videocAmaras, equipos y sistemas tecnoldgicos de tratamiento de
imagen, que cubrirén al menos los accesos y salidas de emergencia, el estacionamiento, los accesos a los sanitarios, las areas
de circulacion y el area de atencion de clientes.

Los sistemas de grabacion tendran al menos las siguientes caracteristicas técnicas: 2 cif, 15 cuadros por segundo y .1 lux de
luminosidad. Las grabaciones obtenidas deberan ser conservadas por un lapso de 30 dias.

La informacién obtenida recibira el tratamiento establecido en la Ley que regula el uso de Tecnologia para la Seguridad
Publica del Distrito Federal.

Articulo 14.- En los establecimientos de impacto zonal debera contarse al menos con dos detectores de metal portatiles o
instalarse un arco detector de metal en cada acceso.

En ningln caso se permitira el acceso a personas armadas, y las mismas seran puestas a disposicion de la autoridad
competente.

Articulo 15.- En la Solicitud de Permiso que se ingrese al Sistema, el solicitante expresara el nimero y fecha de la
aprobacion del Sistema de Seguridad, asi como el nombre y cargo del servidor publico que la hubiere emitido, debiendo
presentar dicha aprobacion a la Delegacion, en el término previsto en la fraccion 1V del Apartado B del articulo 10 de la
Ley.

Articulo 16.- Los establecimientos de impacto zonal podrdn ampliar el horario de servicio de 11:00 a 5:00 horas del dia
siguiente y el de venta de bebidas alcoholicas de 11:00 a 4:30 horas del dia siguiente, de jueves a sabado; y de domingo a
miércoles, el horario de servicio de 11:00 a 4:00 horas del dia siguiente y el horario de venta de bebidas alcohdlicas de
11:00 a 3:30 horas del dia siguiente, siempre que, ademas de cumplir con los requisitos previstos en los articulos 9 a 13 de
este Reglamento, satisfagan los siguientes:

I. El empleo de al menos dos detectores portatiles de metal y la colocacion de arcos detectores de metal en cada uno de los
accesos del establecimiento;

I1. Contar con los servicios de un técnico en urgencias médicas registrado ante la Secretaria de Salud, de las 11:00 a las 5:00
horas del dia siguiente, la acreditacion constara por escrito y contendra los datos de identificacion del técnico contratado, y

I11. Elaboracién de un plan social de consumo responsable de bebidas alcohdlicas, que comprenda las medidas de difusién
para procurar dicho consumo asi como las consecuencias negativas de la conduccién de vehiculos con ingesta de alcohol,
como la prestacion del servicio de transporte, la difusion de datos de localizacidn de sitios de taxi cercanos e identificacion
de conductor responsable.
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Articulo 17.- La solicitud de ampliacién de horario se ingresara al Sistema y la Delegacién otorgard o negard la misma,
previa constatacion del cumplimiento de los requisitos que lleve a cabo el Instituto, en un plazo que no exceda de 15 dias
habiles. En caso de que la Delegacion no emita respuesta, operara la negativa ficta.

Articulo 18.- En los casos que durante la practica de la visita de verificacion administrativa, se detecte que en el
establecimiento se prestan servicios fuera del horario autorizado, se impondra la medida cautelar de suspensién temporal de
actividades, que subsistird hasta que se emita la resolucién por la que se imponga la clausura permanente a través del
procedimiento de revocacion de oficio.

Articulo 19.- En los casos que se imponga la clausura permanente por prestar servicios fuera del horario autorizado, el
Titular sancionado no podra obtener Permiso para la operacién del establecimiento de que se trata en el mismo local.

Articulo 20.- Corresponde al Instituto verificar el cumplimiento de las normas en materia de seguridad en establecimientos
de impacto zonal previstas en el presente Reglamento, conforme a los procedimientos establecidos en la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y el Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

Transitorios

Articulo Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal.

Articulo Segundo.- Los Titulares de los establecimientos de impacto zonal que se encuentren funcionando con Licencia
Especial, ingresaran la Solicitud de Permiso al Sistema, dentro de los seis meses siguientes al inicio de funcionamiento del
mismo, en cuyo caso los Permisos otorgados no generardn pago de derechos, en términos del primer parrafo del Articulo
Séptimo Transitorio de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal.

Avrticulo Tercero.- El cumplimiento de los requisitos previstos en los articulos 9 a 15 del presente Reglamento sera exigible
a los solicitantes de Permiso para el inicio de operaciones de establecimientos de impacto zonal, aquellos que se encuentren
funcionando con Licencia de Funcionamiento Especial y requieran ampliacion de horario, ademas de satisfacer los
requisitos previstos en el Articulo Transitorio anterior, daran cumplimiento a los previstos en los articulos 16 y 17 de este
Reglamento.

Articulo Cuarto.- ElI Permiso otorgado conforme al Articulo Transitorio Segundo de este Reglamento a los
establecimientos de impacto zonal, dejara de tener efectos en la fecha de vencimiento de la Licencia de Funcionamiento
Especial que sea sustituida, conforme al Articulo Séptimo Transitorio de la Ley, por lo que deberd ingresarse al Sistema, la
Solicitud de Permiso correspondiente satisfaciendo los requisitos previstos en la Ley y en el presente Reglamento.

Articulo Quinto.- La Secretaria de Seguridad Publica implementara el sistema para la conexidn de videocamaras, equipos y
sistemas tecnoldgicos instalados en establecimientos de impacto zonal, de conformidad con las disponibilidades
presupuestales.

Articulo Sexto.- Los establecimientos de impacto zonal que inicien operaciones con Permiso otorgado durante el ejercicio
fiscal 2011, cubriran los derechos que establece el articulo 191, fraccion 1l del Cédigo Fiscal del Distrito Federal.

Articulo Séptimo.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Dado en la Residencia del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los 3 dias de marzo de 2011.-
EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON.- FIRMA.-EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, JOSE ANGEL AVILA PEREZ.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD
PUBLICA, MANUEL MONDRAGON Y KALB.- FIRMA. EL SECRETARIO DE FINANZAS, ARMANDO
LOPEZ CARDENAS.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SALUD, JOSE ARMANDO AHUED ORTEGA.- FIRMA.-
LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, LAURA VELAZQUEZ ALZUA.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE PROTECCION CIVIL, ELIAS MIGUEL MORENO BRIZUELA.- FIRMA.
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DELEGACION IZTACALCO

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ CERVANTES, titular del Organo Politico Administrativo en lztacalco, con
fundamento en los articulos 87, 112 segundo pérrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulo 6, 39
fraccion XLV de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; articulo 1 fracciones 1y 1, 10 fraccion
1V, 32,33, 34,35, 36,38,39,40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 50, 51, 52 y 63 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; articulos 81, 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; articulo 14 fraccién XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Distrito Federal; articulo 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, articulo 7 del Decreto de
Presupuesto de Egreso del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2011.

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACTIVIDAD
INSTITUCIONAL “PREPArate”, A CARGO DE LA DELEGACION IZTACALCO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2011

CONSIDERANDO

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social, requiere reglas de operacion de las que incluya, al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; Los
objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion presupuestal; Los requisitos y procedimientos de instrumentacion;
El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacion;
Los indicadores; Las formas de participacion social y La articulacion con otros programas sociales”. Que por lo anterior, la
Delegacion Iztacalco, establece las Reglas de Operacién siguientes, para la Actividades Institucional “PREPArate” en su
comunidad.

Resultado 15: Se fortalece el principio de cohesion social en la Ciudad de México
Subresultado 03: La Asistencia social responde mejor a las necesidades de la ciudadania
Actividad Institucional 72: Servicios y ayudas desconcentradas de asistencia social.

Actividad Institucional: “PREPArate”
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion lztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo Social, de la Direccién de Educacién y Cultura y de
la Subdireccién de Educacion.

OBJETIVOS Y ALCANCES

Combatir el rezago educativo, propiciar la continuidad de los estudios a nivel medio superior, coadyuvar a evitar la
desercion escolar y a elevar el nivel educativo en la demarcacién.

METAS FISICAS
671 alumnos de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.
TEMPORALIDAD
90 horas
PROGRAMACION PRESUPUESTAL Y CALENDARIZACION
Del 12 de marzo al 18 de junio

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO: CONTEMPLAR PERSPECTIVA DE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS
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Derecho a la educacion
Se impartird el curso de preparacion para ingreso a nivel medio superior y superior, a los alumnos que vivan en la
Delegacion.
Autorizacion de las instituciones educativas, con el objeto de distribuir la convocatoria.
PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

Los alumnos deberan inscribirse en la Subdireccion de Educacion, a partir del 28 de febrero y hasta el 11 de marzo con la
siguiente documentacion

¢ Constancia de estudios 6 historial académico o certificado de estudios.

¢ Copia del Curp del Beneficiario

e Comprobante de domicilio

e Copia del Acta de Nacimiento

¢ Credencial de elector del padre, madre o tutor con domicilio en Iztacalco, originales para su cotejo y que coincida con el
comprobante de domicilio.

e Copia del Curp del padre o tutor

« 3 fotografias tamafio infantil reciente.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Debera presentar la queja por escrito a la Direccion de Educacién y Cultura, Subdireccion de Educacién y/o a través via
CESAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Al ser aceptado en el programa, el cumplimiento del mismo podré exigirse mediante escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social. El curso debera ser completo. El derecho equitativo a la educacion.

INDICADORES PARA EVALUACION DE OBJETIVOS E IMPACTO EN POBLACION BENEFICIADA.
Se realizan evaluaciones al final del curso.
FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
Enviar convocatorias a 29 planteles de nivel secundarias y 72 primarias publicas.
ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Se relaciona con otros programas que tienen por objetivo abatir los indices de rezago educativo que sufre la poblacion
estudiantil Iztacalquense, en la medida que ofrece un importante y atractivo incentivo para fomentar el maximo desarrollo
de las capacidades y las habilidades de las y los educandos tales como: BECAS.
EVALUACIONES
Las Instituciones que imparten el curso realizan evaluaciones al final del curso.

CONSIDERACIONES FINALES

El curso debera ser completo y realizar evaluaciones al final del mismo.
Los casos no previstos en las presentes reglas de operacion seran resueltos por las autoridades delegacionales.
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Esta Actividad Institucional es de caracter publico, no es patrocinada ni promovida por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta actividad
institucional con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quienes hagan uso indebido de los
recursos de esta actividad en el Distrito Federal seran sancionados de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

TRANSITORIO

UNICO.- Estas reglas de operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Iztacalco, D.F., a 23 de febrero de 2011
(Firma)
ATENTAMENTE

LIC. FRANCISCO JAVIER SANCHEZ CERVANTES
JEFE DELEGACIONAL EN IZTACALCO
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DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION A CARGO DE LA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 4000 “AYUDAS,
SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011

Victor Hugo Lobo Romaén, Jefe Delegacional en Gustavo A. Madero, con fundamento en el Articulo 87, parrafo tercero,
112, segundo parrafo y 117, parrafos primero, segundo y tercero, fraccion XI, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;
39, fracciones XLV y LVI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35y 36 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 96, 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
para el Ejercicio Fiscal 2011; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y

CONSIDERANDO
Que la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal sefiala que los subsidios, donativos, y apoyos deberan
sujetarse a criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad, y que, a fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de

subsidios, apoyos y ayudas a la poblacion, se deberdn sustentar en reglas de operacion, las cuales deberdn contar con las
caracteristicas establecidas en el articulo 47, por lo que tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION A CARGO DE LA DELEGACION
GUSTAVO A. MADERO, CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y
TRANSFERENCIAS”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011

1) PROGRAMA MATRIMONIOS COLECTIVOS

Dependencia o entidad responsable del programa:

Delegacion Gustavo A. Madero, Direccion General Juridica y de Gobierno, Jefatura de Unidad Departamental de Panteones
y Juntas de Reclutamiento.

Objetivos y Alcances:
Alcances

Apoyar hasta 700 parejas que deseen contraer matrimonio de forma gratuita, a fin de fortalecer el vinculo familiar y con ello
la certeza y seguridad juridica de sus miembros y sus bienes.

Objetivo General
Apoyar a la poblacién maderense a contraer matrimonio de forma gratuita.
Obijetivo Especifico

Proporcionar a la poblacion maderense sin distincion de preferencia sexual, una ayuda a efecto de que los contrayentes no
efectlien el pago de derechos, por la prestacién de servicios que realiza la Direccidon General del Registro Civil del Distrito
Federal, a través de los Juzgados, de tal manera que, contraigan matrimonio de forma gratuita, garantizando a los
ciudadanos que se inscriban en pleno ejercicio de sus derechos civiles, a fin de fortalecer el vinculo familiar y con ello la
certeza y seguridad juridica de sus miembros y sus bienes.

Se informara a la Direccion General del Registro Civil del Distrito Federal, la decision de este Organo Politico
Administrativo de llevar a cabo el programa “Matrimonios Colectivos 2011”, en apego a lo establecido en el articulo 2186,
Gltimo parrafo del Cédigo Fiscal del Distrito Federal. Posteriormente, se realizara la difusion del programa en los espacios
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publicos con que cuenta esta delegacion, tales como en bibliotecas, centros deportivos, escuelas, mercados, las oficinas de
las diez Direcciones Territoriales y medios de transporte publico, para que la poblacién maderense que desee registrarse en
el area asignada para tal efecto, pueda beneficiarse con dicho programa, hasta un total de 700 parejas.

El objetivo de la Delegacion, consistira en registrar a los solicitantes, integrar dos tantos de los expedientes correspondientes
con la documentacidn requerida (uno en original y otro en copia simple), y remitir los originales a los Juzgados del Registro
Civil, para que lleve a cabo el levantamiento de las actas respectivas. Al concluir dicho proceso, se celebrara en la fecha que
se establezca, la ceremonia de declaratoria de matrimonio, en la que al finalizar le seran entregadas a los contrayentes por
parte de esta delegacién un obsequio, asi como la copia certificada de su acta de matrimonio.

Metas Fisicas:

Se tiene como meta fisica, el otorgamiento de la ayuda respectiva a 700 parejas, las cuales al formar parte del Programa
“Matrimonios Colectivos 2011”, no efectuaran el pago de derechos por el concepto de inscripcion de matrimonio en los
Juzgados del Registro Civil y se les entregara un obsequio, asi como la copia certificada del acta de matrimonio respectiva.

Programacion Presupuestal:
$211,400 (doscientos once mil cuatrocientos pesos 00/200 M.N.) Monto Total.
$ 302.00 (trescientos dos pesos 00/100 M.N.) por pareja, los cuales se justifican de la manera siguiente:
#$ 250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N), Costo de obsequio por pareja.
¢$52.00 (cincuentay dos pesos 00/100 M.N), Costo de la copia certificada del Acta de matrimonio de cada pareja.
Asi, el beneficio por persona serd de $ 151.00 (ciento cincuenta y un pesos 00/100 M.N).

Los beneficios seran obtenidos por cada persona, desde el momento en que lleven a cabo el levantamiento del acta de
matrimonio, hasta el dia en que se concrete la ceremonia solemne de declaratoria de matrimonio, en la cual a su conclusion,
les serdn entregados a cada pareja, el obsequio y la copia certificada del acta de matrimonio. Este programa se realizara en
una sola ocasion durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Requisitos y Procedimientos de Acceso:

La Delegacién Gustavo A. Madero, a través de la Direccién General Juridica y de Gobierno, solicitard a la Direccion
General del Registro Civil del Distrito Federal, su colaboracion para el desarrollo del programa “Matrimonios Colectivos
2011”, mencionando que dicho programa se acogera al Ultimo parrafo del articulo 216 del Cddigo Fiscal del Distrito
Federal.

El programa “Matrimonios Colectivos 2011”7, sera difundido por medio de carteles, dipticos y mantas, en los cuales se
convocara de manera abierta a toda la ciudadania, y por ende a las parejas, sin distincion de preferencia sexual, para que
realicen su registro y contraigan matrimonio de forma gratuita, obteniendo éstas los mencionados beneficios.

Para ser registrados en el programa, deberan cumplir con lo requisitos establecidos, por lo que en caso de incumplir con los
mismos, seran orientados a fin de que los retinan, para formar parte del programa, para ello contaran con el lapso durante el
cual se realice el registro, y asi estar en la posibilidad de obtener los beneficios respectivos. Es importante mencionar que
una vez concluido el periodo de registro o alcanzada la meta de 700 parejas inscritas, se cerrard el programa. Por lo que a
continuacion se detallan los siguientes pasos y requisitos que deberan reunir los interesados:

e La documentacion deberd presentarse en la Jefatura de Unidad Departamental de Panteones y Juntas de
Reclutamiento de la Direccion General Juridica y de Gobierno, a partir del 28 de marzo y hasta el 29 de abril de
2011, de Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00 Hrs., para su revision, recepcion y elaboraciéon de los expedientes
respectivos, ésta debera ser presentada de manera personal por los interesados y consiste en lo siguiente:

e Original y copia del acta de nacimiento de cada uno de los contrayentes, sin tachaduras y/o enmendaduras.
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e Original y dos copias de identificacion oficial de los contrayentes (Credencial de elector, Cartilla de Identidad
Militar, Pasaporte, etc)

e Original y dos copias del comprobante de domicilio de los contrayentes, con un periodo de antigliedad, no mayor a
tres meses. (Al menos uno de los solicitantes, debera tener su domicilio dentro del perimetro de la Delegacion
Gustavo A. Madero)

Es importante hacer notar que es indispensable que los interesados acudan de manera personal, lo anterior en virtud de que
en caso de cumplir con todos y cada uno de los requisitos, deberan hacer en ese momento, el llenado del formato para
contraer matrimonio.

Procedimientos de Instrumentacion:

PRIMER ETAPA

e La Direccién General Juridica y de Gobierno solicitara a la Direccion General del Registro Civil del Gobierno del
Distrito Federal, su colaboracion para el desarrollo del programa “Matrimonios Colectivos 2011”, mencionando
que dicho programa se acogeré al Ultimo péarrafo del articulo 216 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal.

e Una vez aprobada la solicitud, la Direccion General del Registro Civil del Gobierno del Distrito Federal, enviara
su respuesta, sefialando los lineamientos para el desarrollo y se procedera a establecer la logistica del programa.

SEGUNDA ETAPA

e Inicio del programa:
1.- Difusion por medio electronico, carteles, dipticos y mantas
e  Sedes para la difusion:

» Oficinas de los Juzgados del Registro Civil 13, 22, 23, 33y 50.

» Oficinas de todas areas de la Delegacion, Comunicacién Social, Sectores de Policia, Mercados, Centros de
Autoservicio, Centros Deportivos, etc.

» Oficinas de la Direcciones Territoriales

» En las audiencias publicas del Jefe Delegacional

2.- Requisitos:
e Original y copia del acta de nacimiento de cada uno de los contrayentes, sin tachaduras y/o enmendaduras.

e Original y dos copias de identificacion oficial de los contrayentes (Credencial de elector, Cartilla de Identidad
Militar, Pasaporte, etc)

e Original y dos copias del comprobante de domicilio de los contrayentes, con un periodo de antigiiedad, no mayor a
tres meses. (Al menos uno de los solicitantes, debera tener su domicilio dentro del perimetro de la Delegacion
Gustavo A. Madero).

3.- Recepcion de documentos:

La documentacion serd entregada en la Direccion General Juridica y de Gobierno, concretamente en la Jefatura de
Unidad Departamental de Panteones y Juntas de Reclutamiento, a partir del dia 28 de marzo y hasta el 29 de abril de
2011, de Lunes a Viernes de 9:00 a 20:00 Hrs., para su revision, recepcion y elaboracion del expediente, los cuales una
vez debidamente integrados, seran enviados a los Juzgados del Registro Civil asignados para el programa, en donde se
llevara la captura de los datos en el acta de matrimonio respectiva y se plasmaran las firmas de los contrayentes.
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TERCER ETAPA

e Se realizard la Ceremonia de Declaratoria de Matrimonio Civil, a cargo del Jefe Delegacional y el Director
General del Registro Civil del Gobierno del Distrito Federal, asimismo se invitara al Consejo Ciudadano
Delegacional, el cual podra participar en la observacion y desarrollo del programa, en donde se hara la entrega de
las copias certificadas de actas de matrimonio a las parejas que se inscribieron al programa y cumplieron con todos
los requisitos, entregandosele ademas un obsequio.

Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana:

El ciudadano que desee interponer una inconformidad o queja, podra realizarlo de manera inmediata, mediante escrito ante
la Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion Gustavo A. Madero.

La queja debera ser presentada ante la oficialia de la Direccion General Juridica y de Gobierno en Gustavo A. Madero, la
cual se encuentra ubicada en Calle 5 de Febrero esq. Vicente Villada, 1er piso, Villa Gustavo A. Madero, C.P. 07050, en un
horario de Lunes a Viernes de las 9:00 a 19:00 hrs., ésta debera ir dirigida al titular de dicha Direccién General. Una vez
ingresada, serd revisada a fin de atenderla y formular la respuesta correspondiente a la quejosa o quejoso, dicha respuesta no
excederd de un término mayor a tres dias habiles o el plazo de cierre del registro.

En caso de subsistir la inconformidad por parte de los quejosos, podrén acudir ante la Contraloria Interna en Gustavo A.
Madero, a fin de ser atendidos y poder efectuar su queja o denuncia ante dicho Organo, ubicada en 5 de Febrero esq.
Vicente Villada, ler piso, Villa Gustavo A. Madero, C.P. 07050. No se omite mencionar que en caso de prevalecer la
inconformidad, después de haber obtenido la respuesta por parte de la Direccion General Juridica y de Gobierno, los
quejosos cuentan con la facultad de interponer la demanda contra el acto administrativo emitido por la autoridad
delegacional, la cual se encuentra y podra ser fundamentada con lo establecido en la Ley del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal.

Asimismo, se atenderan las quejas e inconformidades, via telefénica, marcando el nimero 5118-2800 ext. 1213.
Mecanismos de exigibilidad:

La ciudadania tiene el derecho de acudir ante la Direccion General Juridica y de Gobierno, a hacer efectivos sus derechos y
reclamar y exigir los beneficios del programa, los cuales deberan otorgarse a cada pareja. Dicha situacion operara el plazo
previsto para el registro.

La ciudadania tendra en todo momento la informacién respectiva, de los beneficios que obtendran por pareja, esto a
través de los dipticos, carteles y mantas. Por lo que toda vez que la difusion se realizara en las Oficinas de los Juzgados
del Registro Civil 13, 22, 23, 33 y 50, las Oficinas de todas areas de la Delegacién, Comunicacién Social, Sectores de
Policia, Mercados, Centros de Autoservicio, Centros Deportivos, Oficinas de la Direcciones Territoriales y en las
audiencias publicas del Jefe Delegacional, dicha informacion se hara publica través de la propaganda mencionada.

Los solicitantes inconformes, podran acudir en su caso también, ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal a realizar sus denuncias y llevar a cabo la exigibilidad de sus derechos, mediante la denuncia de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores:

La Direccion Ejecutiva de Planeacion y Evaluacion de Proyectos y Programas, serd el area encargada de llevar a cabo la
evaluacion interna del programa y definir los tiempos en que se efectuard. Asimismo, se evaluard la meta, con la
participacion y resultado obtenido durante 2010, obteniendo asi un parametro de la participacién en ambos ejercicios.

Formas de participacion Social:

El Consejo Ciudadano Delegacional, participard como observador del proceso del programa.
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La articulacion con otros programas:

El programa “Matrimonios Colectivos 2011”, se operara como programa Unico, y no tendra relacién con otro programa que
realice esta delegacion durante el ejercicio fiscal 2011.

2) PROGRAMA TEMPORAL DE APOYO ECONOMICO A COMERCIANTES QUE INTEGRAN EL
PROYECTO “CORREDOR TURISTICO CATEDRAL BASILICA DE GUADALUPE”

Dependencia Responsable:

Delegacion Gustavo A. Madero.- Direccion General Juridica y de Gobierno, Direccion General de Administracion,
Direccién de Gobierno, Direccion de Recursos Financieros, Direccion de Recursos Humanos, Subdireccion de Mercados y
Via Plblica, Jefatura de la Unidad Departamental de Mercados, Jefatura de la Unidad Departamental de Nominas y Pagos y
la Oficina de Pagaduria.

Obijetivos y Alcances:

Alcances

El cumplimiento de los Convenios suscritos con las Organizaciones de comerciantes que integran el Proyecto Corredor
Turistico Catedral Basilica de Guadalupe y las Autoridades de la Delegacion Gustavo A. Madero, quienes fueron afectados
en su actividad comercial por el desarrollo de las obras de este Proyecto.

Objetivo General

Beneficiar temporalmente a los comerciantes afectados por las obras emanadas por la construccion de la Plaza Mariana
dentro del Proyecto Corredor Turistico Catedral Basilica de Guadalupe.

Obijetivo especifico

Otorgar apoyos econémicos a los comerciantes que sufrieron afectaciones por las obras que se desprenden de la
Construccidn de la Plaza Mariana, hasta su reubicacion definitiva de acuerdo a los Convenios suscritos.

Metas Fisicas:

La entrega del apoyo econémico a 1184 comerciantes afectados de acuerdo al padrén autorizado y validado por la
Autoridad Delegacional.

Programacion Presupuestal:

Monto presupuestal total para el programa 2011
$17°049, 600 (Diecisiete millones cuarenta y nueve mil seiscientos pesos 00 /100M.N.) anual.

Monto unitario por beneficiario
$1,200.00 (mil doscientos pesos 00/100 M.N.) mensual.

Frecuencia de ministracion: mensual.
Requisitos y Procedimientos de Acceso:

Requisitos: Formar parte del Padrén Unico de Comerciantes emitido y validado por la Autoridad Delegacional, de
acuerdo a los Convenios suscritos.

Acceso: Cumplir con los requisitos establecidos en la Convocatoria cerrada al padrén, que se hara publica para dar a
conocer fechas y horarios para recibir el apoyo.
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Mecanismo de operacién: Emisién de convocatoria cerrada para los comerciantes inscritos en el padrén de beneficiarios,
donde se establecen las fechas, horarios y requisitos necesarios, para hacer efectivo el derecho a recibir este apoyo
econdmico, mismo que sera entregado a través de la Ventanilla de Pagaduria, siendo el tramite personalisimo.

Procedimientos de Instrumentacion:
Difusién: publicacién de una convocatoria cerrada, donde se informan los requisitos y fechas para realizar el tramite.

Acceso: el acceso al Programa se deriva de los Convenios suscritos entre las Organizaciones de comerciantes que fueron
afectados por las obras del Proyecto Corredor Turistico Catedral Basilica de Guadalupe y las Autoridades de la Delegacién
Gustavo A. Madero y se accede mediante la emisién de la convocatoria cerrada para el padron de comerciantes debidamente
validado.

Registro: formar parte del Padron validado y autorizado por la Autoridad Delegacional.

Operacion: el mecanismo de operacion, se desarrollaré de acuerdo al Procedimiento denominado: Programa Temporal de
Apoyos Econémicos a comerciantes que integran el Proyecto Corredor Turistico Catedral Basilica de Guadalupe publicado
en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal de fecha 17 de noviembre del 2010.

Supervision y Control: la oficina de Pagaduria emitird un informe del total de los apoyos econdmicos entregados a los
beneficiados, como resultado del desarrollo de este Programa, sera realizado por cada periodo de entrega del apoyo
econdmico. Por lo que cada uno de los beneficiarios, mediante escrito podra solicitar su status en relacién a la entrega de
apoyo.

Evaluacion: el cumplimiento de los Convenios suscritos con las Organizaciones de comerciantes que integran el Proyecto
Corredor Turistico Catedral Basilica de Guadalupe y las Autoridades de la Delegacion Gustavo A. Madero, quienes fueron
afectados en su actividad comercial por el desarrollo de las obras de este Proyecto, plasmado en el informe anual.

Procedimiento de Queja o Inconformidad:

El comerciante que desee inconformarse y/o quejarse puede hacerlo solicitando audiencia o presentar su queja via oficio
ante la Direccion General Juridica y de Gobierno y la Direccién General de Administracion.

En caso de que las areas responsables del Programa no resuelvan la queja o inconformidad, los comerciantes beneficiados
con el Programa, podran interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la Contraloria Interna de la Delegacién Gustavo
A. Madero.

Mecanismos de exigibilidad:

La Delegacién Gustavo A. Madero, de acuerdo a lo establecido en los Convenios suscritos con las Organizaciones de
comerciantes que fueron afectados en sus espacios donde ejercian su actividad mercantil, deberd proporcionar el apoyo
econdmico hasta ser reubicados definitivamente.

Los comerciantes beneficiados con este Programa Temporal, podran exigir el apoyo hasta el momento en que no cuenten
con una reubicacién definitiva para el ejercicio mercantil. Este Programa Temporal esta sujeto a la autorizacién del
presupuesto fiscal.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de Desarrollo Social.

Los Mecanismos de Evaluacién y los Indicadores:
La Direccién General de Administracion y la Direccion General Juridica y de Gobierno, a través de las Jefaturas de la

Unidad Departamental de Nominas y Pagos y la Unidad Departamental de Mercados, realizaran una medicién cualitativa y
cuantitativa de los apoyos econdmicos entregados a los comerciantes beneficiados.
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Ademaés la Direccidn Ejecutiva de Planeacion y Evaluacion de Proyectos y Programas, medird la efectividad y eficiencia de
las actividades realizadas durante el desarrollo del Proceso de la entrega de los apoyos de este Programa.

Indicadores: se estableceran con la emision de un informe por periodo de entrega del apoyo conforme a los convenios
derivados del Programa en relacion con el recurso a ejercer.

Formas de Participacion Social:

Como el programa se encuentra dirigido Unica y exclusivamente a comerciantes que ejercian su actividad en el area donde
se desarrolla el proyecto, la participaciéon se generd desde el momento en que los comerciantes afectados suscribieron los
convenios respectivos.

Avrticulacién con otros Programas Sociales:

Este programa es temporal y (nico en apoyo a los comerciantes que sufrieron afectaciones por las obras del Proyecto
Corredor Turistico Catedral Basilica de Guadalupe y que forman parte integral del padrén de este Proyecto.

3) PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA EFICIENCIA POLICIAL EN GAM-2011

Dependencia Responsable: Delegacion Gustavo A. Madero, Direccion Ejecutiva de Seguridad Publica, Subdireccién de
Operaciones, Direccion General de Administracion.

Obijetivo y Alcance:

Estimular mediante un pago extraordinario, a los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y de
la Policia Judicial de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, que al Participar, Coordinar y/o Comandar en
el desempefio de sus funciones, realicen acciones relevantes que coadyuven a disminuir los indices delictivos, asi como
resguardar espacios e inmuebles publicos en esta Demarcacion.

Metas Fisicas:

La meta fisica establecida en el Programa Operativo Anual es de minimo 1,000 elementos de las distintas Corporaciones
Policiales en la Delegacion.

Programacion Presupuestal:

El monto presupuestal total del programa para el 2011 es de 1°000,000.00 (Un mill6n de pesos 00/100 M.N.)
El monto unitario por elemento serd de minimo $ 1,000.00 por elemento premiado.

La frecuencia de ministracion sera de por lo menos una vez al mes, con base en los resultados del Comité Evaluador.
Requisitos y Procedimientos de acceso:

El Comité de Evaluacion de Incentivos a la Eficiencia Policial en GAM, determinard quienes seran los elementos
acreedores a este estimulo econémico, que de acuerdo a las acciones de Participacion, Comando y/o Coordinacién y
Resguardo de espacios e inmuebles publicos en esta Delegacién, coadyuven a disminuir los indices delictivos en esta
Demarcacion, y verificando que los elementos a premiar no sean beneficiarios de un estimulo por el mismo concepto,
otorgado por la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y/o la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal. Los beneficiarios previamente deberan presentar copia de la siguiente documentacion:

Para acciones relevantes que coadyuven a disminuir el indice Delictivo:

1. Declaracion ante el Ministerio Pablico
2. Puesta a disposicidon ante el Ministerio Publico
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3. Parte Informativo
4. Oficio de su Jefe Inmediato dirigido a su mando Superior
5. Credencial de Elector

(2]

O 00 ~

. Comprobante de Domicilio

. Ultimo Recibo de Pago

. Credencial de la Institucion donde labora.
. Galeria Delincuencial

Para acciones relevantes en la Coordinacién y/o el Comando:
1. Parte informativo

2. Credencial de Elector

3. Comprobante de Domicilio

4. Ultimo recibo de Pago

5. Credencial de la Institucion donde labora.

6. Galeria Delincuencial (si fuera el caso)

Para acciones relevantes por el Resguardo de Espacios e Inmuebles Publicos en la Demarcacion:

1. Parte informativo

2. Credencial de Elector

3. Comprobante de Domicilio

4. Oficio de su Jefe Inmediato dirigi6 a su mando Superior

5. Ultimo recibo de Pago

6. Credencial de la Institucién donde labora.

7. Galeria Delincuencial (si fuera el caso)

La anterior documentacion sera entregada en las oficinas de la Direccién Ejecutiva de Seguridad Publica en G.A.M., misma
que sera calificada por el comité de evaluacion de este programa.

Procedimiento de instrumentacion:

a)

b)

El Comité de Evaluacion sesionard de manera mensual programada para evaluar el desempefio de los elementos
policiacos que hayan cumplido con los requisitos del anterior punto. Esto es, se recibirdn por la Direccién
Ejecutiva de Seguridad Puablica solo la documentacion que cumpla con los requisitos sefialados en el punto V a mas
tardar dentro de los diez primeros dias habiles del mes siguiente en que se haya realizado la puesta. Posteriormente
el Comité sesionara bajo un estudio minucioso y detallado de la documentacion entregada para elegir a los
elementos con derecho a ser premiados de acuerdo al objetivo general del programa; dejando constancia de la
sesion mediante minuta respectiva, la cual dard cuenta del nimero de incentivos acordados y la cantidad del
estimulo otorgado.

Se enviara a sus mandos superiores mediante oficio, el listado de los elementos que serdn beneficiados con este
incentivo.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

No aplica

Mecanismos de exigibilidad:

No aplica

Mecanismos de evaluacion y los indicadores:

a)

El Comité Evaluador del Programa de Incentivos a la Eficiencia Policial en GAM, revisa y analiza las estadisticas
presentadas por el Comité Delegacional de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia en Gustavo A. Madero, que
realiza las Reuniones Semanales de Acuerdos y Seguimiento en Materia de Seguridad Publica; con el fin de
premiar a aquellos elementos que por sus acciones ayuden a reducir la incidencia delictiva mas lacerante para los
maderenses.
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b) “Informe Trimestral de Avances y Resultados”, el cual dard cuenta del namero de incentivos acordados y la
cantidad del estimulo otorgado.

¢) Incidencia Delictiva de Alto Impacto (Mensual) Este informe incluye los datos estadisticos sobre los siguientes
delitos:

» Robo de Vehiculo con violencia

» Robo de Vehiculo sin violencia

* Robo a Transelnte

» Robo a casa Habitacion con violencia
» Robo a casa Habitacion sin violencia
* Robo a Negocios con Violencia

* Robo a Negocios sin Violencia

Formas de Participacion Social:
No aplica

Articulacién con otros programas:
No aplica

4) PROGRAMA DE INTERCAMBIO VOLUNTARIO DE ARMAS DE FUEGO POR DINERO,
COMPUTADORAS O DESPENSAS

Dependencia Responsable: Delegacién Gustavo A. Madero, Direccién Ejecutiva de Seguridad Publica, Subdireccién de
Operaciones, Direccion General de Administracion.

Objetivos y Alcances:

Canjear armas de fuego en posesion de habitantes de la Demarcacion Politica por dinero, computadoras o despensas, de
acuerdo al tabulador establecido por la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal con el fin de abatir el indice
delictivo, prevenir accidentes y promover una cultura de No Violencia.

Metas Fisicas:

Intercambiar al menos 250 armas de fuego que estén en poder de los habitantes pertenecientes a la demarcacion que acudan
a efectuar el canje.

Programacion Presupuestal:

El monto presupuestal total del programa para el 2011 es de $ 800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.)

El monto unitario a entregar sera de acuerdo al tipo de arma, segin lo que establezca el tabulador respectivo emitido por la
S.S.P. del GDF.

La frecuencia de ministracion sera de al menos una vez al afio.

Requisitos y Procedimiento de Acceso:

Este programa es realizado por personal de la Delegacién Gustavo A Madero, designado por los titulares de la Direccién
Ejecutiva de Seguridad Publica, Direccion General de Administracion, Contraloria Interna, Personal de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal, Personal de la Secretaria de la Defensa Nacional y un observador ciudadano.

Se realiza la difusion por medio de volantes y carteles, en donde se convoca a los vecinos de la Delegacion sobre el lugar,
horarios y tiempo de permanencia del médulo de canje voluntario de armas de fuego, el cual sera de forma confidencial y

anénima.

Para intercambiar un arma los requisitos son:
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¢ Ser mayor de edad

* Traer fisicamente el arma a intercambiar

« Presentar una identificacién oficial (credencial de elector) con domicilio maderense, la cual es necesaria para acreditar los
trdmites administrativos del cobro del cheque expedido por la Delegacion.

Procedimiento de Instrumentacion:

Se instalara una mesa receptora en el lugar, dia y horario establecido en los medios de difusién en donde estara personal de
la Direccién Ejecutiva de Seguridad Publica, Direccion General de Administracion, Contraloria Interna, Personal de la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, Personal de la Secretaria de la Defensa Nacional y un observador
ciudadano.

Cada personal realizard funciones diversas y en especifico el personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito
Federal y de la Secretaria de la Defensa Nacional, verifican la autenticidad, tipo y valor til del arma, determinando su
clasificacion y valor de acuerdo al tabulador emitido por la S.S.P. del G.D.F.

Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana:

No aplica

Mecanismos de exigibilidad:

No aplica

Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores:

Los que marquen el personal de la S.S.P. del G.D.F. Y SEDENA

La Direccion Ejecutiva de Seguridad Publica elabora un informe anual sobre el intercambio de armas de fuego por dinero,
computadora o despensa, mismo que remite a la Direccion General de Administracion que a su vez realiza el informe
presupuestal correspondiente.

Los indicadores que se generan son el nimero de armas intercambiadas, el desglose por tipo de armas y el presupuesto
erogado.

Formas de Participacién Social:

En este programa puede y participa de manera activa la poblacién mayor de edad maderense que cuente con un arma de
fuego que desee intercambiarla por dinero, computadora o despensa.

Avrticulacién con otros programas Sociales:

No aplica

5) PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO PARA PAGO DE RENTA DE LECHERIAS

Dependencia responsable:

Delegacion Gustavo A. Madero, Direccidn Ejecutiva de Desarrollo Econémico, Direccion General de Administracion.
Objetivos y alcances:

Otorgar apoyos econdmicos mensuales para el pago del arrendamiento de locales para la instalacién de lecherias, en

colonias de alta marginalidad de la Delegacion Gustavo A. Madero. A través de la concesion otorgada por LICONSA, con
el fin de que la poblacién de menor ingreso econémico tenga acceso a este producto basico.
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Obijetivo General

Mediante el pago de renta para la instalacién de lecherias se pretende que la poblacién de menor ingreso econémico tenga
acceso a este producto basico.

Metas fisicas:

Se tiene programado el pago de renta mensual de al menos cinco lecherias, esta meta podra am