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1. INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto presentar, a través del andlisis de la legislacién vigente
en materia ambiental y del ordenamiento territorial, la capacidad real instalada que
tienen las delegaciones politicas, para atender las violaciones de las disposiciones en
ambos temas, con la finalidad de:

O Contar con una guia que facilite el desarrollo de los procedimientos administrativos
de esta Procuraduria;

O Detectar las fortalezas, asi como los vacios y contradicciones en la
instrumentacion de la legislacion ambiental y del ordenamiento territorial al interior
de las delegaciones;

O Emitir, en un futuro, propuestas de modificaciones para el 6ptimo funcionamiento
de los recursos humanos en cada delegacion.

Los Jefes Delegacionales son considerados AUTORIDAD en materia ambiental y de

desarrollo urbano, segun lo dispuesto en los articulos 6°, fraccién Il de la Ley Ambiental
del Distrito Federal™, y 8°, fraccién Il de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito

Federal®; de acuerdo a la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal® tienen las siguientes atribuciones:

O Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones ambientales;

O Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y de
proteccion al ambiente en su Delegacion;

O Aplicar las sanciones que correspondan cuando se incumplan las disposiciones
ambientales, en los casos de actividades o establecimientos cuya vigilancia no
corresponda a las dependencias centrales;

O Difundir los programas y estrategias relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y la proteccion al ambiente, en coordinacion con la Secretaria del Medio
Ambiente;

O Autorizar los informes preventivos y conocer y gestionar las manifestaciones de
impacto ambiental que en relacion con construcciones y establecimientos soliciten
los particulares;
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O Expedir licencias para ejecutar obras de construccion, ampliacion, reparacion o
demolicién de edificaciones o instalaciones o realizar obras, reparacion y
mejoramiento de instalaciones subterraneas con apego a la normatividad
correspondiente;

O Otorgar licencias de fusidén, subdivision, relotificaciébn, de conjunto y de
condominios; asi como autorizar los nimeros oficiales y alineamientos, con apego
a la normatividad correspondiente;

O Expedir, en coordinacion con el Registro de los Planes y Programas de Desarrollo
Urbano las certificaciones de uso del suelo;

O Otorgar autorizaciones para la instalacion de anuncios en la via publica y en
construcciones y edificaciones;

O Otorgar permisos para el uso de la via publica, sin que se afecte la naturaleza y
destino de la misma;

O Proponer la adquisicion de reservas territoriales necesarias para el desarrollo
urbano de su territorio;

O Proponer las modificaciones al Programa Delegacional y a los Programas
Parciales de su demarcacion territorial;

O Proponer y ejecutar las obras tendientes a la regeneracién de barrios deteriorados
Y, €N Su caso, promover su incorporacion al patrimonio cultural;

O Elaborar y mantener actualizado el padron de giros mercantiles que funcionen en
su jurisdiccion y otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento de los giros
sujetos a las leyes y reglamentos aplicables;

O Ordenar y ejecutar las medidas administrativas encaminadas a mantener o
recuperar la posesion de bienes de dominio publico que detecten particulares,
pudiendo ordenar el retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso;

O Solicitar al jefe de gobierno, a través de la Secretaria de Gobierno y por
considerarlo de utilidad publica, la expropiacién o la ocupacion total o parcial de
bienes de propiedad privada, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

O Coordinar con los organismos competentes la colaboracién que le soliciten para el
proceso de regularizacion de la tenencia de la tierra;

O Dar mantenimiento a los monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas, y obras
de ornato, propiedad del Distrito Federal, asi como participar en los términos del
Estatuto y de los convenios correspondientes en el mandamiento de aquellos de
propiedad federal, que se encuentren dentro de su demarcacion territorial,

O Prestar el servicio de limpia, en sus etapas de barrido de las areas comunes,
vialidades y demas vias publicas, asi como de recoleccion de residuos sélidos de
conformidad con la normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;
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O Autorizar, con base en las normas que al efecto expida la Secretaria de
Transporte y Vialidad y, una vez realizados los estudios pertinentes, la ubicacion y
el funcionamiento de los estacionamientos publicos de su jurisdiccion;

O Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir, rehabilitar y mantener
bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo;

O Prestar el servicio de alumbrado publico en las vialidades y mantener sus
instalaciones en buen estado y funcionamiento, de conformidad con la
normatividad que al efecto expida la Dependencia competente;

O Construir, rehabilitar y mantener los parques publicos que se encuentren a su
cargo, de conformidad con la normatividad que al efecto expida la Dependencia
competente;

O Construir, rehabilitar, mantener y en su caso administrar los mercados publicos de
conformidad que al efecto expida la Dependencia competente;

O Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion,
contenida en el programa delegacional y en los programas parciales de su
demarcacion territorial;

O Construir, mantener y rehabilitar las vialidades secundarias, asi como las
guarniciones y banquetas requeridas en su delegacion;

O Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacion con base
en los lineamientos que determinen las dependencias centrales;

O Ejecutar dentro de su demarcacion territorial programas de obras para el
abastecimiento de agua potable, servicio de drenaje y alcantarillado que determine
la comision correspondiente, asi como las demas obras y equipamiento urbano
gue no estén designadas a otras dependencias;

O Prestar en su demarcacion territorial los servicios de suministro de agua potable y
alcantarillado, que no estén designados a otras dependencias o autoridades.

De conformidad con el articulo 10, fraccion VI de la Ley Ambiental arriba citada, las
Delegaciones sélo tienen la facultad de "Coadyuvar con la Secretaria en la verificacion
del cumplimiento en materia ambiental”, lo cual significa que las autoridades de las
delegaciones no pueden actuar de manera autbnoma para vigilar el cumplimiento de las
disposiciones ambientales por parte de los particulares.

El articulo 6°, segundo parrafo, la Ley Ambiental del Distrito Federal dispone que: "...en
cada organo politico administrativo existira una Unidad Administrativa encargada del
area ambiental y de aplicar las disposiciones que esta Ley le sefialan como de su
competencia...". Para el caso de los temas de ordenamiento territorial, no existe en
dicha Ley un apartado que obligue a dichos érganos para contar con una unidad
especializada en esta materia, sin embargo todas las delegaciones cuentan, en la
practica, con Direcciones Generales que se encargan prioritariamente de asuntos del
ordenamiento territorial.

Documento de trabajo para su analisis 3



La Ley de Desarrollo Urbano en su Articulo 12, establece que los delegados del Distrito
Federal tienen las siguientes atribuciones:

O Participar con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda en la elaboracion de
los proyectos de los programas delegacionales y de los programas parciales cuyo
ambito espacial de validez esté comprendido dentro del territorio de su delegacion,
asi como de sus proyectos de modificacion;

O Recibir las solicitudes de modificacion o cancelacibn de los programas
delegacionales o parciales que preveén los articulos 26, fraccion lll y 74, de esta
Ley y remitirlas al 6rgano de representacion vecinal que establezca la Ley de
Participacion Ciudadana para su aprobacién preliminar;

O Vigilar el cumplimiento de los programas dentro del &mbito de su delegacion:

O Expedir licencias y permisos en su delegacion, en el &mbito de esta Ley, de su
Reglamento y de los programas;

O Expedir las licencias de uso de suelo, con excepcion a las que se refieren a obras
de impacto urbano y ambiental;

O Aplicar las sanciones previstas en la Ley y sus reglamentos

Estas atribuciones estan totalmente orientadas a establecer que las delegaciones son
las que deben operar, ejecutar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia
de ordenamiento territorial

En las delegaciones, las denuncias tanto de caracter ambiental como de ordenamiento
territorial, pueden ser recibidas a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC), la Ventanilla Unica o la Unidad Administrativa Correspondiente y las atienten
segun sus arreglos administrativos internos.

En general cada Delegacion cuenta con cinco Direcciones Generales de caracter
comun, que corresponden a lo establecido en el Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal:

O Direccion General Juridica y de Gobierno

O Direccién General de Administracién

O Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
O Direccion General de Servicios Urbanos

O Direccién General de Desarrollo Social

Sin embargo, se fusionan o adicionan direcciones generales, dependiendo de las
caracteristicas y necesidades propias de cada delegacion.
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2. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

En su planteamiento original, se consider6 que los temas ambientales y de
ordenamiento territorial debian seguir una estructura béasica similar; sin embargo,
durante la investigacion inicial, se detectd que el tema de ordenamiento territorial
contaba con demasiada informacién en todas las disposiciones juridicas consultadas, lo
cual obligd a que ambos temas se desarrollaran de manera independiente, tratando de
seguir una estructura paralela, que facilitara su analisis y comprension.

En un momento posterior, después de un analisis mas exhaustivo, el documento podra
ser integrado de una manera mas comprehensiva para su difusion.

3. FUENTES CONSULTADAS

O Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal,
O Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal®:

O Manuales Administrativos de cada uno de los Organos Politico Administrativos del
Distrito Federal®:;

O Ley Ambiental del Distrito Federal, y
O Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

O Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal®

4.ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Materia ambiental

Como se menciond en un inicio, de acuerdo con el articulo 6°, segundo parrafo, de la
Ley Ambiental del Distrito Federal cada 6rgano politico administrativo debera contar con
una Unidad Administrativa encargada del area ambiental y de aplicar las disposiciones
gue dicha Ley le sefialan como de su competencia

Al analizar la estructura organica de los Organos Politico Administrativos de las
Delegaciones, podemos ver que cada una, dependiendo de sus necesidades y
caracteristicas especificas, crea Direcciones Generales Especificas y distribuye de
diferente manera las atribuciones y facultades en materia ambiental con las que cuenta,
de esto se puede inferir la importancia e interés que le da a la materia ambiental cada
Delegacién Politica. La siguiente tabla muestra esta situaciéon
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Tabla 1. Estructura organica de las delegaciones para asuntos ambientales

Delegaciones Politicas / No. de No. de No. de No. de Jefaturas No. de
Unidades Direcciones Direcciones de  Subdirecciones? de Unidad Coordinaciones?
Administrativas Generales* Ared Departamental?

Alvaro Obreg6n 1 3 - - 4
Azcapotzalco 1 - 1 1

Benito Juérez 2 1 1 3

Coyoacan 2 - 2 4

Cuajimalpa de Morelos 1 1 1 4

Cuauhtémoc® 1 - - -

Gustavo A. Madero - - 1 1

Iztacalco 1 -

Iztapalapa 1 1 1
La Magdalena Contreras 3 - 2 7

Miguel Hidalgo® 1 - - -

Milpa Alta 2 1 2

Tlahuac 2 2 2

Tlalpan 2 2 4

Venustiano Carranza 1 1 - 2

Xochimilco 1 2 3 -
* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
2 e . -

Manual Administrativo de cada Delegacion.
% Manual Administrativo de la Delegacién Cuauhtémoc no ha sido adecuado a las (ltimas reformas del Reglamento Interior.
4 Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo no ha sido publicado en la Gaceta

Como se puede observar, las Delegaciones asignan diferente prioridad a la atencion de
asuntos ambientales, por ejemplo la delegacion La Magdalena Contreras cuenta con
tres Direcciones Generales, dos Subdirecciones y siete Jefaturas de Unidad
Departamental encargadas de atender asuntos de indole ambiental; por el contrario
Iztacalco cuenta con una Direccion de Area y una Subdireccion y la delegacion Gustavo
A. Madero solamente cuenta con una Subdireccion y una Jefatura de Unidad
Departamental.

Debido a la flexibilidad que tienen las delegaciones al momento de elaborar sus
Manuales Administrativos, distribuyen de manera discrecional las atribuciones que les
corresponden en materia ambiental, por lo que, al comparar su estructura interna no
necesariamente hay coincidencia entre las distintas areas. Un ejemplo de ello es que,
aguellas delegaciones que cuentan con areas con suelo de conservacion, cuentan con
mas unidades administrativas abocadas a temas ambientales que aquellas
delegaciones que no cuentan con este recurso natural.

Atendiendo a la discrecionalidad anteriormente descrita, un ejemplo importante es el
relativo a poda y derribo de arboles, el cual, dentro de la Ley Ambiental del Distrito
Federal es considerado como un tema netamente ambiental, y en a todas las
delegaciones es considerado como un servicio urbano y por ende no atendido por el
area ambiental sino por la encargada de los servicios urbanos.
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Finalmente, y como se abundara en el siguiente apartado, las atribuciones en materia
de ordenamiento territorial son tantas y tan variadas en comparacion con las de indole
ambiental que en un momento dado, puede existir una fuerte competencia entre estas
areas y las ambientales, pudiendo quedar muchas de estas ultimas sin atencién tanto
en los intereses presupuestales y programaticos como en su operacion.

4.2 Ordenamiento Territorial

El analisis de la informacion en materia de ordenamiento territorial se concreto a revisar
las Leyes de Desarrollo Urbano y la Orgénica de la Administracion Publica del Distrito
Federal y sus respectivos Reglamentos; no se hizo una revision de los Manuales de
cada delegacion para obviar repeticiones y poder generar un documento mas practico
que permitiera identificar rdpidamente las atribuciones, los instrumentos para llevar a
cabo éstas y su incidencia en el ambito territorial.

Conforme al Reglamento Interior de la Administracion Publica, las atribuciones basicas
para el control y cumplimiento en materia de ordenamiento territorial estan consignadas
principalmente a las Direcciones Generales de Obras y Desarrollo Urbano, y la de
Servicios Urbanos, y en segunda instancia en la Direccién General Juridica y de
Gobierno.

En general, las atribuciones estan bien ubicadas en las dos primeras direcciones
generales, sin embargo lo referente a Via Publica y Estacionamientos Puablicos lo
atiende la Direccion Juridica y de Gobierno y para que exista un verdadero
cumplimiento de las disposiciones legales que inciden y redundan en el funcionamiento
de la ciudad, debe existir una eficiente coordinacion entre ésta Direccion General y la
de Obras y Desarrollo Urbano.

En este mismo sentido, la Direccion General de Desarrollo Social tienen la atribucion de
promover acciones tendientes a la regeneracion de barrios deteriorados y su
incorporacion al patrimonio cultural, por ello, también debe existir una vinculacion
eficiente con la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano para llevar a cabo
programas integrales que contemplen todos los componente urbanos, para lograr una
eficiente y real recuperacion urbana.

5. CONCLUSIONES

En materia ambiental:

O Dado que las &reas ambientales de las delegaciones fueron creadas
recientemente en la reforma que sufrié el Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal (21 de mayo del 2002), no cuentan ni con las
instalaciones, ni con los recursos humanos y materiales para poder cumplir
eficientemente con sus funciones. Por el contrario, los temas de ordenamiento
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territorial histéricamente han sido atendidos desde tiempo atras; por ello existe una
cierta capacidad instalada pero que posee muchas deficiencias, entre otras:
insuficiencia de personal, y poca capacitacion;

O Debido a que en muchos casos existe una vaguedad juridica en materia
ambiental, emanada desde la propia Ley Organica de la Administracion Publica
del Distrito Federal, en muchos casos existen facultades intederminadas, es decir,
gue las delegaciones no saben con certeza los limites de sus competencias, lo
gue puede ocasionar que se existan vacios y traslapes. Nuevamente. en el caso
del ordenamiento territorial las atribuciones son mas claras en la normativa existe.

O Cuando una obra o actividad determinada requiere una autorizacién ambiental
previa, pueden ocurrir traslapes, vacios y hasta omisiones en el cumplimiento de
las disposiciones en ambas materias.

O Dentro de las delegaciones no hay una distribucion uniforme de las atribuciones
en materia ambiental, y en menor medida del ordenamiento territorial, lo cual crea
una inseguridad juridica al no identificar con claridad cual debe ser el area
competente.

O Al ser las delegaciones Organos operativos por excelencia, encargados de dar
cumplimiento a las disposiciones y programas de las distintas dependencias que
inciden en su &mbito territorial; los tramites que requieran autorizacion de alguna
instancia, previa a la licencia, permiso o autorizacion de la delegacion, debe existir
una coordinacibn de seguimiento con la delegacion para un garantizar el
cumplimiento de la normativa existente.
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DELEGACION ALVARO OBREGON

> Direccion de
Desarrollo Econémico

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO DELEGACIONAL

» Direccion de
Participacion Ciudadana

» Revisar los informes preventivos y conocer las
manifestaciones de impacto ambiental que en relacion con las
construcciones y establecimientos soliciten los particulares.*

» Coordinar los programas y estrategias relacionados con la

preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente.**

» Formular y difundir programas de educacién para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la
proteccién al ambiente.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
! Siguiente pagina

» Concertar con las instituciones de educacion
superior el establecimiento de wunidades de
investigacion de la preservacion y del medio
ambiente, para crear nueva tecnologia que se
utilicen en las empresas.**

» Estimular la participacion ciudadana en
las acciones de restauracion y de
conservacion de los ecosistemas

Delegacionales.**

» Direccion de Preservacion y
Conservacion del Medio Ambiente !



DELEGACION ALVARO OBREGON

DIRECCION DE
PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE*>*

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregon

» Proponer a la Direccion General los planes y politicas en materia de

preservacion y conservacion del ambiente.

» Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio y de
proteccion al ambiente.

» Disefiar y evaluar los programas Delegacionales de proteccion y

gestion ambiental y coadyuvar para definir los limites de las &reas
verdes, areas naturales protegidas y suelos de conservacion.

» Coadyuvar con la SMA del DF en la mnservacion y manejo de las
areas naturales protegidas, areas verdes y suelos de conservacion.

» Impulsar un aprovechamiento integral de las areas naturales
protegidas, barrancas, areas verdes y suelos de conservacion.

» Preservar las areas verdes naturales, como espacio libre de
asentamientos humanos y sin deterioro ecolégico.

» Involucrar a las comunidades en la proteccion y manejo sustentable de

las areas naturales protegidas, areas verdes urbanas, suelos de
conservacion y barrancas.

» Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Ambiental del D.F. en la Delegacion.

» Revisar y conocer las manifestaciones de impacto ambiental, previo a la
realizacion de obras o actividades que puedan afectar el ambiente.

» Vigilar el cumplimiento y dar seguimiento de las disposiciones
ambientales impuestas a los proyectos a través de resolutivos ambientales.



DELEGACION ALVARO OBREGON

» Coordinar los programas y acciones que instrumente para la
conservacion del ambiente.

» Organizar, promover y coordinar el Comité de Preservacion del Medio

Ambiente, para fomentar la participacion ciudadana e involucrarla en la toma
de decisiones con las autoridades ambientales.

» Coadyuvar en la elaboracion de programas Delegacionales de

reordenamiento territorial para la atencion de los asentamientos
humanos en suelos de conservacion, areas verdes naturales protegidas y
barrancas.

» Elaborar y dar seguimiento a programas en materia de educacion

DIRECCION DE ambiental.
PRESERVACIONY | B N _ _
CONSERVACION DEL » Participar en comisiones y comités relacionados con temas
MEDIO AMBIENTE** ambientales y de atencién a los asentamientos humanos en areas

naturales protegidas, areas verdes y suelos de conservacion.

» Convocar, presidir y promover la participacién ciudadana publica y

privada en la realizacion de jornadas ecoldgicas y de prevencion de
deterioro del ambiente.

» Coordinar recorridos a fin de detectar las acciones a emprender
para la conservacion de areas naturales protegidas, areas y suelos de
conservacion en su caso, las actividades tendientes a la prevencion
del su deterioro.

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregdn



DELEGACION ALVARO OBREGON

» Coordinacion de
Fomento Econémico**

> DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO

» Coordinacion de
Promocion de Proyectos
de Inversion

» Coordinacion de

Programas
Comunitarios

> DIRECCION DE

PARTICIPACION —
CIUDADANA

» Coordinacion de
Concertacion**

» Coordinacion
de Organizacion
Vecinal

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén

» Orientar y asesorar a empresarios para que
realicen inversiones productivas promoviendo la

— | reconversion tecnolégica que reduzca el

consumo de recursos naturales y la generacion
de desechos.

» Supervisar la coordinaciéon entre el
Gobierno 'y empresarios para que
incrementen sus actividades, conjuntamente
con la preservacion del medio ambiente.

» Supervisar las acciones que las Direcciones

Generales deban realizar para que las
demandas de los ciudadanos sean atendidas.




DIRECCION DE
PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

DELEGACION ALVARO OBREGON

» Coordinacion de

Preservacion, Desarrollo y
Educacion Ambiental™

» Coordinacion de
Desarrollo Agropecuario**

» Coordinacion de
Reserva y Atencién de
Recursos Naturales™

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén

* Paginas subsecuentes

» Elaborar y analizar y promover la

factibilidad de proyectos forestales en el
area rural de la demarcacion.

» Promover e incentivar a productores e
inversionistas para la realizacion de
proyectos agro ecolégicos y para que
reciban los apoyos del gobierno, asi servir
como mecanismo de control de crecimiento
de la mancha urbana y la preservacion del
suelo de conservacion.

» Participar en comisiones y comités
relacionados con temas del medio
ambiente 'y de atencion a los
asentamientos humanos en suelo de
conservacion.




DELEGACION ALVARO OBREGON

»Formular y ejecutar acciones de preservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico y de proteccidon al ambiente.

» Difundir, coordinar y dar seguimiento a los programas y estrategias para
la preservacion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente, en
coordinacion con la SMA.

» Coordinar la realizacion de estudios y programas para la conservacion
del ambiente.

» Coordinar la realizacion de estudios y programas de técnicas de

COORDINACION DE educacion ambiental.

PRESERVACION,

DESARROLLO Y > Promover la participacion ciudadana en la realizacion de jornadas
EDUCACION particip o

AMBIENTAL** ecoldgicas y de prevencion del deterioro del medio ambiente.

» Coadyuvar en las acciones tendientes a decretar nuevas areas naturales
protegidas.

» Participar en comisiones y comités relacionados con temas del

medio ambiente y atencion a los asentamientos humanos en suelo de
conservacion.

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregoén



DELEGACION ALVARO OBREGON

» Formular y aplicar estrategias de conservacion, preservacion, restauracion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto,
ambiental que en relacién con las construcciones y establecimientos soliciten los
particulares.

» Aplicar y vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones de la Ley
Ambiental del D.F. en el ambito Delegacional, en atencién a la demanda
ciudadana.

» Realizar actividades de inspeccién y vigilancia en apoyo al cumplimiento de
las disposiciones en materia ambiental, aplicar sanciones que corresponda

COORDINACION DE cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no
RESERVA Y ATENCION__| corresponda a las dependencias federales.
DE RECURSOS : . . . .
NATURALES*>* » Organizar, promover y coordinar el Comité de Preservacion y Conservacion

del Medio Ambiente para fomentar la participacion ciudadana e involucrarla en
la toma de decisiones conjuntas con las autoridades ambientales y las
diferentes instancias de gobierno.

» Participar en comisiones y comités relacionados con temas del medio ambiente
y de atencion a los asentamientos humanos en suelo de conservacion.

» Realizar recorridos a fin de detectar las acciones a emprender para la

conservacion de areas verdes, areas naturales protegidas y en su caso, las
actividades tendientes a la prevencién del deterioro de las mismas.

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén



DELEGACION ALVARO OBREGON

> Secretaria Particular

AREA DEL JEFE » Direccion de Seguridad y
Vialidad Puablica

DELEGACIONAL

> Coordinacién de
Comunicacion Social

» Vigilar que las diferentes

» Autorizar los informes preventivos y conocer unidades  administrativas  de  la
y ggstionar las manif(_astaciones de impacto » Coordinacién de Delegacion, apliquen
amblentgl que en r_el_aC|on a cor_lstrucuones y Asesores** adecuadamente la normatividad
establecimientos soliciten los particulares.* que han emitido las autoridades

correspondientes.

» Propiciar y mantener el equilibrio ecolégico
de la Delegacion.>* > Direccion de Planeacién y Modernizacion
Administrativa

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregoén
* Realamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal



DELEGACION ALVARO OBREGON

DIRECCION DE PLANEACION Y

MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

» Coordinacion de
Ventanilla Unica**

» Orientar el ciudadano proporcionando la
informacién respecto de los tramites y servicios que
se gestionan ante la Administracién Publica Local.

» Establecer y mantener comunicacion con las areas
operativas a fin de darle seguimiento a las
solicitudes ingresadas desde su inicio hasta su
respectiva resolucion.

» Elaborar y presentar en tiempo y forma los
informes que le sean solicitados tanto por las areas
internas como externas, sobre el avance, desarrollo
y resultados de los tramites ingresados.

» Coordinacion de Difusién

Cultural

» Coordinacion de Centro _|

de Servicios y Atencion
Ciudadana™*

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregdn

» Recibir, analizar y registrar su ingreso y turnar al
area correspondiente, las demandas ciudadanas de
los Comités Vecinales, Presidentes de colonias,
habitantes de la jurisdiccion Delegacional, oficinas de
gestoria de los Modulos de diputados, Locatel y
llamadas telefdnicas.

» Dar seguimiento a las demandas ciudadanas
hasta dar conclusién de las mismas.



DELEGACION ALVARO OBREGON

> Direccion Juridica

DIRECCION GENERAL |

: » Direccion de Gobierno
JURIDICA Y DE GOBIERNO

» Instrumentar las politicas y estrategias

» Direccion de Proteccion para prevenir o disminuir la ocurrencia de

Civil y Zona de Alto —| desastres, sus impactos directos o0

Riesgo agregados y el desencadenamiento de
| estos.**

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas.™

> Coordinar las actividades en materia de verificacién
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén
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DELEGACION ALVARO OBREGON

> Coordinacién __| » JUD de Calificacion de

de la Unidad de Infracciones.**
Verificacion™* L

» Fundamentar en reglamentos
juridicos las 6rdenes de clausura
> Coordinar que se lleve a que procedan, coordinando el
cabo una programacién de cumplimiento de las mismas.

verificaciones a realizar.

DIRECCION DE » Analizar las actas de inspeccion

PROTECCION CIVIL Y— levantadas a diversos giros previstos en
ZONA DE ALTO RIESGO los reglamentos correspondientes,

proveyendo la sancion que corresponda.

» Coordinacién de
Zonas de Alto Riesgo

» Coordinacion de
Proteccién Civil

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregon



DELEGACION ALVARO OBREGON

DIRECCION GENERAL
DE OBRAS Y
DESARROLLO URBANO

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS
URBANOS

» Prestar los servicios de limpia en

sus etapas de barrido y de
recoleccion de residuos sélidos.*

» Dar mantenimiento a los parques
que se encuentran a su cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

» Direccién de

Servicios
Urbanos**

> Direccién de
Mejoramiento
Urbano**

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

» Coordinar la prestacion de los servicios
de limpia y recolecciéon de desechos sélidos.
» Promover la limpieza de barrancas y
laderas.

» Verificar que las acciones relativas a la
recoleccion de desechos solidos se realice
en forma adecuada.

» Supervisar los trabajos relativos a la
poda y tala de arboles en via publica.

» Supervisar el desarrollo de los programas

de forestacion y reforestacion de los
bosques y de las areas verdes.

> Supervisar los servicios de
mantenimiento y conservacion de los

parques, jardines, y demas areas verdes.




DELEGACION ALVARO OBREGON

DIRECCION DE
SERVICIOS
URBANOS

» Coordinaciéon
de Limpia**

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obreg6n

» Brindar en forma eficiente, constante y oportuna los
servicios de limpieza.

» Prestar los servicios de limpieza en sus etapas de
barrido y de recoleccion de residuos sélidos.

» Generar los programas adecuados para mantener y
mejorar los servicios de limpia.

» Propiciar la limpieza de barrancas y laderas.

» Captar los desechos sélidos que se generan, evitando
que constituyan una fuente de contaminacion.

» Supervisar diariamente el servicio de recoleccion,
verificando que se ajuste a los planes y programas
establecidos en la Delegacion.



DELEGACION ALVARO OBREGON

» Coordinacion de

Parques y
Jardines**

DIRECCION DE
MEJORAMIENTO —]
URBANO

» Coordinacion e
Imagen Urbana

**Manual Administrativo de la Delegacion Alvaro Obregén

» Mantener y conservar en buen estado las areas

verdes, parques, jardines para fomentar el
equilibrio ecolégico y ambiental.

» Operar viveros que surtan de arboles y plantas
ornamentales a los parques y jardines.

» Supervisar la realizacion de funciones de poda a

los éarboles publicos ubicados en las calles y
avenidas de la demarcacion, para evitar posibles
siniestros.

» Atender y orientar a la ciudadania en el derribo

de arboles que obstruyan la via publica o causen
perjuicios a los particulares.

» Implementar medidas de seguridad para evitar

los incendios o desastres naturales provocados en
las areas verdes.

» Realizar programas de forestacion vy
reforestacion.

» Efectuar los trabajos relativos a la poda y tala
de arboles.

» Efectuar el registro de plantas, arboles y pasto
de las areas de parques y jardines.



DELEGACION AZCAPOTZALCO




DELEGACION AZCAPOTZALCO

— » Subdireccion de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Industria

DIRECCION

GENERAL DE |
DESARROLLO
ECONOMICO

— > Subdireccién Desarrollo Sustentable**

» Mantener actualizada la base de datos relacionada con la normatividad ambiental.
» Desarrollar y operar el sistema de operacion para el desarrollo sustentable, con
indicadores ambientales.

» Proponer acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y de
proteccién al medio ambiente.

» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto
ambiental en relaciébn con las construcciones y establecimientos que soliciten los
particulares.

» Elaborar dictamenes sobre el cumplimiento o no, de las disposiciones ambientales.
» Aplicar las sanciones por el incumplimiento de las disposiciones ambientales,

cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a
las dependencias.

» Proponer y difundir programas y estrategias relacionadas con la preservacion del
equilibrio y la proteccion al ambiente.

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco



DELEGACION AZCAPOTZALCO

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO
SUSTENTABLE

» JUD de Preservacion y

Mejoramiento del Medio
Ambiente**

> JUD de Desarrollo

Econdmico y Regeneracion
de Barrios

» JUD de Gestion e
Integracion Empresarial

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco

» Desarrollar e implementar los programas de cultura

ecoldgica de conservacion y preservacion del medio
ambiente.

> Realizar acciones tendientes a sensibilizar a la industria

en el uso de tecnologias amigables con el medio ambiente
y generar actividades que persigan el reciclaje, la
recuperacion y disminucién de desechos contaminantes.

» Orientar y sensibilizar a la comunidad estudiantil para

que participe en forma activa y genera alternativas para
mejorar el medio ambiente.

» Operar programas que inviten a la participacion del

sector académico y de investigacion en el desarrollo de
tecnologias para la mejora del medio ambiente.

» Mantener contacto con la ciudadania y sugerir

mecanismos tendientes a solucionar necesidades en
materia de proteccion del medio ambiente.

» Registrar, revisar y emitir opinién respecto a las
manifestaciones de impacto ambiental e informes
preventivos relacionados con las construcciones vy
establecimientos.

» Vigilar el cumplimiento y preparar la documentacion
gue lo soporte, de las disposiciones juridicas ambientales
en la industria de la Delegacion.

» Orientar a la micro, pequefia y mediana empresa sobre
la gestion ambiental.



DELEGACION AZCAPOTZALCO

DIRECCION GENERAL
JURIDICA Y DE GOBIERNO

> Direccién Juridica

> Direccion de Proteccion Civil

> Direccién de Gobierno

» Velar por el cumplimiento de las leyes,

reglamentos, decretos y acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la
Federacion y en la Gaceta Oficial del D.F.**

» Verificar en el ambito de su competencia,
el cumplimiento de las disposiciones de giros
mercantiles, ferias y espectaculos.**

> JUD de Control Vehicular

» Direccion de Mercados y Via Publica

| > Direccion de Verificacion y Reglamentos®

» Velar por el cumplimiento

de las leyes, reglamentos, decretos,

acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y

administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion

administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia del oOrgano Politico

Administrativo.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que

correspondan.®

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco

*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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DELEGACION AZCAPOTZALCO

DIRECCION DE
VERIFICACION Y
REGLAMENTOS**

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco

» Coordinar la programacién de 6rdenes de visita de verificacion
administrativa en las diferentes materias.

» Coordinar y supervisar la practica de visitas de verificacion a inmuebles,

establecimientos, construcciones, anuncios, locales de mercados Yy
espectaculos, para que cumplan con las disposiciones legales.

» Proporcionar oportunamente al area calificadora de infracciones de la
Direccién Juridica, los documentos originales que conforman los
procedimientos de visitas de verificacion practicados para su calificacion.

» Comunicar las resoluciones administrativas.

> Establecer y ejecutar las resoluciones administrativas en materia de
infracciones y determinacién de sanciones.



DELEGACION AZCAPOTZALCO

» JUD de -

Juzgados Civicos » Realizar el seguimiento correspondiente a los
procedimientos administrativos iniciados por
verificaciones a establecimientos mercantiles,
espectaculos publicos, anuncios, construcciones,
proteccion civil y mercados.

> Subdireccién » Especificar situaciones juridicas por violacion
— . a la normatividad vigente como son imposicion
de IO. » JUD Calificadora de __| ) 9 o P
Contencioso ] e de sanciones economicas, clausuras,
Infracciones demoliciones, apercibimientos.

DIRECCION
JURIDICA

» Realizar procedimientos para el efecto de
retirar el estado de clausura impuesto por
incumplimiento a las leyes y reglamentos
aplicables, cuando sean subsanadas las

» JUD de 5 irregularidades.
Regularizacion —
Territorial

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco



DELEGACION AZCAPOTZALCO

» JUD de
Reclutamiento y
Registro Civil
DIRECCION . : :
DE » Subdireccion » Presentar la solicitud previamente autorizada
GOBIERNO - de Giros —1 > JUD de Panteones para la realizacion de obras que se orienten a
Mercantiles y Velatorios** —] conservar y mantener en buenas condiciones

de servicio las instalaciones, asi como procurar
el mantenimiento e incremento de &reas verdes
de los panteones.

» JUD de Ferias y
Espectaculos
Publicos

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco



DELEGACION AZCAPOTZALCO

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren

DIRECCION GENERAL DE OBRASY 7] a su cargo.*

DESARROLLO URBANO

— » Supervisar que se mantengan siempre
limpias las avenidas y colonias de la
» Direccién de Alumbrado Delegacion.
Pablico N .
» Verificar que se atienda oportunamente
los requerimientos y recomendaciones de
las autoridades competentes.
DIRECCION GENERAL DE ] 5 Direccion d | » Verificar que las necesidades del
SERVICIOS URBANOS - mireecion @e ciudadano se satisfagan, mediante la
Limpia adecuada prestacion del servicio publico
de limpia.
» Dar mantenimiento a los parques > A | imi de |
publicos que se encuentran a su > Direccion de Parques y se.gura_rc.a cump |m|entq e las normas
* X y disposiciones contenidas en el
cargo. Jardines * -
Reglamento de Limpia.

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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DELEGACION AZCAPOTZALCO

» Ejecutar los trabajos de poda y tala en
arboles que representan riesgo a la
ciudadania.

> JUD de Mantenimiento a
Unidades Habitacionales

» Ejecutar el mantenimiento de las areas

verdes publicas como corte de pasto, poda de
arbustos, encalado de arboles.

DIRECCION DE PARQUES Y

JARDINES*™*
» JUD de Parques y ]

Jardines**
» Expedir los permisos para poda y tala a

— peticibn de los particulares, que asi lo
soliciten.

» Proporcionar plantas de produccion de los
viveros de la Delegacion.

» Coordinar los trabajos de conservacion de las areas

verdes delegacionales. . . )
d » Realizar el mantenimiento preventivo y

> Atender oportunamente los requerimientos vy correctivo de jardines publicos, areas verdes

recomendaciones de las autoridades competentes. de las estaciones del metro, instituciones
L educativas y camellones de las vialidades.

» Satisfacer las necesidades del ciudadano, mediante la
adecuada prestacién del servicio publico de parques y
jardines delegacionales.

» ldentificar los problemas y necesidades de las areas
verdes delegacionales, para definir los objetivos, estrategias
y acciones programaticas para darles solucion.

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Azcapotzalco



DELEGACION AZCAPOTZALCO

DIRECCION DE » JUD de Limpia y |
LIMPIA Recoleccion**

**Manual Administrativo de la Delegacién Azcapotzalco

> Realizar la recoleccion de desechos sélidos,
domiciliarios diariamente.

»Proporcionar el barrido manual y mecanico en las
vialidades secundarias de la Delegacion.

» Ejecutar programas y campafias de limpieza en
conjunto con la comunidad.

» Proporcionar apoyo de limpieza en las campafias de
bienestar social.

» Proporcionar el servicio de recoleccion de desechos
solidos peligrosos en industrias.



DELEGACION AZCAPOTZALCO

> Coordinacion de Promocion Artistica

» JUD de Parques
. ., . e
» Direccion de Servicios Sociales Tezozomoc y Alameda

DIRECCION GENERAL DE Norte**

DESARROLLO SOCIAL

» Direccion de Promocion Deportivay | > JUD de Desarrollo del

Recreativa™ o
Deporte y Capacitacion

» Direccion de Servicios Educativos y » JUD de Centros

Culturales Deportivos

» Promover, coordinar e implementar los
programas de salud en el ambito de su
demarcacion territorial.*

*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal
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DELEGACION AZCAPOTZALCO

JUD DE PARQUES TEZOZOMOC Y _
ALAMEDA NORTE**

DIRECCION DE
SERVICIOS SOCIALES

Tezozomoc.

» Subdireccion
de Participacion
Social

**Manual Administrativo de la Delegacion Azcapotzalco

> JUD de Enlace

con el Sector
Salud**

> JUD de
Comunitarios

recreativos y ecologicos de

Servicios

» Asegurar la preservacion y administracion de los centros
la Alameda Norte y Parque

» Proporcionar informacion sobre el cuidado ecoldgico ante la
poblacién de Azcapotzalco.

| » Proporcionar espacios ecoldgicos en flora y fauna.

» Mantener un cerco sanitario en la

Delegacion, para evitar la entrada de
rabia canina, previniendo la rabia y la
agresion a los humanos.

> Controlar la fauna nociva.

» Realizar programas de prevencién en
cero epidemiolégico mediante la
vacunacion canina y felina, y en su caso
sacrificio humanitario.

» Registrar a los animales sospechosos de
rabia.

» Controlar la poblacion canina y felina a
través de la esterilizacion.

» Controlar la fauna nociva por
fumigacién y descentralizacion.



DELEGACION BENITO JUAREZ




DELEGACION BENITO JUAREZ

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO DELEGACIONAL

» JUD de Apoyo Técnico
> Subdireccién de Desarrollo Econémico
> Coordinacién de Ventanilla Unica

> Subdireccién de Desarrollo Sustentable**

**Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez

»Coordinar acciones de preservacion y restauracion del
equilibrio ecologico y de proteccion al medio ambiente.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia
ambiental.

» Coordinar con Seguridad Publica programas para el
cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental.

» Disefiar y coordinar programas y campafias de educacion
ambiental para los sectores de la Delegacion.

» Autorizar las diferentes areas verdes cuando procedan.



DELEGACION BENITO JUAREZ

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO
SUSTENTABLE

» JUD de Ecologia**

**Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez

» JUD de Educacion y
Promocién Ecologica**

» Ejecutar los programas de Cultura Ecolégica con
el sector académico de la Delegacion.

» Difundir los programas y camparias de la SMA.

» Brindar asesoria y capacitacion a empresarios en
materia de Eco-eficiencia.

» Difundir ante el sector empresarial la legislacion
aplicable en materia ambiental.

» Realizar programas periodicos de regulacion en
materia de normatividad ambiental.

» Recomendar sanciones para quienes violen las
disposiciones en materia ambiental
competencias de la Delegacion.

» Atender demandas ciudadanas en materia ambiental,
supervisar los hechos y canalizar a las dependencias
correspondientes, siempre que se trate de giros
mercantiles.

dentro de las



DELEGACION BENITO JUAREZ

> Secretaria Particular

> JUD Control de Gestidon

JEFATURA

DELEGACIONAL**
> Coordinacion del

Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana
(CESAC)**

**Manual Administrativo de la Delegacién Benito Juarez

» Coordinacion de Asesores

» Coordinacion de Prevencion del Delito

> Coordinacion de Modernizacion Administrativa

» JUD de Comunicacién Ciudadana

» Establecer y mantener comunicacion con las

areas delegacionales encargadas de resolver los
servicios requeridos por el ciudadano.

> Establecer mecanismos de colaboracion
con otras instancias de Gobierno sobre las
solicitudes de servicios.

> JUD de Relaciones Interinstitucionales

» JUD Seguimiento y Planeacion Estratégica



DELEGACION BENITO JUAREZ

> Emitir las resoluciones a las 6rdenes de

» Direccidn Juridica — . e
visitas de verificacion.**

DIRECCION GENERAL > Direccion de Gobierno

JURIDICA Y DE GOBIERNO » Coordinacién Técnica

» Direccion de Verificacion *

» Coordinacion de Proteccién Civil

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas.™

» Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez
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DELEGACION BENITO JUAREZ

DIRECCION DE
VERIFICACION **

**Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez

»Proporcionar la atencion necesaria a las quejas ciudadanas en
materia de verificacion.

»Asegura la aplicacion de la ley y el orden en las distintas ramas
susceptibles de verificar.

» Dirigir toda la actividad verificadora de la Delegacion.

» Emitir las 6rdenes de verificacion administrativas y coordinar dichas
actividades.

» Vigilar que el procedimiento administrativo de la orden de verificacion
se dé dentro del marco juridico vigente.

» Elaborar el programa de Verificaciones Ordinarias.

» Coordinar los distintos operativos que se lleven a cabo en materia
de verificacion.



DELEGACION BENITO JUAREZ

> Subdireccion » Analizar y revisar los proyectos de resoluciones
Calificadora de — y las Ordenes de clausura, derivadas de
Infracciones** procedimientos administrativos.

DIRECCION » Subdireccién de Amparos y de lo Contenciosos

JURIDICA

» JUD de Juzgados Civicos

» JUD de Juzgados del Registro Civil y Juntas de Reclutamiento

**Manual Administrativo de la Delegacién Benito Juarez



DELEGACION BENITO JUAREZ

SUBDIRECCION
CALIFICADORA DE
INFRACCIONES

> JUD de
Calificacion de Via
Publica

> JUD de
Calificacion de
Espectaculos y
Establecimientos
Mercantiles**

> JUD de
Calificacién de
Construcciones y
Desarrollo Urbano

**Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez

» Analizar, calificar y elaborar proyectos de

resoluciones administrativas de actas de
verificaciones a establecimientos mercantiles,
espectéaculos publicos, estacionamientos,
incluidas aquellas en materia ambiental.

> Elaborar las 6rdenes de clausura, cuando la
resolucién administrativa asi lo amerite.



DIRECCION DE
VERIFICACION

DELEGACION BENITO JUAREZ

» JUD de

Verificacion de
Proteccioén Civil

» JUD de
Verificacion de
Impacto

Ambiental **

» Subdireccion de
Verificacion de
Establecimientos
Mercantiles,
Espectéaculos y Via
Publica

> JUD de
Verificacion de
Construcciones y
Desarrollo Urbano

**Manual Administrativo de la Delegacién Benito Juarez

» Supervisar y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones en materia ambiental o actividades que
puedan afectar el medio ambiente.

» Estar en comunicacion con la ciudadania que
presente quejas por irregularidades que le ocasionen
molestias como vibraciones por ruidos, olores,
pestilentes, basura, desechos industriales 'y
materiales y reciclajes.

» Analizar las quejas ciudadanas y proponer su
atencién, mediante verificaciones o remisién a la
Dependencia competente.

» Ejecutar 6rdenes de verificacion.

» Verificar las areas verdes, que no sean afectadas
como bosques y parques.

» Ejecutar y aplicar las medidas de Seguridad y las
resoluciones hechas por la Subdireccion de
Calificacion de Infracciones y Sanciones

» Revisar los informes preventivos que en relacion

con construcciones y establecimientos soliciten los
particulares.

» Coordinar con las areas relacionadas con el Medio
Ambiente en la Delegacion y las Dependencias
correspondientes, para vigilar el cumplimiento de las
disposiciones en materia ambiental.



DELEGACION BENITO JUAREZ

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

DIRECCION GENERAL DE _ . .
OBRAS Y DESARROLLO » Revisar los informes preventivos y conocer las
URBANO manifestaciones de impacto ambiental, que en relacién con las

construcciones soliciten los particulares.™

» JUD de Proyectos Sociales

DIRECCION GENERAL »  Subdireccion de  Enlace L
DE DESARROLLO Administrativo » Coordinar programas
SOCIAL educativos que
» Direccion de Servicios —1 fomenten el interés de
Educativos y Culturales los nifilos en materia
ecologica.**
» Promover los valores de la persona y > Direccion  de  Servicios —
de la sociedad.* Deportivos
» Establecer vinculos interinstitucionales » Direcciébn de Servicios a la
tendientes al desarrollo de programas vy Comunidad
proyectos en materia de fomento a la
cultura.* » Direccion de Programas
DIF

**Manual Administrativo de la Delegacion Benito Juarez
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DELEGACION BENITO JUAREZ

» JUD de Apoyo Técnico

» Direccion de Servicios Urbanos *
DIRECCION GENERAL

DE SERVICIOS
URBANOS » Direccion de Mejoramiento
Urbano * — _
»Atender el sistema de
orientacion, informacion
» Secretaria Particular T y quejas en los asuntos
. . | concernientes a la
» Prestar los servicios de limpia en sus Direccién General.**

etapas de barrido y recoleccion de
residuos solidos.*

» Dar mantenimiento a las &reas
verdes en vialidades secundarias.*

» Dar mantenimiento a los parques que se
encuentran a cargo de la Delegacion.*

**Manual Administrativo de la Delegacién Benito Juarez
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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DELEGACION BENITO JUAREZ

» Planear, programas y organizar los servicios de recoleccion de residuos
solidos.

. » Acordar con el Director General los convenios con los particulares,
DIRECCION DE . establecimientos mercantiles, Dependencias, entidades federales, para la
SERVICIOS URBANOS prestacion del servicio de recoleccion industrial.

» Organizar, supervisar, coordinar y evaluar que el servicio de recoleccién
industrial se preste adecuada y eficientemente.

» Asegurar la conservacion y mantenimiento de todas las areas verdes
que se encuentren en zonas publicas, excepto vialidades primarias.

» Asegurar la forestacion y reforestacion de los sitios susceptibles de
siembra de arboles y plantas ornamentales.

DIRECCION DE

MEJORAMIENTO URBANO** | » Planear y proponer la creacion de nuevas areas verdes.

» Autorizar los permisos para la poda.

» Vigilar que se atiendan con oportunidad las demandas inherentes a
areas que presenta la ciudadania.

**Manual Administrativo de la Delegacién Benito Juarez



DIRECCION DE SERVICIOS
URBANOS**

DIRECCION DE
MEJORAMIENTO
URBANO**

DELEGACION BENITO JUAREZ

» JUD de

Alumbrado
Publico

» JUD de

y Panteones

> JuD
Mejoramiento
Urbano

**Manual Administrativo de la Delegacion Beniro Juarez

» JUD de Limpia — |

Parques, Jardines —

de

» Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido y
recoleccion de residuos solidos.

» Instrumentar mecanismos de coordinacion, supervision,
control y verificacion para el adecuado cumplimiento de la
recoleccion domiciliaria, industrial, barrido manual vy
mecanico y la transferencia a los sitios de disposicion final.

» Supervisar, coordinar y controlar la atencion de los
servicios de la recoleccion de basura.

» Controlar el barrido manual, el barrido mecanico y el retiro
de animales sacrificados en la via publica.

» Elaborar informes internos y externos que le sean
solicitados.

» Planear, programar, proporcionar y supervisar los
servicios para la conservacion y mantenimiento de las
areas verdes, incluyendo parques y jardines.

» Proporcionar el servicio de limpieza, forestacion,
reforestacion, corte de raiz, la poda de arboles y retiro de
arboles secos de los parques, jardines y demas areas
verdes de su competencia.

» Atender en tiempo y forma las demandas inherentes a
la unidad que presenta la ciudadania.



DELEGACION COYOACAN




DELEGACION COYOACAN

JEFATURA DELEGACIONALE—]

» Coordinacién de Ventanilla Unica

» Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana
(CESAC)**

> Coordinacion de Asesores.

» Direccion de Seguridad Publica

> Secretaria Particular

» Direccion de Participacion

Ciudadana*>*

> Direccién de Cultura

> Direccion Zonal*

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacén
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» Recibir al solicitante, preguntar su
peticion y en caso de no corresponder al
CESAC, dar orientacion a la dependencia a
la que debe dirigirse.

» Analizar las solicitudes ingresadas al
CESAC y clasificarlas por area de gestion.

» Organizar las acciones necesarias para la
participacién ciudadana (plebiscito,
referéndum, iniciativa popular, consulta
vecinal) proponiendo las soluciones a las
demandas captadas.



DELEGACION COYOACAN

» Brindar el servicio de poda y tala de arboles.

» Prevenir a los ciudadanos sobre las sanciones por tirar desechos sélidos
en la via publica (cascajo), podas o talas de arboles indebidas, entre otras.

» Coadyuvar con las dependencias centrales en la preservacion del
DIRECCION ZONAL** — medio ambiente y ecologia, con la participacion de la ciudadania.

» Coordinar y supervisar los servicios de recoleccion de basura.

» Coordinar la demanda que capta el CESAC y es competencia de la
direcciéon zonal, informando al CESAC de la solucién brindada.

» Coordinar el mantenimiento y conservacioén de parques y jardines
ubicados dentro de la direccion zonal.

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Coyoacan



DELEGACION COYOACAN

» Coadyuvar con las Dependencias centrales en la
preservacion del medio ambiente y ecologia, con la

» JUD de Participacion __| participacion de la ciudadania.
Ciudadana y Operacion
Territorial*>* > Resolver la demanda que capta el CESAC, asi como

turnar al CESAC la solucién brindada.

» Realizar inspecciones para llevar a cabo las
podas de arboles requeridas por la comunidad.

» Canalizar a la Direccién General de Servicios

Urbanos las peticiones de derribo de arboles para

DIRECCION ZONAL - proceder segun se considere necesario.

> JUD de Asistencia

» Recolectar ramaje cuando se lleven a cabo

Técnica** h
podas de arboles.
» Canalizar a la Direccion General de Servicios
Urbanos todos los reportes de basura que sean
recibidos.
» JUuD de —
Asi:f,tc_ancia » Resolver las demandas que capta el CESAC y es
Jur|d|ca_ oy — competencia de la Direccion zonal, informar al
Normatividad CESAC de la solucién brindada.

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan
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» Revisar las resoluciones de calificacion
% Direccion Juridica — de las actas de visita de verificacion
emitidas y turnarlas a firma del titular de

. la Direccién General.**
DIRECCION GENERAL

JURIDICA Y DE GOBIERNO

> Coordinar la emision de las 6rdenes
de visita de verificacion administrativa.**

» Direccion de Gobierno

» Direccion de » Coordinar la aplicacion y ejecucion de
Verificacion y los  procedimientos de  verificacidon
Proteccién Civil administrativa.**

» Supervisar la ejecucion de las sanciones

recaidas en los procedimientos instaurados
motivo de la verificacion administrativa.**

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

* Reglamento Interior de la Administracién Pablica del D.F.
**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan



DIRECCION
JURIDICA

DIRECCION DE
VERIFICACION Y
PROTECCION CIVIL

DELEGACION COYOACAN

» Subdireccion » Coadyuvar en la emision de las resoluciones de
Juridica ** calificacion de las actas de visita de verificacion.

> Subdireccion de

Poblacion y
Asentamientos Humanos

> Coordinar la emision de las ordenes

> Subdireccién de e
de verificacion.

Verificacion y —]
Reglamentos**
» Coordinar la aplicacion y ejecucion de
los procedimientos de verificacion
administrativa.

» Supervisar la ejecucion de las
resoluciones recaidas a los
procedimientos instaurados con motivo
de la verificacion administrativa.

> Subdireccion de
Proteccion Civil

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan



SUBDIRECCION

JURIDICA -

SUBDIRECCION DE
VERIFICACION Y
REGLAMENTOS

DELEGACION COYOACAN

» Acordar los escritos de objecion a las actas de

> JUD  de visita de verificacion.

Calificacion de —

1 *x
Sanciones > Elaborar los proyectos de resolucion de

calificacién de las actas de visita de verificacion.

» JUD de lo Contencioso y Amparos

» JUD de Juzgados Civicos y Registro Civil
» JUD de Asesoria Juridica

» Controlar y registrar la elaboracion

de las 6rdenes de visita de verificacion
administrativa.

» Controlar y registrar la recepcion de
las actas de visita de verificacion
administrativa ya ejecutadas.

> JUD de

Verificaciones ** » Turnar y canalizar las actas de

verificaciéon administrativa ya
diligenciadas al area correspondiente
para su respectiva calificacion.

» Controlar y registrar la ejecucion de
las resoluciones de los procedimientos
instaurados con motivo de la verificacion
administrativa.

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan



DELEGACION COYOACAN

> Direccion de Obras

DIRECCION GENERAL DE
OBRAS Y DESARROLLO
URBANO

> Direccion de Desarrollo
Urbano

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan
*Realamento Interior de la Administraciéon Publica del Distrito Federal

» Dirigir, coordinar y vigilar el
cumplimiento de las metas y objetivos en
materia de construccion, rehabilitacion,
reparacion y mantenimiento de parques a
cargo de la Direccion General.**



DELEGACION COYOACAN

» Subdireccion de
de Construccion*>*

DIRECCION DE OBRAS - > Subdireccion
Técnica

» Subdireccion de
Mantenimiento*>*

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Coyoacan

» Programar, organizar, controlar y evaluar
las actividades relacionadas con la ejecucién
de Obras Publicas encaminadas a la
construccién rehabilitacion de Edificios vy
espacios publicos como parques.

» Planear, programar, organizar, controlar y
evaluar el funcionamiento de las unidades
operativas encaminadas a la reparacion y
mantenimiento de parques a cargo de la
Direccion General.



DELEGACION COYOACAN

— > Desarrollar las actividades encaminadas a verificar

» JUD de Obras —1 el desempefio de las empresas contratistas y las
Publicas** obras relativas a la construccion y rehabilitacion de
SUBDIRECCION parques.

DE — —
CONSTRUCCION

» JUD de Infraestructura Urbana

> Desarrollar las actividades

operativas encaminadas a la reparacion
y el mantenimiento de Parques.

» JUD de Edificios
y Espacios
Publicos** L

SUBDIRECCION DE
MANTENIMIENTO ]

» JUD de Agua Potable y Alcantarillado

> JUD de Obras Viales

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan



DELEGACION COYOACAN

» Subdirecciéon de

Recoleccion de
Residuos Solidos**

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS URBANOS*

» Subdireccién
Proyectos Urbanos

» Subdirecciéon de

Mejoramiento
Urbano**

» Revisar los informes preventivos y conocer
las manifestaciones de impacto ambiental, en
relacion con las construcciones y
establecimientos que soliciten los particulares.*

» Formular y difundir programas de educacion
para la preservacion y restauracion de los
recursos naturales y la proteccién al ambiente.*

* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
**Manual Administrativo de la Delegacién Coyoacan

» Coordinar el servicio de limpia, en sus etapas

de barrido manual y recoleccion de residuos
solidos.

> Coordinar el servicio de recoleccion
domiciliaria de residuos solidos.

» Dar seguimiento a las quejas ciudadanas y
gestionar su respuesta en tiempo y forma.

» Participar en las tareas indicadas por la SMA
y otras dependencias del Gobierno del D.F.

» Coordinar y vigilar que se atiendan los
servicios de mantenimiento en los parques y
jardines.

» Proponer e instrumentar programas y
acciones para la preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico y de proteccion al medio
ambiente.

» Proponer y coordinar diversas actividades de
mantenimiento, reparacibn y sustituciones
requeridas en parques y jardines.

» Supervisar y evaluar periédicamente las
acciones y trabajos ejecutados para la optima
conservacion y funcionamiento de los parques y
jardines.



DELEGACION COYOACAN

SUBDIRECCION
DE RECOLECCION
DE RESIDUOS
SOLIDOS

SUBDIRECCION DE __|

MEJORAMIENTO
URBANO

» JUD de
Limpia**

> JUuD de
Transferencia™>* —

» JUD de Ecologia*

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan

* Siguiente pagina

» Realizar y programar las actividades de barrido manual y
mecanico en calles y avenidas de la Delegacion.

» Vigilar las acciones correctivas proporcionadas en el

servicio de limpia para levantar las bolsas y montones de
basura que la poblacion arroja en la via publica.

» Atender con prontitud las quejas de servicio de limpia
gue se generen por la ciudadania.

» Depositar en la JUD de Transferencia la basura
recolectada.

» Recepcion de vehiculos recolectores, indicando la zona
especifica para efectuar el vaciado en las tomas y cajas.

> Realizar los apoyos auxiliares operativos con el servicio
de limpia que sean solicitados por la Subdireccién

> JUD de Alumbrado Publico

| » JUD de Parques y Jardines*



SUBDIRECCION DE
MEJORAMIENTO —
URBANO

DELEGACION COYOACAN

» JUD de Ecologia** |

» JUD de

Alumbrado
Publico

» JUD de Parques y
Jardines ** ]

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Coyoacan

»Implementar  acciones de  preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico y proteccion al
ambiente.

»Aplicar a los particulares la normatividad en
materia ambiental cuando existan dafos al equilibrio
ecoldgico.

»Atender y gestionar ante las dependencias las
denuncias ciudadanas por contaminacion.

» Realizar la supervision de las demandas de poda y
tala de arboles a solicitud de los particulares.

»Formular y difundir programas de educacién
ambiental para la preservacion y restauracion de los
recursos naturales y la proteccion al ambiente.

»Realizar el mantenimiento y conservacion de los
parques jardines y remanentes.

» Realizar e instrumentar programas y proyectos de
creacion, ampliacion, preservacion, mantenimiento y
desarrollo de areas verdes.

> Realizar acciones de mantenimiento de tomas de
riego y sanidad vegetal del arbolado.

» Atender los servicios de poda y tala de arboles de
particulares.



DELEGACION COYOACAN

> Direccién de > Diser | I
, Desarrollo isefiar planes y programas para e
DIRECCION GENERAL DE Comunitario desarrollo de campafias de salud

DESARROLLO SOCIAL publica.**

» Direccién de Educacién y
Promocién Deportiva

»Realizar campafias de salud puablica y prestar los servicios
meédicos asistenciales.*

» Promover, coordinar e implementar los programas de
salud.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DELEGACION COYOACAN

>  Subdireccion
Salud**

DIRECCION DE
DESARROLLO —
COMUNITARIO

»  Subdireccion
Participacion Social

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan

de

de

» Elaborar los programas de promocion de la salud,
prevencién primaria y atencion médica.

» Dirigir y coordinar las actividades de promocion
de la salud prevencion primaria y atencion médica
que realizan la JUD de Promocién de la Salud y la de

Atencién Médica.



DELEGACION COYOACAN

SUBDIRECCION DE
SALUD

**Manual Administrativo de la Delegacion Coyoacan

» Operar programas de control de fauna

> ‘]U_[? de nociva, vacunacién antirrabica y cuidado
Promocion a la responsable de mascotas.

Salud*>*

> JUD de » Operar la red de consultorios
Atencion a la veterinarios para la esterilizacion 'y
Salud** atencién veterinaria general.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS NATURALES Y
AREAS PROTEGIDAS

>

» Secretario
Particular

Direcciéon

de

Conservacién Ecolégica *

> Revisar los informes

preventivos y conocer

las

manifestaciones de impacto ambiental, que en relacién con las
construcciones y establecimientos soliciten los particulares.*

» Formular y difundir programas de educacién para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la

proteccién al ambiente.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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» Dar seguimiento a las solicitudes
ciudadanas ingresadas por conducto del
CESAC y turnadas a la Direccion General y
supervisar el registro de su seguimiento y
atencion en el Sistema General de
Demandas (SIGDEM).**

» Coordinar la distribucion de la
documentacién que ingrese a la Direccion
General vigilando su seguimiento y atencion,
por parte del &rea correspondiente.**




DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Dirigir las acciones para el disefio e implementacién de los proyectos de
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y proteccién al medio ambiente.

» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto
ambiental en el ambito de su competencia, que en relacion con las construcciones
y establecimientos soliciten los particulares.

» Evaluar las medidas necesarias para prevenir y combatir los incendios forestales.
» Disefar y desarrollar los programas de reforestacion y restauracion de areas
verdes.

» Establecer y difundir programas y estrategias relacionados con la
preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente, en

DIRECCION DE coordinacién con la SMA.
CONSERVACION _ _ : ,
ECOLOGICA** » Coordinar, capacitar y evaluar el desempefio de brigadas de voluntarios para

participar en campafas permanentes de proteccion y preservacion de las areas
protegidas y los recursos naturales.

» Planear, coordinar y difundir los programas de educaciéon para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion al ambiente.

—> Aplicar programas para la conservacion de los recursos naturales y areas
protegidas a traves de desbrozar, reforestar y limpiar rios, presas y caminos de la
jurisdiccion.

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Establecer las relaciones con los organismos, dependencias e instituciones
publicas o privadas que participen en los programas ecolégicos.

» Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, cuando se
trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las
dependencias centrales.

» Implementar programas para el control de plagas, enfermedades, corte y
desalojo de arboles muertos dentro de las areas protegidas.

» Planear acciones para la preservacion de la calidad del medio ambiente,
erradicando factores y contaminantes para procurar el equilibrio ecolégico e
hidrologico natural de la areas protegidas, con la participacion corresponsable de la

DIRECCION DE ciudadania.

CONSERVACION o _ 3 5

ECOLOGICA** » Vigilar la implementacion de los programas de preservacion de los parques
Nacionales.

» Controlar los servicios de vigilancia y guarda de los bosques, para los bosques y
para lograr el cuidado de los Parques.

» Instrumentar programas de manejo integral de los ecosistemas.

» Canalizar las denuncias ante las instancias competentes, cuando se cometan
ilicitos en materia ambiental.

» Instrumentar acciones para el ordenamiento ecoldgico del territorio y el
desarrollo integral y sustentable.

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Subdireccién de
Proteccion al Medio —
Ambiente**

DIRECCION DE
CONSERVACION —
ECOLOGICA

> Subdireccion de
Desarrollo Rural

**Manual Administrativo de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos
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» Supervisar las acciones para la implementacion de los
proyectos de preservacion y restauracion del equilibrio
ecologico, los recursos naturales y las areas protegidas y
proteccion al medio ambiente.

» Revisar los informes preventivos y las manifestaciones
de impacto ambiental en el ambito de su competencia, que
en relacion con las construcciones y establecimientos
soliciten los particulares.

» Supervisar la implementacion de los programas de
reforestacion y recuperacion de areas verdes.

» Participar en la evaluacion de las medidas necesarias
para prevenir y combatir los incendios forestales.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones en

materia ambiental, cuando se trate de actividades y
establecimientos cuya vigilancia no corresponda a
las dependencias centrales.

» Supervisar la difusion de los programas y estrategias,

relacionados con la preservacion del equilibrio ecolégico y
la proteccidn al ambiente, en coordinacién con la SMA.

» Coordinar y difundir los programas de educacion para
la preservacion y restauracion de los recursos naturales y
la proteccién al ambiente, en coordinacién con la SMA.



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

SUBDIRECCION DE

PROTECCION AL |
MEDIO

AMBIENTE**

» Coordinar, capacitar y evaluar el desempefio de brigadas de voluntarios para
participar en campafas permanentes de proteccién y preservacion de las areas
protegidas a través de desbrozar, reforestar y limpiar rios, presas y caminos de la
jurisdiccion.

» Mantener relaciones con organismos, dependencias e instituciones publicas y

privadas que participan en los programas ecoldgicos.

» Coordinar los programas para control de plagas, enfermedades, corte y
desalojo de arboles muertos dentro de las areas protegidas.

» Supervisar las acciones tendientes a la preservacion de la calidad del medio
ambiente, erradicando factores y contaminantes para procurar el equilibrio
ecologico e hidrolégico natural de las areas protegidas.

» Coordinar y vigilar el desarrollo de los programas de preservacion de los Parques
Nacionales.

» Supervisar el cumplimiento de los servicios de vigilancia y guarda de los
bosques, para lograr el cuidado de los Parques.

» Canalizar las denuncias ante las instancias competentes, cuando se cometan
ilicitos en materia ambiental.

**Manual Administrativo de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos



** Paginas siguientes

DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

SUBDIRECCION DE
PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE**

» JUD de Preservacion de Areas
Protegidas™>*

» JUD de Conservacion de Parques
Nacionales**

» JUD de Rescate
Ecolbgico**

» JUD de Reforestacién**



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

JUD DE
PRESERVACION
DE AREAS
PROTEGIDAS**

» Realizar las acciones necesarias para la preservacion de las areas protegidas.

» Coordinar y organizar la imparticion de cursos de educacién ambiental, desarrollo de
proyectos especificos de recuperacion de areas verdes, elaboracion de programas en
suelos de conservacién, implementacion de politicas para asentamientos humanos en
suelos de conservacion y desarrollo de proyectos eco turisticos

» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto ambiental

en el ambito de su competencia, que en relacion con las construcciones Yy
establecimientos soliciten los particulares.

» Informar acerca de las medidas necesarias para prevenir y combatir los incendios
forestales.

» Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental cuando

se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a
las dependencias centrales.

» Difundir los programas para la preservacion de los recursos naturales y la proteccion
al ambiente.

» Capacitar y evaluar el desempefio de brigadas de voluntarios para participar en
campafas permanentes de proteccion y preservacion de las &reas protegidas y recursos
naturales.

» Aplicar los programas para la conservacion de los recursos naturales y areas
protegidas consistentes en desbrozar, reforestar y limpiar rios, presas y caminos de
la jurisdiccion.

» Canalizar en coordinacion con la Direccion Juridica, las denuncias ante las instancias
competentes, cuando se cometan ilicitos en materia ambiental.

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Realizar las acciones necesarias para la implementacion de los proyectos de
preservacion, restauracion y vigilancia de los Parques Nacionales.

» Coordinar los programas para control de plagas, corte y desalojo de arboles muertos
dentro de los Parques Nacionales.

» Coordinar y organizar la imparticion de cursos de educacion ambiental, desarrollo

de proyectos especificos de recuperacion de areas verdes, elaboracion de programas
en suelos de conservacion, implementacion de politicas para asentamientos humanos

JUD DE en suelos de conservacion y desarrollo de proyectos eco turisticos.
CONSERVACION ___| o o o _
DE PARQUES » Procurar el equilibrio ecoldgico e hidroldgico de los Parques Nacionales.

**x
NACIONALES » Supervisar el cumplimiento de los servicios de vigilancia y guarda de los Parques

Nacionales.

» Establecer relaciones con los organismos, dependencias e instituciones publicas
o privadas que participen en los programas ecoldgicos.

» Canalizar las denuncias ante las instancias competentes, cuando se cometan ilicitos
en los Parques Nacionales.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Implementar los proyectos de rescate ecoldgico.

» Realizar las acciones para implementar los programas de reforestacion de areas
verdes en la Delegacion

» Difundir los programas y estrategias relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecoldgico y la proteccion al ambiente, en coordinacion con la SMA.

» Difundir programas de educacion para lograr el rescate ecoldgico.

JUD DE RESCATE » Coordinar, capacitar y evaluar el desempefio de brigadas de voluntarios para
ECOLOGICO** participar en campafias de rescate ecoldgico.

» Coordinar la aplicacion de programas para el rescate ecolégico, a través de
desbrozar, reforestar y limpiar rios, presas y caminos de la jurisdiccion.

» Mantener relaciones con los organismos dependencias e instituciones publicas y
privadas que participan en los programas ecologicos.

» Llevar a cabo los programas para control de plagas, enfermedades, corte y
desalojo de arboles muertos dentro de las areas protegidas.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Llevar a cabo las acciones para implementar los proyectos de reforestacion.

» Coadyuvar a la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones en materia
ambiental, cuando se trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia
no corresponda a las dependencias

» Supervisar la difusion de los programas y estrategias relacionados con la
preservacion del equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente, en
coordinacion con la SMA.

» Coordinar y difundir programas de educacion para la restauracion de los

JUD DE . .
recursos naturales y la proteccion al ambiente.

REFORESTACION**

» Coordinar la aplicacién de programas para la conservacion de los recursos
naturales y areas protegidas a través de desbrozar, reforestar y limpiar rios,
presas y caminos de la jurisdiccion.

» Establecer relaciones con los organismos, dependencias publicas y privadas
gue participan en los programas ecoldgicos.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas
ingresadas por conducto del CESAC y turnadas a

la Jefatura Delegacional y supervisar el registro

de su seguimiento y atencion en el Sistema
General de Demanda (SIGDEM).

> Secretaria —
Particular**

JEFATURA —
DELEGACIONAL L >Diseflar, dar seguimiento y ejecutar los
» Direccion de i o
S — programas para agilizar los procedimientos y
Modernizaciony mejorar la atencién al pablico.
Fomento EconOmico™* L__
» Prestar los servicios de limpia, en » Atender los comités vecinales, procurando
sus etapas de barrido y de > Coordinacion de encauzar sus demandas y gestiones para su
recoleccion de residuos solidos.* Comunicacién Social solucion, ante las instancias competentes,

promover y suscribir los acuerdos de

» Autorizar los informes preventivos concertacion ciudadana y darles seguimiento.

y conocer 'y gestionar las

manifestaciones de impacto » Coordinacion de > Atender, dar seguimiento y resolver las
ambiental que en relacibn a Participacion demandas de las organizaciones sociales,
construcciones y  establecimientos Ciudadana** politicas y de asistencia privada.

soliciten los particulares.* _ _
> Atender a los comités vecinales procurando
>  Promover la  educacién encauzar sus demandas y gestiones para su

participacién para la preservacion vy = solucion, ante las instancias competentes.

restauracion de los recursos naturales y T

la proteccion al ambiente.* > Direccién de » Coordinar las acciones para implantacion

de los proyectos de preservacion y cuidado

Parques Recreativos, de los Parques Nacionales.

Culturay Turismo** I

* Ley de la Administracion Publica del Distrito Federal
**Manual Administrativo de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

Ventanilla Unica y

) CESAC**
DIRECCION DE
MODERNIZACION Y » Subdireccién de
FOMENTO — Modernizacién
ECONOMICO Administrativa

> Subdireccion de
Fomento Econdmico

» Subdireccién de Cultura
y Turismo
DIRECCION DE
PARQUES ] > JuD de
RECREATIVOS, Administracion y
CULTURAY Vigilancia**
TURISMO
> JuD de
Restauracion y
Mantenimiento

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos

» Subdireccion de |

» Recibir las solicitudes de tramites y servicios para
su inmediato envio a las é&reas operativas
competentes.

» Turnar a las areas correspondientes los asuntos
para su atencion.

» Procurar, a través, de la administracion y vigilancia
de los  parques  recreativos, su eficiente
funcionamiento, conservacién y mantenimiento.

» Llevar a cabo las acciones necesarias para la
implantacion de los proyectos de preservacion y
cuidado de los parques nacionales.



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas
» Secretario ingresadas por conducto del CESAC y turnadas a la
Particular=>* ~ | Direccion General y supervisar el registro de su
seguimiento y atencién en el Sistema General de

> Subdireccidén Demanda (SlGDEM).

DIRECCION GENERAL ___ |  de Verificaciony > _ . .
- Dar seguimiento a las solicitudes de tramite
Reglamentos’ S
JURIDICA Y DE GOBIERNO J ingresados por conducto de la Ventanilla Unica
> Direccién Delegacional y turnadas a la Direccion General y
Juridical supervisar el registro de su seguimiento y atencion

en el Sistema de Ventanilla tnica (SIVU)

> Direccion de
Gobierno

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

SUBDIRECCION DE
VERIFICACION Y
REGLAMENTOS**

DIRECCION
JURIDICA**

» Vigilar el cumplimiento por parte de los particulares
de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares
y demas disposiciones juridicas y administrativas.

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.

» Elaborar las oOrdenes de visita de verificacion que
correspondan supervisando que se realicen las visitas en los
plazos establecidos y que se levanten las actas
correspondientes.

» Velar por el cumplimiento de las leyes,

reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
demads disposiciones juridicas y administrativas.

» Coordinar las funciones de calificacion de
infracciones e imposicidon de sanciones administrativas.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

DIRECCION
JURIDICA

» JUD de Licencias de
Transito

» Subdireccion

de lo
Contencioso vy
Amparos**

» JUD de Amparos vy

Contencioso Administrativo

» JUD de Calificacion _|

de Infracciones**

» Coordinar las

calificacion de
imposiciéon de
administrativas.

funciones de

infracciones e
sanciones

> Subdireccibn de Contratos,

Convenios y Asistencia Legal

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos

» Sustanciar los procedimientos de
calificacion de infracciones vy
elaborar los proyectos de resolucion
correspondientes.




DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Secretario Particular

DIRECCION GENERAL DE >

OBRAS Y DESARROLLO — Direccion ~ de
URBANO Desarrollo Urbano

» Direccion de Obras y
Mantenimiento

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

» Recolectar el cascajo y escombro y materiales diversos en la
demarcacion territorial.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos
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» Dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas
ingresadas por conducto del CESAC y turnadas a la
Direccion General y supervisar el registro de su
seguimiento y atencion en el Sistema General de
Demanda (SIGDEM).**

» Dar seguimiento a las solicitudes de tramite
ingresados por conducto de la Ventanilla Unica
Delegacional y turnadas a la Direccibn General y
supervisar el registro de su seguimiento y atencion
en el Sistema de Ventanilla Unica (SIVU).**

» Recolectar el cascajo, escombro y materiales
diversos en la demarcacion territorial.**



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Supervisar la adecuada

recolecciéon del escombro
que se encuentra en las

> JUD de
Obras Viales**

» Subdireccién calles y avenidas
de Obras** » JUD de Operacion
Hidraulica -

DIRECCION DE >  JUD de » Realizar obras para la
OBRAS'Y Mantenimiento coas;r_llj_fcp,n d | y
MANTENIMIENTO — de Edificios — renavilitacion e t 0S
: T e otk parques que se encuentren
> Supervisar la adecuada Publicos en el padrén de inmuebles

recoleccion del escombro que
se encuentra en las calles y
avenidas. > JUD de L
Drenaje y
Alcantarillado

de la Delegacion.

> Subdireccion
Técnica

**Manual Administrativo de la Delegacién Cuajimalpa de Morelos



DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

. » Dar seguimiento a las solicitudes ciudadanas

DISEEQC\:/CI:(I:?S SGEIZIEEQIC_) 5 E — » Secretario __| in.gresgfjas por conducto del CI_ESAC y turna}das ala

Particular Direccion General y supervisar el registro de

seguimiento y atencion en el Sistema General de
Demandas (SIGDEM).**

» Dirigir las acciones que permitan brindar a la
» Direccion de poblacidn los servicios de limpia en sus etapas de
Instrumentaciéon y barrido y de recoleccion de residuos solidos.**

Planeacion de

Servicios Urbanos » Dirigir la prestacion de los servicios urbanos
consistentes en limpieza, jardineria a los
monumentos  publicos, plazas tipicas o
histéricas, de obras de ornato, propiedad del
D.F.**

» Proporcionar los servicios urbanos consistentes
en limpieza, jardineria a los monumentos publicos,
plazas tipicas o historicas de obras de ornato
propiedad del D.F.*

> Prestar los servicios de limpia en sus etapas de
barrido y recoleccion de residuos solidos.*

* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

» Supervisar la adecuada realizacion de los servicios
de limpia en sus etapas de barrido y de recoleccion
de residuos sélidos.

» Subdireccion ____|

de Limpia** » Participar en coordinacion y supervision de la

prestacion de la limpieza en monumentos publicos,
plazas tipicas o historicas, de obras de ornato.

» Vigilar la adecuada prestacion de los servicios de
limpia a las escuelas, bibliotecas, museos y demas
centros de servicio social, cultural y deportivo.

» Supervisar la realizacion de los servicios de limpia a

DIRECCION DE
los parques y que se encuentran a su cargo.

INSTRUMENTACION  — > Subdireccion de
Y PLANEACION DE Servicios de
SERVICIOS Emergencia
URBANOS

» Brindar los servicios urbanos consistentes en

» Subdirecciéon de | . . e .
b e jardineria a los monumentos publicos, plazas tipicas o
Imagen Urbana histéricas, obras de ornato propiedad del D.F.
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DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

— » Operar y supervisar los servicios de limpia en

sus etapas de barrido y de recoleccién y
transportacion de residuos solidos.

» Atender quejas sobre deficiencias en el
servicio de limpia.

) » JUD de _ . N
SUBDIRECCION DE LIMPIA — Limpia** ] » Brindar los servicios urbanos de limpia en
monumentos publicos, plazas tipicas o historicas,

de obras de ornato.

» Brindar los servicios de limpia a las escuelas,
bibliotecas, museos y demas centros de servicio
social, cultural y deportivo.

— » Proporcionar los servicios de limpia a los
parques gue se encuentran a su cargo.

> Brindar los servicios urbanos consistentes en

> JUD de jardineria a los monumentos publicos, plazas

Imagen tipicas o historicas, de obras de ornato.

SUBDIRECCION DE IMAGEN Urbana>* —

URBANA » Mantenimiento de parques y jardines como

son: poda de arboles, derribo de arboles, retiro
de tocon, corte de raiz, poda de arboles, afloje
y deshierbe, cajeteo y encalado de arboles,
% JUD de Alumbrado retiro de maleza y productos esquilmos secos,
siembra de pasto, plantar y mantener los
— arboles regar con agua tratada.
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DELEGACION CUAUHTEMOC

> Subdireccion de
Unidades Habitacionales

» Coordinaciéon
Asesores**

> Coordinacion de
Comunicacion Social

> Secretaria Particular

> Subdireccién Técnica

Ventanilla Unica*>*

JEFATURA |
DELEGACIONAL

Direccion
Interinstitucional
y de Fomento
Econémico

Atencion Ciudadana**

> Subdireccién de
Viviendas y Vecindades
de Alto Riesgo

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc

» Coordinacién de |

» Coordinar las actividades que se desarrollan en
Ventanilla Unica.

» Coordinar las actividades que se desarrollan en el
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC).

» Proporcionar informacion, formatos y solicitudes para
efectuar los tramites administrativos.

» Recibir y revisar la documentacion proporcionada por
la ciudadania para efectos de tramite.

» Establecer y mantener comunicacion con las areas

operativas, a fin de darle seguimiento a las solicitudes
ingresadas, desde su inicio hasta su resolucion.

» Promover la capacitacion del personal de Ventanilla

Unica para su actualizacion y profesionalizacion.

» Proporcionar al ciudadano la informacion requerida

»  Coordinacion  del respecto a las solicitudes de servicios publicos.
Centro de Servicios y |

» Analizar las demandas de servicios publicos recibidas.

» Turnar a las &areas competentes las solicitudes de
servicios publicos.

» Proporcionar al interesado la informacion referente al
~avance de la gestion del servicio publico solicitado, y en
su caso la resolucion correspondiente.




DELEGACION CUAUHTEMOC

» Planear el servicio de recoleccion de basura y la transferencia

DIRECCION de desechos sdlidos.

TERRITORIAL**

» Planear y evaluar el mantenimiento de parques y jardines.

a) Centro Historico

b) Santa Maria-Tlatelolco
c) Juarez-San Rafael

d) Obrera-Doctores

e) Roma-Condesa

f) Tepito-Guerrero

**Manual Administrativo de la Delegacién Cuauhtémoc



DELEGACION CUAUHTEMOC

» JUD de Servicios » Controlar y coordinar la atencion y el seguimiento a las
Juridicos** — demandas ciudadanas.

> JUD Policia Civica —

y Comunitaria » Programar y asegurar el mantenimiento correctivo y

preventivo de jardines.
» JUD de Servicios |

Urbanos** _ _
» Entrevistar a los representantes vecinales, para

> JUD Administracion | __escuchar o captar sus demandas de servicios.

DIRECCION
TERRITORIAL -

» JUD de Obras y — 3 pegiizar el mantenimiento de parques.
Desarrollo Urbano** I

> JUuD de
Desarrollo Social

> JUuD de
Participacion

Ciudadana y
Gestion Social**

» Informar y canalizar a los ciudadanos que

— presenten una queja, demanda y/o solicitud de apoyo
sobre el seguimiento y atencién a su denuncia.

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc



DELEGACION CUAUHTEMOC

> Direccion de Gobierno |

DIRECCION GENERAL
JURIDICAYDE ——
GOBIERNO

> Secretario Particular

> Direccion Juridica

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacién Cuauhtémoc
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» Asegurar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.

» Coordinar las actividades en materia de
verificacién administrativa.**

» Levantar las actas e imponer sanciones
derivadas de Visitas de Verificacion.**



DELEGACION CUAUHTEMOC

» JUD de Participacion __| > Participar en las reuniones con las areas
Ciudadana y Atencién al involucradas en atencién al publico.
Publico** —
» Subdirecciéon de Gobierno » Desarrollar programas para que las visitas de
verificacion, resulten transparentes y apegadas a
derecho.
. > Subdireccion de » Mantener un programa de orientacion,
DIRECCION DE - . . . . . -
— Verificacion y — informacién y quejas relacionado con las visitas de
GOBIERNO Reglamentos** verificacion.

» Coordinar con la unidad Calificadora de
Infracciones el seguimiento y cumplimiento de las

: . resoluciones administrativas.
»  Subdireccion  de
Mercados y Via Publica » Ejecutar ordenes de clausura y levantamiento de
sellos.

» Supervisar la calificacion de actas de verificacion

— levantadas a personas fisicas y morales por violaciones
a los Reglamentos en vigor en el D.F.

» Subdireccion de
Juzgados Civicos**

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Cuauhtémoc



DIRECCION GENERAL
DE OBRAS Y
DESARROLLO URBANO

DELEGACION CUAUHTEMOC

> Subdireccion de

Control y Gestiobn de
Obras

—1 > Direcciéon de
Aguas Yy

Saneamiento

> Direccion Técnica

» Construir y rehabilitar los parques

gque se encuentren a su cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacién Cuauhtémoc
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Mantenimiento, —

> Subdireccion de
Licencias y Uso de Suelo

» Subdirecciéon de Obras
Viales y Mantenimiento a
Edificios




DELEGACION CUAUHTEMOC

» JUD de
Licencias
» JUD de
SUBDIRECCION  __| Alineamiento 'y
DE LICENCIAS Y Numero Oficial
USO DE SUELO
» JUD de . _ _
Desarrollo | » Coordinar y supervisar programas de
Urbano*>* | _mejoramiento ambiental.

> JUD de Obras

Viales
SUBDIRECCION |\7 i JtUD
DE OBRAS VIALES antenimiento
Y —— a Edificios -
MANTENIMIENTO >
AEDIFICIOS JUD de Aguasy > Realizar el servicio de riego de areas verdes.
Saneamiento**

> JUD de Atencidn
Inmediata 24 horas
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DELEGACION CUAUHTEMOC

> Subdireccién de

Control y Gestion en —
Servicios Urbanos » Programar y supervisar el mantenimiento a los
monumentos publicos, plazas tipicas o histéricas de
DIRECCION > Direccion de __ | obras de ornato, propiedad del D.F., ademas de
GENERAL DE Imagen Urbana ** participar en el mantenimiento de aquellos que sean
SERVICIOS — propiedad federal y se encuentren dentro de la
URBANOS demarcacion.

> Secretario Particular S

> Direccion de
Operacion?

» Prestar los servicios de limpia y recoleccion de residuos solidos.*

» Dar mantenimiento a los parques que se encuentren a su cargo.™

» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto ambiental,
gue en relacién con las construcciones y establecimientos soliciten los particulares.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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DELEGACION CUAUHTEMOC

» Establecer proyectos, para implementar ideas que contribuyan al mejoramiento de
los sistemas en materia de recoleccion de desechos sélidos y areas verdes.

» Determinar acciones para una mayor limpieza integral de la Delegacion.

» Elaborar e implantar programas para minimizar, reciclar y tratar desechos sélidos
no peligrosos.

» Establecer programas de conservacion, mantenimiento y embellecimiento a las

DIRECCION DE f
areas verdes.

OPERACION**

» Establecer los criterios y normas ecoldgicas para la recoleccion, compactacion y
disposicion final de residuos sdlidos no peligrosos.

» Elaborar proyectos para la construccion, conservacion y mantenimiento de obras

de infraestructura para el manejo y recoleccién de los desechos sélidos y estaciones
de transferencia.

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Cuauhtémoc



DELEGACION CUAUHTEMOC

» Subdireccion —
de Limpia**

DIRECCION DE
OPERACION

» Subdireccion
de Mejoramiento
Urbano*

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc
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» Programar, coordinar y organizar las actividades de los
sistemas basico y complementario de recoleccion de basura y
desechos sélidos no peligrosos.

» Seleccionar lugares para la instalacion de depdsitos metéalicos
o contenedores de residuos sélidos, de acuerdo a necesidades
del programa de recoleccion.

» Atender y dar seguimiento a la demanda ciudadana en
materia de recoleccién de desechos sélidos.

» Supervisar el programa de acciones de las estaciones de
transferencia para contribuir a mantener un ambiente en
condiciones para la vida del ciudadano.

» Promover la aplicacién de la normatividad existente para el
servicio de limpia, asi como las regulaciones que en materia de
ecologia promueva la SMA.



DELEGACION CUAUHTEMOC

» Coordinar lo servicios de mantenimiento, forestacion y reforestacion de areas
verdes.

» Coordinar los servicios de riego, poda, recorte y fertilizacion de arboles y plantas.

» Establecer las medidas de caracter técnico para que el vivero delegacional cuente
con la metodologia de acuerdo a lo establecido por la Comision de Recursos
Naturales (CORENA) y técnica para la recuperacion, produccion y depdsito de
plantas, arboles y arbustos

» Elabora, aplicar y proporcionar los programas de forestacion y reforestacion de
parques y jardines.

SUBDIRECCION DE — 1 » Formular y difundir programas de educaciéon comunitaria, social y privada para la
MEJORAMIENTO preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccién al ambiente.
URBANO**

» Establecer acciones de sembrado, plantacién, fumigacion y fertilizacion de areas
verdes.

» Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, y de
proteccién al medio ambiente.

» Revisar los informes preventivos y manifestaciones de impacto ambiental, que en
relacion con las construcciones y establecimiento soliciten los particulares.

» Difundir los programas y estrategias relacionadas con la preservacion del equilibrio
ecologico y la proteccion al ambiente, en coordinacion con la SMA.

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Cuauhtémoc
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> JuD de

Transferenciay
Recoleccidn
Industrial**

SUBDIRECCION _|
DE LIMPIA

» JUuD del

Sistema Basico
de Basura**

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc

» Organizar, programar y supervisar la recoleccién de residuos
sélidos no peligrosos.

» Ejecutar actividades de fomento a la recoleccion industrial.

» Supervisar y organizar el control de recepcién del tiraje de los
camiones recolectores de los diferentes sectores de la
Delegacion, de demarcaciones aledafias, de contenedores de
empresas particulares, asi como de oficinas gubernamentales.

» Ejecutar y controlar las acciones de transferencia de los
desechos sdlidos en la Delegacién, para ser trasladados los sitios
de disposicién final.

» Ejecutar y coordinar las acciones de transferencia de los

desechos sélidos, generados por recoleccion domiciliaria,
tiraderos clandestinos, barrido manual y mecanico, para ser
trasladados a las estaciones de transferencia.

» Supervisar y dar seguimiento a la atencién de demanda
ciudadana especifica y situaciones emergentes.

» Supervisar el manejo, control, traslado y depoésito de los
desechos sélidos a las estaciones de transferencia.
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SUBDIRECCION

DE —

MEJORAMIENTO
URBANO

» JuD d

Parques
Jardines**

» JUD de

Alumbrado
Publico

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc

e
y —

» Establecer programas de conservacion con la finalidad de
mantener y embellecer las areas verdes.

» Reforestar y mantener las areas verdes y dar mantenimiento
da los parques, jardines y &reas verdes de instalaciones
recreativas.

» Ejecutar y controlar las acciones de actividades de los
trabajos de poda, rehabilitacion y mantenimiento de los arboles.

» Supervisar y registrar el manejo, control, traslado y depdsito

de los desechos sélidos colectados, considerando su destino a
areas verdes de las estaciones de transferencia.



DELEGACION CUAUHTEMOC

» Subdireccion de
Imagen Urbana

DIRECCION
DE IMAGEN —
URBANA

» Subdireccion » Realizar, planear, programar, supervisar y controlar el
de Servicios y — equipamiento y mantenimiento de las areas recreativas y
Equipamiento** parques.

**Manual Administrativo de la Delegacion Cuauhtémoc
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DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

» Direccion Juridica**

DIRECCION GENERAL
JURIDICA Y DE GOBIERNO*——— > Subdireccion de

Proteccién Civil

> Direccion de Gobierno

> Coordinacion Técnica

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.™

» Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacién.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

» Establecer y determinar las acciones
juridicas que deberan implementarse,
en cada caso que se presente en la
Delegacion.

» Evaluar los operativos permanentes y
acciones que demande la ciudadania en
la jurisdiccion, de las verificaciones
administrativas que opera la
Subdireccion de Verificacion y
Reglamentos.



DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

> Subdireccién
Juridica

> Subdireccién

DIRECCION JURIDICA — de Verificacion y
Reglamentos**

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero

» Coordinar el programa de verificacion a
empresas, establecimientos mercantiles,
espectaculos publicos, obras de construccion,
mercados, anuncios espectaculares y antenas de
comunicacion y demas materias del articulo 1° del
Reglamento de Verificacibn Administrativa para el
D.F.

»  Programar verificaciones  ordinarias vy
extraordinarias, en coordinacion con la
Subdireccion Juridica, a efecto de vigilar el
cumplimiento de la ley reglamentaria y la legalidad
de las acciones.

» Establecer un programa de orientacion e
informacion en materia de verificacion.

» Coordinar la ejecucion de las érdenes de visita de
verificacibn a los giros mercantiles y obras de
construccion, y calificar las actas que de éstas se
deriven.

» Determinar las sanciones administrativas
que correspondan de conformidad con las
leyes y reglamentos aplicables, por las
omisiones o irregularidades detectadas en las
visitas de verificacion.



SUBDIRECCION DE
VERIFICACION Y
REGLAMENTOS

DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

» JUD de Expedicion de

Licencias de Conducir.
Control Vehicular “A”

» JUD de Expedicion de
Licencias de Conducir
Control Vehicular “B”

> JuD de
Verificacion™*>

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero

» Operar los programas de verificacion a
establecimientos mercantiles, obras de
construccién, mercados, anuncios espectaculares y
antenas de comunicacion.

» Calificar y sancionar la falta de
documentos que amparen el legal
funcionamiento de los establecimientos
mercantiles, mercados, obras de
construccion; las medidas de seguridad
minimas indispensables reguladas en la ley,
detectadas en las visitas de verificacion,
expidiendo el acta correspondiente.

» Ejecutar conforme a la normatividad los
procedimientos administrativos derivados del
resultado de las verificaciones administrativas, para
emitir las resoluciones correspondientes.

» Asegurar el cumplimiento de las
resoluciones del proceso administrativo con
sanciones de clausuras y constatar la
comprobacién de pagos por sanciones
pecuniarias.



DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

Operacion y
DIRECCION GENERAL DE Mantenimiento™>
SERVICIOS URBANOS
> Coordinacion
Técnica

» Direccion de Servicios
Publicos**

» Dar mantenimiento a los parques
publicos, que se encuentran a su cargo.*

> Prestar los servicios de limpia en sus etapas
de barrido y de recoleccion de residuos
solidos.*

**Manual Administrativo de la Delegacién Gustavo A. Madero
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

> Direccion de

» Dirigir y vigilar el cumplimiento del
programa de mantenimiento a los parques
gue se encuentren a su cargo.

» Asegurar la inclusion de los requerimientos

de las Direcciones Territoriales, necesarios
para la rehabilitaciébn y mantenimiento de las
areas verdes.

» Evaluar los programas técnicos de
mantenimiento preventivo y correctivo de
anticontaminacion.

> Autorizar el envio de boletines técnicos a

las Direcciones Territoriales relativos a
aspectos  ecolégicos dentro de la
demarcacion.

» Evaluar las necesidades de capacitacion

para el personal de parques y jardines de
la demarcacion.



DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

» Subdireccion
de Mejoramiento

i Urbano**
DIRECCION DE

SERVICIOS PUBLICOS

» Subdireccion
de Limpiay
Transporte™®

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero
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» Revisar, proponer y coordinar el programa para

dar mantenimiento y conservacion a los parques,
jardines, areas verdes a su cargo.

» Coordinar el suministro y distribucion de
plantas a las Direcciones Territoriales para el
mantenimiento de areas verdes, parques Yy
jardines.

» Proponer programas para la restitucién de
arboles que se derriben por dafios que puedan
causar a la ciudadania.

» Proponer y coordinar el programa anual de
poda de arboles de las Direcciones Territoriales
para mejorar el entorno y paisaje urbano,
verificando que los arboles derribados se
sustituyan proporcionalmente.

» Supervisar el programa de reforestacion de las
Direcciones Territoriales.

» Apoyar el mantenimiento y conservacion del
Bosque de San Juan de Aragon.

» Coordinar con otras dependencias e instituciones
publicas la conservacion de la Sierra de Guadalupe y
el Parque Tepeyac.



DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

SUBDIRECCION DE LIMPIA Y » JUD de
TRANSPORTE** Transporte>>

» Coordinar, supervisar y evaluar los programas
de recoleccion de residuos solidos y de los
servicios de limpia en sus diferentes etapas.

» Establecer y evaluar programas especificos de
anticontaminacion conjuntamente con
organizaciones publicas o privadas.

» Recomendar el establecimiento de métodos y
procedimientos de recoleccion de residuos
solidos, que fomenten la productividad vy
eficiencia del servicio de limpia de la Delegacion.

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero

» Vigilar y supervisar el cumplimiento de los
recorridos programados para la prestacion de
los servicios de limpia en cada una de las
Direcciones Territoriales.

» Determinar y solicitar los bienes vy
consumibles necesarios para la prestacion
del servicio de limpia en sus diferentes
etapas.




DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

SUBDIRECCION DE
MEJORAMIENTO
URBANO

» JUuD de
Sefalizacién 'y
Nomenclatura

» JUD de Areas
Verdes**

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero

» Establecer mecanismos de seguimiento para el
mantenimiento y conservacion de parques, jardines y
areas verdes de la Delegacion.

» Coordinar el suministro y distribucion de plantas a

las Direcciones Territoriales, para mantener las areas
verdes, parques y jardines.

» Desarrollar y ejecutar los programas para la
restitucion de arboles peligrosos para la ciudadania.

» Coordinar y participar con otras dependencias e
instituciones publicas en la conservacion de la
Sierra de Guadalupe y el Parque Tepeyac.

» Observar la normatividad ecolégica del Gobierno
del D.F. en materia de emisién de contaminantes.

» Apoyar el mantenimiento y conservacion del Bosque
de San Juan de Aragoén.

» Realizar el programa de reforestacion de las Direcciones
Territoriales, y coordinar el programa anual de poda de
arboles verificando su sustitucion proporcional.

» Dictaminar las solicitudes de poda y tala de arboles.

» Realizar estudios de impacto ambiental, promoviendo
acciones para el mejoramiento ecoldgico de las barrancas,
lechos de arroyos, zonas de reserva ecoldgica y espacios
de conservacion ambiental.



DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

DIRECCION

TERRITORIAL**

» Coordinar la ejecucion de ordenes de
verificacion emitidas por la Direccion
General Juridica y de Gobierno (DGJG).

» Coordinar e implementar las normas de
criterio técnico que establezca la autoridad
competente del Gobierno del D.F. y de las
areas centrales de la Delegacion, sobre
proteccion ecoldgica.

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero

> JUD de
Orientacion
Juridica**

» JUD de Obras
vy Servicios**

> JUD de Desarrollo Social

> JUD de Administracion

» Ejecutar en coordinacion con la

Subdireccion  de  Verificacion vy
Reglamentos, las ordenes de
verificacién emitidas por la DGJG.

» Mantener y conservar las areas verdes
y jardines.

» Ejecutar camparias de forestacion
para el mejoramiento del medio
ambiente.



DELEGACION GUSTAVO A.

DIRECCION GENERAL DE » JUD de Servicio__|
DESARROLLO SOCIAL Médicos™>*

MADERO

» Promover la capacitacion y actualizacion
del personal adscrito a la JUD, en el area
veterinaria.

» Planear, programar y ejecutar acciones
en materia de atencion veterinaria.

» Todas aquellas funciones que por sus
caracteristicas especiales redunden en el
cumplimiento de los objetivos del servicio
veterinario delegacional.

» Realizar campafias de salud publica y prestar
los servicios médicos. Asistenciales en
coordinacion con autoridades federales y locales,
instituciones  publicas o privadas y con
particulares.*

» Promover, coordinar e implementar los
programas de salud en el ambito de su
demarcacion territorial.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero
* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.



DELEGACION IZTACALCO




DELEGACION IZTACALCO

> Secretaria Particular

» Coordinacion de
Seguridad Publica

» Direccién de
Desarrollo
Sustentable**

JEFATURA

| »  Subdireccion de
DELEGACIONAL**

Ventanilla Unica

>  Coordinacion

» Direccion del Deporte

» Coordinacién de
Modernizacion

Atencion Ciudadana>*

**Manual Administrativo de la Delegacion Iztacalco

de
Comunicacion Social**

y |

» Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve

a cabo la Delegaciéon o en los que participe en materia de
preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

» Responder y dar seguimiento a la demanda ciudadana,
a las acciones y propuestas que de ellas se deriven.

» Supervisar las acciones para la proteccion al medio
ambiente.

» Revisar los informes preventivos y conocer las
manifestaciones de impacto ambiental.

» Formular y difundir los programas de educacion
ambiental para la restauracién y preservacion de los
recursos naturales y del medio ambiente.

» Captar, analizar, enviar al

correspondiente para su

evaluar y
resolucién, las

medio difusor y al demandante.

> Coordinar y supervisar la operacion del CESAC.

atencién al publico.

guejas o
demandas ciudadanas publicadas o emitidas por los
medios de comunicacién y hacer llegar su resolucion al

» Coordinar la ejecucion y dar seguimiento al sistema de



DELEGACION IZTACALCO

DIRECCION DE
DESARROLLO
SUSTENTALBE

> Subdireccidn

de Ecologia**

> Subdireccion de

Fomento
Econdmico

**Manual Administrativo de la Delegacion lztacalco

» Coadyuvar en la vigilancia de la aplicacion de
politicas, programas, proyectos y acciones en
materia de prevencién y control de la contaminacion
ambiental y restauracion del equilibrio ecolégico.

» Apoyar a la formulacién y ejecucién de acciones
para preservar, restaurar y mejorar el entorno fisico
de la Delegacion.

» Apoyar la elaboracion y actualizacioén del inventario
de riesgos ambientales.

»Apoyar la elaboracion de estudios de impacto
ambiental de actividades.

» Apoyar e instrumentar en el ambito de su

competencia, las medidas para la prevencion y control
de emergencias ecolégicas y  contingencias
ambientales.

» Elaborar los programas de educacion ambiental

para la restauracion y preservacion de los recursos
naturales y del medio ambiente.

» Dictaminar la procedencia de la tala y poda de
arboles en la demarcacion, comunicando al
Departamento. de Parques y Jardines y al CESAC su
dictamen para proceder en consecuencia.



DELEGACION IZTACALCO

DIRECCION GENERAL » Direccioén Juridica

JURIDICA Y DE » Subdireccion

GOBIERNO de Verificacion y
Reglamentos* —

> Direccion de Gobierno —

» JUD de Licencias y

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.*

» Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacién lztacalco
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

» Coordinar, proponer e instrumentar las
acciones tendientes a que las actividades de
la Delegacion se ajusten a la normatividad
vigente.**

»Sancionar los  actos  juridicos vy
administrativos.**

»Promover y vigilar el cumplimiento de los
ordenamientos juridicos y administrativos en
mercados publicos, comercio en via publica,
tianguis, establecimientos mercantiles y
espectaculos publicos.**

Control Vehicular —



DELEGACION IZTACALCO

» Dar cumplimiento a las érdenes de verificacion.

» Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
de caracter local a través de visitas de verificacion.

SUBDIRECCION DE
VERIFICACION Y
REGLAMENTOS**

»Dictar las sanciones que recaigan a las actas circunstanciadas que se
levantan, asi como ejecutar las 6rdenes de clausura y levantamientos de
las mismas.

» Aplicar las sanciones previstas en la ley.

**Manual Administrativo de la Delegacion Iztacalco



DELEGACION IZTACALCO

> Apoyar a las areas de la Delegacion en el

» Subdireccién proceso y accibn de levantamiento de actas,

de Servicios C|rcups'FanC|adas y admlnlstratlvas,. asi como en el

Legales** seguimiento de los procesos derivados hasta su
conclusién.

DIRECCION
JURIDICA

» Subdireccién de
Amparos y Juzgados

**Manual Administrativo de la Delegacion lztacalco



DELEGACION IZTACALCO

» Subdireccion
de Giros

Mercantiles y
Via Publica **

DIRECCION
DE
GOBIERNO

> Subdireccion de
Proteccién Civil

**Manual Administrativo de la Delegacion lztacalco

» Supervisar que se cumplan los ordenamientos
juridicos y administrativos en materia de mercados

publicos, comercio en via publica, tianguis,

establecimientos  mercantiles y  espectaculos
publicos.




DIRECCION GENERAL
DE OBRAS, SERVICIOS
Y DESARROLLO
URBANO

DELEGACION IZTACALCO

» Direccién de Obras y

Mantenimiento

> Direccion
Servicios Urbanos

de

» Coordinacion Administrativa

» Direccion de Desarrollo

Urbano y Licencias

» Dar mantenimiento a los parques que se encuentran a su

cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacién Iztacalco

*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

»  Definir, proponer, coordinar e
instrumentar los programas proyectos y
acciones en materia de servicios urbanos
que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de sus habitantes y la imagen de Ila
Delegacion.**

» Realizar la evaluacion y seguimiento de los

programas y proyectos de las areas a su
cargo.**

»Coordinar la respuesta y atencion a las

solicitudes y demanda ciudadana en las areas
adscritas a la Direccion.**




DELEGACION IZTACALCO

> Subdireccion de

Alumbrado, Parques y
Jardines**

> Subdireccion de
Servicios Hidraulicos

DIRECCION DE —
SERVICIOS URBANOS

» Subdireccion de
Limpia**

**Manual Administrativo de la Delegacion lztacalco

» Supervisar y dar seguimiento a

las solicitudes y demanda
ciudadana.

» Supervisar y controlar la
realizacion de los programas vy
evaluar los resultados.

» Proporcionar el servicio de recoleccion de
basura en la via publica y domiciliaria, el retiro
de escombro en la via publica, el retiro de
desechos en planteles escolares oficiales, retiro
de residuos sélidos en mercados publicos y
retiro de residuos no peligrosos en industrias.

» Promover la participacion de la comunidad
en tareas de limpieza.

» Operar las camparfias y servicios especiales
en materia de limpieza que fomenten la cultura
de proteccion al entorno ecolégico y manejo
adecuado de los residuos solidos.

» Responder a las solicitudes y demanda
ciudadana dentro del ambito de su
competencia.



DELEGACION IZTACALCO

»Operar los programas de mantenimiento vy
recuperacion de areas verdes de la Delegacion.

» Proponer a la Subdireccion las autorizaciones para
poda y tala de arboles incorporando el dictamen de
» JUD de Parquesy __|  procedencia de la Subdireccion de Ecologia.
Jardines**
» Llevar un registro y control del estado en que se
encuentran las areas verdes de la Deleaacion.

SUBDIRECCION DE ]
ALUMBRADO, PARQUES
Y JARDINES

» Responder a las solicitudes y demanda ciudadana
dentro del ambito de su competencia.

> JUD de Alumbrado

**Manual Administrativo de la Delegacion lztacalco
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DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

. » Subdireccién
DIRECCION GENERAL DE

MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA Urbana

»  Subdireccion  de
Programas Ecolégicos !

de Imagen —]

» Revisar los informes preventivos y conocer y gestionar las
manifestaciones de impacto ambiental en relacion con las
construcciones y establecimientos que soliciten los particulares.*

» Formular y difundir programas de educacion para la
preservacién y restauracibn de los recursos naturales y la
proteccion al ambiente.*

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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» Planear, programar y organizar los servicios
de recoleccion de residuos solidos.**

» Planear, programar Yy organizar la

conservacion y el mantenimiento de las
areas verdes urbanas.**

» Coordinar, supervisar, organizar, dirigir y
controlar las acciones para satisfacer la
demanda y los servicios de mejoramiento del
medio ambiente.**

» Fomentar la participacion ciudadana para la
proteccibn, mejoramiento, conservacion y
restauracion del medio ambiente.**



DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

» Dirigir, organizar, instrumentar y evaluar los programas de
preservacion ecolégica.

» Supervisar la adecuada operacion de los programas que se realicen.

» Conceder audiencia al publico, acordar y resolver los asuntos que
se le presenten.

» Asistir a reuniones de coordinacion con las dependencias y 6rganos
publicos y privados para definir criterios en materia de preservacion y
restauracion del medio ambiente.

SUBDIRECCION DE » Preparar informes de avances de los programas y medidas
PROGRAMAS —_— ambientales desarrolladas en el area delegacional.
ECOLOGICOS*™*

» Desarrollar criterios ecoldgicos para los planteles de desarrollo
urbano aplicables en esta demarcacion.

» Elaborar los informes internos y externos que les sean solicitados.
» Proporcionar los elementos que favorecen a la proteccién ambiental.

» Turnar las infracciones a la normatividad ambiental a las instancias
correspondientes, para iniciar los procedimientos a que haya lugar.

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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» JUD de Limpia**

SUBDIRECCION DE |
IMAGEN URBANA

» JUD de Parques
y Jardines**

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras

» Coordinar la recoleccidon de basura de lotes baldios,
barrancas, mercados, escuelas y edificios publicos.

» Organizar el servicio de recoleccion de residuos sélidos

por tramo de barrido manual y transferencia a depdsitos
finales.

» Conservar y mantener las areas verdes urbanas.
» Coordinar y supervisar los trabajos de reforestacion
urbana.

» Atender las demandas ciudadanas que le sean

canalizadas para el mantenimiento de &reas verdes
urbanas, implementando las acciones para su atencion

» Implementar campaiias de limpieza y rescate de areas
verdes urbanas.

» Promover investigaciones y estudios sobre las plagas que
afectan la flora urbana, la forma de prevenirla y combatirla.

» Colaborar en el disefio de las &areas verdes urbanas
delegacionales para su mantenimiento.

> Elaborar fichas técnicas de las areas verdes existentes.
» Mantener actualizado el censo de jardineras publicas.

> Instrumentar la elaboracion de los informes
internos v externos que le sean solicitados.
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» Programar los parajes, en los cuales se llevaran las
— labores de prevencion fisica contra Incendios

» JUD de Servicios Forestales.
Ecolbgicos™ » Realizar acciones de forestacion y reforestacion.
»Dar atencion a la demanda ciudadana, mediante la
> JUD de Conservacion evaluacion y supervision de las solicitudes de
de los Recursos preservacion,  restauracion y  proteccion  de
Naturales** ecosistemas.
» Participar en reuniones de coordinacion
> JUD de Promocion, interinstitucional para la preservacion y restauracion
Fomento de la del medio ambiente.

SUBDIRECCION DE i4 i i .
PROGRAMAS — E?ggﬁgé?gn é{;g:gfil y » Elaborar los reportes de trabajo de avance fisico
ECOLOGICOS de los programas de desarrollo.

» JUD de Mantenimiento »Vigilar y canalizar a las autoridades competentes,

de Arbolado Urbano vy los ilicitos forestales.

Barrancas™ — . '
» Coadyuvar en la mplementacion del programa de
ordenamiento ecoldgico regional de la Delegacion.

» JUD de Sistemas de » Integrar las bases de datos ambientales de la

Informacion  Geografica
Ambiental**

Delegacion.

» Coadyuvar con la elaboracién de un programa de
— manejo para la Cafiada de los Dinamos, como Area
Natural Protegida, incorporar variables ecoldgicas que

*Paginas subsecuentes permitan el ordenamiento local de dicha zona.
**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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» Dirigir, organizar, instrumentar y evaluar los programas de
preservacion ecoldgica.

» Asistir a reuniones de coordinacién con las dependencias y 6érganos
publicos y privados para definir criterios en materia de preservacion y
restauracion del medio ambiente.

» Preparar informes de avances de los programas y medidas ambientales
desarrolladas en el area delegacional.

» Desarrollar criterios ecoldgicos para los planes de desarrollo urbano
aplicables en esta demarcacion.

JUD DE SERVICIOS _ _ .
ECOLOGICOS** » Elaborar los informes internos y externos que le sean solicitados.

» Proporcionar los elementos que favorecen a la proteccion
ambiental.

> Turnar las infracciones a la normatividad ambiental a las instancias
correspondientes, para iniciar los procedimientos a que haya lugar.

» Coadyuvar en la prevencion y control de la contaminacién ambiental.

» Coordinar con las instancias que corresponda las actividades de
servicios de impacto ambiental.

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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» Operar acciones de difusion y capacitacién para lograr una cultura
ecoldgico-ambiental para favorecer el desarrollo sustentable, a través
de acciones educativas que impulsen la responsabilidad ambiental.

» Socializar la informacion ecolégica para brindar elementos que
permitan actuar en beneficio de la conservacion y mejora del medio
ambiente.

» Fomentar, difundir y realizar estrategias de educacién ambiental para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la proteccion al
medio ambiente.

JUD DE PROMOCION,

FOMENTO DE LA > Promover y difundir, programas de educacién ambiental para la
EDUCACION conservacion, preservacion y restauracion de los recursos naturales y la
AMBIENTAL ¥ proteccion al ambiente.
PRODUCCION
FORESTAL** » Coordinar acciones y actividades de fomento y promocion a la

educacion ambiental, con la finalidad de buscar e investigar alternativas
para el desarrollo sustentable.

» Realizar acciones para la produccion de planta forestal que
coadyuve a los programas de reforestacion.

» Coordinar la investigacion cientifica para buscar nuevas
alternativas agroecologicas.

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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JUD DE
MANTENIMIENTO DE
ARBOLADO URBANO Y
BARRANCAS**

» Programar la ejecucion de las acciones institucionales para podar
arboles y limpiar barrancas.

» Atender la demanda ciudadana relativa a la poda y derribo de
arboles urbanos en via publica.

» Dar respuesta a la demanda ciudadana relativa a poda, derribo y retiro
de ramas en propiedad privada.

» Atender la demanda ciudadana en materia de limpieza de barrancas.

» Dictaminar y supervisar los trabajos de poda y derribo de arboles
urbanos.

» Coadyuvar con las autoridades competentes en la vigilancia de los
delitos ambientales en materia de arbolado urbano y barrancas.

» Evaluar zonas susceptibles de regeneracion de las barrancas y los
rios.

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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JEFATURA DELEGACIONAL —

» Coordinacion de Ventanilla Unica

» Coordinacion del Centro

de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC)**

> Coordinacion de Asesores.

» Direccion de Seguridad Publica

> Secretario Particular

> Coordinacion de Comunicacion Social

> Coordinacién de Cultura

»  Coordinacion de  Planeacion
Modernizacion Administrativa

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras

»  Coordinar todos los trabajos
relacionados con la atencién y gestion de
la demanda ciudadana.

» Coordinar con el area de Atencion y
Orientacion, la captura de la demanda
ciudadana.
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» Supervisar que las clausuras y visitas de

» Direccion Juridica — Verificacion se realicen con apego a la
normatividad.**

DIRECCION GENERAL ————
JURIDICA Y DE GOBIERNO

> Secretario Particular

> Direccién de Gobierno

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

decretos, acuerdos, circulares y demds disposiciones
juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacién.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras
*Realamento Interior de la Administracion PUblica del Distrito Federal
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» Subdireccion
de Verificacion y
Reglamentos**

DIRECCION JURIDICA  —

> Subdireccién
Juridica**

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras

» Ejecutar oOrdenes de visita de Verificacion
Administrativa en materia de proteccion de
animales, preservacion del medio ambiente y
proteccién ecoldgica, con el fin de comprobar el
cumplimiento de las disposiciones aplicables.

» Ejecutar las ordenes de clausura y suspension

derivadas de las resoluciones dictadas en
procedimientos administrativos.

» Dar respuesta por escrito a las denuncias que
solicitan verificacion.

» Velar por el cumplimiento de leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas
relativas a los giros mercantiles y espectaculos
publicos que requieran permisos, licencia y
autorizaciones.
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» Calificar las infracciones a través de las
> JUuD de verificaciones por medio de una resolucion.
Calificacion  de —
Infracciones**

» Normar las comparecencias y resoluciones que

generen las verificaciones.

> JUD de Contratos

SUBDIRECCION JURIDICA — .
y Convenios

» JUD de Juzgados
Civicos y Registro
Civil

> JUD de o

Contencioso y
Amparos

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras
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DIRECCION GENERAL DE OBRAS » Construir, rehabilitar y dar mantenimiento a los parques
Y DESARROLLO URBANO publicos que se encuentren a su cargo.*
DIRECCION GENERAL DE | > Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido y de
SERVICIOS URBANOS recoleccion de residuos sélidos.*

» Coadyuvar a la atencion de las quejas que los colonos
presentan por conducto de sus representantes o en forma

individual.*
DIRECCION GENERAL DE | » Vigilar y supervisar que las demandas ciudadanas sean
PARTICIPACION debidamente atendidas.*

CIUDADANA

» Coordinar las acciones que las Direcciones Generales

Sustantivas deban realizar a fin de que las demandas de los
ciudadanos sean atendidas.*

*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal
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DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SUSTENTABLE

DIRECCION GENERAL DE

COLONIAS Y TENENCIA DE LA
TIERRA

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL

*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

» Coordinar y dar seguimiento a los programas que

realice y en los que participe la Delegacion en materia
de preservacion y mejoramiento del medio ambiente.*

» Promover mediante consensos la compactacion y
densificacion de la mancha urbana a fin de rescatar la
mayor cantidad de areas de preservacion ecoldgica
invadidas.*

» Promover, coordinar e implementar los programas
de salud, en el ambito de su demarcacion territorial.*

» Realizar camparias de salud publica en el ambito
de la demarcacion territorial de la Delegacién.*
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DIRECCION

GENERAL DE » Subdireccién de
DESARROLLO — Desarrollo Rural**
SUSTENTABLE

**Manual Administrativo de la Delegaciéon La Magdalena Contreras

» Elaborar y desarrollar el programa tendiente a lograr la
preservacion y mejoramiento del medio ambiente, con
actividades que evalien el cambio del uso de suelo de
conservacion y el avance de la mancha urbana.

» Participar en reuniones, mesas de trabajo y recorridos
tendientes a la preservacion y mejoramiento del medio
ambiente.

» Realizar acciones de inspeccién y vigilancia en las areas
de conservacidn ecologica delegacional para evitar ilicitos
contra los recursos naturales, como tala clandestina,
saqueo de tierra de monte, transporte ilegal de productos
forestales y cambio de uso de suelo.

» Construir Tinas Ciegas para lograr mayor captacion de agua
pluvial para incrementar los mantos acuiferos, evitar la erosion
y conservar la humedad beneficiando la reforestacion.




DIRECCION
GENERAL DE
DESARROLLO

SOCIAL

DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

»  Subdireccion  de
Servicios Educativos y
Culturales

> Subdireccion
Servicios Médicos
Sociales**

»  Subdireccion  de
Educacion  Fisica vy
Deportes

> Secretario Particular

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras

de
Yy

» Reestructurar el adecuado funcionamiento de las
diversas redes comunitarias e integrarlas como un sistema
Gnico de redes, para la optimizacion de éstas en los
diferentes programas de salud clinica y comunitaria.

» Apoyar, coordinar y dar seguimiento a los acuerdos y
convenios Inter. e intra institucionales que se establecen en
las instalaciones que ofrecen servicios sociales para la

comunidad.



DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

» JUD de Control

Veterinario Yy
Sanidad**
SUBDIRECCION DE
SERVICIOS MEDICOS Y —
SOCIALES L
» JUD Médica

»JUD de Servicios Sociales

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras

» Presidir el Consejo Mixto de
Administracion y Vigilancia del Centro de
Control Canino.

» Establecer enlaces institucionales con la
Jurisdiccion  Sanitaria, las sociedades
protectoras de animales y las Direcciones
Generales, Juridica y de Gobierno y la de
Medio Ambiente vy Ecologia, para
denunciar los animales de traspatio que
causan molestias sanitarias y para el
apoyo al personal de captura durante sus
funciones de captura del animal agresor
para su observacion.
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» Detectar los nuevos asentamientos irregulares que

» Subdireccion de : : .
pretendan crearse, evitando su existencia, planeando y

T_enen(:|a de la vigilando las zonas de conservacion ecoldgicas.
Tierra** I

> Intervenir en los procesos sobre la expedicion de
licencias para la ubicacién de industrias, fraccionamientos,
subdivisiones y para construir, ampliar, modificar, conservar
y mejorar los inmuebles en zonas de desarrollo controlado,

> Subdireccion de_ | colonias y asentamientos irregulares.

Colonias y Viviendas**

DIRECCION

GENERAL DE » Impulsar la formacion de reservas territoriales en la
COLONIAS Y Delegacién para realizar los Programas de Vivienda y
TENENCIA DE Desarrollo Urbano para beneficio de la comunidad.

LA TIERRA -

» Recibir y canalizar la correspondencia y demanda ciudadana

» Secretario — a las areas adscritas a la Direccion General.

Particular**

» Canalizar las peticiones que son ingresadas a la Direccion
General de manera inmediata a las &reas internas.

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras



SUBDIRECCION DE | JD de A
TENENCIA DE LA Territorial

TIERRA

DELEGACION LA MAGDALENA CONTRERAS

> JUD de
Regulaciéon
Territorial™*

» JUD de Asuntos
Agrarios™

> JUD de Asesoria |

> JuD de

Asentamientos
Irregulares**

**Manual Administrativo de la Delegacién La Magdalena Contreras

* Siguiente pagina

» Organizar y coordinar con las instancias
involucradas acciones tendientes a concientizar a la
ciudadania para preservar las zonas de reserva
ecologica, mejorar las areas forestales y conservar
los sitios de equilibrio ecoldgico.

» Coadyuvar en el control y prevencion de focos
de infeccién y contaminacion del medio ambiente y
fuentes de contaminacion que se generen en
asentamientos irregulares.

» Impulsar la creacion de reservas territoriales
para realizar programas de reubicacién, de
vivienda y desarrollo urbano, para beneficio de
personas que vivan en zonas de alto riesgo,
reserva, preservacion y/o conservacion ecolégica.

» Vigilar, controlar y frenar el crecimiento de los

asentamientos irregulares en zonas federales, lechos
de rio, barrancas y laderas.

» Promover la compactacion y densificacion de la

mancha urbana a fin de rescatar zonas federales,
lechos de rio, barrancas y laderas.

» Detectar e impedir los nuevos asentamientos

irregulares que pretenden crearse en zonas
federales, lechos de rio, barrancas y laderas.
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» Establecer los mecanismos para la preservacion de las tierras

dedicadas al agro y a la ejecucién de los programas de reforestacion,
para procurar la mitigacion y combate de impactos ambientales
negativos, provocado por los Asentamientos Humanos Irregulares.

»Promover consensos y programas de concientizacion, para obtener el
respeto y la rehabilitacién de las areas de preservacion ecoldgica invadidas,
asesorando a la poblacién para evitar o minimizar los dafios al medio
ambiente, a la flora y a la fauna.

» Detectar los impactos ambientales negativos, para lograr una mayor

JuD DE ., . . . ., S
ASUNTOS planeacion, prevision y vigilancia de las zonas de conservacion ecologica
AGRAR|OS** dentro de los Ejidos o Bienes Comunales.

» Dirigir y organizar la integracién y control de expedientes de la
problematica agraria y consecuencias ecoldgicas generadas dentro de
los nucleos agrarios.

» Facilitar la vigilancia y gestion en la aplicacién de Estudios de Impacto
Ambiental, hechos por la autoridad competente, en prevencion de dafios
causados por la instalacion de Asentamientos Humanos Irregulares para
preservar y restaurar el equilibrio ecolégico y la conservacion de las
tierras agricolas.

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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» Impulsar acciones para lograr un

> JUD de Disefio Desarrollo Urbano en armonia con el
Urbano** medio ambiente.

SUBDIRECCION DE
COLONIAS Y —
VIVIENDAS

» JUD de Asesoria Técnica y
Topografia

**Manual Administrativo de la Delegacion La Magdalena Contreras
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

» Controlar que los mecanismos de
comunicacién y coordinacién entre la
Delegaciéon y comunidad, sean oportunos y

JEFATURA DELEGACIONAL
adecuados.**

» Coordinacion

de Participacion | ) Vigilar que la atencion de la ciudadania y
Ciudadana 'y la gestion de sus demandas, sea
GeStIOH SOClaI Oportuna_**
» Prestar el servicio de limpia en » Establecer estrategias que permitan
sus etapas de barrido y de mayor participacion de la ciudadania.**

recoleccion de residuos sélidos.* L

»  Autorizar los  informes
preventivos, y conocer y gestionar
las manifestaciones de impacto
ambiental que afecten
construcciones y establecimientos
que soliciten los particulares.*

» Coordinacion de Seguridad Publica

» Coordinacion de Comunicacién Social

. » Coordinacion de Asesores
» Promover la educacién y

participacién, para la preservacion
y restauracion de los recursos _ _
naturales y la proteccion al » Secretario Particular
ambiente.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo
* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



COORDINACION
DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Y
GESTION SOCIAL

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

» Subdireccion de |
Control y Gestion**

>  Subdireccion de
Concertacion Ciudadana

» Subdireccion de
Ventanilla Unica
Delegacional™**

»  Subdireccion
de Seguimiento a
Programas de
Participacion
Ciudadana

>  Subdireccion de

Centro de Servicios y —
Atencion Ciudadana*>*

> Coordinacion
Administrativa

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo

»Planear, organizar, dirigir y controlar el
ingreso, seguimiento y atenciéon de las
demandas ciudadanas.

> Resolver las dudas que tenga la
ciudadania sobre tramites.

» Establecer y mantener comunicacion con
las areas operativas dictaminadoras a fin de

darle seguimiento a las solicitudes
ingresadas desde su inicio hasta su
resolucion.
» Recibir las solicitudes de servicios
publicos.

» Orientar e informar a los particulares
sobre la gestion de los servicios publicos.

» Turnar las solicitudes de servicios que

ingresen, a las areas competentes para su
atencion.

» Informar al ciudadano de las respuestas

emitidas por las &reas competentes, a las
solicitudes de servicios realizadas.
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> Direccién Juridica

» Coordinacién Administrativa » Levantar actas, calificarlas e
Juridica y de Gobierno imponer sanciones por
violaciones a leyes vy
reglamentos.**

DIRECCION GENERAL
JURIDICA Y DE GOBIENRO

> Direccion de Gobierno

» Imponer sanciones a los
> Secretario Particular ciudadanos que violen las

I leyes y reglamentos

gubernamentales.**

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo al ambito de
competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que correspondan.*

* Reglamento Interior de la Administracién Pablica del D.F.
** Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo
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Gobierno*=*

DIRECCION DE
GOBIERNO  —

» Subdireccion
de Verificacion y
Reglamentos**

> Subdireccion de
Servicios al Publico

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo

» Subdireccion de |

» Levantar actas, calificarlas e imponer las
sanciones por violaciones a leyes vy
reglamentos gubernativos.

» Imponer sanciones a los ciudadanos que
violen las leyes y reglamentos
gubernamentales.

» Coordinar 'y controlar que las
verificaciones se realicen segun las leyes
aplicables.

» Programar visitas de verificacion.

» Mantener un programa de orientacion,
informacion y quejas, para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas
de la verificacion.

» Proponer sanciones por las infracciones,
omisiones o irregularidades detectadas en
las visitas de verificacion, que procedan
segun las leyes aplicables.
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> JUD de Licencias

de Giros Mercantiles
y Espectaculos

Publicos

SUBDIRECCION
DE GOBIERNO

> JUD de
Calificacion de —
Infracciones*>*

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo

> Calificar las actas de inspeccion.

» Elaborar la resolucién que se derive del
acta de inspeccién, ordenando la
notificacion de la persona fisica o moral

visitada.
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DIRECCION GENERAL DE __ | » Construir y rehabilitar los parques que se
OBRAS Y DESARROLLO encuentren a su cargo.*
URBANO I

» Direccion de Limpia*

DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS URBANOS > Secretario Particular

» Coordinacion Administrativa de
Servicios Urbanos

» Dar mantenimiento a los parques que se

encuentren a su cargo.** » Coordinaciéon de Proteccién

Civil

» Prestar los servicios de limpia y de

. ) e » Direcciéon de Mejoramiento
recolecciéon de residuos solidos.** J

Urbano*

** Reglamento Interior de la Administracion Publica del D.F.
* Siguiente pagina



DIRECCION
GENERAL
DE
SERVICIOS
URBANOS

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

» Direccidn
de Limpia**

» Direccién de
Mejoramiento
Urbano**
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» Elaborar y proponer el programa de trabajo de los servicios

de recoleccion de basura de las casas habitacion; edificios
publicos y privados; mercados; via publica; ejes viales; terrenos
baldios; vias de ferrocarril y lugares publicos.

» Atender las demandas ciudadanas, relacionadas con quejas
en el servicio.

» Establecer los programas de mantenimiento, conservacion y
regeneracion de las areas verdes publicas.

» Supervisar los servicios de mantenimiento, conservacion y
regeneracion de areas verdes.

» Supervisar los trabajos de retiro de sujetos forestales,
ubicados en la via publica.

» Dirigir y coordinar las acciones programaticas de podas,
formaciones, aclareo de arboles y reubicacion de éstos, con el
objeto de asegurar su supervivencia, brindandoles mejores
condiciones bioclimaticas.

» Programar los trabajos de fertilizacion de especies florales,

arboreadas, arbustivas, a efecto de lograr un control de plagas
altamente destructivas y nocivas para estas especies.

» Instruir las acciones de produccion y cultivo de plantas, asi
como desyerbe, riego, recorte y limpieza de las especies florales.

» Coadyuvar con los drganos de colaboracion vecinal para

atender las quejas tendientes a conservar y mantener en buen
estado las areas verdes.
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» JUD de Operacion** ——

DIRECCION DE |
LIMPIA

» JUD de Planeacion |
Control y Supervision**

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo

» Registrar el ingreso y tonelaje de los vehiculos
recolectores a la estacion de transferencia.

» Verificar actividades y apoyos de la cuadrilla
especial de limpia.

» Supervisar la operacion de recoleccion de los

camiones de ruta, de vias rapidas y de lotes
baldios, atiene las demandas ciudadanas via
CESAC, Procuraduria Social y Miércoles Ciudadano.

» Supervisar la ejecucion de los programas
permanentes de limpieza.

» Ejecutar acciones tendientes a colaborar en las
campafnas extraordinarias de limpieza en la
demarcacion politica.

» Verificar el traslado de transferencia a la planta
de San Juan de Aragon.

» Supervisar que la recoleccion de desechos
solidos y su remisién a un destino final, se realice
de conformidad con las disposiciones normativas.



DIRECCION DE
MEJORAMIENTO —
URBANO

DELEGACION MIGUEL HIDALGO

» Subdireccion de
Alumbrado Publico

» Subdireccion de
Parques y Jardines**

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo

» Elaborar y proponer los programas para conservar
y mantener en buen estado los parques, jardines y
areas verdes, con excepcion del Bosque de
Chapultepec.

» Vigilar que se lleven acabo los trabajos de
conservacion, mantenimiento y reforestacion de
parques, jardines y areas verdes.

» Ejecutar los programas establecidos en materia de
arbolado, asi como de cultivo, produccién, desyerbe,
riego, recorte y limpieza de las especies florales.

» Instrumentar los programas de fumigacion y
fertilizacion para ejercer un control sobre plagas en
las especies, cultivos de plantas, arboles y arbustos.

» Realizar proyectos y estudios de factibilidad para
crear o ampliar las éareas verdes conforme a la
reglamentacion aplicable para el Desarrollo Ecoldgico
en el D.F.

» Establecer comunicacion con otras Delegaciones y
Dependencias Federales descentralizadas como la
Comision de Recursos Naturales (CORENA),
Direccion General de Construccion y Operacion
Hidraulica (DGCOH), Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales, Agricultura y Pesca
(SEMARNAP), y todas aquellas que contribuyan al
mejoramiento ambiental y recursos naturales.



DELEGACION MIGUEL HIDALGO

» Direccion de Fomento Econémico y Promocion Turistica

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO  — » Coordinacion de Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente™*
DELEGACIONAL

> Direccion de Modernizacion Administrativa

» Direccion de Informatica
» Direccion de Andlisis, Evaluacion y Seguimiento de Proyectos Delegacionales

» Coordinacién Administrativa

» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto ambiental, en relacion
con las construcciones y establecimientos soliciten los particulares.**

» Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental, aplicando las sanciones cuando se
trate de actividades y establecimientos cuya vigilancia no corresponda a las Dependencias.**

» Implementar acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, y de proteccion al
medio ambiente.**

» Difundir los programas y estrategias relacionados con la preservacion del equilibrio ecoldgico y la
proteccion al ambiente en coordinacion con la SMA .**

» Formular y difundir programas de educacion comunitaria, social y privada para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales y la proteccion al ambiente.**

**Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal
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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

» Desarrollar programas de educacion ambiental y sobre

— desarrollo sustentable con el objeto de propiciar la
participacion ciudadana y organizacional en la ejecucién de
los programas ambientales.

» Emprender campafas de reforestacion y mejoramiento
de la corteza vegetal tanto en areas verdes como en zonas
de valor ecologico con el fin de apoyar el alojamiento de la
biodiversidad particular de la demarcacion territorial.

» Establecer programas de manejo para los residuos

(?EIEEgiII_O[I)\IE > Coor_o!macmn de solidos para propiciar su reuso y reciclaje y velar por el
—| Proteccion Y _| adecuado confinamiento de residuos biolégicos-infecciosos
DESARROLLO Conservacion  del peligrosos
DELEGACIONAL | Medio Ambiente** Y |

» Establecer canales de informacion interna para que las
diferentes direcciones y areas de la Delegacion asuman un
compromiso con la proteccibn y con el mejoramiento
ambiental y con el desarrollo sustentable.

» Disefiar conjuntamente con organizaciones no
gubernamentales e instituciones académicas los programas
ambientales de la Delegacion.

» Someter propuestas ambientales y urbano sustentables a
la SMA del GDF de acuerdo al entorno y caracteristicas
geoldgicas, hidroldgicas, climéaticas y ecolégicas de la
Delegacion.

**Manual Administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo
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DELEGACION MILPA ALTA

DIRECCION GENERAL

DE ECOLOGIA » Direccién de |

Ecologia

» Inspeccionar y verificar los informes preventivos y

conocer las manifestaciones de impacto ambiental en
relacibn con las construcciones y establecimientos
soliciten los particulares.*

» Formular y difundir programas de educacion para la

preservacion y restauracion de los recursos naturales y
la proteccion al ambiente.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

» Promover y coordinar la elaboracion del
Programa, acciones y proyectos a realizar en los
diferentes pueblos de la Delegacion, en materia
ambiental.**

» Promover, supervisar y evaluar la elaboracion y

ejecucion de proyectos ambientales  y/o
productivos.**

» Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de
acciones de inspeccion y vigilancia necesarias para la
conservacion ecologica de los recursos.**

» Promover la coordinacion con Dependencias y
organismos competentes del D.F. y de la
Administracion Publica Federal para la realizacion de
acciones y actividades conjuntas, relacionadas con la
proteccién, preservacion y conservacion de la
Delegacion. **



DIRECCION
ECOLOGIA

DELEGACION MILPA ALTA

>  Subdireccion
Normatividad>

» Subdirecciéon de

Proyectos
Ambientales**

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta

* Siguiente pagina

de

» Desarrollar los lineamientos y estrategias ecoldgicas para
la conservacion, proteccion restauracion y aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales.

» Formular y evaluar programas que coadyuven el
mejoramiento v conservacion del medio ambiente.

» Desarrollar acciones para el cuidado y preservacion del
suelo de conservacion y frenar los procesos de degradacion
ambiental, a través de campafas de reforestacion.

» Disefiar estrategias para la conservacion, restauracion,
proteccion v aprovechamiento sustentable del suelo.

» Disefiar estrategias para el uso y aprovechamiento del
suelo sobre la base de su vocacion natural para que no
afecte el equilibrio de los ecosistemas.

» Planear estrategias para el uso eficiente y ahorro de
agua y para el tratamiento de aguas residuales.

» Formular lineamientos para minimizar las emisiones a la
atmosfera.

» Disefiar programas para la minimizacion separacion,
reuso y reciclaje de residuos sdlidos municipales e
industriales.



DELEGACION MILPA ALTA

» En coordinacion con la Subdireccion de Proyectos Ambientales
revisar y supervisar la formulacion y ejecucion de las obras, proyectos
acciones dirigidos al manejo sustentable de los recursos naturales y
restauracion ecoldgica en la Delegacion.

» Recomendar al Director General la determinacién del uso de suelo
en las zonas en las que se permita el establecimiento de comercios
gue sean considerados riesgosos, por la gravedad de los efectos que
puedan generar en los ecosistemas o al medio ambiente.

SUBDIRECCION DE

NORMATIVIDAD** » Inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones ambientales.

» Aplicar las sanciones de las disposiciones ambientales cuando se trate
de actividades y establecimientos de competencia de la Direccion.

» Dar seguimiento a las actividades a desarrollar en coordinacion con
las Direcciones de la Delegacion, CORENA, Dependencias Yy
organismos competentes del D.F., orientadas a manejo sustentable,
proteccion, restauracion, conservacion de los recursos naturales, asi
como de vigilancia.

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta



DELEGACION MILPA ALTA

SUBDIRECCION » JUD de
DE — Evaluacion de
NORMATIVIDAD Impacto

Ambiental**

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta

» Coordinarse con las areas de la Delegacion para
definir que proyectos, estudios y dbras presentaran
informe preventivo y/o impacto ambiental.

» Verificacion y dictamen de las obras y/o proyectos
gue se realizan en las diferentes areas de trabajo de
la Delegacion.

» Ver la ejecucion de los proyectos a desarrollar en
la Subdireccién de Proyectos Ambientales.

» Regular el manejo y disposicion final de los
residuos solidos.

» Convenir con quienes realicen actividades
contaminantes y requerir la instalacién de equipo de
control de emisiones, salvo que se trate de asuntos
de jurisdiccion local.

» Promover la instalacion de equipos para el control
de la contaminacion.



DELEGACION MILPA ALTA

SUBDIRECCION
DE PROYECTOS
AMBIENTALES

» JUD de

Proyectos
Ambientales**

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta

» Operar en coordinacién con otras instituciones el

programa de educacién ambiental de la demarcacion, para
fomentar una cultura ambiental.

» Ejecutar programas Yy proyectos destinados a la

conservacion y manejo sustentable de los recursos
naturales.

» Impulsar campafias de reforestacion.

» Ejecutar y poner en marcha programas para la
minimizacion separacion, reuso Yy reciclaje de residuos
so6lidos, municipales e industriales, con la participacion de la
sociedad civil.

» Operar programas para la minimizacion de emisiones a
la atmdsfera.

» Asegurar el cuidado y conservacion de los recursos

naturales, a través de campafias de difusion vy
concientizacion sobre los problemas ambientales.



DELEGACION MILPA ALTA

> Direccion Juridica

DIRECCION GENERAL ——— > Coordinacion de |
JURIDICA'Y DE GOBIERNO Verificacién y »  Ejecutar las funciones de
Reglamentos ! verificacion y vigilancia para el

cumplimiento de la ley, reglamentos y

> Direccién de disposiciones administrativas.**

Gobierno » Instrumentar las actas constitutivas por
— incumplimiento y establecer la sancidon
correspondiente.**

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos, circulares y demds disposiciones
juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacién.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta
*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal
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DELEGACION MILPA ALTA

» Coordinar las acciones para la instrumentacion de las 6rdenes y
actos de verificacion por infracciones a las leyes y reglamentos de
establecimientos mercantiles, espectaculos publicos, construcciones y
estacionamiento en el area Delegacional.

» Coordinar que se lleven en forma adecuada los procedimientos
necesarios para la verificacion de los establecimientos en el area

COORDINACION DE Delegacional.

VERIFICACION Y

*x
REGLAMENTOS » Recopilar las ordenes y actas de verificacion para su respectiva

calificacion.

» Elaborar y efectuar las visitas de verificacion requeridas y clausurar
aquellos establecimientos que violen la reglamentacion respectiva

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta



SUBDIRECCION
DE GOBIERNO

COORDINACION DE
VERIFICACION Y —]
REGLAMENTOS

Verificacion™*

DELEGACION MILPA ALTA

» Ejecutar las funciones de verificacion y vigilancia para el
cumplimiento de la ley, reglamentos y disposiciones administrativas.

»Instrumentar las actas constitutivas por incumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas y establecer la sancidn
correspondiente.

» Coordinar a los verificadores administrativos para
JUuD de cumplir las ordenes de verificacion y clausura.

» Dirigir las acciones para el debido
cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables.

» Recibir actas de verificacion para revisar si se
comete alguna violacibn a la ley o reglamentos

aplicables.
JUD de
Calificacion de — | > Calificar y proponer proyectos de resolucion
Infracciones™* respecto a las actas de verificacion de los

establecimientos mercantiles mediante las sanciones
respectivas 0 en su caso, proponer el no-ejercicio
por no estar apegadas conforme a derecho.

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta



DELEGACION MILPA ALTA

DIRECCION GENERAL DE ___| > Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
OBRAS Y DESARROLLO a su cargo.*
URBANO I

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS
URBANOS

» Prestar los servicios de limpia en sus

etapas de barrido y recoleccion de
residuos solidos.*

» Dar mantenimiento a los parques
que se encuentran a su cargo.*

» Vigilar el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y acuerdos de
las autoridades centrales.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

>  Coordinacién  de

Territoriales

> Direcciéon de
Servicios Publicos

Enlace

» Coordinar, dirigir y supervisar los
lineamientos conforme a los cuales
se deberan sujetar la Subdireccion y
las Jefatura.**

» Acordar e informar a la Direccion
General sobre el avance de los
programas realizados, asi como de
las actividades que tiene conferida
para los efectos de la evaluacion
correspondiente.**



DELEGACION MILPA ALTA

» Implementar los programas operativos Y
sistemas de control y evaluacion de actividades, en
materia de mantenimiento de parques y jardines,

. ., limpia que se realizan en Delegacion.
» Subdireccion plaq 9

de Mejoramiento
Urbano**

DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

» Supervisar periédicamente el estado de los
parques y jardines de la Delegacion.

» Realizar programas de mantenimiento y
conservacion de las areas verdes de la Delegacion.

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta



DELEGACION MILPA ALTA

SUBDIRECCION DE
MEJORAMIENTO
URBANO

> JUD de Distribucién de
Agua Potable

» JUD de Limpia**

» JUD de Imagen Urbana,
Balizamiento y
Nomenclatura

> JUD de Alumbrado Publico

» JUD de Parques vy

Jardines**

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta

» Realizar en forma eficiente y oportuna el barrido
manual y la recoleccion de basura domiciliaria y via
publica.

» Supervisar las labores de limpia y recoleccién de
basura.

» Agilizar la recoleccién de basura por medio de los
camiones y evitar cuellos de botella en la unidad de
transferencia.

» Mantener y conservar en buen estado las areas de

ornato, bosques vy viveros de reproduccion.

> Aplicar los programas que en el ambito
Delegacional se determine en materia de ecologia.

» Regular la poda y derribo de arboles.

» Vigilar la sanidad y buen desarrollo de los arboles.



DELEGACION MILPA ALTA

» Direccién de Gestién Social

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL

> Direccidn

Ciudadana

» Ejecutar en su demarcacion territorial programas de
desarrollo social con la participacién ciudadana, considerando las
politicas y programas que de la materia emita la Dependencia

correspondiente.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Milpa Alta
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal

Participacion —

» Establecer los mecanismos necesarios
para garantizar a los ciudadanos su derecho
a respuestas institucionales concretas vy
oportunas ante las gestiones y demandas
que presenten.**




DELEGACION TLAHUAC




DELEGACION TLAHUAC

» Direccion de Fomento y
Proyectos Econdmicos —

» Disefiar y dirigir programas y acciones de
gobierno para la conservacibn de recursos
naturales, su aprovechamiento racional y
sustentable.

DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO
ECONOMICO Y RURAL —

» Promover, realizar y coordinar los estudios,
programas Yy acciones para la proteccion,
fomento, desarrollo y conservacion de los
I recursos naturales y biodiversidad.

> Direccion de
Desarrollo Rural**

» Establecer lineamientos para promover la
participacion de diversas instituciones en la
realizacion de estudios y programas para la

> Formular y difundir programas de reestructuracion ecoldgica, proteccién 'y

educacion para preservacion y restauracion manejo de los recursos naturales.

de los recursos naturales y la proteccién al

ambiente.* » Establecer estrategias de planeacion,
programacion, direccion, control y

evaluacion de las acciones de gobierno
relacionadas a la  conservacion vy
| preservacion del medio ambiente.

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlahuac
*Realamento Interior de la Administracion Plblica del Distrito Federal



DIRECCION DE
DESARROLLO
RURAL

DELEGACION TLAHUAC

> Subdireccion de
Desarrollo
Agropecuario**

» Subdireccién de
Infraestructura
Rural y
Ecolégica**

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlahuac

» Elaborar el programa anual de combate de incendios
forestales, reforestacion en zonas rurales, limpieza y
saneamiento del area forestal y demas relacionados con
la conservacion y preservacion de los recursos
naturales.

» Representar a la Delegacion para la coordinacion de
programas y actividades encaminadas a la conservacion
y preservacion del medio ambiente.

» Vigilar la explotacion racional de los recursos forestales
de la zona rural de la Delegacion.

» Promover acciones de conservacion de zonas forestales
de area rural de la Delegacion.




DELEGACION TLAHUAC

SUBDIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
RURAL Y ECOLOGICA

> JUD de
Infraestructura
Hidraulica

> JUD de

Conservacion
Ambiental**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlahuac

» Ejecutar acciones de reforestacion, limpieza y

saneamiento del area forestal, cultivo de arboles en
plantaciones y campafas de educacién ambiental en las
zonas rurales de la demarcacion.

» Realizar acciones de prevencion y combate de
incendios forestales.

»Realizar evaluaciones de impacto ambiental en los
proyectos que se destinen a la produccion agropecuaria.

» Fomentar y realizar las actividades que aseguren la
estricta observancia de la legislacion ambiental.

» Definir los criterios para el desarrollo de la educacion
ambiental, incidiendo en el fomento a la cultura de
preservacion y cuidado de los recursos naturales.

» Ejecutar las acciones tendientes a salvaguardar la
diversidad genética de las especies silvestres, asegurar la
preservacion y el aprovechamiento sustentable de la

biodiversidad.



JEFATURA

DELEGACIONAL |

DELEGACION TLAHUAC

> Secretaria Particular
» Direccion de Seguridad Publica
> Direccion de Comunicacion Social

» Direccion de Participacion
Ciudadana**

» Organizar y consolidar la participacion

ciudadana incorporando y promoviendo las
iniciativas de la comunidad en los diversos
programas y acciones de gobierno.

» Subdireccion de Ventanilla Unica

» Subdireccion de Equidad y
Género

» JUD de Centro de

Servicios y Atencion
Ciudadana

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlahuac

> JUD de Atencién a
Unidades Habitacionales

> JUD de Atencién Vecinal**

» Promover la participacion
ciudadana para realizar
campafias y jornadas de
reforestacion.



DELEGACION TLAHUAC

» Direccion Gobierno y Planeacion
» Direccion Juridica

DIRECCION GENERAL — > Direccién de Regularizacién Territorial**
JURIDICA Y DE GOBIERNO
» Direccion Verificacion y Reglamentos™*>

> Direccion de Proteccion Civil

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo al ambito de
competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que correspondan.™
» Revisar los informes preventivos y conocer las manifestaciones de impacto
ambiental, que en relacion con las construcciones y establecimientos soliciten los
particulares.*

**Siguiente pagina
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DELEGACION TLAHUAC

» Direccion Gobierno y
Poblacion

> Direccion Juridica

> Expedir permisos de ocupacion temporal del
» Direccion de P P b P

DIRECCION N suelo rural, apegandose al Programa de
GENERAL ?egl_’t'ar_'zf‘ff” Ordenamiento Ecolégico.
JURIDICA Y DE erritoria —
GOBIERNO > Expedir ordenes de visita de verificacion

administrativa para comprobar el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias en
» Direccion la materia.

Verificacion y

I » Programar las visitas de verificacion ordinaria y
Reglamentos™**

extraordinaria.

» Hacer efectivas las sanciones impuestas por la
Direccion Juridica derivadas de las omisiones e

irregularidades detectadas en las visitas de
verificacion.

> Direccion de
Proteccion Civil

** Manual Admministrativo de la Delegacién Milpa Alta



DIRECCION DE
REGULARIZACION
TERRITORIAL

DELEGACION TLAHUAC

» JUD de
»  Subdireccion  de Vigilancia de
Control y Regularizacion Suelo 'y
Territorial Construccion.

> Solicitar la sancion de los infractores de

las  disposiciones legales  aplicables
relacionadas con la ocupacion indebida del
suelo de conservacion.

» JUD de Apoyo a

Programas de
Regularizacion Territorial

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlahuac

—» Vigilar que se respeten las
zonas de reserva

ecologica.**



DELEGACION TLAHUAC

DIRECCION GENERAL DE » Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
OBRAS Y DESARROLLO a su cargo.*
URBANO

» Coordinar y supervisar la prestacion de los

DIRECCION GENERAL > Direccioén de | servicios de conservacion a parques, jardines
DE SERVICIOS Servicios Urbanos** y al Bosque Tlahuac.
URBANOS »  Coordinar el programa de

mantenimiento de plantas de ornato.

» Coordinar los trabajos de mejoramiento

> Dar mantenimiento a los a plazas tipicas o historicas, de obras de
parques  publicos que se > Direccién de ornato en cuanto a reforestacion.

* - .
encuentran a su cargo. Mejoramiento » Administrar los viveros, para la

o .
Urbano preservacion de la flora.

» Planear y dirigir campafias de
reforestacion.

» Coordinar los programas que eviten el
deterioro de los recursos forestales (flora).

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlahuac » Autorizar los trabajos de reforestacion y
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal educacién ambiental en el medio urbano




DIRECCION DE
SERVICIOS
URBANOS

DELEGACION TLAHUAC

> JuD de

Parques Yy
Jardines**

» JUD de Limpia
y Transporte™

» Subdireccién

de Servicios
Urbanos*

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlahuac
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» Formular y difundir programas de educacion para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales.

» Salvaguardar la diversidad genética de las especies,

silvestres y asegurar la preservacion y el aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad del Bosque Tlahuac,
parques y jardines.

» Generar, rescatar y divulgar conocimiento, practicas y
tecnologias, que permitan la  preservacion y
aprovechamiento sustentable del Bosque Tldhuac y areas
verdes.

» Asegurar que la prestacion de los servicios de

conservacion a parques, jardines y el Bosque Tlahuac se
realicen en forma eficiente y racionalmente planeada.

» Ejecutar el programa de mantenimiento de plantas de
ornato.

» Establecer criterios para la capacitacion, seguimiento y

respuesta de la demanda ciudadana en asuntos de
parques, jardines, poda y tala de arboles.




DELEGACION TLAHUAC

» Subdireccion » Supervisar la prestacion de los servicios de conservacion
de Servicios a parques, jardines y el Bosque de Tlahuac.
Urbanos** I

DIRECCION DE
SERVICIOS —] —

URBANOS » Ejecutar los proyectos y programas para la

. ] revencion y control de la contaminacion.
» JUD de Limpia P y

*xx . .
y Transporte > Concertar acuerdos con las autoridades educativas

locales para la realizacién de programas conjuntos en
materia ambiental.

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlahuac



DELEGACION TLAHUAC

> JUD de
Reforestacion*

» Realizar programas de trabajo de equipamiento y

> JUD de mantenimiento de parques.

Imagen —]
DIRECCION DE __| Urbana*> » Ejecutar los trabajos de mantenimiento del mobiliario
MEJORAMIENTO urbano y espacios recreativos de los corredores ecoldgicos.

URBANO -

» JUD de

Alumbrado

Publico

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlahuac
* Siguiente pagina



DELEGACION TLAHUAC

> JUuD de

DIRECCION DE __| Reforestacion**

MEJORAMIENTO
URBANO

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlahuac

» Realizar las campafias de forestacion y reforestacion de

las areas verdes urbanas generando participacion
comunitaria.

» Salvaguardar, mejorar y redisefiar la reforestacion de las
areas naturales urbanas.

» Colaborar con las instancias centrales encargadas de la
proteccién del medio ambiente, para un aprovechamiento
integral de las areas naturales urbanas.

» Preservar los sujetos forestales de los camellones, como
espacio libre y sin deterioro ecologico.

» Involucrar a la comunidad en la proteccién y manejo
sustentable de las areas naturales urbanas.

» Realizar planes de manejo forestal y plantaciones
forestales de manea integral sustentable.

» Impulsar un proyecto de restauracion de la ecologia

urbana que detenga el acelerado deterioro de los recursos
floristicos.

» Socializar la informacion de reforestacion y las préacticas
sustentables para la conservacion y mejora del ambiente.

» Implementar programas permanentes de socializacion
del conocimiento de reforestacion.



DELEGACION TLALPAN




DELEGACION TLALPAN

» Orientar al ciudadano proporcionando la
» Coordinacién de informacién de los tramites que se

Ventanilla Unica gestionan ante las ventanillas Unicas
Delegacionales.**

JEFATURA DELEGACIONAL

» Coordinacion de Comunicacién Social

» Prestar el servicio de limpia en

sus etapas de barrido y de o
recoleccion de residuos sélidos.* » Coordinacion de Asesores.

> Autorizar los informes

preventivos, y conocer y gestionar > Centro de Servicios vy
las manifestaciones de impacto Atencion Ciudadana (CESAC)
ambiental que afecten

construcciones y establecimientos
que soliciten los particulares.*

., > Secretaria Particular
» Promover la educacion y

participacién, para la preservacion
y restauracion de los recursos
naturales y la proteccion al
ambiente.*

» Coordinacién de Planeacion y
Modernizacién Administrativa

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlalpan
* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DIRECCION GENERAL
JURIDICA Y DE GOBIENRO

DELEGACION TLALPAN

» Direccién Juridica
» Direccidon de Gobierno

» Direccion de Regularizacion
Territorial y Tenencia de la Tierra

»  Coordinacion de  Servicios de
Emergencia y Proteccién Civil

» JUD Técnica
> JUD de Administracion

» JUD de Atencibn a la Demanda
Ciudadana

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo al ambito de

competencia de la Delegacién.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que correspondan.™

> Firmar la documentacion relativa a las verificaciones administrativas, notificaciones,
calificacion de infracciones y de los tramites ante las diversas dependencias internas y

externas.**

* Reglamento Interior de la Administracién Pablica del D.F.

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan



DIRECCION
GENERAL
JURIDICA Y DE
GOBIERNO

DELEGACION TLALPAN

> JUD Técnica**

» Direccion de
Regularizacion
Territorial y
Tenencia de la
Tierra**

> Direccién de
Gobierno**

> Direccioén Juridica*

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlalpan

* Siguiente pagina

» Recabar, registrar y analizar la demanda
ciudadana que ingresa a través del CESAC y
Ventanilla Unica.

> Establecer acciones para proteger el
suelo urbano y de conservacion ecoldgica,
de la especulacién e invasiones.

» Brindar atencién a los asentamientos
humanos irregulares ubicados en suelo de
conservacion ecoldgica en coordinacion con
las autoridades competentes

» Coordinar el seguimiento y respuesta
puntual a la Demanda Ciudadana que
ingresa por Ventanilla Unica y el CESAC.

» Supervisarla regulacion de las actividades
mercantiles e industriales, los espectaculos y
las diversiones publicas.



DELEGACION TLALPAN

DIRECCION

» Coordinacion
Juridica**

JURIDICA

las instancias
para que se
reglamentos,
circulares vy
juridicas vy

» Coordinar con
correspondientes
cumplan las leyes,
decretos, acuerdos,
deméas disposiciones
administrativas.

» Coordinar las actividades en materia de
verificacion administrativa

> Coordinar la elaboracién de las

6rdenes de verificacion.

> Levantar las actas de verificaciéon e

imponer las sanciones que
correspondan, excepto las de caracter
fiscal.

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

» Coordinacion de
Procedimientos
Legales**

»  Coordinacion
de Verificacion y —
Reglamentos**

» Revisar y sancionar las resoluciones
emitidas en los procedimientos de
calificacion de actas de visita.

» Supervisar el cumplimiento de las

leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, circulares y demas
disposiciones juridicas y

L administrativas.

> Realizar las visitas de verificacién
administrativa en las materias de
preservacion del medio ambiente vy
protecciéon de animales.

» Revisar y canalizar las quejas
presentadas, librando las Ordenes de
verificacion correspondientes.

> Elaborar las actas de verificacion con
la peticion o queja planteada.

» Supervisar las actas e informes de
verificacion, para detectar las
infracciones o irregularidades, para su
posterior calificacion.




DELEGACION TLALPAN

DIRECCION DE

GOBIENRO

DIRECCION
JURIDICA

Vehicular

» Coordinacion _|
Juridica

> Coordinacion

de Verificacion y — Apoyo Legal**

Reglamentos

**Manual Administrativo de la Delegacién Tlalpan

» Coordinaciéon
de Gobierno**

> Evaluar la atencién de solicitudes de verificacion e
inspeccion

de establecimientos mercantiles e

industriales, espectaculos y diversiones publicas.

> JUD de
Calificacion de —
Infracciones**

» JUD de Amparos
y Contencioso

> JuD de

» Coordinacion de Licencias y Control

» Ejecutar los procedimientos administrativos
de calificacion de las actas de visita de
verificacion.

» Expedir las resoluciones administrativas,
calificar si existen o no infracciones, pudiendo
sancionar conforme a los reglamentos
aplicables.

» Expedir respuesta a la demanda ciudadana
y asuntos juridicos.

» Velar por el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas y administrativas.

> Estandarizar las actividades en materia de
verificacion administrativa.

» Programar las 6rdenes de verificacion.

» Levantar las actas de verificacion e
imponer las sanciones correspondientes
excepto las de caracter fiscal.



DELEGACION TLALPAN

> Coordinar la rehabilitacion de los

» Direccion de Obras 'y parques plblicos.**

Operacioén

DIRECCION GENERAL

DE OBRAS Y —
DESARROLLO URBANO
> Direccién de Planeacion

y Control

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DIRECCION
DE
PLANEACION
Y CONTROL

DELEGACION TLALPAN

» Coordinacion de
Desarrollo Urbano y
Licencias™*

> Coordinacion
Técnica

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

» Controlar el diagnostico sobre los usos
del suelo tanto en el suelo urbano como en
suelo de conservacion a fin de emitir las
propuestas de zonificacibn mas adecuadas
conformes a su aprovechamiento actual.

» Verificar que las licencias de obra o para
la realizacibn de obras subterrdneas se
expidan con apego a las disposiciones
juridicas y administrativas correspondientes.



COORDINACION
DE DESARROLLO —
URBANO Y
LICENCIAS

DELEGACION TLALPAN

> JuD de

Licencias en
Suelo Rural**

> JUuD de
Licencias en Suelo
Urbano**

> JUD de
Desarrollo Urbano

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

»Expedir licencias para le ejecucion de
obras de  construccion,  ampliacion,
reparacion de  edificaciones o de
instalaciones o para la realizacion de obras
de construccion, reparacion y mejoramiento
de instalaciones subterraneas en suelo de
conservacion.

> Analizar las licencias de fusion,
subdivisién, relotificacion de conjunto y de
condéminos en suelo de conservacion.

» Expedir los nameros oficiales vy
alineamientos en suelo de conservacion.

» Realizar en coordinacion con el registro
de los planes y programas de desarrollo
urbano, las certificaciones del uso del suelo
en suelo de conservacion.



DELEGACION TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE » Direccion __|
SERVICIOS URBANOS* de Servicios
Urbanos*>*

» Coordinacion
de Apoyo —
Urbano**

> Prestar los servicios de limpia en sus etapas
de barrido y de recoleccion de residuos
solidos.*

» Dar mantenimiento de parques publicos que se
encuentren a su cargo.*

» Supervisar que la demanda de servicios
urbanos solicitada por los ciudadanos sea
atendida u orientada a las instancias
correspondientes.**

* Reglamento Interior de la Administracién Pablica del Distrito Federal.
**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

» Dirigir, coordinar y supervisar la prestacion
del servicio de limpia.

> Dirigir, ~ coordinar,  supervisar el
mantenimiento de las areas verdes publicas
urbanas.

» Coordinar con las administraciones del Bosque
de Tlalpan y Parque Ecoldgico de la ciudad de
México, la implementacion de programas para
que conserven, preserven, saneen y rehabiliten
las areas forestales.

» Establecer programas con la administracion
del Bosque de Tlalpan, Parque Ecolbgico de la
Cd. de México, Parque Ecologico Loreto y Pefa
Pobre y el Parque Juana de Asbaje con el fin de
atender grupos sociales, como escolares,
tercera edad, ONG'S con el fin de difundir los
programas en materia de ecologia y
preservacion del medio ambiente

» Coordinar con las administraciones del
Bosque de Tlalpan y del Parque Ecoldgico de la
ciudad de México el programa de produccion de
plantas y especies forestales sus los viveros.



DELEGACION TLALPAN

Limpia**

DIRECCION
DE _ |
SERVICIOS
URBANOS

» Coordinaciéon
de Mejoramiento
Urbano**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

» Coordinaciéon de |

» Asegurar la aplicacion de las normas técnicas
ecolégicas en la recoleccion separada de desechos
solidos no peligrosos, la recoleccion y traslado de
animales muertos y el retiro de escombros de la via
publica, el barrido mecanico de calles y avenidas y la
ejecucion del programa “escuela limpia”.

» Atender oportunamente las quejas en relacion con
la prestacion de los servicios de limpia.

» Coordinar los trabajos de mantenimiento y desarrollo de
las areas verdes urbanas, como son poda y retiro de
arboles secos o0 en condiciones de riesgo, reforestacion,
desmalezamiento y poda de areas jardinadas,
acondicionamiento de viveros, desarrollo de nuevas areas
verdes, etc.



DELEGACION TLALPAN

» JUD de Sistema
Basico de —
Recoleccion**

COORDINACION
DE LIMPIA ]

> JUD de
Sistemas —
Mecanizados**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

» Asegurar la aplicacion de las normas técnicas
ecoldgicas en la recoleccion y transportacion de
residuos solidos no peligrosos.

» Realizar campafias de limpieza.

» Organizar administrativamente el servicio de limpia y
formular el programa anual.

» Asegurar la aplicacion de las normas técnicas en la
recoleccion separada de desechos sélidos no
peligrosos y la atencién y el mantenimiento de los
contenedores, la recoleccion y traslado de animales
muertos, el retiro de escombros de la via publica, el
barrido mecanico de calles y avenidas y la ejecucion,
coordinacion y supervision del programa escuela
limpia.

» Atender oportunamente las quejas del publico con
relacion a los servicios de limpia.



COORDINACION
DE

MEJORAMIENTO |
URBANO

DELEGACION TLALPAN

» JUD de Conservacion
Imagen Urbana

» JUD de Parquesy |
Jardines**

» JUD de Alumbrado
Publico

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

de

» Ampliar, mantener, conservar y rehabilitar las areas
verdes urbanas de la demarcacién, contribuyendo a su
desarrollo sustentable, mediante las siguientes
actividades: Podar é&rboles, brindar tratamiento
fitosanitario al arbolado, derribar arboles secos o de
alto riesgo, recolectar basura vegetal producto de la
poda, reforestar areas verdes urbanas, desmalezar,
limpiar, podar y deshierbar areas jardinadas, fomentar
el desarrollo de nuevas areas verdes y la creacion de
parques publicos.



DELEGACION TLALPAN

DIRECCION GENERAL DE » Coordinacion de . . ,
DESARROLLO —1  Promocién »Programar acciones tendientes a evitar la
ECONOMICO Agroindustrial** deforestacion.

> Secretario Particular

> Coordinacion de
Desarrollo Empresarial.

> Coordinacion de
Promocién Turistica

» Implementar acciones de preservacion y
restauracion del equilibrio ecoloégico y de
proteccion del medio ambiente, generando
proyectos de desarrollo sustentable para las
comunidades rurales.**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan



DELEGACION TLALPAN

» Asegurar la recepciéon y control de las

DIRECCION GENERAL audiencif;\s pL’J_incas y priyadas, mediante
DE ECOLOGIA Y MEDIO > Secretario Particular — la atenmgn dlrectq gla C|udada.n|.a ya la
AMBIENTE formulacion de solicitudes y notificaciones

al &rea de competencia.**

» Coordinacién de Ecologia *

> Coordinacion de
Educacion Ambiental !

» En colaboracion con las dependencias centrales, impulsar un aprovechamiento integral de las areas
naturales protegidas.*

» Realizar actividades de inspeccion y vigilancia ambiental y aplicar las sanciones previstas en las
disposiciones legales.**

» Planear con la SMA los proyectos y programas para la conservacion y manejo de la areas naturales
protegidas.**

» Coordinar con b SMA a que se genere un proyecto de restauracion ecoldgica que detenga el
acelerado deterioro de los recursos edafoldgicos , faunisticos v florisiticos.**

» Socializar la informacién ecoldgica y las practicas sustentables para dar a los ciudadanos elementos

que les permitan actuar en la conservacién y mejora del ambiente y en la proteccion de los recursos
naturales.**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federa
! Siguiente paginal



DIRECCION
GENERAL DE
MEDIO
AMBIENTE Y
ECOLOGIA

DELEGACION TLALPAN

> Coordinacion

de Educacion —

Ambiental**

> Coordinacion
de Ecologia**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

> Desarrollar mediante acciones educativas, una cultura
ambiental de desarrollo sustentable.

» Elaborar programas y proyectos en coordinacion con las

comunidades y ejidos de la demarcacién territorial para la
proteccién y manejo sustentable de las areas naturales protegidas.

» Planear la organizacion comunitaria y/o local para el
aprovechamiento de los recursos naturales.

» Establecer acciones que conlleven a la aplicacion de la
legislacion ambiental.

» Coordinar los proyectos de educacion ambiental y capacitacion
para la poblacién rural y urbana.

» Formular propuestas para la organizacion comunitaria
orientadas a la conservacion de los recursos naturales.

» Elaborar programas Yy proyectos dirigidos al rescate,
restauracion y manejo de los ecosistemas.

» Coordinar proyectos de proteccion, rescate y restauracion de
los ecosistemas.

» Proporcionar apoyo a las autoridades responsables en la
generacion de planes productivos, terrarios, pecuarios o agricolas,
plantaciones forestales o0 proyectos ecoturisticos de manera
integral y sustentable.



DELEGACION TLALPAN

» JUD de Manejo

y Conservacion de
Ecosistemas™*

COORDINACION]|
DE EDUCACION
AMBIENTAL

> JUD de
Restauracion de —
Ecosistemas**

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan

» Ejecutar acciones para el manejo y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales del suelo de conservacion.

» Asegurar la preservacion de las areas verdes naturales como

espacios libres de asentamientos humanos y sin deterioro
ecoldgico.

» Establecer acciones para salvaguardar y mejorar la ecologia de
las areas naturales protegidas.

» Ejecutar los programas encaminados al rescate, restauracion y
conservacion de cada area prioritaria.

» Realizar diagndsticos bioldgicos, ecoldgicos y ambientales para
la identificacidbn de &eas susceptibles de protecciéon, manejo y
restauracion ecologica.

» Analizar con las autoridades correspondientes, los procesos de
restauracion de las zonas degradadas.

» Elaborar las recomendaciones necesarias para llevar a cabo
actividades de forestacién y reforestacion de los ecosistemas.

» Proporcionar apoyo en la aplicacion y vigilancia para el
cumplimiento de las disposiciones de la normatividad en materia
ambiental.

» Recomendar a las instancias correspondientes las acciones en
materia de proteccion, conservacidn y restauracion de los recursos
naturales, flora, fauna, agua, suelo, areas naturales protegidas y
zonas de amortiguamiento.



DIRECCION
GENERAL DE
ENLACE
TERRITORIAL

DELEGACION TLALPAN

» Secretario Particular

» Coordinacion Atencion y Seguimiento

» Coordinacion de Participacion
Ciudadana

» Coordinaciéon Territorial
Ajusco Medio **

» Coordinacion Territorial Centro Tlalpan
» Coordinacion Territorial Villa Coapa

» Coordinacién Territorial Padierna
Miguel Hidalgo

> Coordinacion  Territorial Pueblos
Rurales

» Atender y canalizar

la problematica social que crean los
asentamientos irregulares e invasion a las zonas de reserva ecologica.™

**Manual Administrativo de la Delegacion Tlalpan
*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal

» Adecuar, definir y aplicar las politicas y
estrategias de la Delegacion orientadas al
desarrollo social urbano, para preservacion de
la Zona Ecoldgica del Medio Ajusco.

» Organizar actividades de apoyo al

desarrollo ecoldgico de la zona.



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA




DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

> Secretario Particular

> Direccion de

DIRECCION GENERAL DE Fomento Econdmico » Coordinar y supervisar el buen
DESARROLLO . ., funcionamiento de las casa de la cultura,
DELEGACIONAL » Direccion de ~ | teatros abiertos y cerrados, kioscos, parques
Cultura _ y y jardines.**
Recreacion —

» Direccidon de Desarrollo
Sustentable !

» Revisar los informes preventivos y conocer las

manifestaciones de impacto ambiental, que en relacién con las
construcciones y establecimientos soliciten los particulares.*

» Formular y difundir programas de educacion para la
preservacion y restauracion de los recursos naturales y la
proteccién al ambiente.*

» Coordinar y dar seguimiento a los programas que lleve a cabo
la Delegacibn o en los cuales participe, en materia de
preservacion y mejoramiento del medio ambiente.**

**Manual Administrativo de la Delegacién Venustiano Carranza
*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal
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DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Orientar y asesorar sobre el manejo y conservacion de los recursos naturales y
proponer campafias para su conservacion y mantenimiento.

» Coordinar la reforestacion y mantenimiento de las areas verdes, parques,
jardines, viveros e inmuebles publicos de la demarcacion.

» Promover el buen uso de azoteas para crear pequefias areas verdes.

» Impulsar y organizar las jornadas ecoldgicas con programas preestablecidos.

» Promover campafias de limpieza.

DIRECCION DE » Supervisar la promocién de reciclaje de material organico e inorganico bajo los
DESARROLLO proaramas de la Direccion General.
SUSTENTABLE**

» Coadyuvar en la aplicacion de medidas de control y prevencién en materia de
contaminacion.

» Proponer y apoyar cursos de educacion ambiental.

» Coordinar con instituciones educativas, asociaciones y comités vecinales,
acciones para fomentar una conciencia ambiental entre la comunidad.

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Coordinacion de
Preservacion
Ambiental**

DIRECCION DE
DESARROLLO —
SUSTENTABLE

> Coordinacion
de Preservacion
Ecoldgica*

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza
*Siguiente pagina

> ldentificar los problemas ambientales para evaluar la

magnitud de los mismos con ayuda de los informes
preventivos y las manifestaciones de impacto ambiental que
sean remitidas a la Delegacion para su revisién y de las
cuales se llevara un registro

» Proponer medidas de mitigacion y/o remediacion de la
problemética ambiental existente.

» Proponer estrategias para la aplicacion de instrumentos
necesarios para la solucién de conflictos ambientales.

> Emitir recomendaciones técnicas sobre acciones
concretas a favor del medio ambiente.

» Coadyuvar en la aplicacion medidas de control y
prevencion en materia de contaminacion.

» Promover el registro de informacion de quejas o
denuncia popular en materia ambiental.



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

COORDINACION DE
PRESERVACION ___ |
ECOLOGICA**

» Proponer camparias y llevar a cabo cursos de capacitacion sobre la conservacion
y mantenimiento de los recursos naturales.

» Organizar las jornadas ecoldgicas con programas preestablecidos.

» Promover enlaces con instituciones educativas para realizar acciones para
fomentar una conciencia ambiental entre la comunidad.

» Promover la difusion de actividades ecoldgicas en diversos medios de
comunicacion.

» Coordinar, promover y organizar conferencias, platicas, visitas guiadas a
reservas ecologicas y centros de investigacion, entre otras para promover la
capacitacion y la conciencia ambiental.

» Proponer y apoyar cursos de educacion ambiental.

» Crear un banco de informacion basica de instituciones publicas y privadas,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), dedicadas al cuidado del medio
ambiente.

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

JEFATURA
DELEGACIONAL

» Prestar los servicios de limpia, en
sus etapas de barrido y de
recoleccion de residuos sélidos.*

» Autorizar los informes preventivos
y conocer 'y gestionar las
manifestaciones de impacto
ambiental que en relacion a
construcciones 'y establecimientos
soliciten los particulares.*

» Promover la educacion vy
participacion para la preservacion y
restauracion de los recursos naturales
y la proteccién al ambiente.**

* Ley de la Administracion Publica del Distrito Federal

> Secretaria —

Particular*=

> Coordinacion del
Perimetro “B” del Centro
Histoérico

» Coordinacion de
Asesores

» Coordinacién de

Comunicacion —

Social**

> Coordinacién
Seguridad Publica

»  Coordinacién
de Participacion — |
Ciudadana y
Gestion Social**

» Apoyar al Jefe Delegacional las quejas en la
atencion y control de la audiencia diaria.

> Verificar los tiempos de respuesta y dar
seguimiento a las demandas ciudadana.

» Canalizar a las diferentes areas de la

Delegacion las quejas presentadas en los diversos

medios de comunicacidbn, para su oportuna
|__atencion y respuesta.

» Dar seguimiento al proceso de atencion de las
demandas ciudadanas.

» Captar y canalizar las demandas y solicitudes
ciudadanas, a través de recorridos de trabajo,
audiencias publicas, visitas domiciliarias, etc.

» Establecer y operar médulos de atencion
ciudadana.

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza



COORDINACION DE
PARTICIPACION
CIUDADANA Y
GESTION SOCIAL

» Coordinaciéon
de Ventanilla —
Unica **

» Coordinacion del
Centro de Servicios
Yy Atencion
Ciudadana*

**Manual Administrativo de la Delegacién Venustiano Carranza

*Siguiente pagina

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Recibir las solicitudes de tramites, servicios y

gestionar ante las areas resolutivas, cuando se traten
de permisos, autorizaciones y licencias que requieran
dictamen.

» Orientar al ciudadano proporcionando la

informacion respecto de los tramites que se gestionan
ante la Ventanilla Unica Delegacional.

» Establecer y mantener comunicacion con las areas

operativas dictaminadoras, a fin de darle seguimiento
a las solicitudes ingresadas, por los ciudadanos, desde
su inicio hasta su resolucion.

» Organizar la elaboracion y presentacion en tiempo y
forma de los informes que le sean solicitados por las
areas internas y externas sobre los tramites
ingresados.

» Contar con los formatos de solicitud oficiales y
proporcionarlos al ciudadano.



COORDINACION
DEL CENTRO DE
SERVICIOS Y
ATENCION
CIUDADANA**

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Captar, registrar y canalizar la demanda ciudadana a las
areas operativas.

» Dar atencion y orientacion personalidad por via telefonica a la
ciudadania.

» Dar seguimiento a las demandas recibidas por
organizaciones  politicas, ciudadanos, presidentes de
asociaciones de residentes, medios de comunicaciéon y diversas
dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

» Informar a la ciudadania sobre los diversos servicios que se
presentan en otras dependencias oficiales dentro del perimetro
delegacional.

» Informar a la ciudadania las causas cuando no proceda su
demanda y/o peticion.

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Coordinar y controlar la recepcion y seguimiento de las

> Secretario | demandas ciudadanas y verificar los tiempos de respuesta.

Particular>*

» Coordinacion de Verificacion y Reglamentos

DIRECCION GENERAL — | » Direccibn | > Estudiar y resolver consultas juridicas y legales
JURIDICA Y DE GOBIERNO Juridica** relacionadas con convenios, contratos y concesiones
en los que la Delegacion forme parte.

» Establecer los procedimientos de enlace con la
Coordinaciéon de Ventanilla Unica para la gestion de los
tramites.**

» Direccion
de Gobierno —

» Vigilar el cumplimiento de leyes, reglamentos y

»  Subdireccion - disposiciones administrativas.**
de Registro Civil > Calificar e imponer sanciones en caso de violaciones a
leyes, reglamentos, acuerdos y disposiciones

L administrativas.**

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas.*

» Coordinar las actividades en materia de verificacion administrativa.*
» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de acuerdo al ambito de competencia de la
Delegacién.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

»  Coordinacién de
Amparos y Contencioso > JUD de Am

Contencioso Admin

> Coordinacion

de Servicios ) )
Legales** » Subdirecciéon
Calificadora de —
Infracciones*>*
DIRECCION
JURIDICA » Elaborar proyectos de resoluciones

paros y
istrativo

» Recibir los expedientes de
verificaciones administrativas del area
de establecimientos mercantiles, para
calificar los hechos asentados en las
actas de visita y elaborar el proyecto
de resolucion correspondiente.

> Notificar las resoluciones definitivas

a los visitados, en los términos de las
disposiciones legales procedentes.

administrativas, para la calificacion de las
actas de verificacibon de mercados,
imponiendo las sanciones y medidas de
seguridad correspondientes.

» Elaborar proyectos de resoluciones
administrativas referentes a recursos de
inconformidad, afirmativas fictas,
cancelaciones, revocaciones 0 suspensiones
de concesiones 0 permisos.

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Coordinacién de
Verificacion y
Reglamento

» Coordinacion de
Proteccién Civil

» Coordinacién de

Servicios al Publico —
DIRECCION | » Establecer los procedimientos de enlace con
DE la Coordinacion de Ventanilla Unica para la
GOBIERNO > Coordinacién de gestion _c,je los tramites que se reciban en la
Control de Giros Delegacion.
Mercantiles,
Espacios Publicos y » Vigilar el cumplimiento de leyes, reglamentos
Via Publica™* y disposiciones administrativas.
» Calificar e imponer sanciones en caso de
violaciones a leyes, reglamentos, acuerdo y
disposiciones administrativas.

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Coordinar y controlar la recepcion y seguimiento
> Secretario — de las demandas ciudadanas y verificar los tiempos
Particular de respuesta.**
DIRECCION GENERAL DE
OBRAS Y DESARROLLO — > Direcciéon de
URBANO Desarrollo Urbano
»  Direccién ] » Programar, dirigir y controlar la construccion y
de Obras rehabilitacion de los parques que se encuentren a
I [ su cargo.**

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

DIRECCION GENERAL

DE SERVICIOS — _
URBANOS > Direccion de

Servicios Urbanos —

> Direccion de
Mejoramiento Urbano

» Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido y de
recoleccion de residuos sélidos.*

» Dar mantenimiento a los parques publicos que se encuentran
a su cargo.*

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza
*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal

» Coordinar y controlar la recepcion y seguimiento

> Secretario Particular —1 de las demandas ciudadanas y verificar los tiempos
de respuesta.**

» Coordinar, verificar y supervisar el Programa
Operativo de mantenimiento de areas verdes y

L los servicios de limpia.**



DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

» Coordinaciéon
de Limpia**

DIRECCION DE
SERVICIOS —]
URBANOS

Parques y Jardines>*

**Manual Administrativo de la Delegacion Venustiano Carranza

» Coordinacion de |

» Formular y verificar el cumplimiento de los

programas de recoleccion, tiraderos clandestinos,
barridos manual y barrido mecanico.

» Elaborar el Programa Operativo de poda de

arboles, reforestacion, mantenimiento y
conservacion de areas verdes y del vivero y la tala
de arboles muertos.

» Coordinar y desarrollar las campafias de
reforestacion.

» Verificar que se realice el mantenimiento de areas

verdes mediante el riego, poda, recorte, cultivo y
fertilizacion de las mismas.

» Rehabilitar y mantener en buen estado los
parques publicos.

» Mantener limpias las areas verdes de uso comun

verdes.

» Controlar la recepcion y suministro de plantas.

retiro en caso de ser necesario.

» Integrar y mantener actualizado el censo de areas

» Realizar la verificacion de los arboles urbanos
(arboles vivos que dafien la infraestructura), para su



DELEGACION XOCHIMILCO




DELEGACION XOCHIMILCO

DIRECCION GENERAL
DE MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO RURAL

> Direccion  de
Desarrollo Regional *

> Direccion de
Desarrollo Rural *

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Xochimilco
* Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
1 Siguiente pagina

» Proponer el establecimiento de zonas de conservacion
ecoldgica y de parques urbanos en la Delegacién.*

» Formular y difundir programas de educacion para la

preservacion restauracion de los recursos naturales y la
proteccién al ambiente*.

» Promover y fomentar la realizacion de proyectos y estudios
tendientes a la preservacion de los recursos naturales.**

» Promover las acciones necesarias para incrementar la
captacion de agua pluvial para la recarga de los mantos
freéticos.**

» Impulsar y promover la reforestacion de la zona cerril y
chinampera de la Delegacion.**

» Revisar los informes preventivos y conocer las

manifestaciones de impacto ambiental de las construcciones y
establecimientos que soliciten los particulares en la Delegacién.*



DIRECCION GENERAL
DE MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO RURAL

DELEGACION XOCHIMILCO

> Direccion de
Desarrollo Rural**
> Direccion de

Desarrollo Regional**

**Manual Administrativo de la Delegacién Xochimilco

» Proporcionar el apoyo necesario para el combate de
incendios forestales.

» Instrumentar los convenios de cooperacion entre la
Delegacion, Universidades y Centros de Investigacion, asi
como dependencias y entidades que cuenten con
programas de medio ambiente.

» Programar y gestionar la realizacién y mantenimiento

de las obras para la recarga de los mantos acuiferos del
subsuelo.

» Instrumentar la promocién del mejoramiento de las

condiciones ambientales de los recursos naturales
mediante el uso de tecnologia alternativa.

» Promover talleres de sensibilizacion en escuelas
publicas para fomentar una cultura ambiental en la
conservacién y preservacion de las zonas de reserva
ecologica.

» Impulsar la cultura ecolégica para evitar la

contaminacién de los mantos freaticos con descargas
clandestinas de aguas residuales.

» Participar en la ejecucion de los programas tendientes
a la conservacion y restauracion de los recursos naturales.

> Coordinar la base de datos de informacion ambiental

para uso de la Delegacion.



DELEGACION XOCHIMILCO

> Subdireccién
Agricolay
Forestal**

DIRECCIONDE |
DESARROLLO RURAL

> Subdireccién
Pecuaria

**Manual Administrativo de la Delegacién Xochimilco

»  Proporcionar el apoyo necesario para el
combate de incendios forestales

» Atender las demandas de la comunidad para
evitar la acumulacion de basura en los canales de
la zona chinampera.

» Supervisar el cumplimiento del Programa de
Limpieza de Canales por medios mecanicos Yy
manuales.

» Instrumentar los trabajos de reforestacion y de
poda de arboles muertos o enfermos en la zona
chinampera.

» Llevar a cabo las acciones necesarias para la
prevencion y control de plagas.



DELEGACION XOCHIMILCO

» Subdireccion |
de Ecologia**

DIRECCION DE
DESARROLLO —]
REGIONAL

» Subdireccién

de Planeacion —
Ambiental**

**Manual Administrativo de la Delegacion Xochimilco

» Promover y coordinar las campafias de forestacion y
reforestacion en la zona chinampera y cerril para crear
cinturones verdes para evitar el avance y el crecimiento de
asentamientos irregulares en suelos de conservacion.

> Promover el establecimiento de zonas de conservacion
ecologica, de parques y jardines.

» Participar con la Subdireccion de Planeaciéon Ambiental en la
elaboracion del diagnéstico de impacto ambiental, respecto de
las construcciones y establecimientos que soliciten los
particulares.

» Formular y difundir programas de educacion para la

preservacion y restauracion de los recursos naturales y la
proteccién al medio ambiente.

» Vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia
ambiental y aplicar las sanciones correspondientes.

» Coordinarse con la autoridad competente en la elaboracion
de los programas de ordenamiento ecoldgico que se requieran
aplicar en la Delegacion.

»Difundir los programas y estrategias relacionados con la

preservacion del equilibrio ecolégico y la proteccion al
ambiente, en coordinacion con la SMA.



DELEGACION XOCHIMILCO

» Atender y canalizar las peticiones, consultas,

» Secretaria quejas, sugerencias planteadas por el publico

Particular** | en general a la Delegacién para su gestion
| adecuada.

» Coordinacién General de Seguridad Publica
» Coordinacién de Comunicacion Social
» Coordinacion de Asesores

> . .7 - 4 -
JEFATURA Coordinaciéon de Ventanilla Unica

DELEGACIONAL** » Direccion de Turismo

» Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana

> Direccion de Fomento Econdmico

» Informar y proporcionar los formatos de
» Coordinaciéon de Centro de solicitud a la ciudadania relativa a los
Servicios y Atencién | Servicios que otorga la Delegacion, asi como
Ciudadana** otras dependencias.

**Manual Administrativo de la Delegaciéon Xochimilco



DELEGACION XOCHIMILCO

» Supervisar que las clausuras y visitas de
— verificacibn se realicen con apego a |la

> DIRECCION normatividad.**

JURIDICA
» Supervisar que se canalice a los ciudadanos a las

DIRECCION GENERAL Instituciones Gubernamentales correspondientes.**

JURIDICA Y DE GOBIERNO

» Comunicar y acordar con el Director General el

— tramite y resolucion de los asuntos de materia de
gobierno, proteccién civil, transporte y vialidad.**

> DIRECCION
DE GOBIERNO

» Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones
juridicas y administrativas.*

> Coordinar las actividades en materia de verificacion
administrativa.*

» Emitir las 6rdenes de verificacion que correspondan de
acuerdo al ambito de competencia de la Delegacion.*

» Levantar las actas de verificacion e imponer las sanciones que
correspondan.*

**Manual Administrativo de la Delegacién Xochimilco
*Reglamento Interior de la Administraciéon Pablica del Distrito Federal



DELEGACION XOCHIMILCO

Juridica**

» Subdireccién de
Regularizacién de
la Tenencia de la
DIRECCION |  Tierra**

JURIDICA

» Subdireccion de
Verificacion y
Reglamentos**

**Manual Administrativo de la Delegacién Xochimilco

> Subdireccidn

» Elaborar y llevar a cabo las acciones juridicas para
la revocacion de licencias y permisos autorizados por
las diferentes areas de la Delegacion

» Atender las demandas en materia de tenencia de

la tierra de las diferentes organizaciones de la
demarcacion.

» Coordinar la elaboracion del programa anual de
visitas de verificacion.

» Supervisar que se turnen las actas de visitas de

verificacion de la Direccion Juridica para su dictamen
correspondiente.

» Coordinar la ejecucion de las resoluciones que
emita la JUD de Juzgados Civicos y Calificacién de
Infracciones con respecto a las verificaciones
realizadas.



SUBDIRECCION
JURIDICA

SUBDIRECCION DE
REGULARIZACION DE —
LA TENENCIA DE LA
TIERRA

DELEGACION XOCHIMILCO

» JUD de Amparos y de
lo Contencioso

» JUD de Juzgados

Civicos y Calificacion —

de Infracciones**

» JUD de Asesoria Juridica

> JUD de
Regularizacion
Territorial y Tenencia de

» JUD de Resguardo |

de la Propiedad**

**Manual Administrativo de la Delegacion Xochimilco

» Dictaminar sobre las actas de visita de los
procedimientos de verificacibn administrativa y emitir
la resolucion correspondiente envidndola a la
| Subdireccioén de Verificacion y Reglamentos.

» Vigilar las areas de conservacion ecoldgica, para
evitar su deterioro de conformidad con los

programas Delegacionales de Desarrollo Urbano y
Parciales.




SUBDIRECCION
DE VERIFICACION —
Y REGLAMENTOS

DELEGACION XOCHIMILCO

» JUD de Clausuras |

y Sanciones**

> JuD de
Verificacion™*>

**Manual Administrativo de la Delegacion Xochimilco

»Recibir, revisar y ejecutar las resoluciones y
sanciones administrativas que sean dictadas o
impuestas a los visitados como consecuencia de las
omisiones e irregularidades que sean detectadas en
las visitas de verificacion.

» Elaborar actas de visita de verificacion a los
establecimientos mercantiles cuando se requieran y en
su caso reponer el estado de clausura.

> Recibir las actas e informes de verificacién, a fin de
detectar las infracciones o irregularidades en que
incurran los visitados.

» Programar, instrumentar y ejecutar las visitas de
verificacion administrativa.

» Proceder al levantamiento de actas por violacion a

la normatividad en las que incurran los
establecimientos que se encuentren sujetos a
verificacion.

» Elabora el programa de visitas de verificacion.



DELEGACION XOCHIMILCO

» Direccion de Obras > -Imponer sanciqnes _gn IOS. (’:a_sos

i iy previstos en las disposiciones juridicas

DIRECCION GENERAL DE Publicas administrativas aplicables.**

OBRAS Y DESARROLLO —
URBANO

» Direccion de Licencias y
Desarrollo Urbano

» Construir y rehabilitar los parques publicos que se encuentren
a su cargo.*

» Prestar los servicios de limpia en sus etapas de barrido y de
recoleccién de residuos soélidos.*

» Dar mantenimiento a los parques que se encuentran a su

DIRECCION GENERAL DE _ | cargo.*

SERVICIOS URBANOS
» Realizar estudios que permitan establecer las prioridades

sobre las necesidades de servicios de mantenimiento de parque
y jardines.**

**Manual Administrativo de la Delegacion Xochimilco
*Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal



DELEGACION XOCHIMILCO

» Supervisar que las acciones realizadas en materia

de saneamiento y servicios de limpia, se apeguen a
las normas y lineamiento vigentes en la materia.

> Direcciéon de

Servicios
Urbanos™=* » Controlar y coordinar la prestacion del servicio
. de limpia
DIRECCION I
GENERAL DE —
SERVICIOS
URBANOS

» Direccién de
Operacion
Hidraulica y
Mantenimiento

**Manual Administrativo de la Delegacion Xochimilco



DELEGACION XOCHIMILCO

» Subdireccion de
Limpia**

DIRECCION DE
SERVICIOS —
URBANOS

» Subdireccion
de Parques,
Jardines y
Alumbrado**

**Manual Administrativo de la Delegacién Xochimilco

» Coordinar la aplicacion de los programas
operativos en materia de limpia y recoleccion de
residuos sélidos.

» Proporcionar atencién a las quejas y sugerencias

presentadas por la ciudadania de servicios que
sean inherentes al area

» Verificar que las calles, avenidas, calzadas y
lugares publicos cuenten con los servicios de limpia.

» Disefiar el programa de trabajo del area que

comprenda la poda de arboles, reforestacion,
mantenimiento y conservacion de areas verdes.

» Coordinar y supervisar que las acciones realizadas

en materia de parques y jardines se apeguen a las
normas y lineamientos vigentes de la materia.

» Determinar la adquisicion de especies de plantas y
arboles para cumplir con el Programa de
Reforestacion.

» Implementar acciones para el mantenimiento y
reproduccion del vivero delegacional.



SUBDIRECCION DE
LIMPIA

SUBDIRECCION

DE PARQUES,
JARDINES Y
ALUMBRADO

DELEGACION XOCHIMILCO

» Subdireccion
de Limpia**

> JubD de

Parques y
Jardines**

> JUD de
Alumbrado Publico

**Manual Administrativo de la Delegacién Xochimilco

» Ejecutar los programas operativos en materia de
limpia.

» Vigilar que las calles, avenidas, calzadas y

lugares puablicos cuenten con los servicios de
limpia.

» Mantener y construir areas vedes, parques y
jardines.

» Mantener y reproducir el vivero delegacional.
» Proporcionar los arboles que soliciten para la
reforestacion de las areas verdes.

» Realizar el control de plantas recibidas y
utilizadas.

» Integrar y mantener actualizado el censo de areas
verdes.




DIRECCION GENERAL DE

DESAROLLO SOCIAL

> Promover, coordinar e

implementar los programas
de salud.*

DELEGACION XOCHIMILCO

> Direccion de

Asistencia
Médica y Social

» Coordinarse con la Secretaria
de Salud con la finalidad de
controlar el crecimiento
poblacional de perros, gatos y
fauna nociva en la Delegacion.**

> Direccion de
Servicios Deportivos vy
Culturales

*Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal
**Manual Administrativo de la Delegacion Xochimilco

> Subdireccién de Servicios Sociales.

»  Subdireccion de Servicios
Médicos

» Desarrollar campafias para el
control de plagas y fauna nociva.



