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INTRODUCCION:

El Programa Anual de Modernizacion de la PAOT se presenta con
base a las disposiciones de la Circular Uno 2001 “Normatividad en

Materia de Administracion de Recursos” (enero 2001), emitida por la
Coordinacion General de Modernizacidon Administrativa de la Oficialia

Mayor del Gobierno del Distrito Federal.

Las acciones incluidas en este Programa Anual de Modernizacion
2003 cuentan con suficiencia presupuestal, y se incluyen en el
Programa de Trabajo 2003 de la PAOT, que sera sometido a la

aprobacion del Consejo de Gobierno de la entidad durante su 62
Reunion Ordinaria, a celebrarse durante el ler trimestre del 2003.

Las acciones aqui reportadas podran ser modificadas en funcion de
las consideraciones del Consejo de Gobierno de la PAOT.
l.- OBJETIVOS
General.
Fortalecer la capacidad de gestion de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial del Distrito Federal (PAOT) para el desarrollo
eficiente de sus actividades sustantivas.

Especificos.

a) Implantar los sistemas de informacion de la PAOT.

b) Disefiar y aplicar mecanismos de profesionalizacion de los
funcionarios PAOT.

C) Obtener la certificacion de calidad I1ISO-9000 de los procesos
de atencion de denuncias e investigaciones de oficio de la
entidad.

d) Mejorar la gestion administrativa de la PAOT.

e) Fortalecer los canales de participacion ciudadana de la
PAOT.
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Il.- VERTIENTES

1. Implantar los Sistemas de Informacién y Difusion de los
Servicios PAOT.

Durante el afio 2002 la PAOT realizd la contratacion de infraestructura
informatica suficiente para el desempefio de las actividades de la
entidad.

En ese sentido, durante el afio 2003 se desarrollardn e implementaran
los sistemas de informacién orientados a:

Dar cumplimiento al derecho a la informacion por parte de la
poblacion.

Facilitar la rendiciéon de cuentas de la PAOT hacia la ciudadania,
y los 6rganos fiscalizadores.

Optimizar la gestion de la PAOT.

Para el logro de estos objetivos, la PAOT contempla el Desarrollo e
implantacion de la Solucion automatizada e integral de informacion de
la PAOT, a partir de los sistemas automatizados de:

Recepcion, seguimiento y atencion de las denuncias e
investigaciones de oficio de la PAOT.

Gestion programatico presupuestal de la entidad.

Sistema de informacién geografica de la PAOT, que incluya los
aspectos técnico-juridic os necesarios para su gestion.

Centro de Informacion y Documentacion de la PAOT.

La unidad administrativa responsable de esta vertiente es la
Coordinaciéon Técnica y de Sistemas de la entidad.

El desarrollo de los sistemas automatizados de recepcion y atencion de
denuncias y programatico-presupuestal se realizar4d durante el ler
semestre de 2003, en tanto que desarrollo del sistema de informacién
geograficademandara de un trimestre para su desarrollo.
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2.- Disefiar y aplicar mecanismos de profesionalizacion de los
funcionarios PAOT.

En tanto entidad de reciente creacion, la PAOT se aboc6 durante 2002

a la contratacion de su personal de estructura. El perfil del funcionario
PAOT es de caracter profesional y técnico, orientado a los estudios

ambientales, urbanos, econdémicos, y juridicos.

Para el ejercicio fiscal 2003, la PAOT desarrollara un Programa de
induccion a las funciones de la PAOT y de especializacion en temas de
particular relevancia para la gestion de la entidad.

El objetivo de estas acciones es fortalecer las capacidades internas de
gestion de la entidad.

Las unidades responsables de estas tareas son las coordinaciones
Técnicas y de Sistemas, y Administrativa de la entidad, y se realizaran
de manera coordinada con instituciones de educacion superior de la
Ciudad de México.

Las tareas de profesionalizacion y especializacion se realizaran a lo

largo del afio, en los términos que se presentan en el Plan Téctico
anexo.

3.- Mejoramiento de los procesos internos.

Fortalecimiento de procesos de actividades sustantivas

La PAOT cuenta con un Manual Administrativo registrado ante la
Coordinacion General de Modernizacion Administrativa de la Oficialia
Mayor del Gobierno del Distrito Federal, bajo el Registro No. MA-

06DPA-17/02 que contempla los procedimientos de:

Atencion de denuncias en materia ambiental en el Distrito
Federal.

Atencion de denuncias en materia de ordenamiento territorial
en el Distrito Federal.

Investigar de oficio en materia ambiental y del ordenamiento
territorial del Distrito Federal.
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Debido a la reciente creacion de la PAOT, los procedimientos
registrados no presentaran cambios, salvo aquellos ajustes que se

requieran como producto de la certificacion de calidad de los procesos.
La unidad de la PAOT responsable de los ajustes al manual
administrativo de la entidad es la Coordinacion Administrativa.

Fortalecimiento de procesos de actividades de apoyo administrativo.

En materia administrativa la PAOT desarrollara e implantara los
manuales de procedimientos de:

Suministros de bienes y servicios de la PAOT.

Administraciéon de Recursos Humanos de la PAOT.

Con la aplicacion de estos manuales se buscara realizar de manera
Optima la contratacion, de bienes y servicios y recursos humanos de la
PAOT.

El area responsable para el desarrollo de estas actividades es la
Coordinacion Administrativa.

La implantacion del manual de Suministro de Bienes y Servicios de la
PAOT concluird durante el 2° Trimestre de 2003, y el correspondiente a
la Administracion de Recursos Humanos de la PAOT estara concluido a
finales del 1er Trimestre del afio 2003.

4.- Promocion de sistemas de administracion de la calidad ISO-
9000

La PAOT iniciara las tareas que permitan obtener el certificado de
calidad ISO-9000 de los procesos de atencion de denuncias en materia
ambiental y del ordenamiento territorial, y para el desarrollo de
investigaciones de oficio por posibles violaciones o incumplimientos de
la legislacion en la materia.

El objetivo de esta vertiente es la obtencion del Certificado ISO-9001
para dichos procesos.
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Las unidades responsables de estas tareas son las Subprocuradurias
de Protecciéon Ambiental y del Ordenamiento Territorial con el apoyo de
las coordinaciones Técnicas y de Sistemas, y Administrativa de la
PAQOT.

Se estima que este proyecto estara concluido a finales del 2° semestre
de 20083.

5.- Fortalecimiento de los canales de la Participacién Ciudadana

Durante el afio 2003, la PAOT atenderd de manera prioritaria la
implantacion de canales de comunicacion y participacion ciudadana.

Una de sus estrategias de actuacion durante el presente afio sera la de
Acercamiento a la poblacion, mediante campafas de comunicacion y
difusion de los servicios de la entidad entre la poblacion.

Se estima que durante 2003 se desarrollaran:

Ocho campafias de difusion orientadas a informar a la poblacién
sobre los servicios de la entidad.

La integracion de mesas de trabajo en materia de protecciéon
ambiental y ordenamiento territorial.

El Sistema de atencion de quejas y sugerencias.
La publicacién del Manual Administrativo de la PAOT

Estas tareas se realizardn a lo largo del afio 2003, y tendran como
objetivo establecer canales permanentes de comunicacion con la
poblacion y estimular la participacion ciudadana en los temas de interés
de la entidad.

La unidad responsable de su desarrollo es la Coordinacion de
Participacion Ciudadana y Difusion.

6.- Medicion y autoevaluaciéon de la Gestién Publica

En el Programa de Trabajo de la PAOT para el ejercicio fiscal 2003, se
contempla el desarrollo de una Solucion automatizada e integral de
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informacion que permita contar con elementos suficientes para atender
las demandas internas y las instancias de direccion de la entidad.

Esta Solucion automatizada e integral de informacién ofrecera
suficientes indicadores de gestion y resultados, para la toma de
decisiones de la entidad, en los aspectos de actividades sustantivas y
en las tareas de apoyo administrativo y de aplicacion de recursos.

Mediante este Sistema automatizado de informacion, se podran
elaborar y rendir los informes que requiera la poblacién, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, el Consejo de Gobierno de la entidad y
los 6rganos fiscalizadores de la Administracion Publica.

Esta funciébn estara a cargo de las coordinaciones Técnica y de
Sistemas, y Administrativa.

El desarrollo del Sistema automatizado e integral de informacién se
realizard durante el ler semestre de 2003, en sus apartados de
actividades sustantivas y tareas programatico-presupuestales; tal como
se ha sefialado en la vertiente Sistemas de Informacion.

Sin embargo, el disefio y elaboracion de los indicadores y los reportes

de medicion y autoevaluacion se realizaran, de manera sistematica, a
partir del ler trimestre del presente afio, con una periodicidad
trimestral.

Estos reportes e indicadores se integrardn a los informes
trimestrales que la PAOT debe ofrecer a su Consejo de Gobierno
segun lo dispuesto en el Reglamento de su Ley Organica.

. PLAN TACTICO 2003.

Este apartado incluye el plan tactico 2003 de cada una de las
vertientes que se han indicado en la seccién anterior.

Para su integracidon se describen actividades especificas, unidades
responsables, tiempos estimados de gestion y productos esperados, tal
como fue requerido por la Coordinacion General de Modernizacion.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

VERTIENTE: Desarrollar e Implantar los Sistemas de Informacion y Difusiénde la PAOT

NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema automatizado de recepcion, seguimiento y atencion de las denuncias e

investigaciones de oficio de la PAOT.

OBJETIVO:

Brindar herramientas informaticas para realizar el registro y seguimiento 6ptimos de denuncias ciudadanas o investigaciones de
oficio, de situaciones que impliquen violaciones o incumplimientos de la legislacién ambiental y del ordenamiento territorial.

Disponer de informacion oportuna sobre la atenciéon de denuncias y desarrollo de investigaciones de oficio, para procurar la gestion

eficiente de la entidad y el cumplimiento de sus metas institucionales.

Actividades

Responsable

Porcentaje de
Contribucion

Fecha de
Inicio -
Termino

Producto

Desarrollo de Justificacion Técnica para la
contratacion del desarrollo o adquisicién de
Sistemas Informéticos

Coordinacién Técnica y
de Sistemas

20%

Febrero
2003

Justificaciéon Técnica

Elaboracién de criterios y bases de licitacion
para la contratacién de Sistemas Informaticos.

Coordinacion Técnica y
de Sistemas y
Coordinacién
Administrativa

20%

Marzo
2003-

Criterios y bases para contratacién

Contratacion de Sistema Informatico

Coordinacion

Administrativa

5%

Abril 2003

Contrato de Sistemas Informaticos
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Actividades

Responsable

Porcentaje de

Contribucién

Fecha de
Inicio -
Termino

Producto

. " Abril — . .
0,
4, Desarrollo de Sistema Informatico 30% Junio 2003 Sistema Informatico
. - L. Junio — . f
5 Implantacién de Sistema Informatico Coor_dlnamon Técnicay 2506 Septiembre Sistema Informético implantado y
de Sistemas operando.
2003
Recursos: Cantidad
Humanos 4 funcionarios de niveles
(Coordinador, Subdirector,
Lider de Proyecto y Enlace).
Materiales Instalaciones PAOT.
Tecnolbgicos Uso de infraestructura
informatica de la PAQOT.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo e implementacién del Sistema de gestion programatico-presupuestal de la
PAOT

OBJETIVO: Garantizar una eficiente gestion programatico-presupuestal de la PAOT.

Fecha de
Inicio - Producto
Termino

Actividades Responsable Porcentajgfie
Contribucion
Coordinacién Técnica y de
Sistemas y Coordinacién
Administrativa

Marzo —
Abril 2003

Desarrollo conceptual del Sistema de gestion
programatico-presupuestal

Modelo conceptual.

Desarrollo de Justificacion Técnica para el | Coordinacién Técnica y de

2. desarrollo o adquisicion de  Sistemas | Sistemas 15% Mayo 2003 | Justificacion Técnica
Informéaticos
3. Desarrollo de Sistema Informatico Cpordmauon Técnicay de 30% Ma_yo . Sistema Informatico
Sistemas Julio 2003
RPN Julio — Sistema Implantado y
4, Implantacién de Sistema Informatico (S:%?éﬂ:r;uon Técnicay de 20% Agosto operando de manera
2003 normal
Recursos: Cantidad
Humanos 7 funcionarios PAOT (niveles
coordinador, subdirector,
lider de proyecto, enlaces).
Materiales Instalaciones PAOT.
Tecnolbgicos Infraestructura informética
PAOT
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

(]

Nombre del proyecto: Desarrollo y operacion del sistema de informacién geografico de la PAOT, que incluya aspecto
técnico-juridicos necesarios para la gestion de la entidad.

Objetivo: Contar con informacion técnico — juridica y geografica que permita realizar analisis de los fendbmenos
complejos de la Ciudad de México para atender de manera eficiente la denuncia ciudadana y las investigaciones de
oficio de posibles ilicitos en materia ambiental y del ordenamiento territorial.

; Fecha de
Actividades Responsable %Oorﬁﬁ?éﬁﬁfne Inicio - Producto
Termino
1 Disefio Conceptual del Sistema de informacion Coordinacion Técnica y 30% Febrero — Disefio concentual
' geografico de Sistemas 0 Abril 2003 P
Desarrollo de Justificacion Técnica para el | Coordinacién Técnica y _ L
2. desarrollo o adquisicion de  Sistemas | de Sistemas 10% Abril 2003 Justificacion Técnica
Informaéticos
3. Desarrollo de Sistema Informético Coor'dlnamon Técnicay 35% Mayo - Sistema Informatico
de Sistemas Julio 2003
S Julio — :
4. Implantacion de Sistema Informatico Coor_dlnaC|on Tecnicay 25% Septiembre sistema Implantado y operando de
de Sistemas 2003 manera normal
Recursos: Cantidad
Humanos 8 funcionarios PAOT (niveles
coordinador, subdirector,
lider de proyecto, enlaces).
Materiales Instalaciones PAOT.
Tecnoldgicos Infraestructura  informatica
PAOT
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

NOMBRE DEL PROYECTO: Puesta en linea del Centro de Informacién y Documentacion de la PAOT, para su
consulta via el Portal WEB de la entidad.

OBJETIVO: Ofrecer al publico los servicios de documentales y de informacién del Centro de Informacion y
Documentacion de la PAOT.

3 Fecha de
- Porcentaje de -
Actividades Responsable . > Inicio - Producto
Contribucion Termino
Desarrollo de Justificacion Técnica para el | Coordinacién Técnicay Marzo .
1 desarrollo o adquisicion de  Sistemas | de Sistemas 2003 Justificacion Técnica
Informaéticos
2. Desarrollo de Sistema Informético Coor.d|naC|on Tecnicay Abril - Sistema Informético
de Sistemas Mayo 2003

Coordinacion Técnica y
de Sistemas 'y
3. Implantacion de Sistema Informético Coordinacion de Junio 2003
Participacion
Ciudadana y Difusion.

Sistema informatico implantada y
ofreciendo servicios al publico.

Recursos: Cantidad
Humanos 5 funcionarios PAOT
Materiales Instalaciones PAOT
Tecnolodgicos Infraestructura  informatica
PAOT
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAOT)

NOMBRE DEL PROYECTO/VERTIENTE: Disefiar y aplicar mecanismos de profesionalizacion de los
funcionarios PAOT.

OBJETIVO: El objetivo de estas acciones es fortalecer las capacidades internas de gestion de la entidad.

‘ Fecha de
o Porcentaje de -
Actividades Responsable Contribucién |I:1ICIQ - Producto
Termino
Diagnostico de necesidades de formacion y ggosriiltgarls:sn feeneay Diagndstico y disefio de curso de
1. especializacion y disefio de Curso de Induccién Coordinaciény 20% Enero 2003 indt?ccién y
a las funciones PAOT . . '
Administrativa
Desarrollo de curso de Induccion a las Coordinacion Técnica y o Febrero
2 funciones PAOT, para personal de la entidad. de Sistemas 20% 2003 Desarrollo del curso
Identificacién de instituciones de investigacion o | Coordinacién técnica y de M Propuesta de instituciones en funcion
- ) . L arzo- : X
3. de educacion superior para el desarrollo de Sistemas y Coordinacion 10% . de los perfiles requeridos por la
; 5 - . Abril 2003
convenios de colaboracion. Administrativa PAOT.
Disefio y propuesta de convenios de ggr%riilig?rgg\?a
4, colaboracién con entidades de educacion \strativa y 10% Abril 2003 Proyecto de convenios.
) Coordinacion de Asuntos
superior. -~
Juridicos.
. . S Coordinacion
Firma de convenios con instituciones de o : Mayo — L
0,
5 investigacion o educacién superior. Adm|n.|stra.t,|va Y 10% Junio 2003 Convenios firmados
Coordinacién de Asuntos
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Porcentaje de

Fecha de

Actividades Responsable Contribucién Ir,1|0|9 - Producto
Término
Juridicos.

Julio — . .

6. Inicio de tareas de formacion y especializacion 30% Noviembre Ac0|or_1e§ de_ formamon y

especializacion.

2003

Recursos: Cantidad

Humanos Totalidad de funcionarios

Materiales

Tecnolbgicos

PAOT para el Curso de
Induccién.

Para el disefio y desarrollo de
acciones de especializacion
se requieren 6 funcionarios
PAOT.

Instalaciones PAOT
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

VERTIENTE: Mejoramiento de los procesos internos.

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de procesos de actividades de apoyo administrativo.

OBJETIVO: Realizar acciones de contratacion de bienes y servicios y recursos humanos de la PAOT de manera Optima.

Porcentaje
de

Fecha de

Actividades Responsable Contribuci6 Inicio - Producto
Termino

n

Elaboracion e implantacion del Manual

.. . . . . ., - . Marzo- Manual de suministros de
0,
1. de Suministros de bienes y servicios de | Coordinacién Administrativa 50% Mayo 2003 | bienes y servicios de la PAOT.
la PAOT
a .
Elaboracion e implantacion del Manual Febrero— |\ | de administracién de
2. de Administracidon de Recursos Coordinacion Administrativa 50% Marzo recursos humanos de la PAOT.
Humanos de la PAOT. 2003
Recursos: Cantidad
Humanos 3 Funcionarios PAOT
Materiales Instalaciones PAOT
Tecnolégicos Uso de equipo de cOmputo
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

NOMBRE DEL PROYECTO: Promocion de sistemas de administracion de la calidad 1SO-9000.

OBJETIVO: Obtener el certificado ISO 9001 para los procesos de:

Atencidon de denuncias en materia ambiental en el Distrito Federal.
Atencion de denuncias en materia de ordenamiento territorial en el Distrito Federal.
Investigar de oficio en materia ambiental y del ordenamiento territorial del Distrito Federal.

Actividades Responsable Porcenta]gfie . Eecha de. Producto
Contribucion Inicio - Termino
Evaluacion de los procesos por parte de una o .
1. entidad certificadora 25% Mayo 2003 Evaluacion de procesos
2 Contrataqpn de los servicios de asesoria para Coor_dl_nacu_)n 5% Junio 2003 Contrato de asesoria
la obtencion del certificado de calidad Administrativa
Subprocuraduria
s de Proteccion
Ambiental, y del Aplicacion de modificaciones
En su caso, adecuaciones a los procedimientos | Ordenamiento Junio — Octubre P
3. o o 50% recomendadas por el asesor de
por certificar. Territorial, y 2003 .
R calidad.
Coordinacién
Técnicay de
Sistemas.
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Actividades

Responsable

Porcentaje de

Contribucion

Fecha de
Inicio - Termino

Producto

Resultados de la evaluacion de

4, Evaluacion de los asesores de calidad 10% Octubre 2003 calidad
5, Obtencién del Certificado de calidad Coordinacion 10% Noviembre 2003 Certificado de calidad
Administrativa
Recursos: Cantidad
Humanos 15 funcionarios PAOT
participaran de manera
directa en las tareas de
adaptacion, en su caso, de
procesos.
Materiales Instalaciones PAOT
Tecnoloégicos Uso de infraestructuray
sistemas informéaticos.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

NOMBRE DEL PROYECTO: Fortalecimiento de los canales de la Participacion Ciudadana

OBJETIVO: Establecer canales permanentes de comunicacion con la poblacién y estimular la participacién ciudadana
en los temas de interés de la entidad.

Fecha de
Inicio - Producto
Termino

Porcentaje de

Actividades Responsable Contribucién

Ocho campanfas de difusién orientadas a Coordinacion de Marzo —
1 informar a la poblacion sobre los servicios de la | Participacién 100% Noviembre Ocho campafias de difusion.
entidad. Ciudadana y Difusién 2003
La integracion de mesas de trabajo en materia Coordinacion de Marzo-
2. de proteccién ambiental y ordenamiento Participacion 100% Noviembre Mesas de trabajo con ciudadanos.
territorial. Ciudadana y Difusién 2003
Coordinacion de
3 Sistema de atencidn de quejas y sugerencias Participacion 100% Marzo 2003 Quejas y sugerencias atendidas.

Ciudadana y Difusién.

L, . . Coordinacién de
3 Exlgl_lgamon del Manual Administrativo de la Participacién 100% Abril 2003

Ciudadana y Difusién

Manual Administrativo de la PAOT
publicado.

Recursos: Cantidad
Humanos 8 funcionarios PAOT
Materiales Instalaciones PAOT
Tecnolbgicos Infraestructura informética.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL DISTRITO FEDERAL (PAQOT)

NOMBRE DEL PROYECTO: Medicién y autoevaluacion de la Gestion Publica

OBJETIVO: Ofrecer suficientes indicadores de gestion y resultados, para la toma de decisiones de la entidad, a partir
de la sistematizacién de la informacién relevante de la gestion, en los aspectos de actividades
sustantivas y en las tareas de apoyo administrativo y de aplicacion de recursos.

Porcentaje de Fecha de

Contribucion Inicio - Término Producto

Actividades Responsable

Desarrollo del Sistema automatizado e integral Coordinacion

de informacién se realizara durante el ler Técnicay de : . .

1. semestre de 2003, en sus apartados de SistemaZy 100% Febrero- Julio 2003 $|stema fa,utomanzado e integral de
actividades sustantivas y tareas programatico- Coordinacién informacion de la PAOT
presupuestales Administrativa

S Marzo 2003
2 Slaboracic')n de informes trimestrales de gestién ?ggg%g?ﬂ%ﬂ 100% Mayo 2003 Informes trimestrales de la PAOT.
e la PAOT. Sistemas. Agosto 2003
Noviembre 2003

Recursos: Cantidad

Humanos 8 funcionarios PAOT

Materiales Instalaciones PAOT

Tecnoloégicos Sistemas de informacion

PAOT
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