r PROCURADURIA AMBIENTAL
Y DEL ORDENAMIENTO

‘ ‘ TERRITORIAL DEL D.F.

PAOT 25 de agosto de 2004
ATENTA NOTA

ASUNTO: Informe de las acciones en materia de certificacion ISO 9001:2000 de los

procesos de Atencién de Denuncias y Actuaciones de Oficio

Desde inicio del presente afio, la Procuraduria inici6 las acciones correspondientes
para que los servidores publicos de la PAOT, cuenten con capacidades para impulsar la
certificacion del proceso de “Atencion de Denuncias y Actuaciones de Oficio” en el marco

de los términos de la norma ISO 9001-2000.

Durante el primer trimestre, se realizaron seminarios para homogenizar criterios y
fomentar una cultura de calidad, a fin de brindar servicios adecuados a la poblacién. En ese
sentido, se integré un grupo basico de veintisiete servidores publicos de las distintas areas

de la PAOT, mismos que a la fecha, han recibido 63 horas de formacion.

En seguimiento a estas tareas, se han iniciado las acciones de documentacion en los
términos establecidos por la norma ISO 9001-2000; tareas que corresponden a un programa
de trabajo iniciado en el mes de julio y que prevé contar con la documentacién completa
para finales del mes de noviembre. A partir de ese momento, la PAOT iniciara las
auditorias externas de los procesos a certificar, para obtener su certificacién a finales del

presente ano.

Anexo a la presente, se incorpora la matriz de responsabilidades, las minutas de las

reuniones celebradas y el seguimiento de acuerdos de las sesiones de trabajo.

OFICINA DEL C. PROCURADOR

WWW.paot.org.mx Medellin 202, 3er. Piso, Col. Roma Sur, México D. F., 06700

Tel. 5265 0780
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México, D. F. a 03 de agosto de 2004.

Agosto Septiembre Octubre
Propuesta del area
Norma Observaciones rF:asponsabIe Producto 123 2134 213
4 Sistema de Gestion de Calidad
4.1 Requisitos generales

a) ldentificar los procesos

Se identifican dos procesos: Atencién de
Denuncias; y Actuaciones de Oficio

Se tomaran como procesos con dos vertientes
cada uno: ambiental y territorial.

Subprocuradurias,
CAJyRD, COTESI,
CPCyD

b) Secuencia e interaccion de estos procesos

Hacer la observacion que por motivos de agilidad,
etc. (Ley de la PAOT), en las dos
subprocuradurias, se llevan ambas vertientes.

Subprocuradurias,
CAJyRD, COTESI,
CPCyD

c) Criterios y métodos para asegurar operacion de

que los procesos sean eficaces

Los criterios estan en la Ley Organica y su
Reglamento

Los métodos estan en el Manual Administrativo
(aterrizarlos en el SASD)

Falta definir como se mide su eficiencia

Subprocuradurias

Proceso depurado
Subprocesos y
guias

Manual
administrativo
actualizado
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Septiembre

Octubre

Norma

Observaciones

Propuesta del area
responsable

Producto

Acompaiamiento (viernes)

¢, Cémo medimos?
Guias para subprocuradurias

Enriquecer el manual dependiendo de las
necesidades operacionales

d) Asegurarse la disponibilidad de recursos e
informacion necesarios

La parte de recursos (presupuesto) es a
través del POA

Informacién de los procesos es a través del
SASD

Ver la parte de Convenios, Solicitudes de
Informacién, Dictamenes, etc.

Subprocuradurias

Coordinacioén
Administrativa

Criterios para
integracion de
Presupuesto y POA

e) Sequimiento, medicion y analisis de estos
procesos
A través del SASD, e informe de actividades

Subprocuradurias,
COTESI, CPCyD

Indicadores de
gestion e
integracion del
Panel de control

f) Sequimiento de expedientes en el Sistema,
mecanismos de registro. Convenios ver el
impacto.

Subprocuradurias,
COTESI

SASD (Depuracion
de reportes del
Sistema)
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Agosto Septiembre Octubre
Propuesta del area
Norma Observaciones ::asponsable Producto 23 2134 e 2|
Requisitos de la documentacién
: Lista general de
Control de documentos (registros) de las Subprocuradurias, docur%entos
4.2 actividades realizadas CAJyRD, COTESI,
Generar el control de los documentos CPCyD Lista general de
registros
Generar el control de los registros
Integracion de:
SASD
“Libros de gobierno
. C de las
El control de la informacion se lleva en las Subprocuradurias”
subprocuradurias a través del Libro de Gobierno P
Debe existir un inventario de documentos, de Subprocuradurias, S)(()t(;::;e;ntos
registros y de documentos externos CAJyRD, COTESI -
(normatividad y
(Ver que en el CID se tenga el control de los resto de
documentos existentes) disposiciones
juridicas
disponibles en el
Centro Documental
de la PAOT)
4.2.1 | Generalidades
Manual de calidad Subprocuradurias,
422 COTESI, COPADI y Proyecto de

No existe Manual de Calidad

CAJRD.

manual
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Agosto Septiembre Octubre
Propuesta del area
Norma Observaciones ::esponsable Producto 23 2134 e 2|
Criterios para el
4.2.3 | Control de documentos control de
documentos y
registros
Control de los registros
No existen registros de la norma
424
5 Responsabilidad de la direccién
Compromiso de la direccion
Definir responsabilidades de la direccion, Declaracion de
5.1 asignacion de recursos e infraestructura STAFF )
Compromisos
Especificar como se esta difundiendo el manual y
las politicas de la institucion.
5.2 Enfoque al cliente STAFF Def’|r_1|C|on de
Politicas
Politica de calidad
5.3 Especificar como se esta difundiendo el Manual y STAFF Politicas

las Politicas de Calidad de la Institucion. La
politica de calidad debe ser actual (puede
considerar objetivos a corto plazo; es el timon del
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Agosto Septiembre Octubre
Propuesta del area
Norma Observaciones ::esponsable Producto 23 2134 e 2|
barco; debe tener congruencia con los objetivos
de la Institucion y debe tener objetivos que la
soporten.
Planeacién Establecer
5.4 STAFF Objetivos y metas
5.4.1 | Objetivos de calidad
5.4.2 | Planeacion del Sistema de Gestion de Calidad
55 Responsabilidad, autoridad y comunicacion STAFF Matriz de N
responsabilidades
5.5.1 | Responsabilidad de autoridad
5.5.2 | Representante de la direccion
5.5.3 | Comunicacién interna
5.6 Revisidn por la direccién STAFF Cgler_\darlos y
criterios de revision
5.6.1 | Generalidades
Informacion para la revision
5.6.2

Enfocar preguntas al producto (servicio que de la
PAQOT)
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Agosto Septiembre Octubre
Propuesta del area
Norma Observaciones ::esponsable Producto 23 A 23

Generar evidencias
Prioridad al Manual (que sepan en que aplicarse y
cémo)
Estas entradas deberan ser |la orden del dia de
cada revision.

5.6.3 | Resultados de la revision

6 Gestion de los recursos
Provision de recursos
. ) Lineas parala

De ddnde surge el dinero (texto no muy largo que Coordinacién integracion de

6.1 lo especifique) Administrativa Presupuesto
Presentarla por capitulo o partida lo mas clara POA
posible.
Recursos humanos
) - y Criterios para el
“identificar” quién afecta en el proceso del L manejo de Nomina

6.2 producto. Coordinacion y Politicas de

Administrativa . -
Dictamenes Administracion de
) . Personal

Trabajar en la competencia de cada uno

6.2.1 Generalidades Coordinacién

Administrativa
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Agosto Septiembre Octubre
. Propuesta del area 2l g alalals 2 | g
Norma Observaciones responsable Producto
Competencia, toma de conciencia y formacion
Competencias en la descripciéon de puestos y
funciones.
Expedientes completos (motivo por el que no se .
; : L Estrategia y
tienen completos los 71 primeros) Coordinacion lineamientos para
6.2.2 | Sino esta en el nivel, que debemos hacer para Administrativa la
alcanzar el nivel (generar plan de formacion) COTESI Profesionalizacion
. . de Personal
Lograr competencia del trabajador
¢) monitorear la capacitacion recibida, cémo
aplica lo aprendido?
Capacitacién como inversién, no como gasto.
Infraestructura Coordinacic
. oordinacion Criterios para la
6.3 POA, desagregar por partida Administrativa integracion de
Programa en aspecto real y bajar o complementar Presupuesto
con contratos
Ambiente de trabajo Lineamientos para
N o . . o Presupuesto
ormas basicas de convivencia Coordinacion o 3
6.4 | Programa de proteccion civil / simulacros Administrativa Administracion
Ambiental
Circular # 1 CPCyD
Normas de

Nom. 01 STPS01

Convivencia, etc.
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Septiembre

Octubre

Norma

Observaciones

Propuesta del area
responsable

Producto

Acompaiamiento (viernes)

Generar ambiente de trabajo

Realizacién del producto

71

Planeacion de la realizacion del producto

Establecer plan de calidad con diferentes
actividades

Requisitos, normatividad (detonar puntos de
verificacion), organizar formatos

Establecer registros (oficios, etc.) segun apliquen
Control via sistema (establecer cual)
Ver los materiales faltantes (guias de subproc.)

Se debera hacer una actualizacion basica al
Manual administrativo (Lety)

Hay que definir los criterios para verificar los
resultados contra lo planeado)Plasmar como
procedimiento lo que es comun y mencionar que
hay actividades particulares de acuerdo al tipo de
denuncia (clasificacion). Considerar que
actualmente no existe un procedimiento a seguir
(hay que considerar los diferentes incisos del req.
7.1; hay que establecer un plan con actividades,
responsables, recursos y si es necesario, plasmar
los recursos adicionales).

Hay que enlazar los puntos de verificacion del

Subprocuradurias,
CAJyRD, COTESI,
CPCYD

Plan de Calidad
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Septiembre

Octubre

Norma

Observaciones

Propuesta del area
responsable

Producto

Acompaiamiento (viernes)

procesos con el SASD.

Hay que determinar cuales son los registros: ej.
decir “Oficios segun aplique”; determinar los
distintos acuerdos que van a ser usados como
registros; establecer un “Acuerdo de Cierre” en
donde se turna el expediente al area de custodia.

Se debe generar un procedimiento para cada
proceso: uno para Denuncias y otro para
Actuaciones.

Las dos subprocuradurias en conjunto, deben
generar las guias por materia de acuerdo al
catalogo por materia que ya existe (SASD), es
decir, generar el mapeo de procesos (iniciar con
lo que tiene el Geo. J. A. Pérez). El Manual debe
hacer referencia a esta guia, la cual debe
depurarse y completarse para que también sirva
de apoyo a las areas de Juridico y Difusion.

Hay que incorporar al SASD el formato de control
de acuerdos que actualmente elabora J. A. Pérez.
El repositorio del SASD es un registro de los
procesos.

Hay que incorporar al CID las leyes con su
vigencia e incorporar las leyes anteriores.

Hay que incorporar al SASD los dos formatos que
vienen en la Gaceta del D.F. (asesoria y
denuncia) y considerarlos como formatos
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Agosto Septiembre Octubre N
. Propuesta del area 2l g alalals 2 | g q
Norma Observaciones responsable Producto
externos.
Subprocuradurias, Redefinicién del
7.2 Procesos relacionados con los clientes CAJyRD, COTESI, Modelo de
CPCYD Atencion (clientes)
Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
Informacién continua: documentos, registros
(internos), normas, leyes, etc.. (externos)
a) requisitos del cliente
7.21 Juridico y Difusion son las areas encargadas. Subprocuradurias y
A CAJyRD
(Retomar formato que usa Difusion)
Hay que establecer un procedimiento para la
comunicacion al cliente (establecer el o los
canales de comunicacion (ej. Notificacion, correo
certificado, teléfono, etc); etapas en que se debe
dar la comunicacion;.
7929 Revision de los requisitos relacionados con el | Subprocuradurias,
o producto CAJyRD
L . Subprocuradurias,
7.2.3 | Comunicacion con el cliente COTESI, CPCYD
7.3 Excluido

10
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Septiembre

Octubre

Norma

Observaciones

Propuesta del area
responsable

Producto

Acompaiamiento (viernes)

7.4

Compras

Coordinacioén
Administrativa

Integracion de
Programa Anual de
Adquisiciones y

control de compras.

7.41

Proceso de compras

74.2

Informacion de las compras

Comité revisor de bases, procesos de licitacion
(convocatoria)

743

Verificacion de los productos comprados
Informacién del producto a comprar sea completa

Establecer bajo qué condiciones estan los puntos
de verificacion.

Verificacidon excepcional: cantidad de compra

Hay casos que se requiere analisis de laboratorio
(cuando es necesario, “aclararlo”)

Sélo se incluira cuando el volumen o
especificidad de lo adquirido, lo requiera.

Documentacion: referir al Manual Administrativo.
Referir la forma de llenar la requisicién y el VoBo
del area requiriente.

7.5

Produccién y prestacion del servicio

11
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Agosto Septiembre Octubre N
Propuesta del area
Norma Observaciones ::asponsable Producto 23 2134 e 2| !
Control de la produccién y de la prestacion del A partir de los
servicio Subprocuradurias y procesos identificar
7.51
Es el Sistema de Atencion y Seguimiento de COTESI puntos de
Denuncia y Actuaciones de Oficio el control. aseguramiento
Validacion de los procesos de la produccion y
de la prestacion del servicio
Se excluye. Hay que justificar claramente el
7.5.2 | porqué se excluye. Excluido
Razén: En cada uno de los procedimientos
contemplados, se hacen revisiones de los
productos resultantes.
Identificacion y rastreabilidad
Es el numero del expediente de la denuncia o Reforzamiento de
7.5.3 | actuacion de oficio. COTESI la herramienta
Red interna con folio SASD
Red web con # denuncia y # de expediente
Propiedad del cliente Definicién de
Armi criterios para
Asegurarse en términos de ley S .
7.5.4 ubprocuradurias y reservar la

Aclarar en e Manual sobre el registro del proceso
y que las pruebas ya no sean propiedad del
denunciante.

CAJyRD

propiedad de los
denunciantes sobre
las pruebas.

12
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Septiembre

Octubre

Norma

Observaciones

Propuesta del area
responsable

Producto

Acompaiamiento (viernes)

Hay que establecer de qué forma se pregunta y
se registra que la informacion proporcionada por
el denunciante, puede ser dispuesta por la PAOT.

7.5.5

Preservacion del producto

Hay que hacer el procedimiento para la
constituciéon y manejo de los expedientes, bajo la
perspectiva de que escribo lo que hago.

Almacenamiento y conservacion con #
expediente, lugar seguro, cronologia, seguridad y
consulta, etc..

Subprocuradurias,
CAJyRD

Politicas para la
conservacion de
expedientes.

7.6

Control de los equipos de medicion y
seguimiento

Asegurar las bitacoras y frecuencia de
calibracién. (programa y calendarizacion)

Acreditacion de calibradores.

GP’s que o0 como se actualiza y la limpieza y el
Imantenimiento

Hay que hacer un formato con el registro de lo
hecho y el calendario de lo que se va a hacer
(sonémetros)

Subprocuradurias,
Coordinacion
Administrativa

Programa de
mantenimiento

Medicion, analisis y mejora

8.1

Generalidades

13
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Agosto Septiembre Octubre N
Propuesta del area
Norma Observaciones ::asponsable Producto 23 2134 e 2| !
a) SASD
b) Actualmente no hay un sistema
c¢) Actualmente no hay un sistema
8.2 Seguimiento y medicion
Satisfaccion del cliente
Detallar en el Manual Administrativo, la parte de
8.2.1 los resultados de las encuestas de la satisfaccion | Subprocuradurias,
o del cliente (denunciante) COTESI, CPCyD
Se debera incorporar la parte que desarrolla la
Coordinacion de Difusion
8.2.2 | Auditoria Interna
8.23 Seguimiento y medicion de los procesos
o Falta la metodologia documentada
8.2.4 | Seguimiento y medicién del producto
8.3 Control del producto no conforme No se controla
8.4 Anadlisis de datos
' a) ...d) Deben implementarse
8.5 Mejora

14
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Agosto Septiembre Octubre |
. Propuesta del area 2|3 2|3|4a|s 2|3 1
Norma Observaciones responsable Producto
Mejora continua
Evaluacion trimestral (informe al Consejo)
8.5.1 | Orientar al cliente
Detallar el manual administrativo
Determinar indicadores
8.5.2 | Accion correctiva
8.5.3 | Accion preventiva

15
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
INTEGRACION DE DOCUMENTACION PARA LA
CERTIFICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE
DENUNCIAS Y ACTUACIONES DE OFICIO BAJO LOS
CRITERIOS DE LA NORMA ISO 9001:2000

ACUERDOS GENERALES

17 de agosto de 2004

Acuerdo

No./ Acuerdo Respons?bl_e de su Fecha compromiso Avqnc_e Observaciones
reunion cumplimiento Cumplimiento

I/ 04/08/04 La CAJRD, a través del Lic. Rodrigo Ahuatzi CAJRD 05/ago/04 10/ago/2004 Cumplido / Cumplido parcialmente.
entregara para la proxima reunion la propuesta de 10/ago/2004 El d i
los procesos de Recepcién de Denuncias, para su proceso de recepcion
opinién y validacion. se.p_n'ese_ntara para

opinién final de los
integrantes de las
subprocuradurias para su
representacion en un
diagrama de flujo.

I/ 04/08/04 | COTESI proporcionara a los integrantes de la COTESI 05/ago/04 Cumplido / Cumplido la COPADI ha
COPADI el material de los ejercicios realizados en 05/ago/04 entregado la propuesta de
los talleres de calidad para que en la proxima politica de calidad de la
reunién se entregue una propuesta de politica y PAOT y se pondra a
objetivos del Manual de Calidad de la PAOT. discusion del grupo en

sesién

111/ 04/08/04 | SOT, SPA y COPADI incorporaran a la matriz de SOT 05/ago/04- Cumplido Falta incorporar las
responsabilidades de la PAOT, los comentarios. SPA parcialmente observaciones de SPA, si

no hay observaciones
COPADI para la proxima reunién se
dara por aceptada.

IV/ 04/08/04 | Las Subprocuradurias comenzaran a trabajar en el Subprocuradurias 05/ago/04-12/ago/04 Cumplido Se ha trabajado a partir de

proceso de investigacion para unificar criterios.

parcialmente

la primera semana de
agosto en el proceso de
investigacion y
Unicamente falta que se
apruebe en la quinta
sesion.
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
INTEGRACION DE DOCUMENTACION PARA LA
CERTIFICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE
DENUNCIAS Y ACTUACIONES DE OFICIO BAJO LOS
CRITERIOS DE LA NORMA ISO 9001:2000

17 de agosto de 2004

Acuerdo
No./
reunion

Acuerdo

Responsable de su
cumplimiento

Avance Observaciones

Cumplimiento

Fecha compromiso

V/ 5/08/04

La CAJRD entregara para la préxima reunion el
formato del oficio de prevencion y el de
comparecencia.

CAJRD

10-ago-2004/ 0% Incumplido No se ha

entregado los formatos

V1 /5/08/04

Las subprocuradurias entregaran para la préxima
reunion, los formatos de oficio de prevencion, de
citatorios, de comparecencia, informe parcial y oficio
y acta circunstanciada para que se unifiquen
criterios de formatos tomando en cuenta los que
estan en el SASD.

Subprocuradurias

0% Incumplido No se ha

entregado los formatos

10-ago-2004

VIl / 5/08/04

La COTESI entregara para la proxima reunion el
diagrama del proceso de investigacion de acuerdo a
las tareas definidas y establecidas por ambas
subprocuradurias

COTESI

10-ago-2004/17-ago-2004 Cumplido

Vil
/10/08/04

Para la documentacion del sistema, quedara que los
informes parciales se notificaran a través de oficio,
acuerdo o bitacora.

Subprocuradurias

N.A. Accién de Mejora

10-ago-2004

IX /10/08/04

Para los expedientes ingresados en la PAOT a partir
del 11 de febrero del 2004, la Subprocuraduria de
Ordenamiento Territorial se comprometio a
incorporar dichos informes.

SOT

Accién de Mejora

10-ago-2004 N.A.

X /10/08/04

Las dos areas deberan uniformar los formatos a
utilizar para estos informes parciales.

Subprocuradurias

14-sep-2004 Accion de Mejora

Para su uso a partir del 1° de
octubre

X1/10/08/04

Se seguira utilizando unicamente un oficio para la
notificacion de acuerdos al denunciante o
denunciado por parte de las Subprocuradurias. La
utilizacion de una cédula de notificacion, se tomara
como una accién de mejora del sistema.

Subprocuradurias

Accién de Mejora

10-ago-2004 N.A.

XI11/10/08/04

Dentro del sistema de calidad, se pondra que cada
area decide si realiza el resguardo de sus

STAFF

N.A.
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
INTEGRACION DE DOCUMENTACION PARA LA
CERTIFICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE
DENUNCIAS Y ACTUACIONES DE OFICIO BAJO LOS
CRITERIOS DE LA NORMA ISO 9001:2000

17 de agosto de 2004

Achjgrldo Acuerdo Responsable de su Fecha compromiso Avance Observaciones
reunion cumplimiento Cumplimiento
expedientes o los remite a Juridico para su
resguardo. Como medida de mejora, su envio al
archivo de concentracion.
Xl Las subprocuradurias se comprometen a presentar Subprocuradurias 12-ago-2004 Cumplido SOT
/10/08/04 sus avances del desarrollo del punto 4.1 de la norma 100%
para la reunion del préximo jueves 12 de agosto. SPA 0%
XV COTESI hara el mapeo del proceso de la atencién COTESI 12-ago-2004 0%
/10/08/04 de denuncias, a partir de lo entregado por las
subprocuradurias.
XV El subproceso de asesorias se excluye del sistema Subprocuradurias 12-ago-2004 N.A.
/10/08/04 de calidad de la PAOT, ya que se consideré que no
forma parte del proceso de atencion y seguimiento
de las denuncias.
XVI Generacion de un informe en donde se indique el | COTESI 17-ago-2004 Cumplido 100%
/10/08/04 nimero de denuncias que se hayan generado a
partir de una asesoria.
XVII Unificar el criterio para la generacion del folio Subprocuradurias
/10/08/04 identificador de las denuncias.
XVl Adecuacién de los diagramas del proceso de | COTESI 19-ago-2004 Cumplido 100%
denuncias con las indicaciones del grupo de trabajo.
XIX Valoracién, por parte de SPA, de la factibilidad de la | SPA 19-ago-2004
generacion de la Resoluciéon para garantizar el
cumplimiento de los acuerdos de conciliacion.
XX Revision de la propuesta de la politica de calidad de | Grupo de trabajo 19-ago-2004
la PAOT elaborada por la COPADI.
XX Revision de los formatos usados para los diversos | supprocuradurias y 19-ago-2004
acuerdos y comunicaciones. Juridico
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17 de agosto de 2004

Subprocuraduria de Proteccion Ambiental (SPA)

Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial
(SOT)

Coordinacion de Asuntos Juridicos y Recepcion
de Denuncias (CAJRD)

Coordinacion de Participacion Ciudadana y
Difusion (COPADI)

Coordinacién Administrativa (CA)

Coordinacién Técnica y de Sistemas (COTESI)

Geog. José Antonio Pérez Campos.

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.

Lic.
Lic.
Lic.

Jesus Bravo
Leticia Mejia
Felipe Rodriguez
Rodrigo Ahuatzi

Patricia Garcia
Nabor Garrido
Eduardo Roman

José Maria Torres Mendoza

Lic.
Lic.
Fis.

Ma. del Carmen Rodriguez
Landis Cérdova
David Flores




PROCURADURIA AMBIENTAL INTEGRACION DE

Y DEL ORDENAMIENTO DOCUMENTACION PARA LA
TERRITORIAL DEL D.E. CERTIFICA(;ION DEL PROCESO
DE ATENCION DE DENUNCIAS Y
ACTUACIONES DE OFICIO

MINUTA DE LA REUNION CELEBRADA EL 12 DE AGOSTO DEL 2004

Siendo las 16:30 hrs. del dia 12 de agosto del 2004, los integrantes del grupo para la
documentacion del sistema de calidad de la PAQT, se reunieron en la sala de juntas de la
Procuraduria, dando inicio a la cuarta reunién de trabajo.

ASISTENTES: 7 - -
No. Nombre : Area (NO. Nombre | Area
1 | Leticia Mejia Ordenamiento | 6 | Felipe Rodriguez Ordenamiento
Hernandez Territorial Mireles ‘ Territorial
2 | José Antonio Proteccion 7 | Nabor Garrido COPADI
Pérez Campos - Ambiental Valle |
3 | Jesus Bravo Proteccion 8 | Landis Cérdova COTESI
Benavides Ambiental De La Cruz
4 | Rodrigo Ahuatzi CAJRD 9 | David Flores COTESI
Magana Guillaumin
5 | José Maria  Administrativo | |
Torres _ ‘ i

Por consenso de los presentes, se determiné que el subproceso de asesorias se excluye del =
sistema de calidad de la PAOT, ya que se considerd que no forma parte del proceso de // \
atencion y seguimiento de las denuncias. N .

Los presentes solicitaron a la COTES! la generacién de un informe en donde se indique el
numero de denuncias que se hayan generado a partir de una asesoria, con el fin de reforzar Ia
decision del punto anterior.

Asimismo, los representantes de las subprocuradurias solicitaron que se unifique el criterio
para la generacién del folio identificador de las denuncias, ya que Ordenamiento Territorial
toma el folio que genera en automatico el sistema informatico SASD, mientras que Ambiental,
lo toma de acuerdo al oficio que le turna Juridico, el cual le afiade las siglas CAJRD.

Los representantes de Ambiental, solicitaron incluir en el procedimiento de atencion de las
denuncias, el seguimiento de las resoluciones, ya que ellos actualmente Io llevan a cabo.

simplificada del procedimiento de denuncias en su parte de admision, inygstigacion y

/caﬁdusién.

La Lic. Leticia Mejia, entregd como parte de sus avances del proyecto, una descripcion /

-

N 1de2 == \}[(/
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ACUERDOS:
Acuerdo Responsable Fecha
compromiso
1 | El subproceso de asesorias se excluye del | Consenso
sistema de calidad de la PAOT, ya que se
consideré6 que no forma parte del proceso de
atencion y seguimiento de las denuncias.
2 | Generacion de un informe en donde se indique
el nimero de denuncias que se hayan generado
a partir de una asesoria.
3 | Unificar el criterio para la generacién del folio | Consenso STAFF
identificador de las denuncias.

Leticia Mejia Hernandez

/'/ i @,;,/

Jose Antonlo Pérez Ca pos

et

Jesus Eravg’Benawdes

s

(
M Valle

Landis Cérdova De La Cruz

;'f‘. : ‘ D= :b (//:*//—-7

Rodrigo f\ygt\zu l)(lagana

J [—o
{ |
|

- —~

\ X1 =l
Jose N{ar;a Forres

N
\[1

L 2de?2

David Flores Guillaumin

\
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MINUTA DE LA REUNION CELEBRADA EL 10 DE AGOSTO DEL 2004 %

Siendo las 16:30 hrs. del dia 10 de agosto del 2004, los integrantes del grupo para la
documentacion del sistema de calidad de la PAOT, se reunieron en la sala de juntas de la
Procuraduria, dando inicio a la tercera reunion de trabajo.

ASISTENTES:

No. Nombre Area No. Nombre Area
1 | Leticia Mejia Ordenamiento 5 | Nabor Garrido COPADI
Hernandez . Territorial Valle
2 | José Antonio Proteccion 6 | José Maria Administrativo
Pérez Campos - Ambiental Torres
3 | Jesus Bravo | Proteccion 7 | Landis Cérdova COTESI ’
Benavides Ambiental De La Cruz ;
4 | Rodrigo Ahuatzi CAJRD 8 | David Flores COTESI
Magana ! | Guillaumin
’3\ N

Debido a que las reformas de la Ley Ambiental del D.F. (articulo 83 ultimo parrafo) prevé que
la PAOT realizara informes parciales al denunciante, la Lic. Leticia Mejia solicitd que dentro de | *

los documentos que se generan para tal fin, se incluya la bitacora que lleva la N “f
Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial, en la cual consta la informacién parcial que se~" 1./

le proporciona al denunciante y solo se generaran los informes de las denuncias del 2004. El N
Geog. Antonio Pérez comentd que actualmente, la Subprocuraduria de Proteccién Ambiental /
lleva a cabo la elaboracién de este informe. ~

De esta forma, para la documentacion del sistema, quedara que los informes parciales SQ\
entregaran a través de oficio, acuerdo o bitacora. Como accién de mejora, por consenso de

los presentes, se determind que ambas subprocuradurias deberan uniformar los formatos a

utilizar para estos informes parciales.

Después de que los presentes discutieron la conveniencia de incorporar una cédula d&
notificacion para ser utilizada cada vez que se le notifica un acuerdo al denunciante o '
denunciado, por consenso se concluyd que seguiria utilizandose solo el oficio y el propio e
acuerdo. 3 |

La utilizacion de una cédula de notificacion, se tomard como una accién de mejora del |
sistema. '

De igual forma se determind por consenso que dentro del sistema de calidad, se especificara
que cada area podra decidir si realiza el resguardo de sus expedientes o su remision a
Juridico, quedando como medida de mejora, su envio al archivo de concentracion.

. <0Bge ESTE OLTIMO PonTo, T ORIDICO OP1 A QUE NO DEBE SER oRUONAL EL EVVI0 DEL CxPEDIENTE

Ko
20, AON 7 CLALDO SE €5TIME PARA CL. | de 3 _
2\21-3 E?e CACOND, DESE COMPLIRSE LO DISRUESTD PoR el UL ADMIVISTRATIVS (€ LA PAST,
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Los representantes de las subprocuradurias se comprometen a avanzar en el desarrollo del
punto 4.1 de la norma para la reunion del préximo jueves 12 de agosto. Para tal efecto, se
reuniran por su parte, mafiana miércoles 11 de agosto en el transcurso del dia.

ACUERDOS:

Acuerdo

Fecha
compromiso

Responsable

Para la documentacion del sistema, quedara que los
informes parciales se notificaran a través de oficio,
acuerdo o bitacora.

Consenso 10-08-2004

Para los expedientes ingresados en la PAOT a partir
del 11 de febrero del 2004, la Subprocuraduria de
Ordenamiento Territorial se comprometié a incorporar
dichos informes.

Lic. Leticia Mejia 10-08-2004

Las dos areas deberan uniformar los formatos a
utilizar para estos informes parciales.

Lic. Leticia Mejia y Geo.
Antonio Pérez

\

Se seguira utilizando Unicamente un oficio para la
notificacion de acuerdos al denunciante o
denunciado. La utilizacion de una cédula de
notificacién, se tomara como una acciéon de mejora
del sistema.

N

Consenso 10-08-2004

Actualmente cada area decide si realiza el resguardo
de sus expedientes o los remite a Juridico para su
resguardo. Se determinara en reuniéon de STAFF
como medida de mejora, su envio al archivo de
concentracion.

Consenso 10-08-2004 o

Las subprocuradurias se comprometen a presentar
sus avances del desarrollo del punto 4.1 de la norma
para la reunion del préoximo jueves 12 de agosto.

Lic. Leticia Mejia y Geo.
Antonio Pérez

COTESI hara el mapeo del proceso de la atencién de
denuncias, a partir de lo entregado por las
subprocuradurias.

Lic. Landis Coérdova y
Fis. David Flores

12-ago-2004

Se enviara la matriz de responsabilidades a Juridico
para que incorpore sus observaciones en color
amarillo

Fis. David Flores
Lic. Rodrigo Ahuatzi

2de3
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Siendo las 18.30 hrs. y no habiendo otro asunto que tratar, se concluy?.la presente reunion,

TERRITORIAL DEL D.F. CERTlFlCAC}l()N DEL PROCESO
DE ATENCION DE DENUNCIAS Y

acordando realizar la siguiente sesién de trabajo, el 12 de a%stg del ano en curso a las
i

16:30 hrs. en la sala de juntas de la Procuraduria.

- /AT

Leticia Mejia Hernandez

‘h*ﬁlabo': Garrido Valle

; :;'__ A ;/”7 )\,7

~
!

JDsé; Antonio Pérezﬂampos - Joﬁ‘e Marja Torres
L i
s = i
— g
Jeslis Bravo Benavides Landis Cérdova De La Cruz
§ e
é \ BQB %,Z‘::?
" Rodrigo Ahuatzi Magafia David Flores Guillaumin

Felipe Rodriguez
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22, REUNION DE TRABAJO
(JUEVES 5 DE AGOSTO DEL 2004)

El jueves 5 de agosto, se iniciaron las tareas de revision del proceso de recepcion e investigacion de denuncias ambientales y \bﬁ":w
territoriales, con la finalidad de documentar el proceso tal y como las areas lo estan realizando, homogenizando criterios de NG

actuacion. En consecuencia no implica ajustes al proceso, o modificaciones al mismo, sélo la representacion de los mecanismos
de operacion vigentes.

Los ajustes al proceso de atencion de denuncias y al de actuaciones de oficio seran responsabilidad del Staff de la PAOT, por lo
que se vinculan a acciones de mejora continua, que no se contemplan en este ejercicio.

El principal resultado de la reunién fue que entre ambas subprocuradurias se resefio y consensd el procedimiento de
investigacion una vez que se recibe el turno de la Coordinacién de Asuntos Juridicos y Recepcion de Denuncias.

ACUERDOS GENERALES

Numero | Acuerdo Responsable de Fecha compromiso/ @ Avance Observaciones
su cumplimiento cumplimiento
1 La CAJRD debe entregar la descripcion del | Rodrigo Ahuatzi 5-08-2004/10-08-2004 80% | Cumplido
proceso de Recepcion de Denuncias hasta el parcialmente.
momento del Turmo a las Subprocuradurias. El proceso de
recepcidn se
De igual forma se compromete para la proxima presentara para
reunion a entregar el formato del oficio de opinion final de los
prevencion y el de comparecencia. , integrantes de las
' subprocuradurias
para su
representacion en un
, diagrama de flujo,
A Falta la entrega de
i S =¥ | los formatos.

/ L /
It lsgey ¢ G AN
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Nimero | Acuerdo _-Reshaﬁ_s.éb'l'e de Fecha compromiso/
su cumplimiento cumplimiento
2 Las subprocuradurias entregaran para la proxima | Leticia Mejia 10-08-2004
reunion, los formatos de oficio de prevencion, de | Felipe Rodriguez
citatorios, de comparecencia, informe parcial vy | Jesus Bravo,

oficio y acta circunstanciada para que se unifiqguen
criterios de formatos tomando en cuenta los que
estan en el SASD,

Jose Antonio Pérez
Campos

Avance

Observaciones

La COTESI entregara par la proxima reunion el
diagrama del proceso de invesligacion de acuerdo
a las tareas definidas y establecidas por ambas
subprocuradurias

Landis Cordova y .
David Flores

10-08-2004/10-08-2004
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_ 12 REUNION DE TRABA.JO
(MIERCOLES 4 DE AGOSTO DEL 2004)

ACUERDOS GENERALES

t 2 COTESI proporcionara a los integrantes de la COPADI |

el material de los ejercicios realizados en los talleres de
‘ calidad para que en la proxima reunién se entregue una '
‘ , propuesta de politica y objetivos del Manual de Calidad :
l de la PAOT. X

3 SOT, SPA y COPADI incorporaran a la matriz de Leticia Mejia ' 25% Sélo SOT ha incorporado
| responsabilidades de la PAOT, los comentarios. Felipe Rodriguez sus comentarios.

Jesus Bravo
LMartha Patricia Garcia

Elias Eduardo Roman
Calderdn




