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INDICADORES GENERALES DE LA GESTIÓN PAOT 

(Enero - marzo 2005) 
 

No. Actividad 
Institucional 

Denominación Descripción Diseño del 
indicador 

Indicador 

1  Promover el 
Mejoramiento de la 
Aplicación de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial, e Informar y 
Asesorar a la Población 

Asesoría y 
orientación 

Compara las acciones de asesoría al 
público en temas de atención de la 
PAOT contra las programadas por 
periodo. 

(Total de 
solicitudes de 
asesoría y 
orientación al 
público en un 
periodo/Total de 
asesorías 
programadas en el 
periodo)*100 

139.3 % 

2  Atender Denuncias por 
Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Recepción de 
denuncias 

Compara las denuncias recibidas en 
el periodo contra las programadas. 

(Total de 
denuncias 
recibidas en el 
periodo/Total de 
denuncias 
programadas en el 
periodo) *100 

83.3% 

3  Atender Denuncias por 
Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Admisión de 
denuncias 

Compara el total de denuncias 
admitidas en el periodo contra el total 
de denuncias recibidas hasta el 
periodo. 

(Total de 
denuncias 
admitidas en el 
periodo/Total de 
denuncias 
recibidas)*100 83.5 
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No. Actividad 

Institucional 
Denominación Descripción Diseño del 

indicador 
Indicador 

4 Atender Denuncias por 
Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial.  

Denuncias en trámite Relación del total de denuncias en 
trámite respecto al total de denuncias 
admitidas hasta el periodo. 

(Total de 
denuncias en 
trámite en el 
periodo/Total de 
denuncias 
admitidas)*100 

38.6% 

5 Atender Denuncias por 
Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Conclusión de 
denuncias 

Relación entre el total de denuncias 
concluidas en el periodo y el total de 
denuncias admitidas hasta el periodo. 

(Total de 
denuncias 
concluidas en el 
periodo/total de 
denuncias 
admitidas)*100 

138.5% 
 

6 Atender Denuncias por 
Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Motivo de conclusión Identifica los motivos de conclusión de 
las denuncias. (Conciliación, 
Resolución, Recomendación, Informe 
al denunciante, Desistimiento). 

(Total de 
denuncias 
concluidas según 
motivo/Total de 
denuncias 
concluidas en el 
periodo)*100 

Resoluciones 95.5% 
Desistimiento  3.7% 
Recomendación 0.7% 

 

7 30 Realizar 
Investigaciones de 
Oficio de Actos, 
Hechos u Omisiones 
que Constituyan 
Violaciones a la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Actuaciones de 
Oficio 

Compara las Actuaciones de Oficio  
realizadas en el periodo contra las 
programadas. 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Total de 
actuaciones de 
oficio realizadas 
en el periodo/Total 
de actuaciones de 
oficio 
programadas para 
el periodo)*100 

33.3% 
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No. Actividad 

Institucional 
Denominación Descripción Diseño del 

indicador 
Indicador 

8 29 Atender Denuncias 
por Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Materia de Denuncia Relaciona el total de denuncias por 
tema denunciado respecto al total de 
denuncias recibidas en un período 
determinado 

(No de denuncias 
por tipo/Total de 
denuncias 
recibidas en un 
período)*100 

Áreas Verdes (en suelo urbano) 27.8% 

Ruido y Vibraciones 26.9% 

Uso de Suelo 21.7% 

Aire 6.9% 

Barrancas 6.1% 

Residuos 6.1% 

Agua 1.7% 

Gases Olores y Vapores  1.7% 

Suelo de Conservación 1.7% 

Áreas de Valor Ambiental 0.8  
9 29 Atender Denuncias 

por Violación o 
Incumplimiento de la 
Legislación Ambiental y 
del Ordenamiento 
Territorial 

Tipo de Denuncia 
por Delegación  

Tipifica la denuncia por Delegación (Denuncias 
presentadas por 
Delegación /Total 
de denuncias 
recibidas en un 
período)*100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuauhtémoc 15.65 

Álvaro Obregón 14.78 

Benito Juárez 12.17 

Miguel Hidalgo 8.69 

Iztapalapa 7.82 

Tlalpan 7.82 

Gustavo A. Madero 6.95 

Iztacalco 6.08 

Coyoacán 5.21 

Cuajimalpa de Morelos 5.21 

Venustiano Carranza 3.47 

Azcapotzalco 2.60 

Xochimilco 1.73 

Tláhuac 0.86 

Magdalena Contreras 0.86 

TOTAL 100.0 
 

 


