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NOMBRE DEL SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA 

Atención de denuncias por  violaciones a la normatividad ambiental 
y del ordenamiento territorial del D. F. 
 

 

30 días hábiles 
a partir de la admisión 

de la denuncia 
 

 
 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Servicio proporcionado por la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito 
Federal,  consistente en atender las denuncias presentadas por cualquier habitante del Distrito 
Federal o autoridades locales y federales, en materia ambiental y del ordenamiento territorial, con la 
finalidad de procurar y promover el cumplimiento de dicha legislación. 

La admisión de la denuncia se realizará en un plazo máximo de 10 días hábiles a partir de su 
ratificación.  Las denuncias presentadas ante la PAOT-DF pueden concluir  en: Conciliaciones; 
Recomendaciones a las dependencias y entidades  de la administración pública federal, estatal, 
municipal y del Distrito Federal; Sugerencias a la Asamblea Legislativa y a las autoridades judiciales; 
Resoluciones; Informes al denunciante, o Presentación de denuncias (penales o administrativas). 

 

 
 

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO 

Formato No. PAOT-01 debidamente requisitado y ratificado en un plazo no mayor de tres días hábiles 
a partir de su presentación. 

Identificación oficial vigente  en original y copia (para cotejo) 

Instrumento público, para el caso de personas morales; o carta poder ratificada ante fedatario público 
o, en su caso, comparecencia  con dos testigos ante la PAOT. 

 
 

BENEFICIOS PARA EL USUARIO 

Atención expedita y apegada a derecho de las denuncias en materia ambiental y del ordenamiento 
territorial. 

Garantía de que tendrá respuesta fundada y motivada a su denuncia en un plazo máximo de 30 días 
hábiles a partir de la admisión de la denuncia. 

Conocer las atribuciones de la PAOT. 

 

 
 



FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO 
Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal.- Artículos 40, 45,46, 47, 48, 49, 50 y 
53. 
Ley Ambiental del Distrito Federal.- Artículos 6° fracción IV, 11, 80, 83 y 84. 
Ley Orgánica de la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.- 
Artículos 5° fracción I, III, IV, V, VI, VIII, X, XI y XII, 21 y 25. 
Ley de Protección a los Animales del Distrito Federal.- Artículos 11, 56, 57 y 58 y demás aplicables 
de esta ley. 
Ley de Residuos Sólidos del Distrito Federal.- Artículos 4, 9, 75, 76 y 77 y demás aplicables de esta 
ley. 
Ley de Aguas del Distrito Federal.- Artículos 17 y 123 y demás aplicables de esta ley. 
Reglamento de la Ley Orgánica de la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del 
Distrito Federal.- Artículos 11 y 12 fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XVIII y XXI, 13, 26, 27, 
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36. 

 
 

OBSERVACIONES SOBRE EL SERVICIO 
 

 
OFICINAS DONDE SE SOLICITA Y ATIENDE EL SERVICIO 

 
Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 

Av. Medellín número 202, 4to. Piso, Col. Roma, Delegación  Cuauhtémoc, C. P. 06700 
 

Teléfonos:  52 65 07 90    
    
Horario de atención: 9:00   a 18 :00  horas  en días hábiles 
 
E-mail: 
  

Presentación de denuncias: denuncias@paot.org.mx 
    

 Dirección Electrónica  www.paot.df.gob.mx  
                                                                    www.paot.org.mx  
 

 
Consulte el directorio incluido en este Manual 

 
COSTO ( SI FUERA EL CASO) 

 
 

Gratuito 

NOTA IMPORTANTE 
Ningún servidor público del Gobierno del Distrito Federal está facultado para solicitar documentos 
adicionales a los requisitos establecidos en esta cédula, ni para requerir pagos por la realización del 
servicio, distintos al costo oficial establecido. Reporte cualquier anomalía al 658- 1111 de QUEJATEL 
o a la Contraloría General de GDF, al teléfono 627- 9700, extensiones 2090 y 9717; o acuda a Av. 
Juárez 92, Col. Centro. 
 

LUGARES DONDE SE EFECTÚA EL PAGO 
 
 

No aplica 

 

mailto:denuncias@paot.org.mx
http://www.paot.df.gob.mx/
http://www.paot.org.mx/
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ATENCIÓN DE DENUNCIAS POR  VIOLACIONES  A LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL Y DEL 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL DISTRITO FEDERAL 

México D.F. a _______ de _________________ de 20______     FOLIO 
 
Bajo protesta de decir verdad, si los informes o declaraciones proporcionados por el particular resultan falsos, se aplicarán las 
sanciones administrativas correspondientes, sin prejuicio de las penas en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad 
de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuación administrativa de la autoridad y la de los interesados se 
sujetará al principio de buena fe (Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Art. 32). Protesto bajo palabra de 
honor y en nombre de la Ley, declarar con verdad acerca de los actos, hechos u omisiones aquí  denunciados. 
 
C. Procurador Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal 
Con fundamento en los  artículos 21 y 22 de la Ley Orgánica de la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito 
Federal y 20, 21, 22 y 23 del Reglamento de dicha Ley, presento la denuncia que a continuación se detalla  por  presuntas violaciones o 
incumplimiento a la legislación ambiental y del ordenamiento territorial del Distrito Federal. 

DATOS DEL DENUNCIANTE (S) 

Apellido Paterno   Apellido Materno   Nombre (s) o razón social 

Calle     No.  Colonia 

Delegación    C. P.  Tel.        Correo electrónico 

En caso de ser dos o más denunciantes, favor de señalar: 

Domicilio para oír y recibir notificaciones 

Persona autorizada para oír y recibir notificaciones en su nombre 

Identificación 

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO) 
 

Apellido Paterno    Apellido Materno    Nombres (s) 

Calle     No.  Colonia 

Delegación     C. P.   Teléfono 

Documento con el que se acredita la representación 

ACTOS, HECHOS U OMISIONES  
Descripción clara y sucinta de los actos, hechos u omisiones y razones en los que se apoya la denuncia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presentar en original y dos copias        PARA USO OFICIAL 
Llenar a máquina o letra de molde, con tinta negra      Este formato es gratuito 
                      Formato  No. PAOT-01 



DATOS DEL DENUNCIADO O AUTORIDAD PRESUNTAMENTE RESPONSABLE 

Apellido Paterno   Apellido Materno   Nombre (s) o razón social 

Calle     No.  Colonia 

Delegación    C. P.  Tel.        Correo electrónico 

CROQUIS DE LOCALIZACIÓN 
 
 
 

 
ANEXOS O PRUEBAS 

 
 
 
 
 
 
 

RATIFICACIÓN  
 
Apellido Paterno    Apellido Materno    Nombres (s) 

Firma     Fecha de ratificación       

FUNDAMENTO JURÍDICO 
Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal.- Artículos 40, 45,46, 47, 48, 49, 50 y 53. 

Ley Ambiental del Distrito Federal.- Artículos 6° fracción IV, 11, 80, 83 y 84. 

Ley Orgánica de la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.- Artículos 5° fracción I, III, IV, V, VI, 
VIII, X, XI y XII, 21 y 25. 

Ley de Protección a los Animales del Distrito Federal.- Artículos 11, 56, 57 y 58 y demás aplicables de esta ley. 

Ley de Residuos Sólidos del Distrito Federal.- Artículos 4, 9, 75, 76 y 77 y demás aplicables de esta ley. 

Ley de Aguas del Distrito Federal.- Artículos 17 y 123 y demás aplicables de esta ley. 

Reglamento de la Ley Orgánica de la Procuraduría Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.- Artículos 11 y 12 
fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XVIII y XXI, 13, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36. 

REQUISITOS 

Solicitud debidamente requisitado en el  formato No. PAOT-01 y ratificada en un plazo no mayor de tres días hábiles a partir de su 
presentación. 
Identificación oficial vigente  en original y copia (para cotejo) 

Instrumento público, para el caso de personas morales; o carta poder ratificada ante fedatario público o,  en su caso, comparecencia  
con dos testigos ante la PAOT. 

 
 

Denunciante    Representante legal  
             (En su caso) 
 
 

Firma                Firma 
 

 
 
     Recibió 
 

     Nombre 
 
     Cargo 

       Firma                  Sello de recepción 
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