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1. INTRODUCCION

La Ciudad de México es la concentracion urbana més grande del mundo, por lo que se
requiere de innumerables servicios para su complegjo funcionamiento. A esto se agrega,
gue por sus caracteristicas geolOgicas, geotécnicas, demogréficas e historicas de
desastres, se encuentre sujeta principalmente a las siguientes contingencias: SiSmos,
actividad volcanica, lluvias torrenciales, incendios, explosiones, accidentes terrestres y
afreos, suspension de servicios vitales y estratégicos, fugas o derrames de sustancias
peligrosas, disturbios sociales, epidemias y alteraciones climaticas, entre otras.

La gravedad de estos fendbmenos puede abarcar desde trastornos locales hasta alteraciones
generdizadas. Por este motivo, el Gobierno del Distrito Federal, consciente de esta
problematica y dando cumplimiento a lo ordenado en la Ley de Proteccion Civil para el
Didtrito Federal y su Reglamento, se ha dado a la tarea de elaborar el Programa General
de Proteccion Civil parael Distrito Federal.

La dependencia responsable de elaborar este programa, es la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal, através de la Direccién General de Proteccion Civil.

Las prioridades del Programa estaran enfocadas a la prevencion, mitigacion vy
preparacion, donde se combinan la parte técnica con € area social, promoviendo la
participacidn de la sociedad en su propio beneficio; en caso de presentarse situaciones de
emergencia, siniestro o desastre, se establece la coordinacion de los diversos participantes
en las acciones de auxilio, asi como en las tareas requeridas para el restablecimiento.

2. MARCO JURIDICO

El Programa General de Proteccion Civil 1998-2000, encuentra sustento juridico en los
articulos 1°, 3° fracciones X111 'y XXII, 6° fraccion 111, 9, 12, 31, 32, 33, 36, 41, delaLey
de Proteccion Civil parael Distrito Federal y 1, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22y 59
del Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.

3. DIAGNOSTICO

El entorno socioeconémico y politico del Distrito Federal, causado por la concentracion
demogréfica, laindustriay € poder econémico y politico, intensifica el impacto en caso
de desastre local o regional.

Dentro del esgquema general de demandas y problemas que se atienden y resuelven,
destacan por su importancia los relacionados con Proteccion Civil, actividad que
responde a demandas relativas a las condiciones de seguridad frente a los riesgos y el
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entorno, que pueden desencadenar desastres. Estos eventos difieren en: origen,
naturaleza, grado de prediccion, probabilidad, velocidad de aparicién, avance y por los
efectos destructivos en la poblacion, sus bienes y entorno.

3.1. Geogr afia

La Cuenca de México, la cua comprende a Distrito Federal y zona conurbada, esta
ubicada entre las latitudes 19° 03’ 53"’ y 20° 11’ 09’; asi como las longitudes 98° 11’ 53"
y 99° 30" 24’ al oeste de Greenwich, con una superficie aproximada de 9,600 km2 y esta
limitada a norte por las Sierras de Tezontalpan y Pachuca; a sur por la Sierra de
Chichinautzin; a oriente las Sierras Nevada, Rio Frio y Capulalpan; y a poniente la
Sierra de las Cruces.

De sus 9,600 km2 de superficie, 4,800 km2 corresponden ala porcion oriental del Estado
de México (50%); 2,540 km2 a sur del Estado de Hidalgo (26.46%), 840 y 100 km2 de
los sectores orientdles de los Estados de Tlaxcala y Puebla (875 y 1.04%)
respectivamente, y al Distrito Federal 1,320 km2 (13.75%).

3.2. Geologia

La secuencia estratigréfica de la region consiste en rocas volcanicas, depositos aluviales,
fluviales y lacustres del Terciario y Cuaternario, que sobreyacen a rocas calcareas del
Cretécico.

La regionalizacion geolOgica-geotécnica identifica abanicos aluvides y lahares
intercalados con capas de pomez, cenizas, suelos, gravas y arenas de origen fluvial,
correspondientes a la formacién Tarango, localizada a sur-poniente de la Ciudad.

Hacia el suroeste, la formacién Tarango esta cubierta por lavas del grupo Chichinautzin;
en la porcion occidental e Distrito Federal, se ubica a pie de la Sierra de las Cruces,
desde la region Norte de Cugjimalpa hasta la region de San Pedro Atlapulco, a sur de la
Marquesa.

En & centro de la cuenca, los sedimentos limo-arenosos se estratificaron con cenizas
volcanicas y pomez, provenientes de las erupciones volcanicas de las Sierras circundantes
cuyas caracteristicas, ademas de la actividad volcanicay € drenge fluvial y auviad, se
acompand de intensas precipitaciones alternadas con prolongados periodos de sequia,
conformando la ata erraticidad de depdsitos del subsuelo, con caracteristicas de
composicion, espesor y comportamiento variable y la formacién de grandes lagos,
antiguamente comunicados entre si.

La interseccion de la placa de Cocos y la de Rivera con la placa de Norteamérica, es
fuente potencial de temblores, que aunadas a las caracteristicas de la roca subyacente y
circundante, tipologia de las construcciones existentes, topografia local y propiedades
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dindmicas de los depdsitos de suelo regionales, incrementan e riesgo sismico de la
Ciudad de México.
3.3. Meteorologia

La Ciudad de México presenta esencialmente cuatro tipos de climas:

Tipo % De Superficie
Templado subhimedo con lluvias en verano 57
Semifrio himedo con abundantes lluvias en verano 10
Semifrio subhimedo con lluvias en verano 23
Semiseco templado 10

Estos climas, aunados a los efectos orograficos y bs fendmenos convectivos, producen
[luvias muy intensas aunque de poca duracion y extension territorial.

Estadisticamente se tiene un promedio anua de precipitaciones que varia entre 383.6 y
1,173.6 mm.1

3.4. Aspectos Tecnoldgicos

El desarrollo de la ciudad requiere de unainfraestructura minima para satisfacer € abasto
de energéticos; existen 4 plantas almacenadoras de hidrocarburos liquidos y 264
estaciones de servicio con venta directa a publico; paralos hidrocarburos gaseosos hay 8
plantas de almacenamiento y distribucion, las cuales requieren del soporte necesario,
tales como redes de ductos subterraneos y transporte terrestre.

Las industrias requieren, en sus diversos procesos, del amacenamiento y transformacion
de material quimico de naturaleza y propiedades diversas. En € Distrito Federal se
distinguen tres zonas industridles ubicadas principamente en las Delegaciones
Azcapotzalco, Gustavo A. Madero e Iztapalapa, sin descartar las industrias “aidladas’
localizadas en otras demarcaciones.

3.5. Aspectos Ambientales

El crecimiento demografico del Distrito Federal aunado a desarrollo industrial a partir de
la década de los cuarentas, derivd necesariamente en un aumento significativo del
consumo de agua y en consecuencia en volimenes de aguaresidual, que alcanzan valores
de 1,637,000 n? 2 por afio y que contiene microorganismos patdgenos, compuestos

1 Anuario Estadistico del Distrito Federal, INEGI. Edicion 1997.

2 Anuario Estadistico del Distrito Federal, INEGI. Edicién 1997.
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organicos e inorganicos, toxicos, metales pesados, solventes, residuos solidos,
domeésticos e industriales.

En cuanto a la contaminacion del aire, las fuentes mas importantes del desequilibrio son
las generadas por la propia actividad del hombre.

La contaminacion del suelo se genera por acumular en la corteza terrestre, residuos
liguidos o sdlidos que contengan organismos patdgenos, detergentes, netales pesados,
sustancias organicas toxicas, solventes, grasas, aceites, fertilizantes, y plaguicidas.

3.6. Aspectos Socio-demogr aficos

La Ciudad de México cuenta con una poblacion fija de 8,500,000 habitantes y recibe una
poblacion flotante similar de la zona conurbada.

Destacidndose |0s siguientes aspectos:

El crecimiento de la poblacién, se encuentra a razén de 3.5 nacimientos por
cada defuncion.

La poblacién econdmicamente activa durante 1997 fue del 42.7% de la
poblacion total, con una tasa general de desempleo del 7.6 %.

El grado promedio de escolaridad para la poblacion de 15 afios y més es de
tercero de secundaria.

Ladensidad de poblacién promedio es de 12,878 personas por knt

3.7 Riesgos
3.7.1. Riesgos Geol 6gicos

Los riesgos causados por acciones y movimientos generados por procesos geolégicos y
geofisicos, son considerados como naturales; aungque se agudizan con la actividad
antropogénica.

Con base en la importancia que tienen para la Ciudad de México se determinan entre
otros |os siguientesriesgos:
- Sismo

Vulcanismo

Colapso de suelos

Dedlizamiento

Agrietamiento

Hundimiento regiona
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3.7.2 Riesgos Hidr ometeor ol 6gicos

Los riesgos hidrometeorol6gicos son los que se generan por la accion violenta de los
agentes atmosféricos, siguiendo los procesos de la climatologia 'y del ciclo hidrol égico.

Con base en la importancia que tienen para la Ciudad de México se determinan entre
otros los siguientes riesgos.
- Lluvia

Inundacion

Granizada

Viento

Temperaturas extremas

Estige

Tormenta eléctrica

3.7.3 Riesgos Fisicoquimicos

Estos fendmenos tienen una accion violenta de diferentes sustancias derivadas de su
interrelacion molecular o nuclear y generdmente estan derivados de la actividad
antropogénica.

Con base en la importancia que tienen para la Ciudad de México se determinan, entre
otros, los siguientes riesgos:
- Incendio

Explosion

Fuga o derrame de sustancias toxicas y peligrosas

Intoxicacion

Envenenamiento

Radiacion

3.7.4 Riesgos Sanitarios

Los riesgos sanitarios son los que se generan por condiciones insalubres. Dichas
condiciones han sido en parte consecuencia del crecimiento de la poblacion, del
desarrollo industrial y de la contaminacién ambiental, la cual constituye un importante
factor de riesgo para la comunidad.

Con base en la importancia que tienen para la Ciudad de México se determinan, entre
otros, |os siguientes riesgos:

Contaminacion del agua

Contaminacion del aire

Direccion Genera de Proteccién Civil 7
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Contaminacion del suelo
Epidemia
Plaga

3.7.5 Riesgos Socio-or ganizativos

Los riesgos socio-organizativos, son los originados tanto en las actividades de las
concentraciones humanas, como en el mal funcionamiento de algin sistema propuesto
por € hombre. En estas actividades aparecen catastrofes asociadas a desplazamientos
Masivos.

Con base en la importancia que tienen para la Ciudad de México se determinan, entre
otros, los siguientes riesgos:

Concentracion de poblacion

Accidentes aéreos y terrestres

Disturbios sociales

Traslado masivo de la poblacion

3.8. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es la condicion en virtud de la cual una comunidad esta expuesta o en
riesgo de resultar afectada.

Los factores de vulnerabilidad pueden clasificarse como: ambientales, fisicos,
econdémicos y sociales; sin embargo no es posible encontrarlos aislados y se encuentran
en constante cambio.

L os principales factores que determinan la vulnerabilidad del Distrito Federal son:
- Aceerado crecimiento demografico
Fuertes tendencias migratorias que producen una elevada densidad de poblacion
Inadecuada observancia de leyes y reglamentos
Inadecuado manejo de riesgos
Contaminacion ambiental y de suelos

3.9. Sistemas Vitalesy Estratégicos
En todo asentamiento humano existe un nimero de sistemas que son indispensables para

la vida de la poblacién. Estos sistemas por |0 general se encuentran en proporcion a
tamafio y a las necesidades de la poblacion a la que sirven.

Direccion Genera de Proteccién Civil 8
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En la ocurrencia de una emergencia, siniestro o desastre, los sistemas vitales y
estratégicos se ven afectados y requieren ser restaurados de acuerdo a su importancia y
significacion para la vida de la poblacion.

Dentro de los sistemas vitales se encuentran:

Abasto

Agua potable

Alcantarillado

Comunicaciones

Desarrollo urbano
Equipamiento
Infraestructura

Energéticos

Electricidad

Saud

Seguridad Pdblica

Transporte

4. OBJETIVOSDEL PROGRAMA

General:

Consolidar las estructuras y mecanismos de operacién del sistema de proteccion civil en
los ordenes del Gobierno del Distrito Federal, incrementando la participacion de los
sectores socia y privado en sus actividades, para que con e esfuerzo conjunto y
corresponsable de todas sus instancias y de la poblacion misma, se reduzca la pérdida de
vidas y bienes, como resultado de desastres de origen natural o humano.

Especificos:

Fortalecer e marco normativo, la coordinacién y concertacion entre sus diversos
participantes y la planeacién de actividades de prevencidn, auxilio y recuperacion
Incrementar la cultura de proteccion civil a través de un programa de comunicacion
socia y de lainsercion ordenaday sistemética de conocimientos y orientaciones en €l
proceso educativo

Reducir la vulnerabilidad de sistemas afectables.
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Apoyar las acciones de capacitacion y adiestramiento en la materia.
Establecer |a profesionalizacion de |os responsables de proteccion civil.

Meorar la capacidad operativa del sistema para la oportuna y eficaz administracion
de emergencias mayores, siniestros o desastres.

Coordinar las acciones de prevencion, mitigacion y atencion en la casos de
emergencia, siniestro o desastre, de las U.P.C. Delegacionales.

Estimular y fomentar las actividades de investigacion parala prevencién de riesgosy
mitigacion de dafios, asi como su desarrollo tecnoldgico, propiciando que
investigadores e instituciones desarrollen trabg os relacionados con la proteccion civil

De acuerdo al Programa de Desarrollo del Distrito Federal, se plantea trabajar bajo las
siguientes vertientes:

Técnica. Se responsabiliza del conocimiento e influencia de los fenébmenos que
afecten ala Cuenca del Valle de México

Operativa: Coordina la atencion de las emergencias mayores, siniestros o desastres,
mediante la instrumentacion del Plan Permanente ante Contingencias en la Ciudad de
Meéxico

Socia: Promueve la participacion de la poblacion en la solucion de los problemas
relativos a la prevencion y mitigacion de riesgos, por lo que esta actividad, esta
sustentada en tres columnas principales:

Estudiantes

Poblacion en general

Profesionalizacion de los responsables de prevencion y mitigacion de riesgos  y
proteccion civil.

5. SUBPROGRAMA DE PREVENCION, MITIGACION Y PREPARACION

Este subprograma agrupa las acciones de proteccion civil que evitan y mitigan los efectos
de la ocurrencia de altos riesgos, emergencias, siniestros o desastres y preparan a la
poblacion.

5.1 Objetivo

Direccion Genera de Proteccién Civil 10
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Identificar los riesgos y las condiciones de vulnerabilidad del Distrito Federal,
estableciendo los lineamientos generales para la prevencion, mitigacion y preparacion de
la poblacion.

5.2. Lineamientos Generales

Para alcanzar €l objetivo planeado, la Administracion Publica del Distrito Federal a
través de la Direccion General de Proteccion Civil desarrollara las siguientes acciones:

Promover estudios e investigaciones de las condiciones de vulnerabilidad
Fomentar €l andlisis de la percepcion cultural del riesgo
Coordinar e incentivar lainvestigacién y desarrollo tecnol 6gico
Mantener actualizado el Atlas de Riesgos y los sistemas de informacion de proteccion
civil
Desarrollar e implementar |os planes de emergencia para los fendmenos que afectan a
la poblacion del Distrito Federal, fijando las acciones encaminadas a reducir los
efectos que causan, asi como los catélogos de acciones dirigidos a la mejor atencion
de la poblacién y su entorno.
Promover la participacion social basada en:

Capacitacion y educacion

Simulacros

Informacion veraz y oportuna
Establecer 1os procedimientos operativos para las acciones de prevencion, mitigacion
y preparacion de los efectos de los fendbmenos naturales y antropogéni cos.
Coordinar las acciones de las instituciones publicas, privadas y sociaes
Promover y conformar comités multidisciplinarios e interinstitucionales que
coadyuven a la atencion de situaciones de emergencia, siniestro 0 desastre generadas
por cualquier tipo de riesgo
Establecer |os procedimientos operativos para la prevencion en |os sistemas vitales
Recabar los catdlogos de acciones de los responsables de los servicios vitales y
estratégicos

5.2.1 Atlas de Riesgos

Direccion Genera de Proteccién Civil 11
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Objetivo General:

Actualizar € sistema de informacion geogréfica que proporciona elementos cartogréficos
para analizar la vulnerabilidad de la Ciudad, simular escenarios para fundamentar planes
de proteccién y procedimientos de actuacion, asi como prevenir riesgos y atender
desastres en la Ciudad de México.

Objetivos Especificos:

Integrar un sistema de informacion geografico computarizado que incluya: zonas
potenciales de riesgo, elementos de |os sistemas afectables y agentes reguladores
Desarrollar algoritmos y procesos para consulta répida de ubicacion e identificacion
de caracteristicas situacionales para definir estrategias de auxilio y mitigacion de
desastres

Simular escenarios para fundamentar y actuadizar planes de proteccion y
procedi mientos de actuacion

La actualizacion del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México es permanente y se nutre
con la informacion de las &eas centraes del Gobierno del Distrito Federd,
Delegaciones, instituciones publicas y privadas.

5.2.2. Smulacros

Uno de los factores que llega a reducir en gran medida los efectos producidos por un
desastre, ya sea natural 0 humano, es el estar preparado. Por este motivo es necesario
crear los mecanismos de respuesta a presentarse una emergencia mayor, siniestro o
desastre.

La Administracién Publica del Distrito Federal, integrard alos planes especificos paralos
agentes perturbadores que afectan a la poblacion del Distrito Federal, smulacros en los
cuales se precisara la responsabilidad por cada dependencia u organismo participante.

5.2.3 Procedimientos Oper ativos:

La Administracion Plblica del Distrito Federal a través de la Direccion General de
Proteccion Civil, elaborara los procedimientos operativos gque se deben aplicar en caso
de emergencia, siniestro o desastre.

Estos procedimientos deberan incluir |os siguientes aspectos:
Objetivos
Planes de accién.
Definicion de funciones de |os organismos participantes
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Inventario de recursos fisicos, humanos y financieros

Monitoreo y vigilancia de fendmenos naturales y antropogénicos

Capacitacion de personal parala atencion de desastres

Definicidn de estados de alertay de emergencia para la poblacion

Informacion a la comunidad acerca del riesgo y de la forma de reaccionar en caso de
desastre

Determinacion y sefidizacion de rutas de evacuacion y zonas de menor riesgo
Localizacion estratégica de recursos y abasteci mientos

Implementacion de redes de comunicacion interinstitucional y de informacion a la
poblacién

Elaboracion un programa computarizado para la atencién de una emergencia mayor,
siniestro o desastre

5.2.4. Monitoreo

La Administracion Publica del Distrito Federal a través de la Direccién Genera de
Proteccion Civil, coordinay realiza las siguientes funciones:

Coordinar los sistemas de monitoreo y alerta temprana de desastres, en e Distrito
Federal

Elaborar los manuales de procedimientos para el monitoreo, alertay activacion de los
mecanismos para la atencion de la emergencia

Coordinar € monitoreo y recibir los reportes sobre la situacion que guardan los
servicios vitaes, los sistemas estratégicos y en general € Distrito Federal

Recibir, procesar y transmitir la informacién proporcionada por |los responsables de
los servicios vitales y de los sistemas estratégicos asentados en € Distrito Federal

5.3 Analisis Delegacional

Dada la complejidad y diversidad de fendmenos de riesgo que pueden presentarse en €l
Didtrito Federal, se hace necesario que en los diversos planes de emergencia que
elaborara la Administracion Publica del Distrito Federal a través de la Direccidon Genera
de Proteccion Civil, se analicen los riesgos a que estén expuestos los habitantes de cada
demarcacion.

5.3.1 Programas Delegacionales de Proteccion Civil

Las Delegaciones en la elaboraciéon de su correspondiente Programa Delegacional de
Proteccion Civil, deberdn estar a lo dispuesto en € presente programa, analizando de
manera especial |0s riesgos que existan en cada demarcacion.

5.4. Acciones Particulares por Tipo de Riesgo
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Los riesgos tienen causas y efectos diferentes, motivo por € cua se hace necesario
establecer variantes en las formas de prevenir, mitigar y preparar a las entidades,
dependencias del Gobierno del Distrito Federal, organismos descentralizados y érganos
desconcentrados y a la poblacion a través del plan permanente ante contingencias en la
Ciudad de México.

Objetivo General

Establecer las acciones de la Administracion Publica del Distrito Federal para prevenir
las pérdidas humanas y materiales ante la ocurrencia de una emergencia mayor siniestro o
desastre.

L as acciones que se desarrollaran por tipo de riesgo son las siguientes:

5.4.1. Riesgos Geol 6gicos

Elaborar mapas de:

Zonas de mayor vulnerabilidad e incidencia sismica

Agrietamiento y fallamiento regional activo

Zonas de deslizamiento y derrumbes

Zonas de colapso de suelos

Zonas vulnerables por hundimiento regional

. Riesgo
Controlar permanente del uso de suelo en zonas de riesgo
Promover larevision y en su caso € reforzamiento de inmuebles publicos y privadosy
estructuras localizadas en zonas vulnerables

5.4.2. Riesgos Hidr ometeor ol 6gicos

ouhhwbdE

Identificar, evaluar y dar seguimiento en zonas de alto riesgo
Monitorear y analizar los reportes del Servicio Meteorol6gico Nacional
Monitorear y analizar los reportes de lared pluviogréfica

5.4.3. Riesgos Fisicoquimicos

Desarrollar y analizar el inventario de los potenciales generadores de riesgo
Desarrollar e implementar los planes de emergencia

Monitorear |as instalaciones sanitarias e hidraulicas

Capacitar y adiestrar alos cuerpos de auxilio

5.4.4. Riesgos Sanitarios

Proponer la normatividad para los servicios estratégicos de mitigacion y manejo de
emergencias mayores de origen sanitario
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Establecer y coordinar los mecanismos y acciones de prevencién de las dependencias
del sector publico, privado y socia

Coordinar con las unidades medicas hospitalarias publicas, sociales y privadas, la
prestacion de servicios, con base en su capacidad fisica instalada

Establecer politicas y procedimientos orientados para la poblacién en genera

5.4.5. Riesgos Socio-or ganizativos

Establecer los programas de emergencia de proteccion civil para eventos masivos, en
foros o centros de espectéculos y recreacion

Orientar a las victimas y a los integrantes de los cuerpos de auxilio sobre las posibles
reacciones fisicas y psicolégicas del ser humano

6. SUBPROGRAMA DE AUXILIO
6.1. Objetivo

Coordinar las acciones destinadas primordialmente a la busgueda, localizacion, rescate,
salvamento y salvaguarda de |as personas, sus bienesy entorno, asi como de los servicios
vitales y sistemas estratégicos, en caso de riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

6.2. Lineamientos generales

Independientemente del tipo de riesgo, emergencia, siniestro o desastre, la
Administracion Publica del Distrito Federal, a través de la Direccion General de
Proteccién Civil, coordinard los apoyos requeridos para proporcionar los servicios de
alerta, atencion de la emergencia, blsgueda y salvamento, socorro, atencion
prehospitalaria, transporte; asi como una adecuada distribucion de recursos y
responsabilidades de los cuerpos de auxilio del sector publico, privado y social.

6.2.1. Alerta

La magnitud de los dafios causados por la manifestacion de dgun fenémeno natural o
antropogeénico, puede ser mitigada a través de mecanismos adecuados de a erta temprana,
gue permitan avisar con tiempo suficiente a la poblacién en general 0 a los ocupantes de
un inmueble en particular, asi como a las autoridades y cuerpos de auxilio encargados de
atender una emergencia, siniestro o desastre.

La Administracion Publica del Distrito Federal a través de la Direccion General de
Proteccion Civil, promoverd las siguientes acciones:

Establecer sistemas de dertatemprana
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Conformar un catdogo de acciones que deberan llevar a cabo las diversas
dependencias, organismos descentralizados y responsables de los servicios vitales y
estratégicos, con e propdsito de salvaguardar la vida de las personas, sus bienes y
entorno

Manterer comunicacion permanente con los responsables de los sistemas de
monitoreo y aerta

Coordinar los cuerpos de auxilio para la atencion de desastres

6.2.2. Evaluacion Preiminar

La evauacion preliminar permite un conocimiento amplio y répido del impacto del
desastre en la comunidad, para determinar € tipo de ayuda requerida y suministrar los
apoyos necesarios e iniciar un plan de recuperacion.

La evaluacion preliminar debe cubrir los siguientes sectores:

Servicios Vitales y Sistemas Estratégicos
Social

Infraestructura urbana

Productivo

Las acciones que desarrollard la Administracion Pablica del Distrito Federa através de
la Direccion General de Proteccion Civil son:

Coordinar alos organismos responsables de la evaluacién

Promover la aplicacion de métodos y técnicas de evaluacion

Establecer los procedimientos especificos para efectuar 1os reportes derivados de la
evaluacion temprana

Recibir los resultados de la evaluacion de las entidades directamente responsables

6.2.3. Planes de emergencia

Esel instrumento operativo que de termina las acciones arealizar, asi como las entidades
y dependencias participantes.

Las acciones inmediatas de operacién minimas gque deberdn contemplar los planes de
emergencia son las siguientes:

Establecer €l plan basico de respuesta
Delimitar las zonas afectadas y |0s perimetros de riesgo
Promover la participacion voluntaria de la poblacion
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Establecer los mecanismos de comunicacion para la atencion de situaciones de alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre, con € fin de mantener el enlace con las &reas
de la Administracion Publica del Distrito Federal y aquellas otras que operen los
sistemas estratégicos y 1os servicios vitales

Establecer los procedimientos para la instalacién y operacion de los puestos de
coordinacién que se requieran, para atender situaciones de alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre

Coordinar los apoyos de las &reas operativas del Gobierno del Distrito Federal parala
atencion de la emergencia, siniestro o desastre

Asegurar la disposicion de los recursos financieros, materiales y humanos, de acuerdo
alamagnitud del desastre

Aplicar los procedimientos de los catal ogos de acciones correspondientes

6.2.4. Coordinacion de la atencion a la emergencia

La Direccion Genera de Proteccion Civil evaluara las caracteristicas de la situacion para
seleccionar la estrategia genera mas adecuada, para coordinar la atencion de la
emergencia, misma que deberd contemplar la designacion de un puesto Unico de
coordinacion, con las diversas organizaciones gue intervienen, desde el Gobierno del
Distrito Federal, Gobierno Federal y organismos académicos, privadosy sociales.

Es responsabilidad de las Delegaciones coordinar las acciones para la atencion de
emergencias en su demarcacion, siempre y cuando no se decten los servicios vitaes y
estratégicos del Distrito Federal o se prevea un encadenamiento de calamidades que
pueda afectar a otra Delegacion o Entidad federativa, en cuyo caso, la coordinacion sera
establecida por la Direccién General de Proteccion Civil.

Toda solicitud de apoyo, ante un &area central de la Administracion Publica del Distrito
Federal o Federal, para la atencion de situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre en una o varias Delegaciones, se redlizard a través de la Direccion Genera de
Proteccion Civil.

6.2.5. Seguridad
En una emergencia mayor, siniestro 0 desastre, se hace necesaria la proteccion de la
integridad fisica de las personas, asi como del patrimonio individual y colectivo de la

poblacion afectada.

Las acciones que debera desarrollar la Administracion Publica del Distrito Federal a
través del la Direccion Genera de Proteccion Civil son:

Coordinar las acciones de los cuerpos de seguridad publica
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Vigilar los dispositivos de seguridad
Informar a los damnificados de las medidas de orden y seguridad

6.2.6. Salud

Durante las emergencias mayores, siniestros o desastres, se desarrollan actividades
dirigidas a restaurar la salud fisicay psiquica a través de la atencion médica especiaizada
para d tipo de trastornos que sufre la poblacion.

Las acciones que deberd desarrollar la Administracion Publica del Distrito Federal a
través de la Direccién General de Proteccion Civil son:

Coordinar lainstalacion de la zona de clasificacion y atencion de lesionados
Coordinar a los cuerpos de emergencia y salud para atender el bienestar fisico y
mental de la poblacion afectada

Coordinar las organizaciones civiles de atencion médica prehospitalaria

Difundir las medidas sanitarias necesarias posteriores a la emergencia, siniestro o
desastre.

Coordinar e establecimiento del cerco y control sanitario

Coordinar la implantacion de las medidas sanitarias para mitigar los riesgos
epidemiol 6gicos.

6.2.7. Abasto

Surtir de provisiones a una poblacién que sufre el impacto de un siniestro o desastre es
una tarea de gran importancia puesto que sobre ella descansa, la posibilidad de disminuir
o reducir los impactos secundarios.

L as acciones que debera desarrollar la Administracion Publica del Distrito Federal:

Administrar los suministros y equipos donados

Activar y movilizar personal capacitado para asumir la responsabilidad operacional
del proyecto

Coordinar las actividades de los organismos gubernamentales encargados de la
atencion del desastre, proporcionando reportes oportunos sobre suministros
disponibles

Informar alos paises donantes, agencias y comunidad sobre € uso de sus donativos
Utilizar un sistema que permita que los recursos enviados a las zonas afectadas estén
previa y debidamente clasificados, para que los procesos de distribucion sean
expeditos

6.2.8. Refugios Temporales
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Los refugios temporales se instalaran para prestar 10s servicios basicos y satisfacer las
necesidades primarias de los damnificados. Cada una de las Delegaciones del Distrito
Federal deberd contar con instalaciones para acondicionarlas como refugios temporales.
Estas son censadas y registradas por la Administracion Publica del Distrito Federa a
través de la Direccion Genera de Proteccion Civil para que en caso de un estado de
emergencia, siniestro o desastre, se pueda ubicar ala poblacién damnificada.

Se promovera la organizacion de las personas refugiadas de tal manera que participen en
forma activa en las acciones de rehabilitacion y reconstruccion.

7. SUBPROGRAMA DE REHABILITACION, RESTABLECIMIENTO Y
RECONSTRUCCION

Este subprograma comprende e conjunto de actividades que corresponden a proceso de
recuperacion, en sus fases de rehabilitacion, restablecimiento y reconstruccion.

7.1. OBJETIVOS
Objetivo General

Establecer las acciones para lograr la recuperacion y € megoramiento de las zonas
afectadas después de un siniestro o desastre, proponiendo las bases para la continuacion
del desarrollo norma de las actividades, considerando las medidas de prevencion y
mitigacion de riesgos en el proceso de desarrollo.

Objetivos Especificos

Evauar cualitativay cuantitativamente los efectos y dimensiones de un desastre
Restablecer los servicios vitales y estratégicos de la zona afectada
Rehabilitar psicol 6gicamente a la poblacion

7.2. Lineamientos Generales

Las acciones de la Administracion Publica del Distrito Federal, estardn encaminadas
hacia:

Estimar, coordinar y destinar |os recursos necesarios para la recuperacion, después de
unaemergencia, siniestro o desastre

Evaluar, preparar y disponer de los probables requerimientos de personal, equipo y
recursos necesarios para la vuelta a la normalidad
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Normar los planes de restablecimiento y garantizar la pronta operacion de los
servicios vitales y estratégicos, con el uso eficiente de los recursos disponibles

Administrar y distribuir los recursos obtenidos, garantizando € apoyo y coordinacion
necesarios para su optima aplicacion

Orientar € proceso de reconstruccion de acuerdo a los planes de desarrollo y
situacion especifica

Revisar e Marco Juridico para mitigar |os dafios que ocasione un siniestro similar

7.2.1. Evaluacion de Dafos

Es e procedimiento metodolégico que permite determinar € impacto, los efectos y la
dimension de un desastre.

La Administracion Publica del Distrito Federa a través de la Direccion Genera de
Proteccion Civil coordinard un equipo multidisciplinario e interingtitucional que
determinara la magnitud del dafio, con € fin de que el Consgjo de Proteccion Civil para
el Digrito Federal tome decisiones y defina estrategias para la reduccion de los efectos
del desastre.

La evaluacion de dafios se llevara a cabo en |os siguientes rubros:

SAud

Servicios Vitales

I nstal aciones Estratégicas
I nfraestructura Productiva
Infraestructura Urbana

7.2.2. Procedimientosy Accionesen Sistemas Vitalesy Estratégicos

La rehabilitacion de cada uno de los servicios publicos se llevard a cabo mediante la
gjecucion de los planes de contingencia, elaborados con anterioridad a la ocurrencia del
desastre por los responsables de la operacidn de sistemas vitales y estratégicos, de forma
gue se tengan previstos |0s recursos respectivos para reparar 10os dafios que se presenten.

7.3. Evaluacion delos Planes de Emergencia

La Administracién Publica del Distrito Federal a través de la Direccion General de
Proteccion Civil contempla los siguientes criterios para la evaluacion de las dependencias
y entidades publicas:
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Rendimiento Socia: depende de los servicios con que cuenta la poblacion y ésta se
dara con base en e minimo de bienestar social

Rendimiento econdmico: se establecera en cuanto a la proteccion de los bienes
materiales, servicios, naturaleza y actividades econdémicas

Rendimiento operativo: depende del uso eficiente de |os recursos

Los aspectos que la Administracion Publica del Distrito Federal tendra en cuenta en la
evaluacion del siniestro o desastre son:

Deficiencias en la prevencién, mitigacion y preparacion
Procedimientos efectuados en |as acciones de respuesta
Erroresy dificultades en la aplicacion

Cambios ventgj0sos a |os procedimientos

Omisiones

Aciertosy deficiencias del proceso de recuperacion
Problemas que se presentaron en las diversas areas y las soluciones aplicadas en las
diferentes fases

Recomendaciones para eventos similares en el futuro
Estadisticas de:

- Lesionados, damnificados, afectados, muertos

- Edificaciones dafiadas

- Dafos fisicos en infraestructura

- Personas atendidas en hospitales

- Refugios temporales

- Suministros y donaciones

- Tiempo de recuperacion

8. COMUNICACION SOCIAL Y CULTURA DE PROTECCION CIVIL

Comunicacion Social:

La comunicacion social tiene dos objetivos especificos:
Informar a la poblacién con veracidad y oportunidad, en caso de emergencia, siniestro
0 desastre, sobre las medidas individuales y colectivas a desarrollar para evitar o
mitigar el dafio a personasy bienes,

Fomentar la cultura de proteccion civil

La Administracién Pablica del Distrito Federal realizara las siguientes acciones:
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Desarrollar campafias de difusiéon de los planes, programas y acciones que emprenda
en materia de proteccion civil

Promover la difusion del conocimiento cientifico de los probables riesgos por cada
zonadel Distrito Federa

Fomentar que la comunicacién social sea el medio para que expertos, gobierno y
sociedad, hagan accesible ala poblacion el conocimiento de los riesgos

Definir las politicas de comunicacion durante € desarrollo de una emergencia,
siniestro o desastre y coordinar € manejo de informacion a los medios masivos, para
garantizar que ésta sea veraz y oportuna a la opinién pablica

Coadyuvar a restablecer las condiciones de normalidad, propiciando los factores
psi col 6gicos positivos de la poblacién y apoyando las acciones de reconstruccion

Cultura de proteccion civil
L as acciones que deberarealizar la Administracion Publica del Distrito Federal son:

Realizar campafias masivas de comunicacion socia

Fomentar la organizacion de conferencias, seminarios, mesas magistrales, smposios,
feriasy exposiciones

Diseflar y distribuir material informativo

Convocar alos comunicadores y empresarios de los medios de comunicacion masiva,
para incorporarse alas acciones de la materia

Promover en los hogares, centros de reunion, recreativos y deportivos, sitios de
trabagjo y medios de transporte, la incorporacion de informacion y motivacion para la
autoproteccion

Promover oon las autoridades de educacion basica, media y superior la introduccion
de contenidos de proteccion civil en los programas educativos

Promover e desarrollo de planes y programas de educacion superior y en los
organismos dedicados a la investigacion cientificay tecnologica, para la formacion de
especialistas en proteccion civil

Elaborar material impreso y audiovisual para apoyar la difusion y capacitacion

9. PARTICIPACION SOCIAL
La prevencién de siniestros y desastres, asi como la reduccién de los dafios a las personas
y sus bienes en caso de contingencia, depende en buena medida de la actitud y grado de

participacion de la sociedad en |as tareas de proteccion civil.

9.1. Organizaciones Civilesy Brigadas Vecinales
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Las organizaciones civiles y brigadas vecinales son las asociaciones que coadyuvaran en
las tareas de prevencion, auxilio y restablecimiento, corresponsablemente con la
autoridad, integrando la instancia participativa del Sistema de Proteccion Civil del
Distrito Federal.

Laaccidn que debera reaizar la Administracion Pablica del Distrito Federal es:

Promover y proponer a las organizaciones civiles y brigadas vecinales los
lineamientos de los programas de capacitacion

9.2 Asociacionesy Colegios de Profesionistas

Las acciones que debera realizar la Administracion Publica del Distrito Federal a través
de laDireccion General de Proteccion Civil, son:

Establecer convenios de colaboracion con organizaciones colegiadas para:

Evaluar dafos

Actualizar a sus asociados en materia de proteccion civil
Promover la reglamentacién para la participacion de las asociaciones colegiadas en o
relacionado con la proteccion civil

9.3. Comités Multidisciplinarios e I nterinstitucionales

Las acciones que debera redlizar la Administracion Pablica del Distrito Federal a traves
de laDireccion General de Proteccion Civil, son:

Promover la formacién de comités multidisciplinarios e interinstitucionales que
coadyuven a la atencion de situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre
Promover la colaboracidn entre los participantes para intercambio de informacién,
experiencias de campo, disefio y elaboracion de materiales de difusion, asesoria y
capacitacion
Coordinar acciones durante el proceso de rehabilitacion y reconstruccion

9 4. Capacitacion y Adiestramiento de Personal Técnico y Operativo.

Lalinea de accion relativa a capacitacion y adiestramiento contempla intensificar la labor
realizada por la Direccion General de Proteccion Civil, hacia todos los integrantes del
Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal .
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9.5. Formacion de Profesionales en Proteccion Civil

En los dltimos afios, diversas instituciones de educacion superior han impartido
diplomados en proteccion civil y prevencion de desastres, orientados a brindar formaciéon
en la materia, 1o que marca e camino hacia la creacién de un programa destinado a
formar personal operativo, técnico y directivo para €l Sistema de Proteccion Civil del
Distrito Federal.

Laaccion que deberaredizar la Administracion Publica del Distrito Federal através de la
Direccion Genera de Proteccion Civil, es.

Incrementar la cooperacion con instituciones de educacion superior en materia de
formacion de personal en proteccion civil anivel técnico, licenciaturay post-grado

10. MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y NORMATIVA

La Administracion Publica del Distrito Federal, a través de sus diversas instancias,
efectuara las acciones correspondientes para eficientar los tramites y servicios en materia
de proteccion civil, estableciendo procedimientos y promoviendo las reformas normativas
correspondientes que den certeza juridica a las acciones gubernamentales y a la
poblacion.

Asimismo, se revisaran las diferentes normas juridicas, de tal suerte que exista
congruencia, a efecto de salvaguardar la vida de las personas, sus bienesy entorno.

10.1. Planeacion y Concertacion con las Diversas Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal y Federales

El marco institucional del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal comprende
tres tipos de estructuras complementarias y sus correspondientes relaciones funcionales:
La gecutiva, la consultiva y la de participacion social. La primera, estd conformada por
las dependencias y entidades de la administracién publica; 1a segunda, por los consejos de
proteccion civil; y latercera, por los grupos organizados de la sociedad, que colaboran en
las actividades de proteccion civil.

La diversidad de los integrantes involucrados en € Sistema de Proteccion Civil del
Distrito Federal, obliga a definir con precision los mecanismos de su interrelacion, entre
los cuales se tienen compromisos de participacion, con definicion clara de
responsabilidades y criterios de interaccion; programas especificos para garantizar €l
ordenamiento y la coherencia de las acciones de |os diversos participantes en e sistema.

Direccion Genera de Proteccién Civil 24



Programa General de Proteccion Civil para € Distrito Federal

1998-2000

10.2. Consolidacion de la Normatividad

La Secretaria de Gobierno através de la Direccion Genera de Proteccion Civil, elaborara
las normas técnicas complementarias y definir los niveles de capacitacion para las
brigadas vecinales, organizaciones civilesy brigadas empresariales de proteccion civil.

Asimismo, las normas técnicas complementarias dirigidas a las organizaciones civiles,
permitirén establecer los criterios de integracion para las acciones de proteccion civil y
operacion de estas entidades privadas, en beneficio de la ciudadania.

11. COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

La colaboracion naciona e internaciona en proteccion civil, enfocada inicialmente a la
asistencia humanitaria en casos de desastre, ha incorporado la cooperacion técnica y
cientifica dirigida a la prevencién; de ahi la importancia de que €l sistema de proteccion
civil del Distrito Federal desarrolle vinculos a nivel naciona e internacional para
aprovechar los avances técnicos y cientificos.

Cooperaciéon Nacional

Establecer bases de coordinacién con los organismos federales en materia de proteccion
civil, conjuntamente con la Secretaria de Gobernacién y las Direcciones Generales de
Proteccion Civil de los Estados colindantes con € fin de resolver problemas comunes con
el Distrito Federal.

Promover e intercambio de informacion en materia de avances tecnoldgicos y
experiencias adquiridas en la prevencion, mitigacion, preparacion y manejo de riesgos.

Cooperacion internacional

Promover la cooperacion y participacion activa con organismos internacionales
especializados en la materia, particularmente con los pertenecientes a los sistemas de
Naciones Unidas e interamericanos.

Establecer bases de cooperacion y convenios con organismos especializados en atencion

de emergencias de otros paises, favoreciendo el intercambio de informacion, experiencias
y avances gue permitan mejorar € Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal.

12. FOMENTO A LA INVESTIGACION Y DESARROLL O TECNOLOGICO
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La proteccion civil requiere de la modernizacion del esquema de trabajo, con € fin de
gue la investigacion y desarrollo tecnoldgico se ubiquen en un ambito estratégico, que le
permita ser un equipo especializado para apoyar la toma de decisiones y acciones de
prevencion de riesgos y atencidn de emergencias.

Las acciones que deberd desarrollar la Administracion Publica del Distrito Federal a
través de la Direccién Genera de Proteccién Civil son:

Desarrollar proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica que vinculen a la
sociedad con la proteccion civil

Lograr un aumento significativo en la cantidad y calidad de proyectos de
investigacion sobre la materia, en particular los que tengan valor préctico y un
enfogque multidisciplinario

Promover la celebracion de convenios con ingtituciones académicas nacionaes e
internacionales, para el fomento de la investigacion sobre las éreas relativas a la
proteccion civil

Procurar la incorporacion de nuevos investigadores

Elaborar propuestas de normatividad especificas que apoyen la participacién en
materia de prevencién y proteccion civil

Establecer mecanismos oportunos y eficaces de asesoriay consulta

Identificar las necesidades prioritarias del Distrito Federal en lo relativo a redes de
instrumentacion y mejorar la cantidad y calidad de las mismas para monitorear los
fendmenos potencial mente peligrosos

13. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION

Corresponde a estudio de las diferentes fases de atencidén en caso de una emergencia,
siniestro o desastre. Con e control continuo se debe buscar examinar durante todo el
proceso las operaciones que se estan gecutando, para asegurar que los objetivos se
cumplen y se realizan las acciones adecuadas conforme a la planeacion.

El seguimiento, evaluacion y control permite la interaccion entre la situacion actua y la
posibilidad de rehacer los planes, teniendo en cuenta que el célculo hecho en la
planeacion es hipotético y que e plan debe incluir varias opciones de acuerdo con las
diversas situaciones y contextos; antes, durante y después del desastre.

El Consgjo de Proteccién Civil para el Distrito Federal, evaluard el cumplimiento de las
acciones a que se refiere este programa. Para tal efecto, la Direccion Genera de
Proteccion Civil, en su carécter de Vocalia Ejecutiva del Consgo, remitird
trimestralmente a Secretario Técnico, un reporte en e que se establezca con precision €
grado de avance de las acciones referidas en €l presente programa.
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