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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL 
 

JEFATURA DE GOBIERNO 
 

(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MÉXICO.- Decidiendo Juntos) 
 
MIGUEL ÁNGEL MANCERA ESPINOSA, JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL con fundamento en 
los artículos 122, Apartado C, Base Segunda, fracción II, inciso b), de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 7º, 8º fracción II, 67, fracción II, 87, 88, 90 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2º, 12, 14, 15, 
fracciones I, XIV y XV, 17, 23, fracción XXII, 33 y 34 de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito 
Federal; he tenido a bien expedir el siguiente: 
 
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO 
INTERIOR DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL 
 
ARTÍCULO PRIMERO.- Se reforman: las fracciones XXIX y XLVII del artículo 101 Bis; y se adiciona: la fracción 
XLVIII al artículo 101 Bis del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal; para quedar como 
sigue: 
 
Artículo 101 Bis… 
 
I a XXVIII...  
 
XXIX. Generar y coordinar los mecanismos necesarios entre los entes públicos involucrados en la estrategia de monitoreo 
para la evaluación del desempeño gubernamental, a fin de hacer transparente y accesible la información sobre el desempeño 
público. 
 
XXX a XLVI… 
 
XLVII. Fomentar una cultura de innovación, emprendimiento y colaboración entre las dependencias, órganos 
desconcentrados, órganos político-administrativos, entidades de la Administración Pública del Distrito Federal, sector 
académico y otros sectores de la sociedad civil, con la finalidad de impulsar y difundir casos de éxito y las mejores prácticas 
de innovación y modernización de la Administración Pública del Distrito Federal, y 
 
XLVIII. Las demás que instruya el titular de la Oficialía Mayor y las que se le confieran en otros instrumentos jurídicos o 
administrativos. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO.- Se reforma el Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman, derogan y adicionan 
diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal publicado en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal el 28 de febrero de 2014, para quedar como sigue: 
 
 
PRIMERO.- … 
 
SEGUNDO.- El presente Decreto entrará en vigor el día 14 de marzo del presente año. 
 
TERCERO a OCTAVO.- … 
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TRANSITORIOS 
 
 

PRIMERO.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
 
SEGUNDO.- El presente Decreto entrará en vigor el día de su firma.  
 
 
Dado en la residencia oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, en la Ciudad de México Distrito Federal, a los 
veintiocho días del mes de  febrero de dos mil catorce.- EL JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, 
MIGUEL ÁNGEL MANCERA ESPINOSA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE GOBIERNO, HÉCTOR SERRANO 
CORTÉS.- FIRMA. 
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTÍCULO 18 BIS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL. 

 
(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MÉXICO.- Decidiendo Juntos) 

 
MIGUEL ÁNGEL MANCERA ESPINOSA,  Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed: 

 
(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA 
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- VI LEGISLATURA) 

 
Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura se ha servido dirigirme el siguiente  

 
D E C R E T O 

 
 

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL 
VI LEGISLATURA. 

  
 

D E C R E T A 
 
DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTÍCULO 18 BIS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL DISTRITO FEDERAL. 
 
ARTÍCULO ÚNICO.- Se reforma el artículo 18 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Distrito Federal, para quedar como sigue: 
 
Artículo 18 Bis.- … 
 
I. a IV. … 
 
V. Las modificaciones que, en su caso, sufran los contratos o decretos de creación del fideicomiso o del fondo público; 
 
VI. Causas y motivos por los que se inicia el proceso de extinción del fideicomiso o fondo público, especificando de manera 
detallada los recursos financieros destinados para tal efecto; 
 
VII. Reglas de operación y cualquier otra normatividad interna del fideicomiso o fondo público, con independencia de su 
denominación, sea o no publicada en el Gaceta Oficial del Distrito Federal; 
 
VIII. Impacto social derivado del cumplimiento de las acciones que realiza el fideicomiso o fondo público; 
 
IX. Actas de los comités técnicos y otros órganos colegiados con funciones directivas en el fideicomiso o fondo público, 
cualquiera que sea su denominación; y 
 
X. Indicadores de Gestión del fideicomiso o fondo público y los resultados de su aplicación anual. 
 
En relación con contratos de mandato y otros actos jurídicos por virtud de los cuales los Entes Obligados otorguen 
representación jurídica, los Entes Obligados deberán mantener actualizada, de forma impresa para su consulta directa y en 
sus respectivos sitios de Internet, además de lo previsto por la fracción XVII del artículo 14 de la presente ley, cualquier tipo 
de instrucciones que el mandante exprese al mandatario o cualquier tipo de instrucciones relacionadas con el ejercicio de la 
facultad de representar, otorgada mediante otro acto jurídico. 
 
La divulgación de la Información Pública objeto del presente artículo deberá respetar las restricciones impuestas por la Ley 
de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.” 
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ARTÍCULOS TRANSITORIOS 
 
PRIMERO.- El presente Decreto entrará en vigor a los noventa días siguientes a la fecha de su publicación. 
 
SEGUNDO.- El Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal deberá 
aprobar, dentro de los noventa días siguientes a la fecha de publicación del presente Decreto, los criterios de evaluación de 
los portales de Internet, aplicables a la reforma prevista en el presente Decreto.  
 
TERCERO.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y, para su mayor difusión, en el Diario Oficial de la 
Federación. 
 
 
Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los doce días del mes de diciembre del año dos mil trece.- 
POR LA MESA DIRECTIVA.-  DIP. DIONE ANGUIANO FLORES.- VICEPRESIDENTA.-  DIP. ALFREDO 
ROSALÍO PINEDA SILVA, SECRETARIO.- DIP. MIRIAM SALDAÑA CHÁIREZ, SECRETARIA.- FIRMAS. 

 
 
En cumplimiento de lo dispuesto poEr los artículos 122, apartado C, Base Segunda, fracción II, inciso b), de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fracción II, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su 
debida publicación y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno 
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los trece días del mes de marzo del año dos mil catorce.- EL JEFE DE 
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MIGUEL ÁNGEL MANCERA ESPINOSA.- FIRMA.- EL 
SECRETARIO DE GOBIERNO, HÉCTOR SERRANO CORTÉS.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE 
DESARROLLO URBANO, SIMÓN NEUMANN LADENZON.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO 
ECONÓMICO, SALOMÓN CHERTORIVSKI WOLDENBERG.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE MEDIO 
AMBIENTE, TANYA MÜLLER GARCÍA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, ALFREDO 
HERNÁNDEZ GARCÍA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, ROSA ÍSELA RODRÍGUEZ 
VELÁZQUEZ.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE TRANSPORTES Y VIALIDAD, RUFINO H. LEÓN TOVAR.- 
FIRMA.- EL SECRETARIO DE TURISMO, MIGUEL TORRUCO MÁRQUES.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE 
CULTURA, EDUARDO VÁZQUEZ MARTÍN.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA, JESÚS 
RODRÍGUEZ ALMEIDA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE PROTECCIÓN CIVIL, FAUSTO LUGO GARCÍA.- 
FIRMA.- LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, PATRICIA MERCADO CASTRO.- 
FIRMA.- LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN, MARA ROBLES VILLASEÑOR.- FIRMA.- EL SECRETARIO 
DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES, HEGEL CORTÉS MIRANDA.- 
FIRMA.- EL SECRETARIO DE FINANZAS, EDGAR ABRAHAM AMADOR ZAMORA.- FIRMA.- EL 
SECRETARIO DE SALUD, JOSÉ ARMANDO AHUED ORTEGA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE CIENCIA, 
TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN, RAÚL RENÉ DRUCKER COLÍN.- FIRMA. 
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DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE 
PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL. 
 
(Al margen superior un escudo que dice: CIUDAD DE MÉXICO.- Decidiendo Juntos) 

 
MIGUEL ÁNGEL MANCERA ESPINOSA,  Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a sus habitantes sabed: 

 
Que la H. Asamblea Legislativa del Distrito Federal, VI Legislatura se ha servido dirigirme el siguiente  

 
D E C R E T O 

 
(Al margen superior izquierdo el Escudo Nacional que dice: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- ASAMBLEA 
LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL.- VI LEGISLATURA) 

 
 
 

ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL 
VI LEGISLATURA. 

 
D E C R E T A 

 
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE 
PRESUPUESTO Y GASTO EFICIENTE DEL DISTRITO FEDERAL. 
 
ARTÍCULO ÚNICO.- Se adicionan los párrafos 24, 60 y 66; y se reforma el párrafo 29 del Artículo 2 de la Ley de 
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito federal para quedar como sigue: 
 
Artículo 2.- … 
Párrafos 2 a 23:… 
 
Economías: Diferencia positiva del gasto público generada durante el periodo de vigencia del Presupuesto de Egresos, una 
vez cumplidos los programas y metas establecidos y que se deriva de la obtención de mejores condiciones en la adquisición 
de bienes y servicios.  
 
Párrafos 25 a 28: … 
 
Informe Trimestral: Documento de rendición de cuentas, en el cual el Gobierno del Distrito Federal reporta a la Asamblea, 
cada tres meses, sobre las Finanzas Públicas y la Deuda Pública, desde el inicio del ejercicio fiscal hasta el término del 
trimestre correspondiente; 
 
Párrafos 30 a 59: .. 
 
Reglas de Operación: Disposiciones a las cuales se sujetan determinados programas de gobierno con el objeto de otorgar 
transparencia y asegurar la aplicación eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos públicos asignados a los 
mismos; 
 
Párrafos  61 a 65: .. 
 
Subsidios: Asignaciones previstas en el Presupuesto de Egresos para los diferentes sectores de la sociedad para fomentar el 
desarrollo de actividades sociales o económicas prioritarias de interés general 
 
Párrafos 67 a 69: .. 
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T R A N S I T O R I O S 

 
ÚNICO.- El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
Recinto de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a los diez días del mes de diciembre del año dos mil trece.- 
POR LA MESA DIRECTIVA.- DIP. AGUSTÍN TORRES PÉREZ, PRESIDENTE.- DIP. ALFREDO ROSALÍO 
PINEDA SILVA, SECRETARIO.- DIP. MIRIAM SALDAÑA CHÁIREZ, SECRETARIA.- FIRMAS. 
 
En cumplimiento de lo dispuesto por los artículos 122, apartado C, Base Segunda, fracción II, inciso b), de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 67, fracción II, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, para su 
debida publicación y observancia, expido el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial del Jefe de Gobierno 
del Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los trece días del mes de marzo del año dos mil catorce.- EL JEFE DE 
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, MIGUEL ÁNGEL MANCERA ESPINOSA.- FIRMA.- EL 
SECRETARIO DE GOBIERNO, HÉCTOR SERRANO CORTÉS.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE 
DESARROLLO URBANO, SIMÓN NEUMANN LADENZON.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE DESARROLLO 
ECONÓMICO, SALOMÓN CHERTORIVSKI WOLDENBERG.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE MEDIO 
AMBIENTE, TANYA MÜLLER GARCÍA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS, ALFREDO 
HERNÁNDEZ GARCÍA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, ROSA ÍSELA RODRÍGUEZ 
VELÁZQUEZ.- FIRMA.-EL SECRETARIO DE TRANSPORTES Y VIALIDAD, RUFINO H. LEÓN TOVAR.- 
FIRMA.- EL SECRETARIO DE TURISMO, MIGUEL TORRUCO MÁRQUES.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE 
CULTURA, EDUARDO VÁZQUEZ MARTÍN.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA, JESÚS 
RODRÍGUEZ ALMEIDA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE PROTECCIÓN CIVIL, FAUSTO LUGO GARCÍA.- 
FIRMA.-LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, PATRICIA MERCADO CASTRO.- 
FIRMA.-LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN, MARA ROBLES VILLASEÑOR.- FIRMA.-EL SECRETARIO DE 
DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES, HEGEL CORTÉS MIRANDA.- FIRMA.-EL 
SECRETARIO DE FINANZAS, EDGAR ABRAHAM AMADOR ZAMORA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE 
SALUD, JOSÉ ARMANDO AHUED ORTEGA.- FIRMA.-EL SECRETARIO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN, RAÚL RENÉ DRUCKER COLÍN.- FIRMA.  
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REGLAS DE OPERACIÓN DEL REGISTRO ELECTRÓNICO DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS DEL 
MANUAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS AL PÚBLICO DEL DISTRITO FEDERAL 
 
Edgar Armando González Rojas, Oficial Mayor del Distrito Federal, con fundamento en los artículos 12, fracciones IV, y 
VI, 87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2º, 6º, 15, fracción XIV, 16, fracción IV, 17 y 33, de la Ley 
Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 7º, fracción XIII, 26, fracciones II, X y XI, 27 y 101 Bis del 
Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal; 11, de la Ley de Procedimiento Administrativo del 
Distrito Federal; numeral Séptimo, Octavo y Transitorio Cuarto, del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito 
Federal, y 
 

CONSIDERANDO 
 
Que el 12 de noviembre de 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el nuevo “Manual de Trámites y 
Servicios al Público del Distrito Federal”, el cual en el Capítulo II, creó el “Registro Electrónico de los trámites y servicios 
del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal”, como un sistema institucional electrónico con 
perspectiva integral de atención ciudadana y con acciones de simplificación administrativa y mejora regulatoria permanente, 
en el que se inscriban, validen y difundan la totalidad de los trámites y servicios a cargo de la Administración Pública del 
Distrito Federal, establecidos en las disposiciones jurídicas o administrativas vigentes. 
 
Que el 15 de enero del 2014, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Decreto por el que se reforman, 
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, por el cual 
se establece que a la Oficialía Mayor le corresponde, entre otras, el despacho de las materias relativas a la modernización, 
innovación, simplificación administrativa, mejora regulatoria y atención ciudadana; las tecnologías de la información y 
comunicaciones, y en general, la administración interna de la Administración Pública del Distrito Federal. 
 
Que el Transitorio Tercero del citado Decreto, establece que las referencias hechas en otros ordenamientos legales a la 
Contraloría General respecto a las materias que por virtud de ese decreto dejan de ser de su competencia, se entenderán 
hechas a la Oficialía Mayor a partir de su entrada en vigor. 
 
Que el numeral Séptimo y el Transitorio Cuarto del Manual establecen la obligación de emitir y publicar en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal, las Reglas de Operación del Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de 
Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; las que deberán observarse en los procesos de inscripción, 
modificación, actualización o baja y en los procedimientos de ingreso, revisión, corrección, validación, publicación, 
difusión o cancelación de los trámites y servicios de la Administración Pública del Distrito Federal. 
 
Que con la finalidad de sistematizar la inscripción, validación y difusión de los trámites y servicios, y sus formatos, así 
como fomentar los principios de legalidad, certeza jurídica, honradez, imparcialidad, eficiencia, eficacia y transparencia, se 
ha implementado el Sistema del Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al 
Público del Distrito Federal. 
 
Que para la debida observancia y cumplimiento del Manual y a fin de garantizar la correcta operación y funcionamiento del 
Registro, a la Oficialía Mayor le corresponde emitir las Reglas de Operación, las cuales son un conjunto de disposiciones 
técnicas que precisan la forma en la que deberá operarse dicho Registro, por lo que con el objeto de contar con reglas claras 
y precisas para el manejo y operación del Registro Electrónico de los trámites y servicios, tengo a bien expedir las 
siguientes: 
 
REGLAS DE OPERACIÓN DEL REGISTRO ELECTRÓNICO DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS DEL 
MANUAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS AL PÚBLICO DEL DISTRITO FEDERAL 
 
1. Objeto de las Reglas de Operación 
 
Las presentes Reglas tienen por objeto regular la operación del Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual 
de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal, en el proceso de inscripción, modificación, actualización o baja de 
los trámites y servicios y sus formatos, así como en los procedimientos de ingreso, revisión, corrección, validación, 
publicación, difusión o cancelación de los mismos, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los numerales Séptimo, 
Décimo al Vigésimo Quinto y Transitorio Cuarto del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal. 
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2. Objetivos Específicos de las Reglas de Operación 
 
Las presentes Reglas de Operación tendrán como objetivos específicos los siguientes: 
 

I. Guiar y conducir a los Órganos de la Administración Pública del Distrito Federal y a la Unidad de Validación del 
Registro, en la operación y manejo del Sistema del Registro; 

 
II. Regular los procesos de inscripción, modificación, actualización o baja de los trámites y servicios, y sus formatos; 

 
III. Regular los procedimientos de ingreso, revisión, corrección, validación, publicación, difusión o cancelación de los 

trámites y servicios, y sus formatos; 
 
IV. Definir el tipo de usuarios del Sistema del Registro, establecer el nivel de responsabilidad, así como determinar las 

acciones técnicas y operativas para cada uno; 
 
V. Que los Órganos y la Unidad de Validación observen el Cronograma de Inscripción del Registro Electrónico de los 

trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal, para iniciar el proceso de 
inscripción de los trámites y servicios, y 

 
VI. Precisar la forma en la que se computarán los plazos para efectos de las presentes Reglas de Operación. 
 
3. Ámbito de Aplicación 
 
Las presentes Reglas de Operación son de observancia obligatoria para las Dependencias, Órganos Desconcentrados, 
Órganos Político-Administrativos y Entidades Paraestatales que conforman la Administración Pública del Distrito Federal, 
que normen, apliquen, operen o resuelvan trámites y servicios, así como para la Coordinación General de Modernización 
Administrativa, como Unidad de Validación y Operación del Registro. 
 
4. Definiciones  
 
Para efectos de estas Reglas de Operación se entenderá por: 
 

I. Administrador: Al servidor público de la Unidad de Validación y Operación del Registro que conduce la 
administración y la operación del Sistema del Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de 
Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; 

 
II. Borrador: A la versión preliminar de la captura de un trámite o servicio en el Sistema del Registro Electrónico de 

los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal, previo al envío para su 
revisión y registro ante la Unidad de Validación y Operación del Registro; 

 
III. Cancelación: Al procedimiento por el cual la Unidad de Validación y Operación del Registro concluye de forma 

anticipada el proceso de inscripción, modificación, actualización o baja de un trámite o servicio; 
 

IV. Centro de Capacitación: Al Centro de Capacitación y Soluciones del Registro Electrónico de los Trámites y 
Servicios; 

 
V. Clave de Formato: A la clave correspondiente e identificativa del formato del trámite o servicio, generada una vez 

que ha sido validado al haberse cumplido con los requisitos y formalidades del proceso de inscripción; 
 

VI. Constancia de Registro: Al documento emitido por la Unidad de Validación y Operación del Registro que 
acredita la inscripción, modificación, actualización o baja de un trámite o servicio y sus formatos en el Registro 
Electrónico de los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; 

 
VII. Consultores: A los asesores internos de la Unidad de Validación y Operación del Registro en la operación y 

administración del Sistema del Registro; 
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VIII. Coordinación General: A la Coordinación General de Modernización Administrativa; 
 

IX. Correo electrónico: Al correo electrónico institucional que sirve como enlace y medio de comunicación entre los 
Responsables Generales de los Órganos y la Unidad de Validación y Operación del Registro; 

 
X. Cronograma de Inscripción: Al calendario que establece las fechas, trámites y servicios, al que los Órganos 

deberán apegarse para accesar al Registro e iniciar el proceso de inscripción de éstos; 
 

XI. Cuenta de Usuario: Al nombre y clave de acceso al Sistema del Registro Electrónico de los trámites y servicios 
del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal, generada de forma personal e intransferible; 

 
XII. Editor Dependencia: Al servidor público que auxilia al Responsable General del Órgano en la captura y edición 

de la información y documentación en el Sistema del Registro, relativa al trámite o servicio previo a su ingreso 
para el Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito 
Federal; 

 
XIII. Editor Revisor: Al servidor público de la Unidad de Validación y Operación del Registro, responsable de la 

revisión integral de la información de un trámite o servicio y sus formatos ingresada por los Órganos para su 
validación; 

 
XIV. Folio de Inscripción: Al número de Folio generado por el Sistema del Registro que se asigna para relacionar e 

identificar el proceso de inscripción de un trámite o servicio; 
 

XV. Formato: Al documento de solicitud oficial en archivo pdf, .doc o .docx, que refleja la información de un trámite o 
servicio; 

 
XVI. Gaceta: A la Gaceta Oficial del Distrito Federal; 

 
XVII. Manual: Al Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; 

 
XVIII. Órgano u Órganos: A las Dependencias, Unidades Administrativas, Órganos Desconcentrados, Órganos Político-

Administrativos y Entidades Paraestatales de la Administración Pública del Distrito Federal, que tengan a su cargo 
la atención, regulación, recepción, orientación, seguimiento, resolución, o notificación de los trámites y servicios, 
de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables; 

 
XIX. Plazo: Al periodo de tiempo a que deben sujetarse los Responsables Generales de los Órganos y la Unidad de 

Validación y Operación del Registro en los procesos de inscripción, modificación, actualización o baja de los 
trámites y servicios y sus formatos, así como en los procedimientos de ingreso, revisión, corrección, validación, 
publicación, difusión o cancelación de los mismos; 

 
XX. Portal Web del Registro: Al sitio electrónico oficial en internet del Registro Electrónico de los trámites y 

servicios del Distrito Federal; 
 

XXI. Procedimiento: Al procedimiento de ingreso, revisión, corrección, validación, publicación, difusión o cancelación 
de los trámites y servicios y sus formatos; 

 
XXII. Proceso: Al proceso de inscripción, modificación, actualización o baja de los trámites y servicios y sus formatos; 

 
XXIII. Publicación: Al acto por el cual producen efectos jurídicos y son susceptibles de aplicación, los formatos de los 

trámites y servicios, al difundirse en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; 
 
XXIV. Reglas de Operación: A las Reglas de Operación del Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual 

de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; 
 
XXV. Registro: Al Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del 

Distrito Federal; 
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XXVI. Responsable General del Órgano: Al responsable de la inscripción, modificación, actualización o baja de un 
trámite o servicio y sus formatos, así como de la información y documentación enviada para su incorporación en el 
Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; 

 
XXVII. Responsable Revisor: Al servidor público de la Unidad de Validación y Operación del Registro encargado de 

validar la información y documentación enviada por los Responsables Generales de los Órganos respecto de la 
inscripción, modificación, actualización, o baja de los trámites o servicios y sus formatos; 

 
XXVIII. Sistema del Registro: Al sistema institucional electrónico donde se aloja el Registro Electrónico de los trámites y 

servicios; 
 
XXIX. Suspensión: Al acto mediante el cual dejan de transcurrir los plazos del Registro establecidos en el Manual y las 

presentes Reglas de Operación; 
 
XXX. Unidad de Validación: A la Unidad de Validación y Operación del Registro, y 

 
XXXI. Usuario: A los servidores púbicos acreditados por la Unidad de Validación que tendrán acceso al Sistema del 

Registro mediante el uso de una Cuenta de Usuario, los que deben desempeñar un puesto o cargo de estructura. 
 
5. Materias Exceptuadas 
 
Para efectos de las presentes Reglas de Operación y del Manual, quedan exceptuadas las materias de carácter financiero; 
fiscal; participación ciudadana; del notariado; seguridad pública; la actuación del Ministerio Público en ejercicio de sus 
funciones constitucionales y legales; justicia cívica en el Distrito Federal, y las actuaciones de la Contraloría General, en lo 
relativo a la determinación de responsabilidades de los servidores públicos. 
 
6. Legislación y Normatividad Aplicable 
 
En la observancia y cumplimiento de las presentes Reglas de Operación, le son aplicables las siguientes disposiciones de 
manera enunciativa mas no limitativa: 
 
A. Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 
B. Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 
C. Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 
D. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos; 
E. Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal; 
F. Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal; 
G. Acuerdo por el que se establecen Procedimientos Únicos para la Atención de Trámites y Servicios; 
H. Acuerdo por el que se establecen las Atribuciones de las Ventanillas Únicas Delegacionales; 
I. Acuerdo por el que se establecen las Atribuciones de los Centros de Servicios y Atención Ciudadana; 
J. Manual de Identidad Gráfica del Gobierno del Distrito Federal; 
K. Cronograma de Inscripción de Trámites y Servicios en el Registro Electrónico de los trámites y Servicios del Manual de 

Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal, y 
L. Los demás ordenamientos jurídicos y administrativos aplicables. 
 
7. Interacción con el Sistema del Registro 
 
7.1. Para poder interactuar con el Sistema del Registro, es necesario que los usuarios tengan equipos de cómputo que 
cuenten como mínimo con las especificaciones de software y hardware siguientes: 
 
7.1.1. Hardware 
 

 Procesador Pentium, equivalente o superior 
 1 GB de memoria RAM (mínima recomendada) 
 Impresora local o en red (para el caso de imprimir los acuses o archivos adjuntos) 
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7.1.2. Software 
 

 Sistema operativo Windows XP o superior, Linux o Mac OS X 
 Conexión a Internet 
 Navegador de Internet, tales como chrome o firefox, en su versión más actual (no se recomienda internet explorer) 
 Acrobat Reader 9 o superior (para los formatos de solicitud) 
 Resolución del monitor de 1024 por 768 píxeles (mínima recomendada) 

 
7.2. El acceso al Sistema del Registro será a través del vínculo o banner que se establezca en la página web oficial de la 
Coordinación General. 
 
8. Usuarios del Sistema del Registro 
 
El Sistema del Registro identifica seis tipos de usuario: 
 

A. Responsable Dependencia: El Responsable General del Órgano; 
B. Editor Dependencia: El Editor a cargo del Responsable General del Órgano; 
C. Responsable Revisor: El Revisor de la Unidad de Validación; 
D. Editor Revisor: El Editor de la Unidad de Validación; 
E. Consultores: Los Asesores de la Unidad de Validación, y 
F. Administrador: El Responsable que conduce la administración y la operación del Sistema del Registro. 

 
9. Asignación de Cuentas de Usuario del Sistema del Registro 
 
I. Los Titulares de los Órganos, designarán mediante oficio dirigido a la Unidad de Validación a sus Responsables 
Generales, quienes deberán tener el nivel jerárquico inmediato inferior a éstos, debiendo ser uno por cada Dirección General 
o su equivalente, que tengan a su cargo la regulación, recepción, atención, orientación, seguimiento, resolución o 
notificación de trámites o servicios. De igual forma designarán a los Editores Dependencia. 
 
II. Recibida la designación de los Responsables Generales y Editores Dependencia por parte de los Titulares de los Órganos, 
la Unidad de Validación, procederá a la asignación de las cuentas de usuario personales e intransferibles, según el nivel de 
responsabilidad, con las que se podrá accesar al Sistema del Registro, para iniciar el proceso de inscripción, de conformidad 
con la fecha establecida en el Cronograma, lo que comunicará de manera oficial. 
 
III. La Unidad de Validación, podrá requerir mediante oficio a los Titulares de los Órganos, la designación de sus 
Responsables Generales y Editores Dependencia, en los casos que considere necesarios. 
 
IV. El Responsable General del Órgano y los Editores Dependencia, serán responsables del uso y manejo de las cuentas de 
usuario, las cuales son personales e intransferibles por lo que responderán en todo caso del mal uso que den a éstas. 
 
V. Los Titulares de los Órganos deberán informar mediante oficio a la Unidad Validación, las cuentas de usuario que deban 
darse de baja, en virtud de la separación del cargo, empleo o comisión de los titulares de las mismas, y en su caso, indicar la 
sustitución de los Responsables Generales o Editores Dependencia. 
 
Las cuentas de usuario otorgadas por la Unidad de Validación, al tener el carácter de personales e intransferibles se 
entenderán vinculadas al cargo público, por lo que los titulares de las mismas cuando se separen de su cargo, empleo o 
comisión, podrán solicitar personalmente la baja de la cuenta de usuario mediante escrito dirigido a la Unidad de 
Validación, quien deberá dar la atención correspondiente. 
 
10. Cronograma de Inscripción 
 
Con el objeto de eficientar el proceso de Inscripción en el Registro Electrónico, el Sistema del Registro operará acorde al 
Cronograma de Inscripción que al efecto expida la Coordinación General. 
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10.1. Es obligación de los Órganos apegarse estrictamente al Cronograma de Inscripción, en el que se establecerán las 
fechas, trámites y servicios para que los Órganos inicien el proceso de inscripción en el Sistema del Registro. 
 
10.2. Concluido el periodo de inscripción, no se podrán inscribir trámites, servicios y sus formatos, hasta que inicie la etapa 
general de reapertura del Registro, conforme al Cronograma de Inscripción. 
 
10.3. Los Órganos sólo podrán inscribir trámites, servicios y sus formatos en las fechas establecidas para tal efecto. En caso 
de que sea detectada alguna operación fuera de tiempo, la Unidad de Validación realizará su cancelación inmediata y 
procederá conforme a lo establecido en la regla 31 de las presentes Reglas de Operación. 
 
11. Estructura del Sistema 
 
El Sistema del Registro estará estructurado de la forma siguiente: 
 
A. Registro 
A.1. Información necesaria para Mejora Regulatoria 
A.2. Información General 
A.3. Información Jurídica 
A.4. Guardar borrador 
A.5. Ingresar 
A.6. Cancelar 
 
B. Trámites 
B.1. Ver todos 
B.2. Filtrar por persona asignada 
B.3. Total de registros  
B.4. Mostrar por página 
B.5. Buscar 
B.6. Nombre del Trámite 
B.7. Días 
B.8. Fecha Término 
B.9. Avance 
B.10. Acciones 
 
C. Servicios  
C.1. Ver todos 
C.2. Filtrar por persona asignada 
C.3. Total de registros  
C.4. Mostrar por página 
C.5. Buscar 
C.6. Nombre del Servicio 
C.7. Días 
C.8. Fecha Término 
C.9. Avance 
C.10. Acciones 
 
D. Calendario de días inhábiles  
 
E. Publicado 
E.1. Filtros por Materia 
E.2. Filtros por Dependencia 
E.3. Búsqueda avanzada de Trámite o Servicio 
E.3.1.Por Nombre 
E.3.2. Por Descripción 
E.4. Buscar 
E.5. Limpiar Campos 
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12. Operación del Registro 
 
En la operación del Registro, se deben atender las siguientes especificaciones: 
 
12.1. De los Responsables Dependencia y Editores Dependencia 
 
12.1.1. El usuario Responsable Dependencia es el servidor público que asume la responsabilidad del contenido y legalidad 
de la información y documentación referidas en los numerales Décimo Quinto y Décimo Noveno del Manual, respecto de 
los trámites, servicios y sus formatos, que se inscriban, actualicen, modifiquen o den de baja en el Registro. 
 
12.1.2. El usuario Responsable Dependencia tiene la obligación de supervisar la captura de información y documentación, 
revisar, aprobar, validar y en general aplicar todas las medidas conducentes previo envío al Sistema del Registro, así como 
cumplir con las sugerencias, observaciones o recomendaciones que realice la Unidad de Validación. 
 
12.1.3. El usuario Responsable Dependencia, no podrá delegar a los usuarios Editores Dependencia, la responsabilidad de 
envío de la información y documentación al Sistema del Registro, ya que estos últimos únicamente lo auxilian en su captura 
y edición, por lo que deberá cumplir con máxima diligencia sus obligaciones y abstenerse de cualquier acto u omisión en 
perjuicio del Órgano. 
 
12.1.4. El usuario Responsable Dependencia sólo podrá registrar trámites y servicios que sean competencia del Órgano al 
que se encuentra adscrito. 
 
12.1.5. La asignación de trámites y servicios a los usuarios Editor Dependencia para su captura y edición en el Sistema del 
Registro, corresponde exclusivamente al usuario Responsable Dependencia. 
 
12.1.6. Los borradores podrán modificarse por los usuarios Responsable Dependencia y Editor Dependencia, las veces que 
consideren necesario, y éstos no serán visibles para la Unidad de Validación. 
 
12.1.7. Hasta en tanto el trámite o servicio no sea enviado por el usuario Responsable Dependencia vía Sistema del Registro 
mediante la acción “Ingresar”, no iniciará el cómputo del plazo de revisión por parte de la Unidad de Validación. 
 
12.1.8. Cuando el usuario Editor Dependencia marca el trámite o servicio como revisado, implica que la información y 
documentación capturada de éste, se encuentra disponible para la revisión, aprobación y validación del usuario Responsable 
Dependencia, y en su caso envío a la Unidad de Validación para su revisión mediante el Sistema del Registro. 
 
12.1.9. Sólo el usuario Responsable Dependencia puede enviar mediante el Sistema del Registro, el trámite o servicio para 
su revisión a la Unidad de Validación, lo que causa el inicio del cómputo del plazo correspondiente. 
 
12.1.10. Una vez enviado el trámite o servicio para su inscripción en el Registro, el usuario Responsable Dependencia no 
podrá hacer modificaciones hasta que reciba, en su caso, las sugerencias, observaciones o recomendaciones emitidas por la 
Unidad de Validación. 
 
12.1.11. Los campos ya aprobados por la Unidad de Validación no podrán ser modificados o editados por el usuario 
Responsable Dependencia. 
 
12.1.12. El Responsable Dependencia sólo podrá corregir aquellos campos marcados como incorrectos por la Unidad de 
Validación. 
 
12.1.13. El contenido de la información y documentación de los trámites o servicios enviada al Sistema del Registro, podrá 
corregirse sólo en dos ocasiones. 
 
12.1.14. El Responsable General del Órgano debe contar con cuenta de correo electrónico institucional así como domicilio 
institucional, mismos que serán solicitados por la Unidad de Validación. 
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12.2. Del Responsable Revisor y Editores Revisores de la Unidad de Validación 
 
12.2.1. El usuario Responsable Revisor debe solicitar al Administrador la asignación de su cuenta de usuario, así como la de 
los Editores Revisores para la operación del Sistema del Registro. 
 
12.2.2. Es obligación del Responsable Revisor y Editores Revisores vigilar que los trámites, servicios y sus formatos 
cumplan con las disposiciones del Manual y las presentes Reglas de Operación. 
 
12.2.3. Corresponde al usuario Responsable Revisor asignar o reasignar los trámites o servicios a los usuarios Editor 
Revisor para su atención correspondiente, o en su caso, atenderlo y darle seguimiento personalmente. 
 
12.2.4. Los usuarios Editor Revisor sólo podrán tener acceso a los trámites o servicios que les hayan sido asignados. 
 
12.2.5. El Editor Revisor debe dar atención y seguimiento a los trámites y servicios que se le hayan asignado en los 
procesos de inscripción, modificación, actualización o baja, según sea el caso, hasta su total conclusión. 
 
12.2.6. Los usuarios Editor Revisor y el usuario Responsable Revisor podrán indistintamente enviar observaciones, 
recomendaciones o sugerencias a los Órganos. 
 
12.2.7. Por cada campo contenido en el Sistema del Registro marcado como incorrecto, será necesario emitir la observación, 
recomendación o sugerencia respectiva. 
 
12.2.8. El Responsable Revisor podrá realizar observaciones, recomendaciones o sugerencias adicionales a los trámites y 
servicios que se encuentren bajo la revisión del Editor Revisor, y en su caso, podrá atraer la revisión de éstos en cualquier 
etapa del proceso respectivo, cuando así lo considere necesario. 
 
12.2.9. El usuario Responsable Revisor y los usuarios Editor Revisor, revisarán el contenido de la información y 
documentación de los trámites y servicios enviada al Sistema del Registro hasta en dos ocasiones. 
 
12.2.10. El usuario Responsable Revisor debe informar mediante oficio a la Unidad de Validación, las cuentas de usuario 
del Responsable Revisor y Editor Revisor que deban darse de baja, en virtud de la separación del cargo, empleo o comisión 
de los titulares de las mismas, y en su caso, indicar la sustitución correspondiente. 
 
Las cuentas de usuario otorgadas por la Unidad de Validación, al tener el carácter de personales e intransferibles, se 
entenderán vinculadas al cargo público, por lo que los titulares de las mismas cuando se separen de su cargo, empleo o 
comisión, podrán solicitar personalmente la baja de la cuenta de usuario mediante escrito dirigido a la Unidad de 
Validación, quien deberá dar la atención correspondiente. 
 
12.3. De los Consultores de la Unidad de Validación 
 
12.3.1. Los Consultores asesorarán a la Unidad de Validación en la operación y administración del Sistema del Registro y 
tendrán un perfil de usuario que les permita accesar al Sistema del Registro en todas las etapas de los procesos a cargo de la 
misma Unidad. 
 
12.3.2. Los consultores no podrán modificar la información y documentación del trámite o servicio consultado. 
 
12.3.3. Los consultores podrán conocer el número de trámites y servicios ingresados al Sistema del Registro, así como el 
estatus en que se encuentran. 
 
12.3.4. Los consultores podrán hacer comentarios y recomendaciones a la Unidad de Validación, respecto de la información 
y documentación del trámite o servicio contenida en cada uno de los campos establecidos en el Sistema del Registro. 
 
12.3.5. Los consultores no podrán enviar observaciones, recomendaciones o sugerencias a los a los Órganos. 
 
12.3.6. Los consultores podrán visualizar las observaciones, recomendaciones o sugerencias enviadas por la Unidad de 
Validación a los Órganos. 
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12.4. Del Administrador de la Unidad de Validación 
 
12.4.1. El Administrador de la Unidad de Validación tiene la responsabilidad de dar de alta en el Sistema del Registro a los 
Órganos, con la nomenclatura y acrónimos correspondientes. 
 
12.4.2. El Administrador es el responsable de otorgar y efectuar el alta, baja o sustitución de los usuarios, así como generar 
las cuentas de usuario personales e intransferibles para accesar al Sistema del Registro. 
 
12.4.3. El Administrador dará de alta y modificará los catálogos del Sistema del Registro, mediante las acciones de agregar 
elementos, activar o desactivar los mismos. 
 
12.4.4. El Administrador es el servidor público autorizado para agregar o modificar los días inhábiles bajo los cuales se 
regirá el Sistema del Registro. 
 
12.4.5. Corresponde al Administrador a través del propio Sistema del Registro, generar los boletines informativos o 
mensajes emergentes del Registro, para hacer del conocimiento a los Órganos, información relevante respecto de la 
operación, suspensión, mantenimiento o cualquier otro acontecimiento que se presente y que pudiera interrumpir, alterar, 
modificar o actualizar el funcionamiento del sistema. 
 
13. Procesos y Procedimientos Instaurados en el Registro 
 
13.1. El Registro se compone de los procesos siguientes:  
 

I. De inscripción; 
II. De modificación;  

III. De actualización, y 
IV. De baja. 

 
13.1.1. Cada proceso se compone de los procedimientos siguientes: 
 

I. De ingreso; 
II. De revisión;  

III. De corrección; 
IV. De cancelación; 
V. De validación; 

VI. De publicación, y  
VII. De difusión. 

 
13.2. Inscripción de Trámites y Servicios 
 
13.2.1. Los Órganos deberán inscribir en el Registro los trámites y servicios de los cuales tengan bajo su responsabilidad la 
atención, regulación, recepción, orientación, seguimiento, resolución o notificación, así como sus respectivos formatos. 
 
13.2.2. Los usuarios Responsable Dependencia y Editores Dependencia accesarán al Sistema del Registro con su cuenta de 
usuario. 
 
13.2.3. Los usuarios Responsable Dependencia podrán asignar a los usuarios Editor Dependencia, el trámite o servicio que 
ellos determinen, a fin de que inicien o le den seguimiento al proceso de inscripción. 
 
13.2.4. Al accesar al Sistema del Registro, los usuarios Responsable Dependencia o Editor Dependencia, deberán 
seleccionar como proceso a efectuar el de inscripción de trámite o servicio. 
 
13.3. Captura de Información para el Proceso de Inscripción 
 
13.3.1. Los Usuarios Responsable Dependencia o Editor Dependencia, deberán requisitar los apartados de “Información 
necesaria para Mejora Regulatoria”, “Información General” e “Información Jurídica”. 
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13.3.2. En el apartado de “Información necesaria para Mejora Regulatoria”, indicarán en el primer campo, el objetivo y la 
justificación de inscribir el trámite o servicio y en el segundo campo, el efecto que causaría si es eliminado el trámite o el 
servicio.  
 
13.3.3 En la captura de información se usarán mayúsculas y minúsculas y no se permitirá utilizar abreviaturas. 
 
13.3.4. Tratándose de ordenamientos jurídicos y administrativos, deberán capturarse con el mismo nombre con el que 
fueron expedidos y publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
13.3.5. En la captura se iniciará por artículo, apartado, párrafo, fracción, inciso, subinciso, o según la naturaleza del propio 
ordenamiento, tal como aparecen en los ordenamientos jurídicos y administrativos expedidos y publicados en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal. 
 
13.3.6. Los usuarios Responsable Dependencia y Editor Dependencia, podrán interrumpir la captura de los campos en el 
Sistema del Registro, cuantas veces les resulte necesario, para lo cual deberán seleccionar “guardar borrador”, y 
posteriormente continuar con la captura. 
 
Para guardar el primer borrador necesariamente debe seleccionarse el nombre del trámite o servicio y la materia a la que 
pertenece. 
 
13.3.7. El Editor Dependencia que capture la información y documentación de los apartados de “Información necesaria para 
Mejora Regulatoria”, “Información General” e “Información Jurídica” del trámite o servicio, podrá seleccionar “guardar 
borrador”, o en su caso, “revisado”. 
 
13.3.8. Los Usuarios Responsable Dependencia o Editor Dependencia tendrán la posibilidad de emitir comentarios en cada 
uno de los campos, cuando lo consideren necesario. 
 
13.3.9. Al seleccionar “revisado”, implicará que el usuario Editor Dependencia ha finalizado con la edición, y es turnado a 
revisión del Responsable Dependencia. 
 
13.4. Anexo de Formatos de Trámites y Servicios 
 
13.4.1. Los formatos deberán apegarse al “Formato Único” que establezca y apruebe la Coordinación General, con el objeto 
de garantizar la legalidad, transparencia, imparcialidad y uniformidad de los requisitos, datos y documentos.  
 
13.4.2. Los formatos, deberán alinearse a la imagen gráfica institucional del Gobierno del Distrito Federal, conforme a las 
disposiciones en materia de identidad gráfica vigentes y las que determine la Coordinación General. 
 
13.4.3. Los Formatos deberán contener la misma información capturada del trámite o servicio en el Sistema del Registro, 
respecto de los apartados de “Información General” e “Información Jurídica”. 
 
13.4.4. Se deberán anexar en el Sistema del Registro, todos los formatos o anexos que apliquen para cada trámite o servicio 
respectivo. 
 
13.4.5. Los formatos y sus anexos se adjuntaran en archivo pdf, .doc o.docx. 
 
13.5. Ingreso de Información y Documentación al Sistema del Registro 
 
13.5.1. El usuario Responsable Dependencia, revisa la información y documentación del trámite o servicio capturada por el 
usuario Editor Dependencia, y a su vez, modifica aquella que sea errónea, por lo que al considerar que es correcta, la valida 
y finaliza con seleccionar “ingresar” al Sistema del Registro. 
 
13.5.2. Todos los campos deberán estar completos, de lo contrario, el Sistema del Registro no permitirá al usuario 
Responsable Dependencia “ingresar” el trámite o servicio. 
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13.5.3. Se enviará al Responsable General del Órgano mediante correo electrónico un reporte del Sistema del Registro, el 
cual indicará que se ha iniciado el proceso de inscripción del trámite o servicio en el Sistema del Registro, así como la fecha 
de inicio del cómputo del plazo para que la Unidad de Validación lleve a cabo la revisión correspondiente. 
 
13.5.4. El estado del proceso de Inscripción cambiará a “Ingresado”. 
 
13.6. Revisión de los Trámites y Servicios 
 
13.6.1. La información y documentación de los trámites y servicios sólo podrá ser revisada en dos ocasiones, por lo que al 
persistir errores u omisiones en los mismos, la Unidad de Validación procederá a su cancelación en el Registro. 
 
13.6.2. El Responsable Revisor, selecciona el trámite o servicio a revisar, y lo asigna al Editor Revisor con el objeto de que 
verifique si la información o documentación ingresada por el Responsable General del Órgano, cumple con los requisitos y 
formalidades para su inscripción. 
 
13.6.3. El usuario Editor Revisor, aprobará campos correctos, marcará campos incorrectos, agregará observaciones, 
recomendaciones o sugerencias y seleccionará “guardar revisión”, lo que indicará que ha finalizado con la edición. 
 
13.6.4. El Responsable Revisor, revisa la información y documentación ingresada al Sistema del Registro, y en su caso, 
podrá marcar campos incorrectos y agregar observaciones, recomendaciones o sugerencias.  
 
13.6.5. En caso de existir observaciones, recomendaciones o sugerencias, el Responsable Revisor o el Editor Revisor, 
seleccionarán “enviar observaciones” al Órgano, a fin de que realice las correcciones respectivas del trámite o servicio. 
 
13.6.6. El estado del proceso cambiará a “Correcciones”. 
 
13.7. Corrección de los Trámites y Servicios 
 
13.7.1. La información y documentación de los trámites y servicios sólo podrá ser corregida en dos ocasiones, por lo que al 
persistir errores u omisiones en los mismos, la Unidad de Validación procederá a su cancelación en el Registro. 
 
13.7.2. El Editor Dependencia corregirá la información que fue marcada incorrecta por el Responsable Revisor, podrá 
visualizar las observaciones, recomendaciones o sugerencias correspondientes y a su vez realizar los comentarios que 
considere oportunos; hecho lo anterior, selecciona “guardar borrador”, o en su caso, “revisado” lo que indicará que ha 
finalizado con la edición. 
 
13.7.3. El Responsable Dependencia, nuevamente revisa la información corregida, tiene la posibilidad de volver a editar 
aquella que siga incorrecta, puede visualizar las observaciones, recomendaciones o sugerencias, así como los comentarios 
correspondientes, y a su vez, realizar los que considere oportunos; hecho lo anterior, selecciona “guardar borrador”, o en su 
caso, finaliza al seleccionar “enviar correcciones” al Sistema del Registro. 
 
13.7.4. En el formato, deberán reflejarse las correcciones realizadas al trámite o servicio, para lo cual se tendrá que sustituir 
el archivo PDF anexado anteriormente.  
 
13.7.5. El estado del proceso cambiará a “Revisión”. 
 
13.8. Validación de los Trámites y Servicios 
 
13.8.1. La validación, es el procedimiento por el cual el Responsable Revisor de la Unidad de Validación, verifica que se 
han cumplido los requisitos y formalidades del proceso de inscripción. 
 
13.8.2. En caso de que la información o documentación del trámite o servicio enviada al Sistema del Registro por el 
Responsable Dependencia, cumpla con los requisitos y formalidades para su inscripción, el Responsable Revisor, procederá 
a seleccionar “validado”. 
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13.8.3. Se enviará al Responsable General del Órgano mediante correo electrónico un reporte del Sistema del Registro, el 
cual indicará que se han cumplido los requisitos y formalidades del proceso de inscripción y que continuará el proceso 
referido. 
 
13.8.4. El estado del proceso de Inscripción cambiará a “Validado”. 
 
13.8.5. La Unidad de Validación expedirá una Constancia de Registro a los Titulares de las Dependencias, Órganos 
Desconcentrados, Órganos Político-Administrativos y Entidades Paraestatales de la Administración Pública del Distrito 
Federal, en virtud de que cumplieron los requisitos y formalidades para la inscripción del trámite o servicio y su formato; 
otorgándole un número de Folio de Inscripción y la Clave del Formato respectivo. 
 
14. Cancelación del Proceso de Inscripción 
 
14.1. La cancelación aplicará en los supuestos siguientes: 
 
I. La Unidad de Validación cancelará el proceso de inscripción en caso de que el Responsable General del Órgano no haya 
subsanado los errores u omisiones detectados dentro del plazo establecido para tal efecto. 
 
II. La Unidad de Validación cancelará el proceso de inscripción en caso de que el trámite o servicio rebase los dos 
procedimientos de correcciones permitidos. 
 
Excepcionalmente, podrán existir más de dos procedimientos de correcciones, considerando factores tales como número de 
errores, tiempo para subsanar correcciones o complejidad del trámite o servicio; bajo estos criterios la Unidad de Validación 
tomará la decisión de cancelar el proceso de inscripción o darle continuidad al mismo. 
 
III. La Unidad de Validación cancelará el proceso de inscripción en caso de que del contenido de la información y 
documentación de los trámites, servicios y sus formatos enviada por el Responsable General del Órgano a través del 
Sistema del Registro, se advierta que es falsa, contraria a las disposiciones jurídicas o administrativas o que no cuente con 
fundamento jurídico o administrativo. 
 
IV. La Unidad de Validación cancelará el proceso de inscripción en caso de que el Responsable General del Órgano, realice 
mal uso del Sistema del Registro. 
 
V. La Unidad de Validación cancelará el proceso de inscripción en caso de que el Responsable General del Órgano, no dé 
seguimiento al trámite o servicio respectivo. 
 
VI. La Unidad de Validación cancelará el proceso de inscripción en caso de que se detecte que los Órganos pretenden 
inscribir trámites o servicios fuera de las fechas establecidas en el Cronograma de Inscripción. 
 
14.2. Se enviará al Responsable General del Órgano mediante correo electrónico un reporte del Sistema del Registro, el cual 
indicará el supuesto específico de cancelación del trámite o servicio, procediendo a cancelar el proceso de inscripción. 
 
14.3. El estado del proceso de Inscripción cambiará a “Cancelado”. 
 
15. Modificación de Trámites y Servicios 
 
El proceso de modificación de un trámite o servicio se efectúa en virtud de haberse realizado reformas o adiciones a un 
ordenamiento jurídico o administrativo o que se implementen innovaciones o adecuaciones, que incidan directamente en los 
trámites, servicios y sus formatos. 
 
15.1. Para iniciar el proceso de modificación de trámites y servicios, el Responsable General del Órgano, deberá solicitarlo 
por oficio a la Unidad de Validación, de forma debidamente fundada y motivada, en los supuestos siguientes: 
 

I. Por reforma de ordenamientos de carácter jurídico o administrativo; 
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II. Por adición de ordenamientos de carácter jurídico o administrativo; 

 
III. Por derogación de ordenamientos de carácter jurídico o administrativo; 

 
IV. Por simplificación administrativa, y 

 
V. Por mejora regulatoria. 

 
15.2. El Responsable General del Órgano, deberá acreditar la modificación con la publicación en la Gaceta Oficial del 
Distrito Federal del ordenamiento jurídico o administrativo que en su caso la motiva. 
 
15.3. El Responsable General del Órgano, únicamente podrá modificar los trámites o servicios que estén inscritos en el 
Registro. 
 
15.4. Para la modificación de los trámites y servicios se deberá observar el procedimiento que en su caso, establezca la 
Coordinación General. 
 
16. Actualización de Trámites y Servicios 
 
16.1. Para iniciar el proceso de actualización de trámites y servicios, tendrá que concluir en su totalidad el Cronograma de 
Inscripción o que se establezcan nuevos periodos por parte de la Coordinación General para tales efectos. 
 
16.2. El Responsable General del Órgano, deberá solicitar por oficio a la Unidad de Validación la actualización de los 
trámites o servicios de forma debidamente fundada y motivada, en aquellos casos en los que deba actualizarse diversa 
información relativa a la atención de trámites o servicios, y que no derive de alguna modificación legal o administrativa. 
 
16.3. El Responsable General del Órgano, únicamente podrá actualizar los trámites o servicios que estén inscritos en el 
Registro. 
 
16.4. Para la actualización de los trámites y servicios se deberá observar el procedimiento que en su caso, establezca la 
Coordinación General. 
 
17. Baja de Trámites y Servicios 
 
17.1. Para iniciar el proceso de baja de trámites y servicios, el Responsable General del Órgano, deberá solicitarlo por oficio 
a la Unidad de Validación, de forma debidamente fundada y motivada en los supuestos siguientes: 
 

I. Por reforma de ordenamientos de carácter jurídico o administrativo; 
 

II. Por adición de ordenamientos de carácter jurídico o administrativo; 
 

III. Por derogación de ordenamientos de carácter jurídico o administrativo; 
 

IV. Por fusión de trámites o servicios, y 
 

V. Por inaplicabilidad. 
 
17.2. El Responsable General del Órgano, deberá acreditar la baja con la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito 
Federal del ordenamiento jurídico o administrativo que en su caso la motiva. 
 
17.3. El Responsable General del Órgano, únicamente podrá dar de baja los trámites o servicios que estén inscritos en el 
Registro. 
 
17.4. Para la baja de los trámites y servicios se deberá observar el procedimiento que en su caso, establezca la Coordinación 
General. 
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18. Plazos 
 
Para el cómputo de los plazos establecidos en el Manual y en las presentes Reglas de Operación, se consideraran 
únicamente los días hábiles. 
 
18.1. Plazo para Registrar los Trámites y Servicios 
 
La fecha límite para que los trámites y servicios sean registrados, será el 31 de diciembre de 2015, por lo que en caso de no 
hacerlo quedarán sin efectos jurídicos y no podrán ser objeto de recepción y atención por parte de los Órganos. 
 
18.2. Plazo para Revisión de los Trámites y Servicios 
 
La Unidad de Validación, contará con un plazo de treinta días hábiles para revisar el trámite o servicio, y en su caso, 
inscribirlo en el Registro, a partir del día siguiente al que es ingresado al Sistema del Registro por parte del Responsable 
General del Órgano. 
 
18.3. Plazo para Corregir o Subsanar Errores u Omisiones 
 
El Responsable General del Órgano, tendrá un plazo de tres días hábiles para subsanar los errores u omisiones en la 
información o documentación ingresada al Sistema del Registro, a partir del día siguiente en que la Unidad de Validación 
envía las observaciones mediante el Sistema del Registro. 
 
18.4. Plazo para la Inclusión de Trámites o Servicios por Requerimiento de la Unidad de Validación 
 
El Responsable General del Órgano tendrá un plazo de diez días hábiles para inscribir en el Sistema del Registro, el trámite 
o servicio y su formato que se le haya requerido por la Unidad de Validación, contados a partir del día siguiente del 
requerimiento. 
 
18.5. Plazo para Enviar a Publicación el Formato del Trámite o Servicio en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 
 
La Unidad de Validación tendrá un plazo de cinco días hábiles, para que el Formato del trámite o servicio sea enviado para 
su publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a partir del día siguiente al que validó el trámite o servicio mediante 
el Sistema del Registro. 
 
18.6. Plazo para Expedir la Constancia de Registro 
 
La Unidad de Validación tendrá un plazo de diez días hábiles para expedir al Titular del Órgano la Constancia de Registro 
del trámite, servicio y su formato, a partir del día siguiente al que validó el trámite o servicio mediante el Sistema del 
Registro.  
 
18.7. Plazo para Capturar en el Sistema del Registro la fecha exacta de Publicación del Formato del Trámite o 
Servicio  
 
La Unidad de Validación tendrá un plazo de tres días hábiles, a partir de su publicación en la Gaceta Oficial del Distrito 
Federal, para capturar en el Sistema del Registro, la fecha exacta en que el formato del trámite o servicio respectivo fue 
publicado en el citado Órgano de difusión Oficial. 
 
18.8. Plazo para Difundir el Trámite o Servicio en el Portal Web del Registro  
 
La Unidad de Validación, tendrá un plazo de tres días hábiles, para difundir el trámite o servicio en el Portal Web del 
Registro, a partir del día siguiente a la publicación del formato en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
18.9. En el supuesto de que la Unidad de Validación incumpla con los plazos establecidos en el Manual y en estas Reglas de 
Operación, se procederá conforme a la Regla 31 del presente ordenamiento, salvo caso fortuito, fuerza mayor, falla técnica, 
actualización, por causas debidamente justificadas, mantenimiento o mejora del Sistema del Registro. 
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19. Suspensión de Plazos 
 
19.1. En la suspensión de plazos no se computarán los términos establecidos para los Órganos y para la Unidad de 
Validación, por lo que serán reanudados cuando desparezca el motivo que originó la suspensión. 
 
19.2. Los plazos serán suspendidos en los supuestos siguientes: 
 
19.2.1. Los plazos se suspenderán cuando la Unidad de Validación detecte errores u omisiones en la información o 
documentación ingresada al Sistema del Registro por el Responsable General del Órgano. 
 
19.2.2. Los plazos se suspenderán cuando la Unidad de Validación envíe alguna observación, recomendación o sugerencia 
al Órgano. 
 
19.2.3. Los plazos se suspenderán, por caso fortuito, fuerza mayor, falla técnica, actualización, mantenimiento o mejora del 
Sistema del Registro. 
 
19.3. Los plazos que se suspendan, deberán ser recalculados por el Sistema del Registro, a fin de generar seguridad y 
certeza jurídica. 
 
20. Días Inhábiles 
 
20.1. El Sistema del Registro, pondrá a disposición de los usuarios el calendario de días inhábiles. 
 
20.2. El calendario de días inhábiles será actualizado anualmente, el cual estará visible a partir del mes de enero de cada 
año. 
 
21. Gráficas Indicadoras de los Trámites y Servicios 
 
La Unidad de Validación podrá visualizar una grafica al ingresar al Sistema del Registro, en la que se indicará en 
porcentajes, el estado de los trámites y servicios en revisión, correcciones, borrador, validados y cancelados. 
 
22. Barras de Avance del Proceso de Inscripción 
 
I. La barra en color amarillo, implica que el trámite o servicio está en revisión; 
 
II. La barra en color azul, implica que el trámite o servicio está en correcciones; 
 
III. La barra en color naranja, implica que el trámite o servicio está validado; 
 
IV. La barra en color verde, implica que el trámite o servicio está publicado, y 
 
V. La barra en color rojo, implica que el trámite o servicio está cancelado. 
 
23. Semáforos Indicadores del Procedimiento de Revisión 
 
I. El Semáforo en color verde, implica que la Unidad de Validación tiene de 30 a 20 días para revisar el trámite o servicio; 
 
II. El Semáforo en color amarillo, implica que la Unidad de Validación tiene de 20 a 10 días para revisar el trámite o 
servicio, y 
 
III. El Semáforo en color rojo, implica que la Unidad de Validación tiene de 10 a 0 días para revisar el trámite o servicio. 
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24. Folio de Inscripción  
 
La Unidad de Validación asignará un número de Folio para relacionar e identificar el proceso de inscripción de cada trámite 
o servicio y su formato. 
 
24.1. Folio de Inscripción: se genera cuando inicia el proceso de inscripción de un trámite o servicio y su formato. 
 
25. Claves de Formato 
 
25.1. La Unidad de Validación asignará una Clave de Formato correspondiente a cada trámite o servicio. 
 
La Clave de Formato, se constituye de forma alfanumérica, misma que inicia por una “T” de trámite o “S” de Servicio, 
seguido por el acrónimo del Órgano, se continúa con las iniciales del nombre del trámite o servicio y por último dos dígitos 
numéricos en orden consecutivo respecto a la cantidad de formatos que apliquen para cada trámite o servicio. 
 
26. Publicación de los Formatos de Trámites y Servicios 
 
26.1. Posterior a la emisión y envío de la Constancia de Registro, la Unidad de Validación tendrá un plazo de tres días 
hábiles, a partir del día siguiente al que validó el trámite o servicio mediante el Sistema del Registro, para solicitar que el 
Formato del trámite o servicio se publique en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a fin de que surta sus efectos jurídicos y 
sea susceptible de aplicación. 
 
26.2. Una vez que el Formato del trámite o servicio fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Responsable 
Revisor, accesa al Sistema del Registro en la sección de “Trámites” o “Servicios”, según sea el caso, y selecciona el trámite 
o servicio respectivo para capturar la fecha exacta en que fue publicado. 
 
26.3. Se enviará al Responsable General del Órgano mediante correo electrónico, un reporte del Sistema del Registro, el 
cual indicará que el Formato del trámite o servicio fue publicado en determinada fecha en la Gaceta Oficial del Distrito 
Federal y que es susceptible de aplicación. 
 
26.4. El estado del proceso de Inscripción cambiará a “Publicado”. 
 
27. Consulta de Trámites y Servicios Publicados 
 
27.1. Los usuarios del Sistema del Registro, podrán consultar los trámites o servicios que han sido publicados en la Gaceta 
Oficial del Distrito Federal, a través de la sección “Publicado”. 
 
27.2. La consulta de trámites y servicios estará disponible a través de filtros por Materia, Dependencia, Nombre, 
Descripción o Búsqueda Avanzada de Trámite o Servicio. 
 
28. Difusión de los Trámites y Servicios 
 
28.1. Una vez que se ha publicado el Formato del trámite o servicio en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Unidad de 
Validación, tendrá un plazo de tres días hábiles, a partir del día siguiente a la publicación del formato en la Gaceta Oficial 
del Distrito Federal, para difundirlo en el Portal Web del Registro. 
 
28.2. Los Órganos estarán obligados a difundir sus trámites y servicios a través de su página web oficial, mediante el 
vínculo o banner del Portal Web del Registro. 
 
28.3. La difusión de los trámites y servicios se hará a través de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Portal Web del 
Registro, así como la página web oficial de cada Órgano. 
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29. Portal Web del Registro  
 
29.1. Todos los trámites, servicios y sus formatos que tengan el estatus de publicado, al haberse concluido los procesos de 
inscripción, modificación, actualización o baja en el Sistema del Registro, estarán contenidos en el Portal Web del Registro. 
 
29.2. Todos los Órganos, tendrán la obligación de incorporar en su página web oficial, el vínculo o banner del Portal Web 
del Registro, como único canal de difusión de los trámites y servicios de la Ciudad de México. 
 
29.3. Los Órganos, la Unidad de Validación y los Ciudadanos en general, tendrán a su disposición el Portal Web del 
Registro, para la consulta de trámites, servicios y sus formatos, como único canal de difusión oficial. 
 
29.4. El Catálogo Único de Trámites y Servicios (CUTS), como herramienta sistemática en formato electrónico de difusión 
de los trámites y servicios en el Distrito Federal, seguirá operando hasta que el  trámite o servicio respectivo quede inscrito 
en el Registro. 
 
29.5. A través del Catálogo Único de Trámites y Servicios (CUTS), se darán informes respecto del trámite o servicio que 
deje de aparecer en dicho catálogo, por lo que deberá contener el vínculo o banner del Portal Web del Registro. 
 
30. Centro de Capacitación y Soluciones del Registro 
 
30.1. La Unidad de Validación pondrá en operación un Centro de capacitación y apoyo presencial para que los enlaces de 
los Órganos sean capacitados en el manejo y uso del Sistema del Registro, donde se les brinde asesoría y apoyo técnico en 
la captura de información y documentación respecto de los procesos de inscripción, modificación, actualización o baja de 
trámites y servicios, el cual se denominará Centro de Capacitación y Soluciones del Registro. 
 
30.2. A través del Centro de Capacitación y Soluciones, la Unidad de Validación brindará una permanente capacitación a 
los enlaces de los Órganos, respecto del uso y manejo del Sistema del Registro Electrónico. 
 
30.3. Los servicios que ofrecerá el Centro de Capacitación son: capacitaciones presenciales, asistencia y orientación vía 
telefónica, atención personalizada, así como asesoría y apoyo técnico. 
 
31. Sanciones Administrativas 
 
I. El incumplimiento por parte de los servidores públicos a las presentes Reglas de Operación y al Manual de Trámites y 
Servicios al Público del Distrito Federal, será causa de responsabilidad administrativa y motivará la imposición de las 
sanciones correspondientes, sin perjuicio de las demás responsabilidades que pudiesen resultar. 
 
II. La Unidad de Validación hará del conocimiento a los Órganos de Control Internos de cada Órgano, el incumplimiento a 
las disposiciones referidas en la fracción anterior, con el objeto de que inicie el procedimiento administrativo disciplinario, 
de conformidad con la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, sin perjuicio de las demás 
responsabilidades que pudiesen resultar. 
 
32. Supletoriedad 
 
A falta de disposición expresa en las presentes Reglas, se aplicará la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito 
Federal y el Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal. 
 
33. Interpretación de las Reglas de Operación 
 
La interpretación de las presentes Reglas de Operación para efectos administrativos estará a cargo de la Oficialía Mayor. 
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TRANSITORIOS 
 
 

PRIMERO.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
 
SEGUNDO.- Las presentes Reglas entrarán en vigor el día de su publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal. 
 
 
TERCERO.- El Registro Electrónico de los trámites y servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito 
Federal, entrará en operaciones el 18 de marzo del 2014. 
 
 
CUARTO.- El Catálogo Único de Trámites y Servicios, como herramienta sistemática en formato electrónico de difusión 
de los trámites y servicios en el Distrito Federal, continuará en operación y actualización hasta en tanto los trámites y 
servicios ahí contenidos cuenten con su inscripción en el Registro Electrónico de los Trámites y Servicios del Manual de 
Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal. 
 
 
 
 

EL OFICIAL MAYOR 
 
 
 

(FIRMA) 
 
 

MTRO. EDGAR ARMANDO GONZÁLEZ ROJAS 
 

En la Ciudad de México a los catorce días del mes de marzo de dos mil catorce. 
 
 
 
 
 
 
 



26 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 14 de Marzo de 2014 

 

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL CRONOGRAMA DE INSCRIPCIÓN DE TRÁMITES, 
SERVICIOS Y SUS FORMATOS EN EL REGISTRO ELECTRÓNICO DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS DEL 
MANUAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS AL PÚBLICO DEL DISTRITO FEDERAL 
 

 

OLIVER CASTAÑEDA CORREA, Coordinador General de Modernización Administrativa, con fundamento en lo 
dispuesto por el numeral Décimo Primero y transitorio Noveno del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito 
Federal, se da a conocer el Cronograma de Inscripción del Registro Electrónico de los Trámites y Servicios del Manual de 
Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal que establece las fechas, trámites y servicios, al que las Dependencias, 
Unidades Administrativas, Órganos Desconcentrados, Órganos Político-Administrativos y Entidades de la Administración 
Pública del Distrito Federal deberán apegarse para la inscripción de los trámites, servicios y sus formatos en el Registro 
Electrónico de los Trámites y Servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal. 
 

 

EL COORDINADOR GENERAL 

 

(Firma) 

  

LIC. OLIVER CASTAÑEDA CORREA 

 

 
 
 
En la Ciudad de México, a los trece días del mes de marzo de dos mil catorce. 
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Cronograma de Inscripción de Trámites, Servicios y sus formatos en el Registro Electrónico de los Trámites y 
Servicios del Manual de Trámites y Servicios al Público del Distrito Federal 

 
# 
 TRÁMITE/SERVICIO ÓRGANO PERÍODO DE INSCRIPCIÓN 

INICIA CONCLUYE 

 
1 

 
Expedición de Constancia de 

alineamiento y/o número 
oficial 

 
Secretaría de Desarrollo 

Urbano y Vivienda 
18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

2 

Licencia de Construcción 
Especial: a) Expedición de 
Licencia de Construcción 
Especial; b) Prórroga de 

Licencia de Construcción 
Especial; y c) Aviso de 
Terminación de Obra 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

3 

Registro de Manifestación 
de Construcción Tipo A; 

Prórroga y Aviso de  
Terminación de Obra 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

4 

Registro de Manifestación 
de Construcción Tipo B, C; 

Prórroga del registro y Aviso 
de  Terminación de Obra 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

5 
Registro de Constancia de 
Seguridad Estructural y su 

Renovación 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

6 
Aviso de Visto Bueno de 
Seguridad y Operación y 

Renovación 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

7 Registro de Obra Ejecutada 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

8 
Dictamen de impacto urbano 

y  
su prórroga 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

9 

Cambio de Uso del Suelo 
por artículo 42 de la Ley de 

Desarrollo Urbano del 
Distrito Federal 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

10 Modificación al Estudio de 
Impacto Urbano 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

11 
Certificado de Acreditación 

de Uso del Suelo por 
Derechos Adquiridos 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 
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12 
Certificado Único de 

Zonificación de Uso del 
Suelo 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

13 Licencia de Subdivisión, 
Fusión y Prórroga 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

14 Licencia de Relotificación y 
Prórroga 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

15 Licencia de Anuncios en 
Vallas en Vías Primarias 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 18 de marzo 2014 9 de mayo 2014 

Delegaciones 9 de junio 2014 26 de 
septiembre 2014 

16 DEMÁS 
TRÁMITES/SERVICIOS 

Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Vivienda 12 de mayo 2014 8 de agosto 2014 

17 TRÁMITES/SERVICIOS 
Autoridad del Espacio 

Público del Distrito 
Federal 

12 de mayo 2014 8 de agosto 2014 

18 Certificado de existencia o 
inexistencia de gravámenes 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

19 
Certificado de Inscripción de 
los Asientos Registrales en 

libro o Folio 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

20 Certificado de No 
Inscripción 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

21 

 
Consulta de Datos 

Regístrales mediante la 
expedición de copias 

simples de Folio Real, Folio 
Mercantil, Folio Real de 
Personas Morales, Folio 
Real de Bienes Muebles, 
Antecedentes de Libro y 

Microfichas 
 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

22 

 
Expedición de Copias 

Certificadas de los asientos 
regístrales de Libro o Folio 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

23 Inscripción de Actos y 
Hechos Jurídicos 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

24 Autorización definitiva de 
instrumentos notariales 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 
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25 

Expedición de testimonio en 
su orden o para efectos de 
inscripción en el Registro 

Público de la Propiedad y de 
Comercio, o copia 

certificada de instrumento 
notarial, o de alguna de sus 

partes 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

26 

Legalización y/o apostilla de 
firma y sello en documentos 

públicos expedidos por 
servidores o notarios 

públicos del Distrito Federal 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

27 Búsqueda de antecedentes 
notariales 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

28 Consulta de instrumentos 
notariales 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

29 

Asiento de nota marginal o 
complementaria en 

instrumento notarial que se 
encuentre en el Archivo 

General de Notarias 
 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

30 

 
Inserción de documentos en 
la Gaceta Oficial del Distrito 

Federal 
 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

31 

 
Expedición de copias 

certificadas de actas del 
estado civil de las personas, 

en las siguientes 
modalidades: A. Extracto 
firma electrónica, imagen 

firma electrónica; B. 
Extracto firma autógrafa, 

imagen firma autógrafa; y C. 
Directa del libro cuando no 
se encuentre en el sistema 

 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

32 
Búsqueda de antecedentes 

registrales del estado civil de 
las personas 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

33 Registro de nacimiento Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

34 

Expedición de constancia de 
inexistencia de registro de 

nacimiento, matrimonio y de 
registro extemporáneo 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

35 Inserción de defunción Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 
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36 Registro de acta de 

defunción 
Consejería Jurídica y de 

Servicios Legales 14 de abril 2014 6 de junio 2014 

37 DEMÁS 
TRÁMITES/SERVICIOS 

Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales 9 de junio 2014 1 de 

septiembre 2014 

38 

Aviso para el 
funcionamiento de 
Establecimientos 

Mercantiles con giro de Bajo 
Impacto 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

39 

 
Solicitud de Permiso para la 

operación de 
establecimientos mercantiles 
con giro de Impacto Zonal 

 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

40 

Solicitud de permiso para la 
operación de 

establecimientos mercantiles 
con giro de Impacto Vecinal 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

41 

Solicitud de Revalidación 
del Permiso para la 

operación de 
establecimientos mercantiles 
con giro de Impacto Vecinal 

o Impacto Zonal 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 
 2014 28 de 

noviembre 2014 

42 

Solicitud de traspaso de 
establecimiento mercantil 
que opera con Permiso o 

Aviso de traspaso de 
establecimiento mercantil de 

Bajo Impacto 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

43 

Aviso para la colocación en 
la vía pública de enseres e 

instalaciones de 
establecimientos mercantiles 
cuyo giro preponderante sea 

la venta de alimentos 
preparados y/o bebidas, y/o 

revalidación del mismo 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

44 

Autorización para 
ampliación de horario de 

establecimientos mercantiles 
con giro de Impacto Zonal 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

45 

Emisión de Visto Bueno del 
Sistema de Seguridad de los 

Establecimientos 
Mercantiles de Impacto 

Zonal 
 

Seguridad Pública 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 
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46 

Autorización por 90 días 
para que una persona distinta 

del empadronado pueda 
ejercer el comercio en 
puestos permanentes o 

temporales en mercados 
públicos, por cuenta del 

empadronado 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

47 

Cédula de empadronamiento 
para ejercer actividades 

comerciales en mercados 
públicos 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

48 

Refrendo de 
empadronamiento para 

ejercer actividades 
comerciales en mercados 

públicos 

Secretaría de Desarrollo 
Económico 12 de mayo 2014 4 de julio 2014 

Delegaciones 4 de agosto 2014 28 de 
noviembre 2014 

49 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
Secretaría de Desarrollo 

Económico 30 de junio 2014 3 de 
octubre 2014 

50 Autorización de Programa 
Interno de Protección Civil 

Secretaría de Protección 
Civil 7 de julio 2014 29 de 

agosto 2014 

Delegaciones 6 de octubre 2014 19 de 
diciembre 2014 

51 Autorización del Programa 
Especial de Protección Civil 

Secretaría de Protección 
Civil 7 de julio 2014 29 de 

agosto 2014 

Delegaciones 6 de octubre 2014 19 de 
diciembre 2014 

52 DEMÁS 
TRÁMITES/SERVICIOS 

Secretaría de Protección 
Civil 6 de octubre 2014 19 de 

diciembre 2014 

53 
Licencia Ambiental Única 

para el Distrito Federal y su 
actualización anual 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 

54 

Autorización en materia de 
Impacto Ambiental mediante 

la presentación de una 
Manifestación de Impacto 
Ambiental en Modalidad 

General 
 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 

55 

Autorización en materia de 
Impacto Ambiental mediante 

la presentación de una 
Manifestación de Impacto 
Ambiental en Modalidad 

Específica 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 

56 

Autorización en materia de 
Impacto Ambiental mediante 

la presentación de un 
Informe Preventivo 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 
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57 

Autorización en materia de 
Riesgo mediante la 

presentación de un Estudio 
de Riesgo 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 

58 Declaratoria de 
cumplimiento ambiental 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 

59 Estudio de Daño Ambiental 
Secretaría del Medio 

Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 
noviembre 2014 

60 
Plan de manejo de Residuos 
Sólidos para generadores no 

sujetos a la LAUDF 

Secretaría del Medio 
Ambiente 6 de octubre 2014 28 de 

noviembre 2014 

61 

 
Solicitud de Dictamen de 
Factibilidad de Servicios 

Hidráulicos 
 

Secretaría del Medio 
Ambiente/ Sistema de 
Aguas de la Ciudad de 

México 

6 de octubre 2014 28 de 
noviembre 2014 

62 

Instalación, reconstrucción, 
cambio de diámetro y 

supresión de tomas de agua 
potable, tomas de agua 

residual tratada y descargas 
domiciliarias, armado de 
cuadro e instalación de 

medidores 

Secretaría del Medio 
Ambiente/Sistema de 
Aguas de la Ciudad de 

México 

6 de octubre 2014 28 de 
noviembre 2014 

Delegaciones 5 de enero 2015 30 de abril 2015 

63 DEMÁS 
TRÁMITES/SERVICIOS 

Secretaría del Medio 
Ambiente 

1 de 
diciembre 2014 6 de marzo 2015 

64 TRÁMITES/SERVICIOS Sistema de Aguas de la 
Ciudad de México 

1 de 
diciembre 2014 6 de marzo 2015 

65 Alta de Vehículo Automotor 
Secretaría de Transportes 

y Vialidad 
1 de 

diciembre 2014 13 de 
febrero 2015 

66 
Baja de Vehículo 

Automotor, Motocicleta o 
Remolque 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

67 Licencia de Conducir Tipo 
A 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

68 

Reposición de Licencia de 
Conducir Tipo A y Permiso 
de Conducir para Menores 

de Edad, Vigente 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

69 

Reposición de Placa o 
Calcomanía (engomado) 
Permanente de Vehículos 

Automotores, Motocicletas y 
Remolques 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

70 
Expedición y Renovación de 
Licencia-Tarjetón tipos "C", 

"D" o "E" 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

71 
Reposición de Licencia-
Tarjetón tipos "C", "D" ó 

"E" 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 
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72 

Revista vehicular 
reglamentaria anual para los 

vehículos que prestan el 
servicio de transporte 

colectivo de pasajeros y 
carga, público, mercantil y 

privado 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

73 

Expedición, renovación ó 
reposición de Licencia 

tipo “B” para operador de 
taxi 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

74 Revista Vehicular para taxi Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

75 

Reposición de Tarjeta de 
Circulación por cambio de 

domicilio, motor o 
corrección de datos y robo o 

extravío 

Secretaría de Transportes 
y Vialidad 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

76 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
Secretaría de Transportes 

y Vialidad 
16 de 

febrero 2015 8 de mayo 2015 

77 
Autorización de recepción 

de residuos sólidos no 
peligrosos 

Secretaría de Obras y 
Servicios 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

78 
Autorización de recepción 
de residuos sólidos de la 

industria de la construcción 

Secretaría de Obras y 
Servicios 

1 de 
diciembre 2014 13 de 

febrero 2015 

79 

 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Secretaría de Obras y 
Servicios 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

80 
TRÁMITES/SERVICIOS 

 
Proyecto Metro del 

Distrito Federal 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

81 TRÁMITES/SERVICIOS 
Planta de Asfalto del 

Distrito Federal 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

82 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Jefatura de Gobierno 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

83 TRÁMITES/SERVICIOS 

Centro de Atención a 
Emergencias y 

Protección Ciudadana de 
la Ciudad de México 

2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

84 TRÁMITES/SERVICIOS 
Agencia de Gestión 

Urbana de la Ciudad de 
México 

2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

85 TRÁMITES/SERVICIOS 

Sistema para el 
Desarrollo Integral de la 

Familia del Distrito 
Federal 

2 de febrero 2015 24 de abril 2015 
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86 

 
Solicitud de Expedición de 
Copia Certificada de Título 

de Propiedad 
 

Secretaría de Gobierno 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

87 

 
Incorporación a Programas 

de Regularización 
 

Secretaría de Gobierno 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

88 

Autorización para la 
presentación de espectáculos 
en la vía pública, parques o 

espacios públicos 

Secretaría de Gobierno 2 de febrero 2015 24 de abril 2015 

Delegaciones 27 de abril 2015 17 de julio 2015 

89 Aviso para la presentación 
de espectáculos públicos 

Secretaría de Gobierno 2 de febrero 2015 8 de mayo 2015 
Delegaciones 27 de abril 2015 17 de julio 2015 

90 Permiso para la presentación 
de espectáculos públicos 

Secretaría de Gobierno 2 de febrero 2015 8 de mayo 2015 
Delegaciones 11 de mayo 2015 31 julio 2015 

91 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS Secretaría de Gobierno 11 de mayo 2015 31 julio 2015 

92 TRÁMITES/SERVICIOS 
Sistema de Radio y Tv 

Digital del Gobierno del 
Distrito Federal 

11 de mayo 2015 31 julio 2015 

93 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Secretaría Ejecutiva del 
Mecanismo de 
Seguimiento y 

Evaluación del Programa 
de Derechos Humanos 

del Distrito Federal 

11 de mayo 2015 31 julio 2015 

94 

 
Información Turística de la 

Ciudad de México 
 

Secretaría de Turismo 16 de 
febrero 2015 15 de 

mayo 2015 

95 
Recorridos Turísticos en la 

Ciudad de México "Turismo 
para Ti" 

Secretaría de Turismo 16 de 
febrero 2015 15 de 

mayo 2015 

96 
Inscripción al Registro de 

Turismo del Distrito Federal Secretaría de Turismo 16 de 
febrero 2015 15 de 

mayo 2015 

97 DEMÁS 
TRÁMITES/SERVICIOS Secretaría de Turismo 18 de mayo 2015 31 de julio 2015 

98 TRÁMITES/SERVICIOS 
Fondo Mixto de 

Promoción Turística del 
Distrito Federal 

18 de mayo 2015 31 julio 2015 

99 

Permiso sanitario para la 
cremación de restos 

humanos o restos humanos 
áridos y fetos 

Secretaría de Salud 16 de 
febrero 2015 15 de 

mayo 2015 



14 de Marzo de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 35 

 

 

100 

Permiso sanitario para la 
inhumación o incineración 

de cadáver o restos de 
cadáver humano antes de las 
12 horas o después de las 48 

horas de ocurrida la 
defunción o pérdida del resto 

humano 

Secretaría de Salud 16 de 
febrero 2015 15 de 

mayo 2015 

101 Atención médica de consulta 
externa de 1er Nivel Secretaría de Salud 16 de 

febrero 2015 15 de 
mayo 2015 

102 Atención médica de 
urgencias 

Secretaría de Salud 16 de 
febrero 2015 15 de 

mayo 2015 

103 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS Secretaría de Salud 18 de mayo 2015 31 julio 2015 

104 TRÁMITES/SERVICIOS 
Agencia de Protección 
Sanitaria del Gobierno 

del Distrito Federal 
18 de mayo 2015 31 julio 2015 

105 TRÁMITES/SERVICIOS 
Servicios de Salud 
Pública del Distrito 

Federal 
18 de mayo 2015 31 julio 2015 

106 
Atención a víctimas de 

violencia 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

107 
Centro de apoyo a personas 

extraviadas o ausentes 
(CAPEA) 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

108 
Centro de apoyo socio-
jurídico a Víctimas del 

Delito Violento (ADEVI) 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

109 
Centro de atención a la 
violencia intrafamiliar 

(CAVI) 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

110 
Centro de Atención a  
Riesgos Victímales y 

Adicciones (CARIVA) 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

111 
Centro de investigación 

victimológica y de apoyo 
operativo (CIVA) 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

112 Centro de apoyo a víctimas 
de delito sexual (CTA) 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

113 
Servicio de atención 

telefónica a la ciudadanía 
5200-9000 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

114 Trata de personas 
Procuraduría General de 

Justicia del Distrito 
Federal 

16 de 
febrero 2015 17 de abril 2015 

115 

 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Procuraduría General de 
Justicia del Distrito 

Federal 
20 de abril 2015 3 de julio 2015 

116 TRÁMITES/SERVICIOS Instituto de Formación 
Profesional 20 de abril 2015 3 de julio 2015 
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117  

TRÁMITES/SERVICIOS Albergue Temporal 20 de abril 2015 3 de julio 2015 

118 
Comprobación de órdenes 
de visita a establecimientos 
mercantiles vía telefónica 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

119 

Otorgamiento vía telefónica 
de línea de captura para el 

pago de impuestos, derechos 
y recargos en bancos 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

120 

Apoyo en la localización de 
personas extraviadas 

reportadas a LOCATEL vía 
telefónica 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

121 
Información y reportes vía 
telefónica sobre vehículos 

extraviados. 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

122 
 

Línea ciudadana 
Secretaría de Desarrollo 

Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

123 

Tramitel: información vía 
telefónica sobre trámites y 
servicios del Gobierno del 

Distrito Federal 
 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

124 
Asesoría médica vía 

telefónica sobre toxicología 
y urgencias médicas 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

125 
Reporte telefónico sobre la 
probable comisión de algún 

acto ilícito 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

126 Reporte vía telefónica de 
emergencias o desastres 

Secretaría de Desarrollo 
Social 2 de marzo 2015 30 de abril 2015 

127 DEMÁS 
TRÁMITES/SERVICIOS 

Secretaría de Desarrollo 
Social 4 de mayo 2015 31 de julio 2015 

128 Autorización a menor de 
edad para trabajar 

Secretaría de Trabajo y 
Fomento al Empleo 6 de abril 2015 29 de 

mayo 2015 

129 
Emisión de dictámenes 
médicos por riesgo de 

trabajo 

Secretaría de Trabajo y 
Fomento al Empleo 6 de abril 2015 29 de 

mayo 2015 

130 Seguro de Desempleo Secretaría de Trabajo y 
Fomento al Empleo 6 de abril 2015 29 de 

mayo 2015 

131 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
Secretaría de Trabajo y 

Fomento al Empleo 1 de junio 2015 28 de 
agosto 2015 

132 

 
Solicitud de Resolución de  

Afirmativa Ficta 
 

Contraloría General del 
Distrito Federal 4 de mayo 2015 3 de julio 2015 

133 

 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Contraloría General del 
Distrito Federal 6 de julio 2015 4 de 

septiembre 2015 
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134 Expedición de certificado de 

residencia 
Delegaciones 1 de 

diciembre 2014 13 de 
marzo 2015 

135 

 
DEMÁS 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Delegaciones 16 de marzo 2015 2 de 
octubre 2015 

136 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Secretaría de Educación 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

137 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
Oficialía Mayor 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

138 TRÁMITES/SERVICIOS 

Coordinación de los 
Centros de Transferencia 

Modal del Distrito 
Federal 

11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

139 TRÁMITES/SERVICIOS 
Secretaría de Ciencia y 

Tecnología 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

140 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Secretaría de Cultura 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

141 TRÁMITES/SERVICIOS Comisión de Filmaciones 
de la Ciudad de México 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

142 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Secretaria de Desarrollo 
Rural y Equidad para las 

Comunidades 
11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

143 TRÁMITES/SERVICIOS 
Secretaría de Seguridad 

Pública 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

144 TRÁMITES/SERVICIOS 
Instituto Técnico de 
Formación Policial 11 de mayo 2015 31 de julio 2015 

145 TRÁMITES/SERVICIOS 
Instituto de Vivienda del 

Distrito Federal 6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

146 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Procuraduría Ambiental 
y del Ordenamiento 

Territorial 
6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

147 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Sistema de Transporte 
Colectivo Metro 6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

148 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Sistema de Transportes 
Eléctricos 6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

149 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Red de Transporte de 
Pasajeros del Distrito 

Federal 
6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

150 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Sistema de Corredores de 
Transporte Público del 

Distrito Federal, 
METROBUS 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 
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151 TRÁMITES/SERVICIOS 

Instituto para la 
Seguridad de las 

Construcciones del 
Distrito Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

152 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Instituto para la Atención 
y Prevención de las 

Adicciones de la Ciudad 
de México 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

153 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Instituto de la Juventud 
del Distrito Federal 6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

154 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Procuraduría Social de 
Distrito Federal 6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

155 TRÁMITES/SERVICIOS 
Instituto de las Mujeres 

del Distrito Federal 6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

156 TRÁMITES/SERVICIOS 
Consejo de Evaluación 

del Desarrollo Social del 
Distrito Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

157 
 

TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Instituto para la 
Integración al Desarrollo 

de las Personas con 
Discapacidad del Distrito 

Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

158 TRÁMITES/SERVICIOS 

Consejo para Prevenir y 
Eliminar la 

Discriminación de la 
Ciudad de México 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

159 TRÁMITES/SERVICIOS 
Instituto de Verificación 

Administrativa del 
Distrito Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

160 TRÁMITES/SERVICIOS 

Escuela de 
Administración Pública 

del Distrito Federal 
 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

161 TRÁMITES/SERVICIOS 
Corporación Mexicana 
de Impresión S.A. de 

C.V. 
6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

162 TRÁMITES/SERVICIOS 
 

Servicios 
Metropolitanos, S.A. de 

C.V. 
6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

163 TRÁMITES/SERVICIOS 

Caja de Previsión para 
Trabajadores a Lista de 
Raya del Gobierno del 

Distrito Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

164 TRÁMITES/SERVICIOS 
Caja de Previsión de la 
Policía Preventiva del 

Distrito Federal 
6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 
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165 TRÁMITES/SERVICIOS 
Fondo de Desarrollo 

Económico del Distrito 
Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

166 TRÁMITES/SERVICIOS 
Caja de Previsión de la 

Policía Auxiliar del 
Distrito Federal 

6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

167 TRÁMITES/SERVICIOS Fideicomiso Museo de 
Arte Popular Mexicano 6 de julio 2015 2 de 

octubre 2015 

168 TRÁMITES/SERVICIOS 
Fideicomiso Museo del 

Estanquillo 6 de julio 2015 2 de 
octubre 2015 

169 REAPERTURA GLOBAL 
DEL SISTEMA 

DEPENDENCIAS, 
ÓRGANOS 

DESCONCENTRADO
S Y ENTIDADES 

3 de agosto 2015 18 de 
diciembre 2015 

 
 
El presente cronograma estará disponible para su consulta en la página web de la Coordinación General de Modernización 
Administrativa: www.cgma.df.gob.mx 
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