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P O D E R  E J E C U T I V O 

 
DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los artículos 

122 apartado A base III de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 9 apartado F, 28, 32 apartados A 

numeral 1 y C numeral 1 incisos a), b), p) y q) y 33 numeral 1 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 2, 7 

párrafo primero, 10 fracciones II, IV, XXI y XXII, 11 fracción I, 12, 13 párrafo primero, 16 fracciones II y X, 18 párrafo 

primero, 20 fracción V, 21 párrafo primero, 27 y 35 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública 

de la Ciudad de México; 11 primer párrafo de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; así como 2, 

7 fracciones II y X y 13 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de 

México; he tenido a bien emitir el siguiente: 

 

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL 

REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO 

 

ÚNICO.– Se REFORMAN: la fracción II del artículo 303; los numerales 3, 5 y 6 del artículo 304; las fracciones IV y 

XIV del artículo 307, considerando la adición de las fracciones X, XI y XII; las fracciones IV y X del artículo 308; el 

párrafo primero del artículo 309; las fracciones II, III, IV, V, VI, VII, VIII, XI, XIII, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII, 

XXV y XXVI del artículo 311; las fracciones I, IV, V y VI del artículo 312; y la fracción IX del artículo 313; se 

ADICIONAN: el subnumeral 3.1., al numeral 3 y el subnumeral 6.2., al numeral 6 del artículo 304; las fracciones X, XI y 

XII al artículo 307, recorriéndose las subsecuentes; el artículo 307 BIS; las fracciones XII y XIII al artículo 309, 

recorriéndose las subsecuentes; las fracciones XXVII y XXVIII al artículo 311, recorriéndose la subsecuente; y el artículo 

312 BIS; y se DEROGAN: el subnumeral 5.1., del numeral 5 del artículo 304; la fracción VI del artículo 309; y el artículo 

310, todos del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, para 

quedar como sigue: 

 

Artículo 303.- El Sistema de Aguas de la Ciudad de México es el Órgano Desconcentrado que tiene por objeto ser el 

operador en materia de recursos hidráulicos y de prestación de los servicios públicos de agua potable, drenaje, 

alcantarillado, tratamiento y reusó de aguas residuales y cuenta con las siguientes atribuciones: 

 

I. … 

 

II. Dar cumplimiento a las disposiciones que en materia de recursos hidráulicos y protección ambiental le confiere la Ley de 

la materia; 

 

III. a VI. … 

 

Artículo 304.- Para el despacho de los asuntos que competan al Sistema de Aguas de la Ciudad de México se le adscriben: 

 

1. y 2. … 

 

3. Dirección General de Agua Potable a la que queda adscrita:  

 

3.1. Dirección del Proyecto de Mejora de Eficiencia y del Servicio de Agua Potable. 

 

4. … 

 

5. Dirección General de Planeación de los Servicios Hidráulicos.  

 

5.1. Se deroga. 

 

6. Dirección General de Servicios a Usuarios a la que quedan adscritas:  

 

6.1. … 
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6.2. Dirección de Atención al Público. 

 

7. y 8. … 

 

Artículo 307.- - La Dirección General de Agua Potable, tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. a III. … 

 

IV. Elaborar conjuntamente con la Dirección General de Planeación de los Servicios Hidráulicos, las políticas y acciones 

relativas al monitoreo y control de la calidad del agua potable y agua tratada, de acuerdo con las disposiciones legales y 

normativas vigentes;  

 

V. a IX. … 

 

X. Establecer y dirigir las acciones para fomentar la investigación y desarrollo tecnológico en materia de agua 

potable; 

 

XI. Conciliar la medición para la facturación del agua en bloque, que la Comisión Nacional del Agua entrega al 

Gobierno de la Ciudad de México;  

 

XII. Realizar los procedimientos de revisión y autorización de ajustes de costos, de precios unitarios y precios 

unitarios extraordinarios, así como volumetría adicional, de conformidad con las disposiciones legales y términos 

contractuales; 

 

XIII. Formalizar los mecanismos de coordinación con las Alcaldías, para la prestación de los servicios hidráulicos; 

 

XIV. Suscribir los contratos, convenios y demás actos jurídicos y administrativos dentro del ámbito de su competencia, así 

como los documentos necesarios para rescindirlos, suspenderlos y/o terminarlos con apego a la normativa aplicable; 

 

XV. Substanciar y resolver los procedimientos de rescisión administrativa de los contratos de su competencia, previa 

opinión de la Dirección Ejecutiva de Asuntos Jurídicos al respecto; 

 

XVI. Expedir y certificar copias de los documentos que obren en sus archivos; y 

 

XVII. Las demás que le confieran las disposiciones jurídicas y administrativas aplicables. 

 

Artículo 307 Bis.- La Dirección del Proyecto de Mejora de Eficiencia y del Servicio de Agua Potable, tiene las 

siguientes atribuciones:  

 

I. Diseñar e instrumentar las acciones necesarias para que se cuente con el hardware y software para la 

implementación y mantenimiento de las estaciones de automatización y medición del sistema hidráulico de agua 

potable;  

 

II. Analizar los reportes estadísticos de la medición de variables hidráulicas en las diferentes estaciones 

hidrométricas de instalaciones de agua potable para desarrollar e implementar los sistemas de información 

necesarios para el apoyo de las funciones del Sistema de Aguas de la Ciudad de México;  

 

III. Integrar los recursos financieros requeridos para ejecutar las obras de sectorización y automatización;  

 

IV. Integrar la documentación necesaria para los procesos licitatorios de obra pública y de servicios relacionados con 

la misma, destinados a la construcción, implementación y mantenimiento de los sectores hidrométricos de la red de 

distribución de agua potable de la Ciudad de México;  
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V. Coadyuvar con las Alcaldías y Direcciones Generales del Sistema de Aguas de la Ciudad de México que 

correspondan, a efecto de integrar los proyectos o trabajos de mantenimiento mayor al funcionamiento sectorizado 

de la red de agua potable; 

 

VI. Llevar a cabo la medición de parámetros hidráulicos del Sistema de Aguas de la Ciudad de México;  

 

VII. Dar seguimiento a los proyectos relacionados con la eficiencia de los sectores y mega sectores de la red 

hidráulica de la Ciudad de México;  

 

VIII. Ejecutar las acciones necesarias para que los sistemas de agua potable cuenten con equipos de automatización, 

así como los sistemas de información para la transmisión y manejo de los datos generados;  

 

IX. Establecer las acciones para determinar los volúmenes de flujo de agua en los sistemas de captación en las redes 

de agua potable y conciliar los volúmenes de agua en bloque, que entrega la Comisión Nacional del Agua a la Ciudad 

de México;  

 

X. Intervenir, por instrucción de su superior jerárquico y en el ámbito de su competencia, respecto a la contratación 

y ejecución de la obra pública y servicios relacionados con la misma a cargo del Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México;  

 

XI. Coadyuvar con la persona titular de su Unidad Administrativa en los procedimientos de revisión y autorización 

de ajuste de costos, precios unitarios, precios unitarios extraordinarios y volumetría adicional, en el ámbito de sus 

atribuciones y de conformidad con las disposiciones legales y términos contractuales;  

 

XII. Instrumentar, por instrucción de su superior jerárquico y en el ámbito de sus atribuciones, la suspensión o 

terminación anticipada de los contratos de obra pública y servicios relacionados con la misma, así como determinar 

su temporalidad;  

 

XIII. Coadyuvar, por instrucción de su superior jerárquico y en el ámbito de sus atribuciones, en la substanciación y 

resolución de los procedimientos de rescisión administrativa de los contratos de su competencia; 

 

XIV. Remitir a la Dirección Ejecutiva de Asuntos Jurídicos los documentos necesarios para que se lleven a cabo las 

acciones jurídicas que legalmente procedan para la defensa de los intereses del Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México;  

 

XV. Suscribir los contratos, convenios y demás actos jurídicos y administrativos dentro del ámbito de su 

competencia, así como los documentos necesarios para rescindirlos, suspenderlos y/o terminarlos con apego a la 

normativa aplicable;  

 

XVI. Expedir y certificar copias de los documentos que obren en sus archivos;  y  

 

XVII. Las demás que le confieran otras disposiciones jurídicas y administrativas aplicables o le sean instruidas por 

sus superiores jerárquicos en el ámbito de sus atribuciones. 

 

Artículo 308.- - La Dirección General de Drenaje, tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. a III. … 

 

IV. Elaborar conjuntamente con la Dirección General de Planeación de los Servicios Hidráulicos, las políticas y acciones 

relativas al monitoreo y control del agua tratada, de acuerdo con las disposiciones legales y normativa vigente;  

 

V. a IX. … 
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X. Suscribir los contratos, convenios y demás actos jurídicos y administrativos dentro del ámbito de su competencia, así 

como los documentos necesarios para rescindirlos, revocarlos, suspenderlos y terminarlos con apego a la normativa 

aplicable; 

 

XI. a XXII. … 

 

Artículo 309.- La Dirección General de Planeación de los Servicios Hidráulicos, tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. a V. … 

 

VI. Se deroga.  

 

VII. a XI. … 

 

XII. Coordinar la guarda y custodia del acervo técnico, documental  y  gráfico del Sistema de Aguas de la Ciudad de 

México para la consulta de su personal y usuarios; 

 

XIII. Programar y supervisar, con la participación que corresponda a la Gerencia General de Coordinación 

Institucional de Operación y Servicios, campañas periódicas e instrumentos de participación ciudadana que 

instruyan el uso eficiente del agua y su conservación en todas las fases del ciclo hidrológico, e impulsen una cultura 

del agua que considere a este elemento como un recurso vital, escaso, finito y vulnerable mediante la educación 

ambiental; así como dirigir programas, estudios y acciones para el aprovechamiento racional del agua, la 

conservación de su calidad y el pago oportuno de los derechos por el suministro de ésta; 

 

XIV. Expedir y certificar copias de los documentos que obren en sus archivos; y  

 

XV. Las demás que le confieran las disposiciones jurídicas y administrativas aplicables.  

 

Artículo 310.- Se deroga. 

 

Artículo 311.- - La Dirección General de Servicios a Usuarios, tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. … 

 

II. Supervisar las actividades realizadas por las áreas adscritas relativas a la atención al público, lectura, emisión y 

distribución de boletas por los consumos de agua potable y descargas de aguas residuales; 

 

III. Supervisar y ordenar la suspensión y/o restricción del servicio de agua a los usuarios domésticos, no domésticos y 

mixtos, y de la descarga a la red de drenaje en los términos previstos en la Ley de la materia y el Código Fiscal de la 

Ciudad de México; 

 

IV. Planear, establecer y ordenar de forma coordinada con la Tesorería de la Ciudad de México, los programas de 

práctica de visitas domiciliarias, de verificaciones, procedimientos de ejecución, inspección y revisiones de gabinete, de 

conformidad con las disposiciones fiscales; 

 

V. Dirigir y controlar en coordinación con la Tesorería de la Ciudad de México, la recaudación de derechos por 

suministro de agua, servicios de construcción y operación hidráulica, descarga en la red de drenaje y sus accesorios; 

 

VI. Programar y ordenar de forma coordinada con la Tesorería de la Ciudad de México, la emisión de las órdenes de 

inspección relativas a los consumos de agua potable y descargas a la red de drenaje, conforme a las disposiciones legales y 

reglamentarias de la materia y demás disposiciones administrativas; 
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VII. Programar, ordenar y dirigir los actos de verificación, inspección y vigilancia, así como lo relativo a la suspensión de 

las tomas no autorizadas, conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demás disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables; 

 

VIII. Ordenar y controlar la emisión de autorizaciones para la comercialización de agua potable por particulares 

derivada de tomas de uso comercial o industrial; 

 

IX. y X. … 

 

XI. Supervisar que la atención a las solicitudes para la instalación, reconstrucción y cambio de diámetro de tomas de agua 

potable, residual tratada y descargas domiciliarias, sea oportuna y eficaz; 

 

XII. …  

 

XIII. Coadyuvar en la promoción de campañas periódicas e instrumentos de participación Ciudadana que instruyan el uso 

eficiente del agua y su conservación en todas las fases del ciclo hidrológico, e impulsen una cultura del agua que considere a 

este elemento como un recurso vital, escaso, finito y vulnerable mediante la educación ambiental; así como dirigir 

programas, estudios y acciones para el aprovechamiento racional del agua, la conservación de su calidad y el pago oportuno 

de los derechos por el suministro de ésta; 

 

XIV. a XVI. … 

 

XVII. Establecer y supervisar las políticas que garanticen el entero oportuno de la recaudación diaria en coordinación con 

la Tesorería de la Ciudad de México, obtenida en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México; 

 

XVIII. Coordinar y evaluar, conjuntamente con la Tesorería de la Ciudad de México, las solicitudes presentadas por las 

y los contribuyentes relativas a certificaciones de pagos, constancias de adeudos, devoluciones y compensaciones de pagos 

indebidos, de acuerdo a las normas jurídicas aplicables; 

 

XIX. Determinar, administrar y controlar conjuntamente con la Tesorería de la Ciudad de México, el cobro de los 

créditos fiscales por concepto de derechos por suministro de agua y derechos de descarga de la red de drenaje; 

 

XX. Coordinar, con la Tesorería de la Ciudad de México, la atención a usuarios en las oficinas de atención al público del 

Sistema de Aguas de la Ciudad de México; 

 

XXI. Calificar, aprobar y, en su caso, hacer efectivas las garantías del interés fiscal de manera coordinada con la 

Tesorería de la Ciudad de México y, en estricto apego a lo establecido en las disposiciones aplicables, así como coordinar 

las acciones para la recaudación y recuperación del crédito fiscal; 

 

XXII. Ordenar y coordinar la suspensión y/o restricción del servicio a los usuarios que cuenten con medición en la 

descarga de agua residual, en apego a las disposiciones legales aplicables en la materia; 

 

XXIII. y XXIV. ... 

 

XXV. Coordinar, con la Tesorería de la Ciudad de México, las devoluciones, compensaciones y transferencias derivadas 

de resoluciones de los tribunales o de alguna autoridad jurisdiccional; 

 

XXVI. Llevar a cabo, de manera coordinada con la Tesorería de la Ciudad de México, el procedimiento administrativo 

de ejecución para hacer efectivos los créditos fiscales a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demás 

obligados, así como enajenar, dentro o fuera de remate los bienes embargados a través del procedimiento administrativo de 

ejecución y expedir el documento que ampare la enajenación de los mismos; 
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XXVII. Asegurar la actualización y administración, en coordinación con la Tesorería de la Ciudad de México, del 

padrón de usuarios, considerando a los usuarios activos del servicio de suministro de agua potable y descarga a la 

red de drenaje; 

 

XXVIII. Coordinar y controlar las actividades relativas a las inspecciones de campo que deriven de la adición, 

modificación o actualización de información contenida en el Sistema Comercial Centralizado del Sistema de Aguas 

de la Ciudad de México; y 

 

XXIX. Las demás que le confieran otras disposiciones jurídicas y administrativas aplicables. 

 

Artículo 312.- La Dirección de Verificación de Conexiones en Alcaldías, adscrita a la Dirección General de Servicios a 

Usuarios, tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de usuarios y terceros, en relación con los servicios hidráulicos a cargo 

del Sistema de Aguas de la Ciudad de México y sus instalaciones hidráulicas en el ámbito de su competencia; 

 

II. y III. … 

 

IV. Emitir las órdenes de inspección y verificación a las instalaciones hidráulicas conforme a las atribuciones contenidas en 

la Ley de la materia y el Código Fiscal de la Ciudad de México; 

 

V. Emitir los requerimientos de documentación necesaria para acreditar la legalidad de las instalaciones hidráulicas de los 

usuarios del servicio en términos de la Ley de la materia y el Código Fiscal de la Ciudad de México; 

 

VI. Emitir y ejecutar las órdenes de supresión de tomas de agua potable y de descargas a la red de drenaje irregular 

detectadas en el ejercicio de sus atribuciones, de conformidad con lo establecido en la Ley de la materia y el Código Fiscal 

de la Ciudad de México; 

 

VII. a X. … 

 

Artículo 312 Bis.- La Dirección de Atención al Público tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. Brindar atención a las promociones y solicitudes de trámites presentadas por los usuarios del servicio de 

suministro de agua y de la red de drenaje, hasta su resolución; 

 

II. Brindar, en coordinación con la Tesorería de la Ciudad de México, la atención a usuarios en las oficinas de 

atención al público del Sistema de Aguas de la Ciudad de México; 

 

III. Tramitar y dar seguimiento, en coordinación con la Tesorería de la Ciudad de México, a las solicitudes 

presentadas por los contribuyentes relativas a certificaciones de pagos, constancias de adeudos, devoluciones y 

compensaciones de pagos indebidos de acuerdo a las normas jurídicas aplicables; 

 

IV. Llevar a cabo la emisión y ejecución de la orden para la suspensión y/o restricción a los usuarios del servicio de 

agua potable y descarga a la red de drenaje, así como la restricción del servicio a los usuarios que cuenten con 

medición en la descarga de agua residual, en apego a las disposiciones legales aplicables en la materia; 

 

V. Coordinar y controlar por instrucciones de su superior jerárquico los programas y acciones relativas a la 

ejecución de las actividades de instalación, sustitución, rehabilitación y/o mantenimiento de medidores; 

 

VI. Vigilar el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para la ejecución de los programas de 

instalación, sustitución, rehabilitación y/o mantenimiento de medidores; 
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VII. Coordinar y controlar las actividades relativas a la obtención del registro de lectura de los equipos de medición 

requeridos para el cálculo de consumos de agua potable y volúmenes de agua residuales descargados a la red de 

drenaje; 

 

VIII. Elaborar, administrar y mantener actualizado, junto con la Tesorería de la Ciudad de México, el padrón de 

usuarios activos del servicio de suministro de agua potable y descarga a la red de drenaje; 

 

IX. Llevar a cabo, por instrucciones de su superior jerárquico, las actividades relativas a las inspecciones de campo 

que deriven de la adición, modificación o actualización de información contenida en el Sistema Comercial 

Centralizado del Sistema de Aguas de la Ciudad de México; 

 

X. Coadyuvar con la Tesorería de la Ciudad de México en las acciones relacionadas con los programas de práctica 

de visitas domiciliarias para verificar las condiciones físicas y de operación de las tomas y ramificaciones de agua, 

además de los equipos de medición, así como la inspección y verificación de los registros de la lectura en los 

medidores, de verificaciones, procedimientos de ejecución, inspección y revisiones de gabinete, de conformidad con 

las disposiciones fiscales; 

 

XI. Revisar, tramitar y dar seguimiento en coordinación con la Tesorería de la Ciudad de México, a las devoluciones, 

compensaciones y trasferencias, derivadas de resoluciones de los tribunales o de alguna autoridad jurisdiccional; 

 

XII. Vigilar, en coordinación con la Tesorería de la Ciudad de México, el correcto cumplimiento de las políticas que 

garanticen el entero oportuno de la recaudación por derechos por suministro de agua, servicios de construcción y 

operación hidráulica, descarga en la red de drenaje y sus accesorios; 

 

XIII. Coadyuvar con la Tesorería de la Ciudad de México en la determinación, administración y control de cobro de 

los créditos fiscales por concepto de derechos por suministro de agua y derechos de descarga a la red de drenaje; 

 

XIV. Coadyuvar con la Tesorería de la Ciudad de México en el procedimiento para hacer efectivas las garantías del 

interés fiscal en estricto apego a lo establecido en las disposiciones aplicables, así como colaborar en las acciones para 

la recaudación y recuperación del crédito fiscal; 

 

XV. Coadyuvar con la Tesorería de la Ciudad de México en el procedimiento administrativo de ejecución para hacer 

efectivos los créditos fiscales a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demás obligados, así como 

enajenar, dentro o fuera de remate los bienes embargados y expedir el documento que ampare la enajenación de los 

mismos; 

 

XVI. Analizar y autorizar, por instrucción de su superior jerárquico, las solicitudes de autorización para la 

comercialización de agua potable por particulares, derivada de tomas de uso comercial o industrial; 

 

XVII. Atender los requerimientos de información de las autoridades fiscales y administrativas de los órganos 

internos de control y supervisores o auditores externos, así como de cualquier otra autoridad que conforme a la 

normativa corresponda, presentar los informes que, en el ámbito de las atribuciones del Sistema de Aguas de la 

Ciudad de México, les sean solicitados; 

 

XVIII. Coadyuvar con la Dirección Ejecutiva de Asuntos Jurídicos para la atención de las impugnaciones por parte 

de los usuarios, que deriven de actos emitidos por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, así como para la 

integración de los supuestos que puedan constituir delitos fiscales; 

 

XIX. Suscribir los contratos, convenios y demás actos jurídicos y administrativos dentro del ámbito de su 

competencia, así como los documentos necesarios para revocarlos, suspenderlos y/o terminarlos con apego a la 

normativa aplicable;  

 

XX. Expedir y certificar copias de los documentos que obren en sus archivos; y 
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XXI. Las demás que le confieran otras disposiciones jurídicas y administrativas aplicables, así como las que le sean 

instruidas por sus superiores jerárquicos en el ámbito de sus atribuciones. 

 

Artículo 313.- La Dirección Ejecutiva de Asuntos Jurídicos tiene las siguientes atribuciones: 

 

I. a VIII. … 

 

IX. Conocer, substanciar y resolver el procedimiento administrativo relativo a la aplicación de sanciones y medidas de 

seguridad a que se refiere la Ley de la materia, previa integración y envío del expediente con motivo de la verificación, 

inspección y vigilancia; 

 

X. a XV. … 

 

T R A N S I T O R I O S 

 

PRIMERO.- Publíquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicación.  

 

SEGUNDO.- El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación. 

 

TERCERO.- Los asuntos que, con la entrada en vigor del presente Decreto se encuentren en trámite en las Unidades 

Administrativas respecto de las cuales se deroguen o modifiquen sus atribuciones, serán atendidos y resueltos por aquellas 

que asuman las atribuciones que se transfieren en virtud del mismo, en el ámbito de su respectiva competencia.  

 

CUARTO.- Las referencias hechas en este Reglamento, así como, de manera enunciativa más no limitativa en otras leyes, 

reglamentos, decretos, acuerdos y demás disposiciones normativas, así como en contratos o convenios, a las Unidades 

Administrativas que mediante el presente Decreto cambian de denominación, se entenderán hechas a aquellas que las 

sustituyan. 

 

Dado en la Residencia Oficial de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a los 30 días del mes de agosto de 2021. LA 

JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO.- FIRMA.- LA 

SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, LUZ ELENA GONZÁLEZ ESCOBAR.- FIRMA.- LA 

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARINA ROBLES GARCÍA.- FIRMA. 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 


