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INTRODUCCION

Como parte de las acciones que la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México (PAOT) lleva a cabo con el objetivo de atender y orientar a la ciudadania en temas ambientales y de
ordenamiento territorial; asi como la proteccion, preservacion y restauracién del ambiente y el equilibrio
ecologico en la Ciudad de México, se pone a disposicion una interfaz web interactiva, la cual es capaz de
proporcionar atencién referente a la presentacion de denuncias especificas para el tema de animales.

Esta interfaz, es intuitiva ya que considera las situaciones mas reportadas en el tema de denuncias sobre

maltrato animal, ademas coadyuva en el proceso de recepcién de denuncias. Es importante destacar que la
interfaz permanecera en constante actualizacion de informacion.

REQUERIMIENTOS DE USO

Para el adecuado uso de esta interfaz, deberas considerar los siguientes requerimientos:

e Contar conuna conexion a internet.

e Encasode que el tramite de registro de una denuncia se realice desde un equipo de computo (PC), la
consulta a la interfaz deberas realizarla desde el explorador web Google Chrome actualizado
(descargar desde el siguiente enlace:
https://www.google.com.mx/chrome/?brand=CHBD&gclid=EAlalQobChM| M-
Yzu2A5wIVxcDACh1tLQMgEAAYASAAEgLXOVD BwE&gclsrc=aw.ds ).

e Parael caso de dispositivos méviles, se recomienda utilizar el explorador web predeterminado del
dispositivo.

e Lainformacion que proporciones debera ser certera para que la PAOT pueda investigar de la mejor
manera los hechos denunciados.



https://www.google.com.mx/chrome/?brand=CHBD&gclid=EAIaIQobChMI_M-Yzu2A5wIVxcDACh1tLQMqEAAYASAAEgLXOvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.google.com.mx/chrome/?brand=CHBD&gclid=EAIaIQobChMI_M-Yzu2A5wIVxcDACh1tLQMqEAAYASAAEgLXOvD_BwE&gclsrc=aw.ds
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INICIA UNA DENUNCIA

1. Acceso a lainterfaz.

- Ingresaala pagina web de la PAOT (www.paot.org.mx) (Imagen 1.).
- Selecciona la opcion “RECEPCION DE DENUNCIAS” (Imagen 1.).
- Daclicen laopcion “Inicia una denuncia” (Imagen 2).

oo micio

LQUIENES SOMOS? v CONSULTAS~ COMUNICACION- CONSEJOY COMITES~  SERVICIOS

 Adopoitn Responable de

Anlmalss da Cumpaiia

vigilante AT

ambiental % foces

¢QUE HACE LA PAOT?
PAOT actua cara el bienestar de los ciudadanos | T e mmen ke

& | [l
RECEPCION DE RESULTADOS

DENUNCIAS PAOT

Imagen 1. Pagina principal de la PAOT

Inicia tu denuncia dando un clic aqui

P ¢ Qué es un servicio?
-]
[ ]

Inicia una
denuncia
ProCeaImIente

ala atencion

Yo ncin Toda persona podré denunciar ante la Procuraduria hechos, actos u omisiones que impliquen o puedan implicar violaciones o incumplimiento de la normatividad ambiental y|
del ordenamiento territorial de la Ciudad de México

El denunciante tiene un plazo de 3 dias habiles para ratificar esta pre-denuncia; si no lo hace, se tendré por no presentada

Es toda solicitud presentada ante el Gobierno para que realice obras o prestaciones a los que esta obligado, en beneficio tuyo o de tu comunidad.

Imagen 2. Inicia una denuncia


http://www.paot.org.mx/
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2. Seleccion del tema a denunciar.

MANUAL DE USUARIO
INGRESO DE DENUNCIAS ViA WEB
PARA TEMA DE ANIMALES

Una vez que hayas seleccionado la opcién “Inicia una denuncia”, se mostrara una ventana en la cual
deberas elegir el tema a denunciar. En este manual se explica cdmo iniciar una denuncia en el tema de

animales (Imagen 3).

Principal

Inicia una
denuncia

Procedimiento
a la atencion
de denuncia

Consulta el
registro de tu
denuncia
realizada por
Internet

Directorio de
atencion
ciudadana

Preguntas
frecuentes

T T
3 N T
%

i Const:ucciones, s

FLE T s = < y

:

A ot
Areas verdes

Imagen 3. Menu de temas a denunciar

DENUNCIA TEMA DE ANIMALES

3. Menu interactivo para la descripcién de los hechos a denunciar.

Al seleccionar el tema de animales nos desplegara una seccion, a través de la cual se ingresaran las
caracteristicas de los hechos a denunciar, con la finalidad de conocer quién es la autoridad competente

para recibiry atender tu denuncia. (Imagen 4).

El maltrato animal es un
delito

¢Estas presenciando en este momento el
maltrato de un animal?

si

Imagen 4. Menu interactivo
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4. Opciones de menu interactivo

El primer punto que deberds atender, es definir si el maltrato estd sucediendo al momento de
realizar tu solicitud, por lo que deberas seleccionar una opcién (Imagen 5).

El maltrato animal es un
delito

¢Estas presenciando en este momento el
maltrato ic u

Imagen 5. Opciones menu interactivo

Si nuestra respuesta es “Si”, la interfaz dara por hecho que el maltrato esta sucediendo en ese
momento y te brindara la informacién con la que podras actuar (Imagen 6).

El maltrato animal es un
delito

Denuncialo ante la Secretaria de Seguridad Cludadana.

Aststencls cludadanal. 5208 9898

Regresar

Imagen 6. Opcioén “Si” menu interactivo
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- En caso de seleccionar la opcion “No”, se mostrard en cuadro de dialogo destacando la
importancia de los datos que proporcionaras, podras continuar con el menu interactivo
presionando el boton “Continuar” con un clic (Imagen 7).

Nota: la opcién “No”, considera los hechos o situaciones presentadas de manera frecuente u
ocasional.

El maltrato animal es un
delito

Agradecemos su colaboracion al brindar la
informacion solicitada
Es de suma importancia que se aporten los datos certeros para que

esta Procuraduria pueda investigar de la mejor manera los hechos
sefalados.

Imagen 7. Opcién “No” menu interactivo

5. Utilizando la interfaz interactiva.

A partir de este momento, la interfaz nos llevara paso a paso durante el proceso inicial de tu solicitud
para la presentacion de una denuncia ante la autoridad competente.

- A: Deberas seleccionar con un clic la opcién de la ubicacién del animal reportado, una vez elegida
la opciodn, continuard el proceso (Imagen 8).

- Elboton O mostrara la definicion de algunas de las opciones (Imagen 8).

I ANIMALES | | UBICACION DEL ANIMAL

- n

Interior de inmuebles Establecimientos mercantiles

‘Ubl[aC\CD Jjl Via publica/espacios publicos Inmuebles en los que se llevan a cabo
i

M ooisgico espectaculos publicos

1

Imagen 8. Ubicacién del animal
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- B: Elegida la opcidn anterior (ubicacion del animal), aparecera el “estado del animal”, en donde
deberas seleccionar una opcién para continuar el proceso (Imagen 9).

| ANIMALES | UBICACION DEL ANIMAL

Parte 1

Interior de inmuebles

Interior de inmuebles Establecimientos mercantiles (i)

o T .
Ubicacion Via publica/espacios publicos Inmuebles en los que se llevan a cabo (i ]
] espectaculos publicos

Zoologico 2

| : - Animales
[ | 2

ESTADO DEL ANIMAL

Imagen 9. Estado del animal

- C:Después deberas seleccionar el tipo de animal (Imagen 10).

TIPO DE ANIMAL

ol | Leones tigres y pumas Cuyos, hamsters, hurones, erizos y

ardillas

Iguanas
Cacomixtle

Langostas y cangrejos
Peces y tortugas @ ouos (i]

C

a«
INICIO . .
Caballos, mulas, burros y ponis Cabras, chivos y borregos
Gallos, gallinas, pollos y palomas Conejos
Abasto (Grama) Cerdos Gansos y patos
REGRESAR TR

Vacas

Pericos, guacamayas, lechuzas,
halcones y aguilas

Animales

Imagen 10. Tipo de animal



"’ PROCURADURIA AMBIENTAL MANUAL DE USUARIO

' v DEL ORDENAMIENTO INGRESO DE DENUNCIAS ViA WEB

Ll‘ PARA TEMA DE ANIMALES
TERRITORIAL DE LA CDMX

PAOT

- Ahora la interfaz mostrara un cuadro de dialogo indicando la descripcién de la seccion (Imagen
11).
- Clicen (X) para cerrar el cuadro de dialogo y continuar con el proceso (Imagen 11).

|No le dan de comer a eEren coas ac §asfco o de carton

dondese Animales

Estas son conductas que - 0
presuponen maltrato : ¢
animal, selecciona las ooy peruena

principales. ighto

prines

Estan en jaulas

INICIO I ﬂ '
s ¢ Tienen muchos ejemplares en un Los utilizan en peleas clandestinas
enta, trafico i
REGRESAR n I X ] lot St Envenenamiento
liegal, explotacion i
5 v Lo utiiianparg sentria Es un criadero clandestino
y crueldad animal

Actos sadicos o zoofilicos

Imagen 11. Descripcién de la seccion

- D: Una vez cerrado el cuadro de dialogo anterior, sera necesario seleccionar las situaciones de
maltrato hacia el animal. Para el caso especifico del animal tipo perro y gato podras seleccionar

mas de una situacion (Imagen 12).
SITUACION DE MALTRATO

Maltratodfisico Esta enfermo y no lo atienden Le pegan

enfermedad y Tiene enfermedades en la piel Tiene lesiones

lesiones Tiene tumores

No le dan de comer

Estan en cajas de plastico o de carton

Esta en un espacio desde donde se Anlmales

puede caer

Esta amarrado todo el tiempo

No tiene agua para beber

Esté en la azotea todo el tiempo pdejaronabandonado
Destiitioy No tiene casa o refugio sta en un espacio muy pequefio
abandono Se reproducen constantemente Notieqe e niimioat
Vive entre sus heces y orines

Esté sucio su pelaje
(enmaranado/pulgas) Huele feo

Esté en un balcon Ladra/atilla/emite ruidos

Estanen jaulas

INICIO I H '
v e Tienen muchos ejemplares en un Los utilizan en peleas clandestinas
‘enta, trafico
REGRESAR n I | lot. . =t Envenenamiento
llegal, expiotacion. i
g b Lostllzan parasanterl Es un criadero clandestino
y crueldad animal

Actos sadicos o zoofilicos

Imagen 12. Seleccién de situaciones de maltrato



"’ PROCURADURIA AMBIENTAL MANUAL DE USUARIO
Y DEL ORDENAMIENTO INGRESO DE DENUNCIAS ViA WEB

‘ PARA TEMA DE ANIMALES
TERRITORIAL DE LA CDMX

PAOT

- Alterminar de seleccionar las situaciones, presiona el botén continuar, mismo que aparecera en
la esquina inferior izquierda (Imagen 13).

ANIMALES SITUACION DE MALTRATO

Parte 1

Interior de inmuebles
Parte 2

Maltratofisico Esta enfermo y no lo atienden

enf'ermedad y Tiene enfermedades en la piel Tiene lesiones

lesiones Tiene tumores

No le dan de comer Estén en cajas de p
Esta amarrado todo el tiempo Esta en un espacio
No tiene agua para beber puede caer

Lo dejaron abandon

£

Esta en la azotea todo el tiempo

DE&scuido. ). No tiene casa o refugio Estaientinespacio

abandono Se reproducen constantemente No tiene libre movin
CONTINUAR ~ :

Esta sucio su pelaje Vive entre sus hece

(enmarafado/pulgas) Huele feo

Estéd en un balcon Ladra/aulla/emiter

Estan en jaulas

Imagen 13. Continuar el proceso

- Sialguna de las situaciones reportadas a través de la interfaz interactiva resulta ser competencia
de la PAOT, te aparecera como primera opcién los datos de contacto, asi como un botén
“Denuncia aqui” (Imagen 14), mismo que deberas presionar para iniciar el tramite de la denuncia
ante la PAOT (Imagen 17).

- Existe la posibilidad de que alguna de las situaciones reportadas también sean competencia de
una entidad ajena a PAOT, en este caso aparecerd la informacién de las autoridades
competentes, asi como el listado de las situaciones relacionadas (Imagen14).

- Presione el boton “Ver mas” ubicado en la parte inferior central para desplegar la informacion de
todas las autoridades competentes (Imagen14).

| ANIMALES |

CDMX Direccion; Mecellin 202 entre Chiapas y Tapachula, colonia Roma Sur,

| < Procuraduria Ambiental y del PAOT
ﬁ Ordenamiento Territorial de la
PAOT

Parte 1 Cuauhtémoc, C.P 06700, Ciudad de México
[l o te den e comer Teléfono: 5265 07 80 ext 15431
Interior de inmuebles
[l Vo tiene agua pars beber Correo: org mxo pact org mx
— [l =52 emarrado todo el tiempo Horario: Lunes ajueves de 9.2 18 horas y los viernesgim

[l 5 reproducen constantements
Denuncia aquf

A

Animales
*

Puedes presentar tu denuncia por la APP PAQT disponible para
108y Android

LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA CONOCER DE LOS HECHOS DESCRITOS Y DETERMINAR LO QUE CORRESPONDA:

@ Fiscalia Especializada en En PAOT siempre estamos listos para apoyarte:
P@G)J Deltos  Ambientales y 526507 80 ext: 15430, 15440, 15450 y 15410

Proteccion Urbana

FEDAPUR
. Celpeas) Direccign: Ceneral Gabriel 56, colonia Doctores, Cuauhtémoc, C.P 06720,

Ciudad de México.
INICIO ﬂ Teléfono: 55 5200-9000
Correo: gestion_procurador@pgj.cdmsx. gob.mx
o "

——

Imagen 14. Autoridades competentes

10
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- En caso de que las situaciones denunciadas no sean competencia de la PAOT, recibiras la
informacion de contacto de la autoridad competente ante la cual podras acercarte para plantear
la problematica (Imagen 15). Sin embargo, en PAOT siempre estamos listos para apoyarte.

- Conelboton “Denuncia aqui”, tendras la posibilidad de tramitar tu denuncia.

LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA CONOCER DE LOS HECHOS DESCRITOS Y DETERMINAR LO QUE CORRESPONDA:

ﬁg Fiscalia Especializada en En PAQT siempre estamos listos para apoyarte: W
PGJ Delitos ~ Ambientales  y 526507 80 ext: 15430, 15440, 15450 y 15410
— Proteccion Urbana
. FEDAPUR

| [EER A A General Gabriel 56, colonia Doctores, Cuauhtéma, C.P 06720,

Direcelbi:  c1udad de México.

Teléfono: 555200-9000
Correo:  gestion_procurador@pgj cdmx.gob.mx

Horario: Lunes a domingo las 24 horas

Denuncia aqui

Imagen 15. Informacion de autoridad competente

Nota: En la interfaz interactiva, se mostrara en la parte superior izquierda el historial de las opciones que
hayas elegido, asi como los botones de navegacion INICIO y REGRESAR (Imagen 16).

- INICIO: el botén de inicio llevara a la seccion principal de la interfaz, teniendo la opcion de
reiniciar el proceso.
- REGRESAR: al utilizar este botdn, te regresa al listado de opciones anterior.

ANIMALES

Parte 1
Interior de inmuebles
Parte 2

CONTINUAR

INICIO I.
Venta t
| ~ REGREsAR I ' ilegal, exp

y crueldad

Imagen 16. Historial y botones de navegacion

11
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6. Tramita tu denuncia ante la PAOT.

- Una vez que presionaste el boton “Denuncia aqui” de la PAOT (Imagen 14), aparecera el
formulario de denuncia (Imagen 17) el cual deberas llenar con los datos necesarios. Es
importante que el formulario sea completado con informacién veridica.

- Los datos marcados con asterisco rojo son obligatorios, y sin ellos no podras completar el
registro.

- Unavez completada la informacion solicitada, deberas dar clic en el botén “Enviar” para guardar
el registro del tramite de tu denuncia (Imagen 17).

A NIMA LES Nuestra direccion es Medellin 202, entre Chiapas y Tapachula, colonia Roma Sur, CP 06700. El horario de atencidn
al publico para dar asesoria juridica y recepcion de denuncias es: de lunes a jueves de 9 a 18 horas y los viernes de
9a15 horas. Teléfono: 52 65 07 80

Los datos marcados conun asterisco (*) son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o completar el
tramite de Recepcion de Denuncia

Parte 1

Datos Generales del Solicitante (sus datos)

*Nombre y Apellidos

“Correo Electrénico
“Teléfono Fijo o Celular {Autorizado paraolry
recibir notificaciones)

Sexo Seleccione una opcién v Edad

Domicilio del Solicitante

*Calle

*Namero (Exterior-

*Alcaldia Seleccione una opcién ¥
Interior)

*Colonia *CP 5 digitos

Descripelén

*Hechos Denunclados
(Méximo 4,000
caracteres) y

Ubicacién de los Hechos

I # | l “Calle
*Numero (Exterior-

et *Alcaldia Seleccione una opcin *
Interlor)

*Colonia “CPR 5 digitos

x
REGRESAR LJ J *Entre qué calles Otras referencias

Digite una contrasefia para acceder al registro de su denuncia (Méximo & caracteres)

*Introduce los OBIKOY
*Contrasefia caracteres que ves en
laimagen

- B

Regresar Enviar

Imagen 17. Formulario de tramite de recepcién de denuncia

12
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7. Concluyendo el registro.

- Una vez enviada la informacién solicitada por la PAOT, la interfaz mostrara una leyenda, la cual
indica que los datos proporcionados de la denuncia se han guardado de manera correcta.

- Seasignara un numero de folio, con el cual podras dar seguimiento a tu solicitud.

- Selecciona si deseas que tus datos sean confidenciales y da clic en el botén enviar (Imagen 18).

- Asi mismo, se mostrara la leyenda de proteccidn de datos personales, en el cual se establece la
manera que se protegeran los datos proporcionados.

Principal Se han guardado los datos de la denuncia de manera exitosa, en un plazo maximo de 24 horas habiles, personal de

esta Procuraduria analizara su contenide enviandole un correo electronico, por lo que le sugerimos estar al pendiente.
Inicia una Para cualquier duda o aclaracién, quedamos a sus drdenes en el 52 65 07 80
denuncia
Con el folio [PAOT-381571 f la contrasefia que escribid puede acceder al registro de su denuncia.
Procedimiento
a la atencion

de denuncia

Proteccion de Datos Personales

¢Desea que sus datos sean confidenciales*? ® Sl NO

Consulta el os datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales de
registro de tu Atencion de Denuncias e Investigaciones de Oficio de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
denuncia Ciudad de México, el cual tiene su fundamento en los articulos 6 apartado A fracciones Il y Il y 16 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 16, 17, 18, 20, 21, 22 frace. 1, 23, 25, 26, 31, y 42 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, 9, 10, 12, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 20, 21, 23 frace
XIl, 24, 35, 36, 37, 40 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México, 7, 21, 24 fraccién XXIII, 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Infermacién Publica y Rendicién de

realizada por
Internet

Directorio de Cuentas de la Ciudad de México, 1, 3, 30 fraccion VI y VII, 31, 32, 33, 34, 35 fraccin VIII, 37, 38 y 40 de la Ley de
atencion Archivos del Distrito Federal, Numerales 5, 10 y 11 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el
ciudadana Distrito Federal, 6 fraccién V' y 11 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal, 2, 5 fraccién | y 22
BIS 1 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 51

Preguntas fraccién 1, 52 fraccién Ill y 74 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento

Imagen 18. Concluyendo el registro
8. Registro de denuncia exitoso
Haz concluido el proceso de registro, ahora el personal de la PAOT revisara y se pondra en contacto

contigo, a través de la cuenta de correo electronico que proporcionaste, por lo que te recomendamos
estar al pendiente de tu correo electrénico. (Imagen 19).

Tu denuncia ha sido registrada con éxito
Personal de la PAOT revisara la informacion y se pondra en contacto contigo

= Y
Registro exitoso
“ -
Vv

LI

Imagen 19. Registro de denuncia exitoso

13
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Interfaz / Interfaz web

Es el conjunto de herramientas, informacion, gréficos,
botones que aparecen en la pantalla al consultar o
utilizar una pagina de internet.

Intuitiva

Caracteristica de una interfaz web, la cual se refiere a
que el uso de esta, es de facil entendimiento.

Explorador web

Aplicacidn utilizada para realizar consultas en internet.

Herramienta interactiva

Herramienta la cual permite la interaccién del usuario
con lainterfaz.

Formulario de denuncia

Cuestionario utilizado para obtener informacion (til
para la investigacién de una denuncia.

Numero de folio

Numero Unico identificador de una solicitud.
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