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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a treinta y uno de mayo de dos mil diecisiete.

La Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5 fracciones IV y XIlI, 6
fraccion 1ll, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién Ill, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, 4 fraccion Ill, 52
fraccion |, y 101 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos
en el expediente numero PAOT-2017-455-SPA-268 relacionado con la denuncia presentada
ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2017, una persona que que en apego al articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad México,
ejercié su derecho a solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacion
confidencial, present6 ante este organismo descentralizado denuncia via telefonica, ratificandola
por correo electrénico el mismo dia, mediante la cual hace del conocimiento de esta entidad lo
siguiente:

(...) Las emisiones sonoras generadas por un establecimiento que es una sucursal de CV DIRECTO
[ubicado en Avenida Revolucion nimero 107, local 7, colonia Tacubaya, Delegacion Miguel
Hidalgo], en el cual los trabajadores del establecimiento diariamente colocan bocinas tipo buffer al
exterior de su local con musica muy alta, dicho establecimiento labora de lunes a domingo en un
horario de 10:00 a 19:00 horas, el ruido se percibe con la misma intensidad durante todo el dia {(...)

ATENCION E INVESTIGACION

Esta Subprocuraduria, mediante Acuerdo nimero PAOT-05-300/200-0903-2017 del 22 de
febrero de 2017, admitié a tramite la denuncia radicandose en esta unidad administrativa bajo el
expediente numero PAOT-2017-455-SPA-268; documento que fue notificado a la persona
denunciante via correo electrénico el 26 de febrero de 2017.

En atencién a lo instruido en el numeral Quinto del Acuerdo PAOT-05-300/200-0903-2017, el 8
de marzo de 2017 personal de esta Entidad realizé el reconocimiento de hechos, levantando el
acta circunstanciada correspondiente, en la que se asenté lo siguiente:

(...) constituidos frente al establecimiento mercantil “CV DIRECTO” observandose a la entrada del
establecimiento dos bocinas en tripie de una dimension aproximada de 25 a 30 cms cuadrados
funcionando una de ellas, generando emisiones sonoras que se mezclaban con el ruido de fondo
generado por el trénsito vehicular de la Avenida Revolucién; en el sitio nos entrevistamos con la C.
(...), quien dijo ser la gerente, informandole del motivo y alcance de la visita sefialando que la
bocina se enciende de forma intermitente en un nivel que no le impedia tener comunicacion con los
clientes, refiriendo que no se utiliza bocinas tipo buffer (...)

El 15 de marzo de 2017, en atencién al oficio PAOT-05-300/220-0587-2017 del 1° de marzo d,é-'
2017, se presenté en las oficinas de esta Procuraduria el representante legal del estabieCfrmemo
mercantil de referencia, levantandose el acta de comparecencia en la que se. asento lo sugmente

e Que la sucursal “CV Directo” por fines de publicidad utiliza dos bocmas tjtéhé reproduce musma
grabada o bien come;llgg de los articulos en venta, las cuafeS; estan al interior del

establecimiento funcionang® en un horario de lunes a domingo de 10:00-a 1 8 OO horas.
2
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e Que me encuentro en la mejor disposicion de solucionar la problematica de emisiones sonoras
que se encuentra afectando a terceras personas derivadas de las actividades que se realizan en
el sitio, por tal motivo se llevaré a cabo el retiro de una de las bocinas, dejando sélo una en
funcionamiento misma que permanecera al interior del establecimiento y con un volumen
moderado.

e Se invita al personal de esta Subprocuraduria a realizar las diligencias que se requieran a fin de
corroborar que el ruido generado por la Unica bocina en funcionamiento no excede los limites
maximos establecidos por la norma Ambiental para el Distrito federal NADF-005-AMBT-2013, en
caso contrario se implementaran medidas adicionales que mitiguen las emisiones sonoras.

(.-

Mediante acta circunstanciada de fecha 22 de marzo de 2017, se hace constar que se tuvo
comunicacion via telefénica con la persona denunciante, quien informé que la molestia de ruido
se puede percibir con mayor intensidad a partir de las 17:00 horas acordandose llevar a cabo un
estudio de ruido el dia 23 de marzo de 2017, en dicho horario.

El 23 de marzo de 2017, personal adscrito a esta unidad administrativa realizé visita de
reconocimiento de hechos, levantando el acta circunstanciada correspondiente en la que se
refiere que:

(...) siendo las 17:00 horas (...) previa cita telefénica con la persona denunciante, nos constituimos
en su inmueble con la finalidad de llevar acabo el estudio de emisiones sonoras, desde el lugar
apenas era perceptible el ruido generado por la reproduccion de muisica grabada motivo de la
denuncia; se inicioé el estudio de emisiones sonoras localizando el punto de mayor percepcion; cabe
hacer mencién que la masica se mezclaba con el ruido de fondo generado particularmente por el
constante transito vehicular de la Avenida Revolucion.

(...) posteriormente, nos dirigimos al punto de denuncia observando que la musica se reproducia a
través de una bocina que se localizaba al interior del establecimiento con una dimension
aproximada de 25 cms? se exhorté a la encargada del lugar a dar cumplimiento a lo acordado en
comparecencia con el representante legal del establecimiento y a la normatividad ambiental en
materia de ruido, sefialando que en dichas condiciones se percibe todos los dias para evitar
conflicto con los vecinos (...)

El estudio de emisiones sonoras realizado al establecimiento mercantil en el punto de denuncia
de acuerdo a lo sefalado en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013,
se concluye lo siguiente:

Primera. De conformidad con el procedimiento de la norma aplicable, para determinar el "Nivel
efectivo de fuente emisora"” (Nefe), que corresponde a la emision sonora de la fuente sin la
contribucién del ruido de fondo, cuando Nfe-Nrf < 3 dB, y Nif > LMP (Limite Maximo Permisible);
entonces, las emisiones sonoras de la fuente emisora, por si sola, no excede los limites maximos
permisibles. Lo anterior con fundamento en lo establecido en el numeral 7.6.1 de la Norma
Ambiental para el Distrifo Federal NADF-005-AMBT-2013.

Segunda. Durante la medicion, el nivel de la bocina generador de emisiones sonoras resulté
encubierto u ocultado por el ruido provocado por el transito vehicular, de tal forma que la medicién

A de la fuente emisora estuvo influenciada notablemente por el "ruido de fondo".

a

A PPor medio del oficio PAOT-05-300/220-0941-2017 de fecha 12 de abril de 2017, se informd a la
54 persona denunciante del avance en la investigacion de su denuncia, documento que se notificd
R~ or correo electronlco el 1% abril de 2017.

www paot org mx Medellin 202, 40. Piso, Col. Roma, Ciudad de México, 06700
(o o Tel. 52 65 07 80 exts. 12011/12400

Paglna ;';q_e 5 ; ’

S F-11-INV-P/01 rev. 0




PrROCURADURIA AMBIENTAL Subprocuraduria de Proteccion Ambiental

'0
l." Y DEL ORDENAMIENTO

i — Expediente: PAOT-2017-455-SPA-268

PAOT No. de Folio: PAOT-05-300/200- 3070 -2017

Mediante el oficio PAOT-05-300/220-1114-2017 de fecha 3 de mayo de 2017, esta
Subprocuraduria de Proteccién Ambiental con la finalidad de prevenir conductas que constituyan
un incumplimiento a lo previsto en la regulacion ambiental en materia de ruido, informé al
responsable del establecimiento mercantil denunciado, la normatividad aplicable en materia de
emisiones sonoras en la Ciudad de México, conminandolo a su debido cumplimiento.

El 4 de mayo de 2017, se realizé un nuevo reconocimiento de hechos levantandose el acta
circunstanciada en la que se refiere que:

(...) constituidos frente al establecimiento mercantil en investigacion se observo su funcionamiento
de forma regular sin percibirse emisiones sonoras en la via pablica; no se observé la bocina con la
que se ambientaba en la entrada del inmueble motivo de la denuncia; en el sitio nos entrevistamos
con la encargada del establecimiento; quien informé que la bocina se reubicé al interior para evitar
molestias a los vecinos, en el momento de la diligencia la bocina reproducia misica grabada en un
nivel de audio moderado mismo que no impedia la comunicacion con la encargada, sefialando que
es el volumen con el que comtnmente se utiliza. Finalmente, se le exhorté a dar cumplimiento a la
normatividad ambiental en materia de ruido notificandole el oficio PAOT-05-300/220-1114-2017 de
fecha 3 de mayo de 2017 (...)

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial conforme lo establecido en los
articulos 6 fraccion V y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, es
considerada autoridad en materia ambiental y es competente para conocer sobre los hechos
denunciados, los cuales versan en la generacion de ruido por las actividades del establecimiento
mercantil denominado “CV DIRECTO”, sucursal ubicada en Avenida Revolucion numero 107,
local 7, colonia Tacubaya, Delegacién Miguel Hidalgo, el cual utiliza dos bocinas colocadas al
exterior del inmueble para la promocién de su articulos en venta y reproduccion de musica
grabada.

Al respecto, el articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal
sefiala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de
emisiones de ruido establecidos en las normas aplicables; asimismo, el articulo 151 de la citada
Ley, sefiala que los propietarios de fuentes que generen estos contaminantes, estan obligados a
instalar mecanismos para su mitigacion.

En materia de ruido, la norma aplicable al caso es la norma NADF-005-AMBT-2013, que
establece las condiciones de medicion y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras,
que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal. Dicha
norma establece ademas, que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras de
aquellas actividades o giros que para su operacion requieran maquinaria y equipo que generen
emisiones sonoras al ambiente seran, en el punto de denuncia, de 63 dB (A) de las 6:00 a las .
20:00 horas y de 60 dB (A) de las 20:00 a las 6:00 horas, y en el punto de referencia de 65 dB(A) G
de las 6:00 a las 20:00 horas y 62 dB(A) de las 20:00 a las 6:00 horas. e

De las documentales que obran en el presente expediente, mismas que fueron enunciadas en el ..

o

apartado de Atencién e Investigacion, se desprende que personal de estaSubprocuraduria,’-” i

durante diligencia de reconocimiento de hechos constaté que el establék?j,_'rfﬁ'iEni‘Q mercantil“de

referencia cuenta con una bocinay’es utilizada para la promocion de los ‘productos en venta y
J_/ el
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reproducciéon de musica grabada, colocada en la entrada del inmueble percibiéndose emisiones
sonoras, mismas que se mezclaban con el ruido de fondo generado por el constante transito
vehicular de la Avenida Revolucion.

Por lo anterior, se cit6é a comparecer en las oficinas de esta unidad administrativa al
representante legal del establecimiento en mencién, quien en atencién a lo establecido en el
articulo 5 fraccion XIX de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal, en cumplimiento voluntario se comprometié a utilizar una sola
bocina al interior del establecimiento con un nivel moderado y en caso de exceder los limites
maximos permitidos por la normatividad ambiental aplicable en materia de ruido, se
implementarian medidas de mitigacion para dar solucién a la problematica.

Al respecto, personal investigador de esta unidad administrativa previa cita telefénica con la
persona denunciante, llevo a cabo el estudio de emisiones sonoras desde el punto de denuncia
concluyéndose que, el ruido generado por la bocina, no excede los limites maximos permisibles
de acuerdo al criterio establecido en el numeral 7.6.1 de la Norma Ambiental para el Distrito
Federal NADF-005-AMBT-2013, toda vez que durante la medicion, el ruido generado por el
establecimiento mercantil de referencia, resulté encubierto por el ruido de fondo provocado por el
constante transito vehicular de la Avenida Revolucion.

No obstante lo anterior, se llevd a cabo un nuevo reconocimiento de hechos en el que se
constaté que la bocina motivo de la denuncia fue reubicada al interior del establecimiento, sin
que desde la via publica se percibieran emisiones sonoras por su funcionamiento.

Aunado a lo anterior, esta entidad con la finalidad de prevenir conductas que constituyan un
incumplimiento a lo previsto en la regulacién ambiental en materia de ruido, informé al
responsable del establecimiento mercantil denunciado, la normatividad aplicable, conminandolo
a su debido cumplimiento.

En virtud de los argumentos vertidos con anterioridad, esta Entidad considera procedente dar
por concluida la investigacion de la denuncia de conformidad con el articulo 27 fraccion Il de la
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal
que refiere (...) El tramite de la denuncia se dara por terminado mediante la resolucién en los
supuestos siguientes: (...) Cuando se han realizado las actuaciones previstas por esta ley y su
Reglamento, para la atencién de la denuncia (...)

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Se constatd que el establecimiento mercantil denominado “CV DIRECTO”, sucursal
ubicada en Avenida Revolucion numero 107, local 7, colonia Tacubaya, Delegacion
Miguel Hidalgo, para la promocion de los articulos en venta y reproduccion de musica

. grabada utilizaba una bocina instalada en la entrada del inmueble, generando emisiones

sonoras que no exceden los limites maximos establecidos en la Norma Ambiental para el

.Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013.

‘Ne obstante lo anterior, en cumplimiento voluntario se llevo a cabo la reubicacion de la

bocina al interior del establecimiento, sin que desde la via publica se perciban emisiones

sonoras por su funcionamiento.

Esta,,"Sy:bprocuraduria con la finalidad de prevenir conductas que constituyan un

incumpli'r-ﬁiqnto a lo previsto en la regulacién ambiental en materia de ruido, informé la

[~

Lo
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normatividad aplicable al responsable del establecimiento denunciado, conminandolo a su
debido cumplimiento.
La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por
lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los
procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el
articulo 27 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucion a la persona denunciante.

Asi lo provey6 y firma la Lic. Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora de Proteccion Ambiental,
de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. ----------------
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