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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 26 de febrero de 2016.

La Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y
Xl, 6 fraccion 111,15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién lll, 30 BIS 2 de la Ley Organica de
la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, 4 fraccién lll,
52 fraccion 1 y 101 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos
contenidos en el expediente numero PAOT-2014-1325-SPA-734 y acumulados PAOT-2015-
2609-SPA-1554 y PAOT-2015-2753-SPA-1650 relacionados con las denuncias presentadas
ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion considerando los
siguientes:

ANTECEDENTES

El 5 de junio de 2014, una persona que en apego al articulo 38 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, ejercié su derecho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacion confidencial,
presentd ante este organismo descentralizado denuncia via electrénica, ratificandola el 9 de
junio de 2014 por el mismo medio, mediante la cual hace del conocimiento de esta unidad
administrativa lo siguiente:

(...) Todo el dia estan las maquinas trabajando en el centro comercial [ubicado en Canal de
Miramontes numero 2053, colonia Girasoles, Delegacién Coyoacan]; estos ruidos son provocados
por los motores, asimismo en las mafianas y por las tardes estan los trabajadores en acciones con
herramientas y maquinas de soldar que emiten ruidos (...)

El 11 de septiembre de 2015, otra persona que en apego al articulo 38 fraccion | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, ejercidé su derecho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacion confidencial,
presentd ante este organismo descentralizado denuncia via telefonica, ratificandola en la
misma fecha por correo electrénico, mediante la cual hace del conocimiento de esta unidad
administrativa lo siguiente:

(...) las emisiones sonoras generadas por una planta de luz, bomba de agua y los ventiladores
que se encuentran en el centro comercial Plaza Miramontes [localizado en Aven a Canal de
Miramontes numero 2053, colonia Girasoles lll, Delegacién Coyoacan], y se perc.pen 35\24 horas
del dia(...)

El 29 de septiembre de 2015, otra persona que en apego al articulo 38 fracc;g‘n Dgig la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, eje@?&';l%jqe:@:gho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como ,mfor{ 3 ‘
presentd ante este organismo descentralizado denuncia via telefénlca %\j‘l
septiembre de 2015 por correo electrénico, mediante la cual hage del
entidad que: S e &

iento de esta

N

(...) el ruido proveniente de los extractores de aire acond:c,'onadq de la Péaé\q Mrramontes [ubicada
en Avenida Canal de Miramontes, numero 2053, colonia Girasoles 41" /egacaon Coyoacan], el
cual es perceptible desde las 04 am hasta las 07 am de lunes a dommgb f

¢ /
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ATENCION E INVESTIGACION

Esta Subprocuraduria, mediante los Acuerdos PAOT-05-300/200-2714-2014, PAOT-05-
300/200-4464-2015 y PAOT-05-300/200-4698-2015 de fechas 12 de junio de 2014, 24 de
septiembre y 5 de octubre ambos del 2015, admitié a tramite y acumulé las denuncias
radicandolas en esta unidad administrativa en la Direccion de Promocién y Seguimiento del
Cumplimiento Normativo en Materia Ambiental bajo el expediente nimero PAOT-2014-1325-
SPA-734 y sus acumulados PAOT-2015-2609-SPA-1554 y PAOT-2015-2753-SPA-1650,
respectivamente; acuerdos que se notificaron a las personas denunciantes personalmente el
4 de julio de 2014, asi como en los estrados de esta Procuraduria el 23 de noviembre de
2015.

En atencién a lo instruido en el numeral Quinto del Acuerdo PAOT-05-300/200-2714-2014, el
4 de julio de 2014, a las 11:20 horas, personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé
reconocimiento de hechos, asentando en el acta circunstanciada respectiva lo siguiente:

(...) constituidos en el punto de denuncia se lograron observar los equipos pertenecientes a la
Plaza Miramontes localizada en el numero 2053 de la Avenida Canal de Miramontes, colonia Los
Girasoles, Delegacion Coyoacan, la persona que atendio la diligencia sefialé que los equipos que
presuntamente generan las emisiones sonoras mas intensas (...) son cuatro equipos de aire
acondicionado y un condensador que durante la presente diligencia no estaban en operacion, no
obstante se constataron emisiones sonoras (...) producidas por trabajos de soldadura (...) no
[lograndose] identificar su proveniencia, finalmente se destaca que los equipos y ductos que se
lograron observar no cuentan con mantenimiento por el estado (...) en el que se encuentran (...)

Mediante los oficios PAOT-05-300/220-1427-2014, PAOT-05-300/220-2263-2015 y PAOT-
05-300/220-2264-2015 de fechas 09 de julio de 2014, los dos ultimos del 9 de octubre de
2015, esta unidad administrativa, emiti6 informes a las personas denunciantes de los
expedientes de mérito, en referencia a las actividades realizadas por esta Subprocuraduria
en atencion de sus denuncias.

Mediante oficio PAOT-05-300/220-1745-2014 del 20 de agosto de 2014, esta unidad
administrativa citd a comparecer al administrador y/o representante legal de la Super Plaza
Miramontes, con la finalidad de que manifestara lo que a su derecho correspondiera; al
respecto en fechas 19 y 25 de septiembre de 2014, el representante legal de la Plaza
Miramontes presentd escritos de fechas 18 y 23 de septiembre de 2014 en los que manlfesta
lo siguiente: -

(...) Le hago saber que nuestras operaciones de quipo y maquinaria, no emiten ru:do YNas aﬂa de
lo permitido por estar siempre con mantenimiento y revision del mismo (.:.) Le ;ﬂ?qrmo ‘que ya
desde hace varios afos, las personas que nos denuncian ante ustedes yfse que;é’nﬁferﬂp.ce de lo
mismo, de demasiado ruido, el cual nosotros procuramos siempre tratar de ¢ ?'y L?bsfanar la
denuncia que ellos llevan a cabo con ustedes, y por mas que procyramos Re’%g’g? ctps con
los quejosos (...) Nuestro equipo y maquinaria esta siempre con, mamemm my+sron lo que
no puede producir el ruido (...) Por lo concerniente a los trabq:o%vemod E:ofi que se estan
llevando a cabo de la plaza tenemos permiso (...) estos faa{a@ég ?”sﬁn prog;dm,ados para su
término en el mes de diciembre del [2014] (...) La so‘da\dwag qupe @pcupa es para la
remodelacion de la plaza (...) '
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El 26 de marzo de 2015, a las 17:00 horas, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé
un segundo reconocimiento de hechos, levantando el acta circunstanciada respectiva lo
siguiente:

(...) personal adscrito a esta entidad derivado de la cita agendada con el representante legal de la
plaza comercial motivo de la denuncia, se constituyé en el sitio, donde se mostraron las
instalaciones donde se localizan los extractores que colindan con la plaza y una Unidad
Habitacional, al momento de la diligencia no se percibieron emisiones sonoras derivadas de
dichos equipos, asimismo se Visitd la zona donde se localizan otros extractores en lo que
corresponde al pasillo de la parte posterior de dicho establecimiento, en la que se detectd un
equipo de enfriamiento que generaba emisiones sonoras, sefialandole al representante legal que
dicho equipo deberia de contar con una caseta aislante sonido, a lo que contesté que realizaria
las gestiones necesarias para dicha modificacion, por otro lado en el frente de la plaza se constaté
que existia personal realizando la actividad de remodelacion y cortes de diversos materiales (...)
las personas tienen un horario de trabajo de 6:00 a 18:00 horas, con la finalidad de no molestar a
persona alguna, cabe serialar que dicha area donde se realizan los trabajos se encuentra
acordonada por una cinta amarilla que sefala precaucion (...)

En fecha 14 de abril de 2015, siendo las 14:00 horas, personal adscrito a esta entidad
efectué un tercer reconocimiento de los hechos denunciados, asentando en el acta
circunstanciada lo siguiente:

(...) nos constituimos en el domicilio donde habita la persona denunciante, informéndole las
diversas actuaciones realizadas por parte de esta entidad en atencién a su denuncia. Del mismo
modo, nos mostré la maquinaria potencialmente generadora de ruido ubicada a espaldas de su
recamara, consistentes en aproximadamente 3 equipos de enfriamiento, es de sefialar que
durante la presente diligencia se encontré sélo uno de ellos en funcionamiento, el cual no emitia
un nivel sonoro que pudiera contravenir con los limites méaximos permisibles previstos en la
normatividad ambiental aplicable. Finalmente, la persona denunciante manifesté que el nivel
sonoro es mas intenso en horario nocturno, que varia desde las 20:00 horas hasta altas horas de
la madrugada (...)

En fecha 16 de abril de 2015 se recibié llamada telefonica del representante legal de la plaza
comercial motivo de la denuncia, quien sefialé que se habian realizado adecuaciones al
sistema de enfriamiento de uno de los establecimientos que se constatdé en el
reconocimiento de hechos efectuado el 26 de marzo de 2015 que generaba emisiones
sonoras.

En atencioén al acuerdo de habilitacion de horas PAOT-05-300/200-1668-2015, ersonal
adscrito a esta unidad administrativa realiz6 un cuarto reconocimiento de los hechos
denunciados, el 17 de abril de 2015, siendo las 18:45 horas, asentando en\@?},géta
circunstanciada lo siguiente: pa @‘q A,ze
(...) somos atendidas por un familiar de la persona denunciante, quieri (...) G0 S
persona denunciante no puede atender la presente diligencia, sin embargo, gera
patio de servicio de su departamento por ser este el lugar en que. mayorpefeibeh el ruido,
i z e ; ; e N At VN . 2
asimismo la persona que atiende la diligencia refiere que las. emﬁm@%ﬁonog@q\@ denuncia
provienen de un equipo extractor perteneciente a Plaza Miram nfqgf GOmMo d\e,\?as_.generadas
por herramientas que utilizan para realizar adecuaciones del refgr(dags;ﬁ@ Als85pécto, el personal
actuante observa y constata que el equipo extractor se encuentra\fan"é{v@ 6 ycon ello genera
emisiones soncg} de baja intensidad, y al cabo de unos minuto&ﬁ%l‘ fan ‘emisiones sonoras

i
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generadas por herramientas, pudiendo ser éstas derivadas de trabajos de herreria, las cuales son
intermitentes y con una duracion de tres minutos (...)

En atencién al acuerdo de habilitacion de horas PAOT-05-300/200-4352-2015, personal
adscrito a esta unidad administrativa realiz6 un quinto reconocimiento de los hechos
denunciados, el viernes 18 de septiembre de 2015, a las 20:00 horas, asentando en el acta
circunstanciada respectiva lo siguiente:

(...) personal adscrito a esta Subprocuraduria se constituyé en uno de los domicilios de las
personas denunciantes con la finalidad de constatar los hechos denunciados en cuanto a las
emisiones sonoras generadas por el equipo de extraccion perteneciente a la “Plaza Miramontes”
(...); durante la diligencia el visitado dirigié al personal actuante al area que se encuentra siendo
afectada por el ruido, en donde se corroboro que los extractores se encontraban funcionando, y
por consiguiente generando ruido, por lo que se tomdé una medicion puntual de ruido arrojando
una lectura de 59 dB (A), es necesario sefialar que la persona visitada sefialé que el ruido iba
aumentando en el transcurso de la madrugada, cuando todo se encuentra en silencio.
Posteriormente el personal actuante se constituy6 en el segundo punto de denuncia, el cual se
encuentra ubicado en un tercer nivel (...) durante la diligencia solo se percibio el ruido generado
por los extractores (...) En el acto la persona visitada sefialé que tanto la Unidad Habitacional
como la Plaza Comercial en el afio 1994 celebraron un convenio ante la Delegacion, en la que
cada una de las partes convenian a no afectarse entre si, dejando un solar de distancia, asi como
realizar una imagen paisajista a la parte frontal de la plaza, con la finalidad de que no afectaran la
visibilidad con la que contaba la Unidad Habitacional en ese momento (...)

Mediante oficio PAOT-05-300/220-2067-2015 del 30 de septiembre de 2015, esta unidad
administrativa cité a comparecer al administrador y/o representante legal de la Super Plaza
Miramontes, con la finalidad de que manifestara lo que a su derecho correspondiera; al
respecto el 12 de octubre de 2015, el representante legal de la Plaza Miramontes manifesto
en acta de comparecencia lo siguiente:

(...) Que se presenta en las oficinas que ocupa esta entidad con la finalidad de senalar que se
realizaré una nueva supervision a los extractores motivo de la denuncia, asi como a los demas
puntos denunciados ante esta Subprocuraduria, derivado de lo anterior entregara escrito en el que
se seriale las fallas mecanicas encontradas y la solucién que dara, informando lo conducente en 5
dias habiles (...)

En alcance a la comparecencia el representante legal de la citada plaza hizo llegar por correo
electrénico escrito de fecha 3 de noviembre de 2015, en el que senala lo sig entes

(...) le informo que la plaza comercial (...) en la que se quejan de emrs.fones S0 a@ generadas
por una planta de luz, bomba de agua y ventiladores (...) no existe taf ruido> s ndq que_ los
ventiladores son nuevos y estan dentro de la norma, la planta de luz/que $& Q? rf%dc;on se
encuentra dentro del estacionamiento en el 2° Nivel del esfac;onamrento yée}si‘a&o de la Av.

Miramontes, la bomba de agua en el mismo lugar. Por lo que estamos en m:spos:c;on de
que se nos verifique con sus medidores y si hay alguna anomalia sera suM;qda -a la brevedad
posible (...) _ A S D& &

A solicitud de esta Subprocuraduria, en fecha 14 de d;clembrefj'é?\ @15 a fravés de la Atenta

Nota numero PAOT/230-722-2015, la Direccion de Estud:os' chtamenes y Peritajes de
Proteccion Ambiental de esta entldad informé lo siguiente:

(...) anexo al presente el estudio técnico con folio PAOT-2015-535-DEDPPA-266 emitido por
esta Direccién.;ﬁ.’-’. )
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El citado estudio, en el apartado de Conclusiones sefala lo siguiente:

Conclusiones
Primera. La Plaza Comercial denominada "Super Plaza Miramontes, ubicada en Avenida Canal de Miramontes, numero
2053, Unidad Habitacional Los Girasoles Ill, Delegacién Coyoacan, constituye una “fuente emisora” que en condiciones
de operacion presentes durante la visita en que se practicaron las mediciones acusticas, genera un nivel sonoro corregido
de 56. 98 dB (A).

Segunda. Considerando el valor del nivel sonoro referido en la Conclusién Primera, se acredita que la fuente emisora
citada, en las condiciones de operacién encontradas durante la medicién acustica, NO EXCEDE el limite méaximo
permisible de recepcion de 63.0 dB(A) para el horario de las 06:00 horas a las 20:00 horas, establecido en la Norma
Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de medicién y los limites
maéaximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el
Distrito Federal.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial conforme lo establecido en los
articulos 6 fraccién IV y 11 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito
Federal, es considerada autoridad en materia ambiental y es competente para conocer sobre
los hechos referidos en el escrito de denuncia, los cuales versan respecto a las emisiones
sonoras generadas por los equipos de extraccion, planta de luz, bomba de agua y
ventiladores que se encuentran en la Plaza Miramontes, localizada en Canal de Miramontes
numero 2053, colonia Girasoles, Delegacion Coyoacan, asi como el ruido generado por la
remodelacién que se lleva a cabo en el sitio.

Al respecto, el articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito
Federal, sefiala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites
de emisién de ruido establecidos en la normas aplicables; asimismo, el articulo 151 de la
citada Ley prohibe las emisiones de ruido que rebasen las normas oficiales mexicanas y las
normas ambientales para el Distrito Federal correspondientes, sefialando que los
propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados a
instalar mecanismos para mitigar su emision.

Por lo anterior, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizd un primer reconocimiento
de los hechos denunciados en fecha 4 de julio de 2014, constituyéndose para tales efectos
en el domicilio de la primera persona denunciante, durante dicha diligencia se observaron
equipos ‘de aire acondicionado, asi como un condensador, los cuales al momento de la
diligencia no generaban emisiones de ruido, no obstante se percibié ruido, derivado
presuntamente de trabajos de soldadura.

No obstante, con la finalidad de brindar una solucién oportuna a la problemétilc:?qéﬁg
denunciada, y toda vez que el articulo 5 fracciéon XIX de la Ley Organica de la P cura&uf a
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, establece que-corres

esta entidad promover el cumplimiento voluntario de las disposiciones juridicas, r g‘.;@sl’a
con las materias de su competencia, asi como acciones o mecamsmos qﬂ%\?}g} :
responsables de obras o actividades que generen o puedan gené€rar efece.s‘-“ rgl@os’cal.
ambiente y los recursos naturales, adopten voluntariamente~ pra%t as ade® \ para
prevenir, evitar, minimizar o compensar esos efectos; esta\ .’\S;}hpr&gcuradyﬂé Ccitd a
comparecer al representante legal de Plaza Miramontes, con la ﬁnahdad»de&}ue manifestara
lo que a su derecho correspondiera; sefialando en escrito que el\e\qu@ y, magquinaria para
las Operamon?,s(;de la plaza, no E’mlten ruido, toda vez que siempte-son revisados para
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darles mantenimiento a los motores, cambio de bandas, alineaciéon de flechas, ajuste y
engrasado de chumanceras con la finalidad que estos tengan buenas condiciones.

Aunado al citado escrito la Administradora General de la Plaza motivo de la denuncia giré
escritos a los locatarios, senalandoles que derivado de la denuncia recibida en la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, se les exhorta a
revisar sus equipos de extraccion ubicados en la azotea; en cuanto a los trabajos de
remodelacién el representante legal de la plaza objeto de la denuncia, informé por escrito
que se contaban con los permisos correspondientes ante la Delegacion, teniendo como
término el mes de diciembre del afio 2014.

Dando seguimiento a la denuncia interpuesta en esta entidad, se realiz6 llamada telefonica a
la persona denunciante, quien manifesté que las emisiones de ruido continuaban, por lo que
en fecha 26 de marzo de 2015, personal adscrito a esta entidad efectud reconocimiento de
hechos al interior de la plaza, observando diversos extractores, los cuales colindan con una
Unidad Habitacional, que al momento de la diligencia no generaban emisiones de ruido, sin
embargo se ubico un equipo de enfriamiento el cual al momento de la diligencia generaba
fuertes emisiones de ruido, recomendado al representante legal se llevaran a cabo las
acciones necesarias para la mitigacién de ruido, por lo que en fecha 16 de abril de 2015, el
citado representante legal de la plaza informé que se habian realizado adecuaciones al
sistema de enfriamiento, colocando una caja para insonorizar el ruido generado.

Posteriormente, en fechas 14 de abril y 17 abril del afio 2015 personal adscrito a esta
entidad, efectud reconocimientos de hechos en el domicilio de la persona denunciante, no
constatandose emisiones sonoras derivadas del funcionamiento de los extractores.

Derivado de las dos denuncias presentadas en el mes de septiembre de 2015 en esta
entidad, por las emisiones de ruido en relacion al ruido que genera la bomba de agua y la
planta de energia pertenecientes a la multicitada plaza, el administrador sefialé que las
mismas se encuentran ubicadas en el segundo nivel de su estacionamiento localizado en
Avenida Miramontes, las cuales durante las diligencias practicadas no se percibieron
emisiones de ruido generadas por estas.

Con la finalidad de corroborar si continuaban presentandose los hechos referidos/enr_los
escritos de denuncia, personal adscrito a esta unidad administrativa solicité a la Diréccion de
Estudios, Dictamenes y Peritajes de Proteccion Ambiental de esta entidad, la reallzacl.ﬁ*rt,}:le«
estudio técnico de emisiones sonoras al sitio; en el cual, se sefala que- las e@ﬁm n@g/
sonoras provenientes de los extractores no exceden el limite maximo pecm“%fbte“
recepcion establecido en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF 005 §3'<2Q3'13
para el horario de las 6:00 a las 20:00 horas, toda vez que generan un nive é{%ﬁaﬁ 9& dB
(A). P\ v <; Q\

Por lo anterior, no quedando actuaciones pendientes por parte de,)e{st _ﬁﬁpprocwaduna de
Protecciéon Ambiental para el caso que nos ocupa se da por conclundaf a ngéhgacron de la
denuncia ciudadana bajo el nimero de expediente citado al rubre, ‘tén fundamento en el
articulo 27 fraccion Ill de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental. *y “dél Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

2t Wi
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V=
“' Y DEL ORDENAMIENTO
L ‘ TERRITORIAL DEL D.E Expediente: PAOT-2014-1325-SPA-734
y acumulados: PAOT-2015-2609-SPA-1554
PAOT PAOT-2015-2753-SPA-1650

No. Folio: PAOT-05-300/200-1020-2016

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

 Derivado del cumplimiento voluntario, promovido por esta Subprocuraduria de
Proteccion Ambiental, el representante legal del establecimiento mercantil en cuestion
realizé adecuaciones al equipo que se constaté generaba ruido, siendo éste un equipo
de enfriamiento, dichas adecuaciones consistieron en la colocacion de una caja para
insonorizarlo.

e Las emisiones sonoras provenientes de los extractores pertenecientes a la "Plaza
Miramontes” ubicada en Avenida Miramontes numero 2053, colonia Girasoles |lI,
Delegacion Coyoacan, no exceden el limite maximo permisible de recepcion
establecido en la NADF-005-AMBT-2013.

La presente resolucién, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para
su investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se
actua, por lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de
los procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el
primer parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.-Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el
articulo 27 fraccion |ll de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucion a las personas denunciantes.

Asi lo proveyo y firma la Licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora de Proteccién
Ambiental, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.--

PROCURADURIA
AMBIENTAL Y DE
ORDENAMIENTO |
TERRITORIALDE |

: < : : Lo B ITHENO) o oot FEDERAL |
C.c.c.e,p= Lic. Miguel Angel Cancino.- Procurador Ambiental y del Ordenamiento Territorial-del Distrito fFedgrarE ERAL |
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