PROCURADURIA AMBIENTAL Subprocuraduria de Proteccion Ambiental
Y DEL ORDENAMIENTO

s
L‘l" Expediente: PAOT-2017-302-SPA-179

TERRITORIAL DE LA CDMX
PAOT No. Folio: PAOT-05-300/200-3679-2017

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a veintiocho de junio de dos mil diecisiete.

La Subprocuraduria de Proteccién Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y Xl, 6 fraccion 111,15 BIS 4
fracciones | y X, 21, 27 fraccién VI, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal; 4 fraccidon Ill, 52 fraccion | y 101 primer parrafo de su
Reglamento; habiendo analizado los elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2017-302-
SPA-179 relacionado con la denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente
Resolucién considerando lo siguiente:

ANTECEDENTES

Se recibié en Esta entidad denuncia ciudadana, relativa a que (...) en la empresa [ubicada en calle
Dinamarca numero 51, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc] realiza cortes de metal y otros
materiales en horarios que abarcan hasta las 3 de la madrugada (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencién de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias prevista en los articulos 15 BIS 4
y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento territorial del Distrito Federal:
asi como 90 y 94 de su Reglamento, mismas que tuvieron lugar en el horario sefialado por la persona
denunciante y de las cuales obra constancia en el expediente al rubro citado, integrado con motivo de la
presente denuncia.

De las mismas se desprende que en el domicilio de los hechos denunciados se constatd el
funcionamiento de una empresa con actividades de Call center, denominada “ATENTO MEXICO
HOLDCO, S.R.L. de C.V.", la cual se encontraba realizando trabajos de remodelacién e instalacion de
sistema de aire acondicionado al interior del inmueble que ocupan, siendo éstos la fuente generadora del
nivel sonoro denunciado.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 6 fracciéon V y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito
Federal, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es considerada como autoridad
ambiental; por lo que se admitid para su investigacion la denuncia referente a la presunta generacién de
emisiones sonoras generadas al interior de la empresa denominada “ATENTO MEXICO HOLDCO, S.R.L.
de C.V.", ubicada en calle Dinamarca nimero 51, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc.

Al respecto, personal adscrito a esta Subprocuraduria se constituyé en el domicilio ant?e(al
constatando que las emisiones sonoras eran generadas por los trabajos de remodelacién.e”instalacign
del sistema de aire acondicionado, informando al responsable sobre las obligacione “previstas, en |
legislacion vigente en la Ciudad de México, respecto a la generacion de em|310nes/sonoras simern Q;i‘cgo,
el nivel sonoro producido por dichos trabajos no rebasaba el nivel maximo pe”r’mlsmle gfs‘pfi‘Jesto,\.;éﬁ“‘@ \
Norma Ambiental NADF-005-AMBT-2013, asi como tampoco se encontraban‘en el suguﬁs&%’e@mlslon@
lo dispuesto por los articulos 123 y 151 de la Ley Ambiental de Pr@t‘“C@n a la {Era sen ep Eo
Federal. s AN
\JCZ/\%; ‘§‘\ \»‘\’ \ A «:\ ’ /
Por su parte, la persona denunciante informé al personal adscnto\ ) saﬁubprocufadurl “que Ias
emisiones sonoras generadas por Ios trabajos de remodelacion e ‘tﬁstéfaé/%@"’
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acondicionado de la empresa denominada “ATENTO MEXICO HOLDCO, S.R.L. de C.V.”, habian
disminuido, por lo que la molestia ya no se presenta.

Por lo tanto, no habiendo actuaciones pendientes de realizar en el asunto que nos ocupa por parte de
esta Subprocuraduria, con fundamento en el articulo 27 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y Ordenamiento Territorial Distrito Federal es procedente dar por concluida la investigacion de
la denuncia ciudadana bajo el nimero de expediente citado al rubro.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e No se constatd que el nivel sonoro generado por los trabajos de remodelacion e instalacion del
sistema de ventilacion en el inmueble que ocupa la empresa denominada “ATENTO MEXICO
HOLDCO, S.R.L. de C.V.”, rebasaran los niveles maximos permisibles sefialado en la Norma
Ambiental NADF-005-AMBT-2013, asi como tampoco se encontraban en el supuesto de omision a
lo dispuesto por los articulos 123 y 151 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito
Federal.

e Por su parte, la persona denunciante informé al personal adscrito a esta Subprocuraduria, que las
emisiones sonoras motivo de investigacién, habian disminuido, por lo que la molestia ya no se
presenta.

La presente resolucion, Unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo que el
resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actia, de conformidad con el articulo 27
fraccion 1l de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de AsuntesyJuridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo. \

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién a la persona denunciante. 0\(;‘\?%/
\ORARY)
Asi lo proveyd y firma la Lic. Leticia Mejia Hernandez, Subprocurﬁe&érp{@%\&@v\é@%}%@tﬁ de la
Ay MU "0 %
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