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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a treinta de noviembre de dos mil diecisiete.

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 5 fracciones IV y XlI, 6 fraccion Ill, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion Ill, 30
BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, 4
fraccion I, 52 fraccion |, y 101 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente niumero PAOT-2017-1902-SPA-1107 relacionado con
la denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion
considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

El dia 19 de junio de 2017, una persona que en apego al articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, ejercié su derecho a solicitar que sus datos personales fueran considerados como
informacién confidencial, hizo del conocimiento de esta institucion los siguientes hechos:

(...) debido al presunto maltrato animal de la estética canina de nombre comercial “+Kota’, la
cual se encuentra ubicada en Avenida San Jerénimo numero 400, colonia Lomas Quebradas,
Delegacion La Magdalena Contreras. (...)

ATENCION E INVESTIGACION

En fecha 27 de junio de 2017, esta Entidad realiz6 un reconocimiento de hechos en el sitio
motivo de la denuncia, del cual se establecio en el acta circunstanciada lo siguiente:

(...) nos constituimos en el sitio motivo de denuncia el cual se ubica en Avenida San Jeronimo
nimero 154, colonia Lomas Quebradas, Delegaciéon La Magdalena Contreras, es un
establecimiento con giro de estética de mascotas denominado “+kota®”, presenta dos cortinas
de accesoria, se observa la numeracién de local 7 y 8, cuenta con dos niveles; planta baja y
primer piso, la fachada es blanca al frente y naranja al costado derecho, se observa un letrero
en la parte superior (Primer piso) color naranja con el nombre del establecimiento “+kota”, en el
mismo letrero presenta el titulo de estética. Cabe mencionar que tambien se lee el numero
telefonico del establecimiento.

Una vez frente al inmueble fuimos atendidos por la encargada de la tienda, en este mismo acto
el personal actuante se presento identificandose p!enament&_como personal adscrito a la
Procuraduria, se le explicé el motivo de la visita, asi oo;noa £l alcange de la misma, sin
embargo, al preguntar informacion relacionada con los heqhos [ onvo de fa -'demrhefd ée nego
ajbrindar cualquier tipo de informacion. (...)
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Esta Subprocuraduria mediante el Acuerdo PAOT-05-300/200-3921-2017 de fecha 04 de julio
de 2017, se admitié6 a tramite la denuncia, radicada ante esta unidad administrativa en la
Direccion de Atencién e Investigacion de Denuncias Ambientales “A” bajo el nimero de
expediente PAOT-2017-1902-SPA-1107 mismo que fue notificado mediante correo electronico
el 05 de julio de 2017 y acusado de recibido, por el mismo medio, al dia siguiente.

En fecha 04 de julio de 2017, se recibié en las oficinas de esta Entidad al representante legal
del establecimiento mercantil denominado “Maskota, S.A. de C.V.", quien manifestd lo
siguiente:

(...) 1- Se le hace del conocimiento al compareciente el motivo de haberio citado en las
oficinas de esta Entidad, toda vez que se recibié una denuncia ciudadana que refiriere el
presunto maltrato animal de un ejemplar canino mismo que recibio el servicio de estética
canina en el establecimiento mercantil motivo de la denuncia el ubicado en Avenida San
Jerénimo numero 154, colonia Lomas Quebradas, Delegacién La Magdalena Contreras.

2.- Al respecto, se le hace de su conocimientc que la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de esta Ciudad es un organismo publico descentralizado, que tiene
por objeto la defensa de los derechos de los habitantes de la Ciudad de México a disfrutar de
un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar, mediante la promocion y
vigilancia del cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia ambiental y del
ordenamiento territorial, asi como de la normatividad vigente en materia de proteccion a los
ahimales.

3.- Por lo que hace a los hechos que se investigan en esta Entidad, el articulo 24 de la Ley de
Proteccion a los Animales establece que: (...) Se consideran actos de crueldad y maltrato que
deben ser sancionados conforme lo establecido en la presente Ley y demas ordenamientos
juridicos aplicables, los siguientes actos realizados en perjuicio de cualquier animal,
provenientes de sus propiefarios, poseedores, encargadeos o de terceros que entren en
relacidén con ellos (...) IV. Todo hecho, acto u omisidon que pueda ocasionar dolor, sufrimiento,
poner en peligro la vida del animal o que afecten el bienestar animal; (...).

4.- Al respecto, es de sefalar que el compareciente se presenta con el [Médico Veterinario
Zootecnista) (...), quien manifiesta que; el procedimiento que se sigue para la atencién en el
servicio de estética canina es el siguiente:

A. El efemplar canino llega y es colocado en un alojamiento, si es que hay animales antes
que atender, de lo contrario;

B. El ejemplar es colocado en la mesa de estética donde se realiza el corte pelo;

C. 8e coloca en un tina para su bafio;

D. Se atora en los barrotes del alojamiento una secadora, en donde es colocado al canino;
E. Se les peina el pelo;

F. Se realiza el corte de ufias;

G. Una vez que se termina el proceso de servicio de estéticd, se Je hace una llamada al
propietario del ejemplar canino para que lo recoja, mientras tanto.el perro es colocado en un

/ alojamiento. | Ak
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Cabe sefialar que los alojamientos son empleados de manera individual, no obstante si los
perros viven en una misma casa entonces se colocan juntos, siempre y cuando lo permita el
propietario de los mismos. Sillegan a presentar estrés en el punto B no les colocan bozal, sino
hacen uso de una cuerda que es colocada alrededor de su hocico, en dado caso de que el
perro no pueda ser controlado, le hacen una llamada al propietario para que recoja a su perro,
si llegan a presentar alteraciones en el punto D le llaman al propietario para informarie que el
perro se le entregara himedo, y en caso de que los perros no permitan el corte de sus unas,
punto F, una vez que llega el propietario, les solicitan su apoyo para que €l lo agarre y puedan
realizar los cortes.

5.- Con la finalidad de coadyuvar con esta Procuraduria en este acto, el compareciente se
compromele en:

« Dejar una cita abierta, con la finalidad de que personal adscrito a esta Entidad, se presente
en las instalaciones del establecimiento mercantil motivo de la denuncia, con el objetivo de
observar el procedimiento que se lleva a cabo en el servicio de esteética canina.

- Realizar la bisqueda de los videos que se graban en el servicio de estética canina e
ingresarlos en Oficialia de partes de esta Entidad. (...)

Mediante oficio PAOT-05-300/210-1879-2017 del 05 de julio de 2017, la Directora de Atencion
e Investigacion de Denuncias Ambientales “A” de esta Subprocuraduria, informo a la persona
denunciante las diligencias practicadas hasta ese momento, por parte de este organismo
descentralizado, en atencion a su escrito de denuncia, el cual fue notificado mediante correo
electronico en fecha 13 de septiembre de 2017, acusando de recibido el dia 15 de septiembre

de 2017.

En fecha 11 de julio de 2017, se recibio en la Oficialia de partes de esta Entidad, un escrito de
la misma fecha, por parte del representante legal del establecimiento mercantil, motivo de la
denuncia, del cual se desprende lo siguiente:

(...) Es menester mencionar a esta H. Autoridad, del video que se anexa como prueba al
presente escrito, se desprende que el Médico Veterinario Zootecnista en comento, no comete
ningtin acto que haya ocasionado dolor, sufrimiento, puesto en peligro la vida o afectado el
bienestar del canino; desvirtuando con ello Ia existencia de la infraccién motivo de la presente
denuncia.

Maxime que en estricto derecho, si nos avocamos al principio general del derecho “Onus
Probandi”. quien tiene la carga de la prueba es el que acusa y no el acusado; por ende, la
parte denunciante esta obligada a probar la conducta denunciada ante esta H. Institucion. (...)

En fecha 28 de julio de 2017, se recibi6 en las oficinas de esta Entidad al representante legal

del establecimiento mercantil denominado “Maskota, S.A. de C. M5 ¢on la fimalidad de cumplir

con los compromisos adquiridos en la primer comparecencia de}_:”pgﬁ%_a;{io 04 d:eiu]’%gf e 2017, de
\h L 2 ;

la cual se desprende que: N

LD EE RALD
e Aot T ESSR AR LA S

| i /4 s

Pagina,

TEL. 52 65 07 80 Ext. 12011y 12400.

www,p‘tt.or / lf{,? Medellin 202, 4to. Piso, Col. Roma Sur, México DF ., 06700

de 9
F-11-INV-P/01 rev. 0




PROCURADURIA AMBIENTAL Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y
. " y DEL ORDENAMIENTO Bienestar a los Animales
A

RRITORIAL DE LA CDMX
P AOT L Expediente: PAOT-2017-1902-SPA-1107

No. Folio: PAOT-05-300/200-7382-2017

(...) 1.- Con la finalidad de coadyuvar con esta Procuraduria en este acto, el compareciente
ofrece como pruebas 6 (seis) videos los cuales se relacionan con los hechos motivo de la
denuncia, con la finalidad de que esta Entidad los valore y resuelva lo correspondiente. (...)

En fecha 18 de agosto de 2017, se recibio en las oficinas de esta Entidad al representante legal
del establecimiento mercantil denominado “Maskota, S.A. de C.V.”, con la finalidad de cumplir
con los compromisos adquiridos en comparecencia, de la cual se desprende que:

(...) 1.- Con la finalidad de coadyuvar con esta Procuraduria en este acto, el compareciente
ofrece como pruebas 11 (once) videos y diez imagenes, las cuales se relacionan con los
hechos motivo de la denuncia, con la finalidad de que esta Entidad los valore y resuelva lo

correspondiente. (...)

En fechas 17 de octubre y 08 de noviembre de 2017, personal adscrito a esta Entidad llamo via
telefénica a la persona denunciante, sin embargo, esta no contesté dicha llamada, por lo que en
fecha 21 de noviembre de 2017, se le envib otro correo electronico en el cual se le manifesté lo

siguiente:

(...) Le comento que le he realizado llamadas telefonicas en diversos horarios sin tener la
oportunidad de contactaria, el motivo de mis llamadas es para hacerle de su conocimiento que
esta Entidad ha recibido videos que se relacionan con los hechos motivo de la denuncia, de los
cuales no se desprende algin acto de crueldad establecido en ja Ley de Proteccion a los
Animales del Distrito Federal, previsto en su articulo 24, mismo que sefiala que se consideran
actos de maltrato, cualquier hecho u omision que pueda ocasionar dolor, sufrimiento, poner en
peligro la vida del animal o que afecte su bienestar adecuado acorde a su especie.

Por titimo le informo que los horarios de atencién son de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas al teléfono 5265 0780 ext 12400/ 12011. (...)

En atencidén a dicho correo, se acordd, por el mismo medio, que en fecha 27 de noviembre de
2017 a las 10:00 horas, la persona denunciante se presentaria en las instalaciones de esta
autoridad ambiental, no obstante llegado el dia no se presenté.

En seguimiento y con la finalidad de dar cumplimiento a los acuerdos establecidos en la
comparecencia, en fecha 28 de noviembre de 2017, personal adscrito a esta Entidad se
presentd en las instalaciones del establecimiento mercantil motivo de la denuncia, asentando
en el acta circunstanciada lo siguiente:

(...) una vez que se tuvo comunicacion con el (...) [Médico Veterinario Zootecnista)], se /e
explico el motivo de la visita, quien permitié el acceso a las instalaciones del establecimiento
mercantil, en el cual se constaté que en el primer piso se encuentra un area destinada para el
servicio de estética canina, donde se encuentran 8 (ocho) jaulas, una secadora, dos barieras,
donde solo una se.encuentra habilitada para dicho fin y una nyp}a de estética. Es importante

anifestar que por.lo que hace a los objetos empleados pa"oporcronar el servicio de

tética canina se encuentran en buen estado, toda vez c{g s m.'smos .no presentan
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descomposturas, en el caso de la baflera se encuentra con su base lisa, para el caso de la
jaula esta presenta un reja en su base para permitir la filtracion de las heces y la orina de los
animales que las empleen, para el caso de la mesa de estética esta cuenta con antiderrapante
para evitar que los caninos se resbalen en su uso, asi como las escaleras para pasar a la
planta baja y en el piso de la tienda no se observo alguna loseta rota o mal colocada. (...)

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo a los articulos 6 fraccion IV y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra del
Distrito Federal, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México es considerada como autoridad competente para conocer sobre los presentes hechos,
asi como para velar por las proteccion, defensa y restauracion del medio ambiente y el
desarrollo urbano, con facultades para instaurar mecanismos, instancias y procedimientos
administrativos que procuren el cumplimiento de tales fines.

MALTRATO ANIMAL

La presente denuncia ciudadana se admitié para su investigacion por el presunto maltrato
animal de un perro de la raza welsh corgie pembroke en el cojinete del miembro plantar
derecho y hematomas en el vientre por recibir el servicio de estética canina del
establecimiento mercantil denominado “Maskota, S.A. de C.V.", el cual se encuentra ubicado
en Avenida San Jerénimo numero 400, colonia Lomas Quebradas, Delegacién La Magdalena
Contreras.

Al respecto la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México, en su articulo 24
sefnala que se consideran actos de maltrato, cualquier hecho u omision que pueda ocasionar
dolor, sufrimiento, poner en peligro la vida del animal o que afecte su bienestar, privarlo de
aire, luz, alimento, agua, espacio, abrigo contra la intemperie, cuidados medicos requeridos y
alojamiento adecuado acorde a su especie.

En este sentido, de las constancias que obran en el presente expediente, se tiene que
personal adscrito a esta Subprocuraduria llevd a cabo un reconocimiento de hechos de
conformidad con el articulo 15 BIS 4 fraccion IV de la Ley Organica de esta Entidad; en el cual
se le entregé un oficio al encargado con la finalidad de que el representante legal se
constituyera en las oficinas que ocupa esta autoridad ambiental.

En virtud de lo anterior, el representante legal del establecimiento mercantil “Maskota, S.A. de
C.V.”, se presentd en las oficinas de esta Entidad, en compafia del Médico Veterinario
Zootecnista, donde manifestaron las acciones a tomar para la prestamon del servicio de
estética, sefialando que si en uno de los pasos para realizar dicto. &
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Por lo que hace a las pruebas aportadas por el representante legal, estas se describen a
continuacion, mismas que fueron grabadas el dia 16 de junio de 2017 entre las 10:30 horas y
11:40 horas.

Video 1:
Se observa un cuarto, mismo que es empelado para el servicio de estéetica.

Video 2:

Se observa que ingresa el médico veterinario, (quien por sus caracteristicas fisicas fue €l que
compareci6 en las oficinas de esta Entidad) al cuarto de estética canina, mismo que en su
interior se encuentra de derecha a izquierda jaulas para la estancia de los ejemplares caninos,
dos barieras, y en el centro la mesa de estética, dicho médico se dirige a la jaula, saca al perro
de Sigue el servicio de estética canina, consistente en el bano del perro motivo de la denuncia,
y el perro muestra la misma actitud.

y como ya tiene la correa lo dirige caminando hacia la banera, el ejemplar es tomado del cuello
y el vientre para cargarlo y colocarlo en el interior de la misma, cambia su correa para
amarrarlo a la bafiera, toma shampoo y empieza a banarlo.

Video 3:
El perro es sometido a un bafio habitual, el médico veterinario emplea la mano izquierda y con
la derecha toma la manguera para direccionar el chorro de agua, durante el proceso de bafio
el perro se muestra con actitud tranquila y no se aprecian actos que constituyan un acto de
maltrato.

Video 4:
Sigue el servicio de estética canina, consistente en el bafio del perro motivo de la denuncia, y
el perro muestra la misma actitud.

Video 5:

Sigue el servicio de estética canina, consistente en el bafio del perro motivo de la denuncia, y
el perro muestra la misma actitud.

Video 6:

Sigue el servicio por unos segundos y se observa que el médico veterinario, desamarra al
perro, toma una toalla y empieza a retirar el exceso de agua de su cuerpo; posteriormente
para cargar al perro lo toma a la altura del cuello y del abdomen para colocarlo en la mesa de
estética, lo continua frotando con la misma toalla, vuelve a cargarlo de la misma manera para
ingresarlo a la jaula y una vez en el interior, el médico veterinario coloca la manguera misma
que esta conectada a la secadora, acto seguido tapa la jaula con una toalla, el médico

veterinario recoge lo que empled para el servicio de estética como Ia toalla y la correa extra,
limpia la'mesa de estetica y sale del lugar. e
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Video 7:
Se observa que entra el médico veterinario, se dirige a una esquina del cuarto para el servicio
de estética, observa un sesto y se regresa a la salida.

Video 8:
Se observa el perro ladrando, sin la presencia de alguna persona en el interior del cuarto de

estética.

Video 9:
Se observa el perro ladrando, sin la presencia de alguna persona en el interior del cuarto de

estética.

Video 10:

Se observa que ingresa el médico veterinario, apaga la secadora, retira la cobija de la jaula al
perro, asi como la secadora, misma que coloca en su lugar, posteriormente se sale de la
estética.

Video 11:
Se observa el perro ladrando, sin la presencia de alguna persona en el interior del cuarto de

estética.

Video 12:
Se observa el perro ladrando, sin la presencia de alguna persona en el interior del cuarto de
estética.

Video 13:
Se observa el perro ladrando, sin la presencia de alguna persona en el interior del cuarto de
estética.

Video 14:
Se observa que el médico veterinario entra y se dirige a una zona en la cual no se tiene al
alcance de la vista por la camara, mientras tanto el perro continta en la jaula.

Video 15:
Se observa el perro ladrando, sin la presencia de alguna persona en el interior del cuarto de

estética.

Video 16: oy
Se observa que el médico veterinario se sale de la estética!,ggz‘@l; ;
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Video 17:
El médico veterinario, entra a la sala de estética, toma el perfume especial para caninos, lo
agita al mismo tiempo que se dirige a la jaula del ejemplar, misma que abre y lo aplica.

Derivado de lo constatado por los videos ofrecidos por el representante legal del
establecimiento mercantil “Maskota, S.A. de C.V.”, en Avenida San Jerénimo numero 400,
colonia Lomas Quebradas, Delegacion La Magdalena Contreras, se deriva que durante el
procedimiento de estética ofrecido al perro de raza welsh corgie pembroke en el interior de
dicho establecimiento, de los 17 videos valorados por esta Entidad, no se observaron actos de
maltrato previstos en el articulo 24 de la Ley de Proteccion a los Animales del Distrito Federal,
considerados como cualquier hecho u omisién que pueda ocasionar dolor, sufrimiento, poner
en peligro la vida del animal o que afecte su bienestar, propinados al ejemplar canino motivo
de la denuncia.

Es importante referir que de las pruebas ofrecidas por la persona denunciante las cuales
consisten en 8 (ocho) fotografias impresas a color, se desprende que el ejemplar canino de
raza welsh corgie pembroke, se encuentra con hematomas en el vientre asi como lesiones en
el cojinete del miembro plantar derecho; al respecto y derivado del analisis de los 17 videos,
presentados por el representante legal, no se desprenden actos que le provocaran dichas
lesiones; ademas se observé que mientras caminaba, no tuvo un comportamiento que infiriera
dolor o, por el caso del cojinete, dejara manchas de sangre en el piso de dicho
establecimiento.

Cabe senalar que esta Entidad, acordé con |la persona denunciante que en fecha 27 de
noviembre de 201, se presentaria en las oficinas de esta Subprocuraduria Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales, toda vez que fue su deseo observar las pruebas que
fueran analizadas por el personal de esta Procuraduria, no obstante llegado el dia la persona
denunciante no se presenté en nuestras instalaciones.

Por las razones referidas en el presente proveido, esta Entidad no constaté actos de maltrato
previstos en el articulo 24 de la Lay de Proteccion a los Animales del Distrito Federal, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 27 fraccién Ill de la Ley Orgéanica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento territorial de la Ciudad de México, es procedente tener por
concluido el procedimiento en el que se actua.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

* La denuncia se presentd debido el presunto maltrato animal de la estética canina
denominada “Maskota, S.A. de C.V.”, la cual se encuentra ubicada en Avenida San
Jeronimo numero 400, colonia Lomas Quebradas, Delegacion La Magdalena
Contreras.

e En atencion a la denuncia, el apoderado legal pre§eprt5| 17 wdeﬂ_s;_._. ﬁgogque
. fueron valorados por esta Procuraduria, de los cuales,rm éb desptede é;@;@}ﬁéﬂo
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de la raza welsh corgie pembroke, haya sido sometido a actos de maltrato previstos
en el articulo 24 de la Ley de Protecciéon a los Animales del Distrito Federal, al
recibir el servicio de estética canina en el interior del dicho inmueble, que le hayan
generado lesiones en el cojinete del miembro plantar derecho y/o hematomas en su
vientre.

e Cabe sefalar que, mediante correo electronico, se acordo una cita con la persona
denunciante con la finalidad de que observara los 17 videos relacionados con los
hechos motivo de la denuncia, sin embargo no acudio a la cita.

La presente resolucién, Gnicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacién y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actla,
por lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los
procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actta, de conformidad con el
articulo 27 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Notifiquese la presente Resolucion a la persona denunciante para su
conocimiento.

TERCERO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

Asi lo provey6 y firma la Licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales, de la Procuraduria Ambiental degh(?rdenamiento
Territorial de la Ciudad de México. T ROt
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C. ¢. c. eJp. Lic. Miguel Angel Cancino Aguilar.- Procurador Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de Meéxico. Para su conog¢imiento.
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