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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a veintinueve de abril de dos mil quince. —_—

La Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del Qrdenamiento
Territorial del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y Xl, 6 fraccion
111,15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién VI, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, asi como, 4 fraccion lll, 52 fraccion
| y 101 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el
expediente numero PAOT-2015-0177-SPA-132, relacionado con la denuncia presentada ante
este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion considerando lo siguiente:

ANTECEDENTES

El 14 de enero de 2015, una persona que en apego al articulo 38 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Distrito Federal, ejercid su derecho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacion confidencial, presento
ante este organismo descentralizado denuncia via llamada telefonica, ratificada por correo
electronico en la misma fecha, mediante la cual hace del conocimiento de esta entidad:

(...) Las emisiones sonoras que sobrepasan los limites maximos permitidos en la norma ambiental
para ef Distrito Federal, generadas por un establecimiento mercantil de lavado de automdviles (...) de
lunes a domingo desde las 10:00 hasta las 18.:00 horas. [Ubicacion de los hechos: Avenida Medellin,
numero 302, colonia Roma, Delegacidén Cuauhtémoc] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Esta Subprocuraduria, mediante Acuerdo numero PAOT-05-300/200-0244-2015 del 22 de enero
de 2015, admitio a tramite la denuncia radicandose en esta unidad administrativa en la Direccion
de Promocién y Seguimiento del Cumplimiento Normativo en Materia Ambiental, bajo el
expediente numero PAOT-2015-0177-SPA-132; documento que se notificd en los estrados de
esta Procuraduria el 24 de marzo de 2015.

En atencion a lo instruido en el numeral Quinto del Acuerdo PAOT-05-300/200-0244-2015, el 3
de febrero de 2015, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé un reconocimiento de
hechos al establecimiento mercantil motive de la denuncia, asentando en el acta circunstanciada
respectiva lo siguiente:

(...) constituidos en las inmediaciones del establecimiento mercantii con giro de lavado de
automéviles, que se ubica en Eje 3 Poniente Medeilin junto al nimero 304, y cuenta con una fona que
lo identifica coma “IN & OUT CAR WASH" el cual se enconfrd en funcionamiento, se solicitt fa
presencia del encargada y una persona de sexg masculino manifesid que no se encontraba quien
pudiera atender la diligencia, por lo que se le proporcionaron los gatos del personal investigador: se
destaca que debido a gue el establecimiento se .fucé?r'za sobre-una via de alta aﬂuqﬁa vehicular
[Avenida Medellin] se percibe mds el ruido generad-::l por el fransitorda 108" aﬂttagnﬁuﬂes que el
generado por el establecimiento, en ef cual se hacia usp d& h-‘dm!avadmﬂs ?'&spﬁ’?g’wﬁ.ﬁ;({x J
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Mediante oficio PAQT-05-300/220-0280-2015 del 5 de febrero de 2015, esta Subprocuraduria
informé a la persona denunciante sobre las diligencias practicadas hasta ese momento, por parte
de este organismo descentralizado en atencion a su denuncia.

El 13 de febrero de 2015, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé un reconocimiento de
hechos al establecimiento mercantil motive de la denuncia, asentando en el acta circunstanciada
respectiva lo siguiente:

(...} personal actuante se constituyé en el punto de denuncia con fa finalidad de flevar a cabo las
mediciones de ruidoe correspondientes conforme a la norma ambiental, sin que se localizara a la
persona denunciante; nos dirigimos al establecimienfo mercantil motivo de denuncia, el cual se
encontraba en funcionamiento, se solicitd la presencia del encargado sin que se enconfrara en &l
momento de la diligencia, se proporcionaron los datos del personal investigador, debido a que ef
establecimiento se localiza sobre una via de alta afluencia vehicular se percibe mas el ruido generado
por el trénsito de los automéviles que ef generado por el establecimiento mercantil f...)

El 4 de marzo de 2015, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé un reconocimiento de
hechos en el establecimiento mercanti motive de la denuncia, asentando en el acta
circunstanciada respectiva lo siguiente:

(...} personal actuante se constituyd en el punto de denpuncia, con el fin de Hevar & cabo fas
mediciones de las emisiones sonoras generadas por ef establecimianto mercanti! motivo de denuncia,
sin focalizar a la persona denunciante; a confinuacion nos constituimos en el establecimiento
mercantil el cual se encontré en funcionamiento, nos entrevistamos con quien difo ser el encargado,
nos identificamos plenamente como servidores adscritos a esta entidad. manifestandoc que
aproximadamente hace 20 dias habfa tenido quejas por parte de los vecinos raspecto al ruido gue se
generaba por tener alto ef volumen de la radio de los automovifes a los que les hacen servicio, de o
anterior, se hizo de su conocimiento {a norma ambiental aplicable y los limites méaximos establecidos
en ella, a lo cual manifestdé que desde esa fecha ya no tienen permitido escuchar musica a alfo
volumen, respecto a los equipos manifestd tener una hidrolavadara tipo karcher y 3 aspiradoras, que
el horario de operacién es de lunes a domingo de 8 a 18 horas y que el establecimiento fleva en
funcionamiento aproximadaments un afo (...)

Mediante oficio numero PAOT-05-300/220-0788-2015 del 30 de marzo de 2015, esta
Subprocuraduria solicité a la persona denunciante precisar los dias y horarios en que se
presentan los hechos denunciados, asi como el lugar donde percibe la mayor molestia; el eguipo
0 equipos que generan los mismos, o en su defecto, sefalara dia y hora en gue personal
adscrito a esta Subprocuraduria se pudiera constituir en su domicilio, a fin de llevar a cabo las
mediciones de ruido correspondientes, a fin de estar en posibilidad de brindarle atencion a su
denuncia. concediéndole un término de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente en el
que fuera notificado el documento en cuestion, dicho documento fue notificado el 6 de abril de
2015; sin embargo, a la fecha de emitir la presente resolucion, no se recibio respuesta alguna a
la solicitud de aclaracién en cuestion.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial conforme lo establecido en el articulo
6 fraccion IV y 11 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal, es
considerada autoridad en materia ambiental y es competente para conocer sobre los presentes
hechops:
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Los hechos por los que se admitié la denuncia versan respecto a las emisiones sonoras
generadas durante la operacion de un establecimiento mercantii con giro de lavado de
automoviles, ubicado en Avenida Medellin, nimero 302, cclonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc.

Del estudio de los hechos narrados en el escrito de denuncia, asi como de las diligencias y
gestiones llevadas a cabo para la substanciacion del procedimiento de atencion a la misma, son
de considerarse las siguientes observaciones y razonamientos aplicables.

Personal adscrito a esta unidad administrativa realizd los dias 3 y 13 de febrero de 2015,
reconocimientos de los hechos denunciados, en los que se localizo un establecimiento mercantil
con giro de lavado de automoviles con denominacion comercial *IN & OUT CAR WASH",
ubicado en Avenida Medellin, namero 302, colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtemoc que se
encuentra sobre una via de alta afluencia vehicular, por lo que, desde la via publica, se percibe
mas el ruido generado por el transito de los automoviles que el generado por el propio
establecimiento mercantil.

En este sentido, la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, dispone en
su articulo 123 que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de
emisiones contaminantes, quedando comprendidas |las de ruido; asi como a utilizar los equipos,
dispositivos y sistemas de reduccion de dichas emisiones; asimismo, el articulo 151 establece
que quedan prohibidas las emisiones de ruido que rebasen las normas oficiales mexicanas y las
normas ambientales para el Distrito Federal correspondientes y los propietarios de fuentes que
generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados a instalar mecanismos para su
disminucion.

Por ofra parte, la Norma Ambiental NADF-005-AMBT-2013, establece, que en casc de que
exista una denuncia ciudadana, unicamente se determinara un punto de medicion, el cual sera
establecido en el lugar en el que el denunciante perciba la maycr molestia en el inmueble que
habita, labora o desarrolle alguna actividad, siempre y cuando sea posible ubicarlo, y el
denunciante permita el acceso para medir en &l, este punto serd ulilizado con el fin de
determinar el cumplimiento de los limites maximos permisibles de recepcion, indicados:

9. Limites maximos permisibles
{...) 8.2 Los limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de
denuncia. NFEC, serdn:

“Horar in | Limite maximo permisible
6:00 1, o 20:00 h. 63 dB (A)
| 20:00 k. a6:00 b 60 dB (A)
Ademas sefiala, que en caso de que no se tenga acceso al punto de denuncia, se rala

medicién en un punto de referencia, que se establece en el sitio en el que_se-registre el yor
nivel de emision sonora de la fuente, sin embargo, en este caso er-particular, liEbId{hEp\q
establecimiento mercantil se localiza sobre una via de altar aﬂueucla vehn: lar; isit E e;fab!bi
dicho punto sobre la via pablica frente al establecimiento mercantil, fig sei d.lénIam as
condiciones adecuadas para llevarla a cabo, pues no permitiria. medir su!nnei -niﬂél ﬂeH‘u , que
generan los equipos del establecimiento mercantil, predcmﬁ\ném;in en todn t:asé @L mﬁ'epé:‘ei ruido
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de fondo, es decir, el generado por el transito vehicular, y puesto que el ruido de fondo es mayor
que el nivel maximo permisible de emisiones sonoras de 65.0 dB(A) para el horario de las 06:00
horas a las 20:00 horas, especificado en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-
AMBT-2013, es de concluirse gque las emisiones sonoras que genera el establecimiento
mercantil o "fuente emisora”, no son violatorios de los limites permisibles de la norma de
referencia, es menester sefalar, que para contar con elementos que permitan solicitar al
establecimiento mercantil el cumplimiento voluntario, se deben realizar las mediciones conforme
a la normatividad aplicable.

Por lo anterior, el 4 de marzo de 2015, personal adscrito a esta entidad se constituyé en el punto
de denuncia, con el fin de llevar a cabo las mediciones de las emisiones sonoras generadas por
el establecimiento mercantil en cuestion, sin localizar a la persona denunciante, no obstante, se
establecié comunicacién con quien se ostenté como encargado de la negociacion, guien
manifesté que aproximadamente hace 20 dias habia tenido quejas por parte de los vecinos
respecto al ruido que se generaba por tener alto el volumen de la radio de los automoviles a los
gue les hacen servicio, por lo que desde esa fecha ya no tienen permitido escuchar musica a alto
volumen. Finalmente, manifestd tener una hidrolavadora tipo karcher y 3 aspiradoras, por o que
en dicho acto se hizo de su conocimiento lo que establece la Norma Ambiental NADF-005-
AMBT-2013.

Derivado de lo antes expuesto, se solicito a la persona denunciante en el expediente de merito,
mediante el oficio nimero PAOT-05-300/220-0788-2015 del 30 de marzo de 2015, notificado de
manera personal, precisara los dias y horarios en que se presentan los hechos denunciados, asi
como, el lugar donde percibe la mayor molestia; el equipo o equipos que generan los mismaos, 0
en su defecto, sefialara dia y hora en que personal adscrito a esta Subprocuraduria se pudiera
constituir en su domicilio, a fin de llevar a cabo las mediciones de ruido correspondientes y
brindarle la atencion necesaria a su denuncia, concediéndole un término de 5 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en el que fuera notificado el documento en cuestion, sin
proporcionar a la fecha respuesta alguna a la citada solicitud de aclaracion.

Por lo anterior, se da por concluida la investigacion de la denuncia de merito con fundamento en
el articulo 27 fraccion VI de la Ley Orgéanica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal, al existir causas gue imposibilitan materialmente la continuacion
de la investigacion realizada por esta Subprocuraduria, ya que la persona denunciante no
preciso los dias ni horarios en que se presentan los hechos denunciados; el equipo o equipos
que generan los mismos, ni sefialé al personal adscrito a esta Subprocuraduria el dia y la hora
en el que pudieran constituir en su domicilio, a fin de llevar a cabo las mediciones de ruido
correspondientes, de acuerdo al procedimiento establecido en la Norma Ambiental NADF-005-
AMBT-2013.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad a lo expuesto y de las constancias que integran el expediente en que se actud,
se acredité que:

o Derivado los reconocimientos de hechos realizados los dias 3 y 13 de febrero de 2015, se
constatd la existencia del establecimiento mercantil con giro de lavado de automoviles, en
;e;-nﬂmern 302 de la Avenida Medellin, colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtemoc, sin
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embargo, debido a que se localiza sobre una via de alta afluencia vehicular, se percibié
mas el ruido generado por el transito de los automdviles que el generado por el
establecimiento mercantil.

« Se solicito a la persona denunciante precisara los dias y horarios en que se presentaban
los hechos denunciados, el lugar donde percibia la mayor molestia y el equipo o equipos
que generaban los mismos, a fin de llevar a cabo las mediciones de ruido
correspondientes o sefalara dia y hora en que personal adscrito a esta unidad
administrativa se pudiera constituir en su domicilio a fin de llevar a cabo las mediciones
de ruido correspondientes, sin embarge, dicha persona no proporciond mayores
elementos para poder continuar con la presente investigaciéon, a pesar de habersele
concedido un término de 5 dias para solventar el requerimiento de esta Procuraduria,
situacion con la cual esta unidad administrativa se encuentra imposibilitada
materialmente, para continuar con el presente procedimiento.

La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actda, por
lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los
procedimientos que substancien ofras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMEROQ.- Téngase por concluido el expediente en el que se actta, de conformidad con el
articulo 27 fraccion V| de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.—-—-—-—-

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién a la persona denunciante.

Asi lo proveyo y firma por duplicado la licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora de
Proteccién Ambiental, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal, e

C.c.p.- Lic. Miguel Angel Cancino.- Procurader Amblental y del Ordenamiente Territorial del Distrite Federal,
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