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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 25 i:r 2026

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
V y VIII BIS, 5 fracciones |, IV y X, 6 fraccion 11l 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién VI, 30 BIS 2 de
la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1,
2 fraccion Il, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado
los elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2026-1592-SAPBA-1065, relacionado con la
denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite |la presente Resolucién considerando
los siguientes: --—--== === m oo e

ANTECEDENTES

Serecibio en esta Entidad denuncia ciudadana, a través de la cual se hicieron del conocimiento de esta
autoridad, los siguientes hechos:

(...) el Starbucks (...) utiliza una planta de luz para tener electricidad. Pero la planta esta prendida
todo el dia (..) haciendo un ruido ya insoportable las 24 horas del dia toda la semana (..)
[Ubicacion de los hechos: calle Versalles, nimero 46, colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencién de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15
BIS 4y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado,
integrado con motivo de la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con el articulo 5 fraccién IV y, 329 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es considerada como autoridad ambiental y es
competente para conocer sobre los presentes hechos, asi como para velar por la proteccion, defensa 'y
restauracion del medio ambiente y del desarrollo urbano, con facultades para instaurar mecanismos,
instancias y procedimientos administrativos que procuren el cumplimiento de tales fines.

EMISIONES SONORAS

La denuncia presentada ante esta Procuraduria, se refiere a las emisiones sonoras provenientes del
establecimiento mercantil denominado “Starbucks Coffee”, ubicado en calle Versalles, nimero 46,
colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc. /’/\i\ o
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Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México senala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de emisiones sonoras establecidos en las normas
aplicables; asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe rebasar los limites establecidos en las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de México correspondientes,

sefialando que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan
obligados a instalar mecanismos para mitigar sus efectos.

En ese tenor, la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013, indica que:

(..) En caso de que exista una denuncia ciudadana, inicamente se determinara un punto de medicion,
el cual debera ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el
inmueble que habita, labora o desarrolla alguna actividad (...).

Dicha norma en su numeral 9 menciona que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras en
el punto de denuncia seran:

Horario Limite maximo permisible
06:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a 06:00 h. 60 dB (A)

En ese sentido, personal adscrito a esta Entidad realizé visita de reconocimiento de hechos, diligencia
durante la cual, se constaté que el establecimiento se encontraba en operacién, el cual contaba con
una planta eléctrica en planta baja la cual estaba en funcionamiento, por lo que se percibieron
emisiones sonoras, se notificé oficio al encargado del establecimiento mediante el cual se le hicieron
del conocimiento los hechos motivo de denuncia, asi como de la norma ambiental NADF-005-AMBT-
2013; de igual manera, se le exhorté al cumplimiento voluntario, a fin de minimizar y/o evitar las
emisiones sonoras motivo de denuncia. q\

En ese sentido, personal de esta Subprocuraduria llevé a cabo estudio técnico de las emisio es\
sonoras, desde el punto de denuncia, mediante el cual se determiné que la "fuente emisora” en las
condiciones de operacién encontradas durante la medicién acustica, NO EXCEDE el limite maxi r/{/
permisible de recepcién sonora de 63.0 dB(A) para el horario de las 06:00 horas a las 20:00 horas a
generar un resultado de 57.75 dB (A), especificado en la Norma Ambiental para la Ciudad de México
NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de mediciéon y los limites maximos permisibles

de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en la
Ciudad de México.

En virtud de lo antes expuesto, esta Entidad considera procedente emitir la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 27 fraccion VI de la Ley Organica de esta Procuraduria, por imposibilidad
legal, al no constatar irregularidades en materia de emisiones sonoras.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Envisita de reconocimiento de hechos, se constato la generacion de emisiones sonoras por una
planta eléctrica que esta encendida durante las actividades del establecimiento denunciado; por
lo cual se notifico oficio al encargo del establecimiento, a través del cual se le exhorté al
cumplimiento voluntario, a fin de minimizar y/o evitar las emisiones sonoras motivo de
denuncia.

e Esta Entidad realizé estudio de emisiones sonaras desde el punto de denuncia, obteniéndose
como resultado 57.75 dB(A), el cual no excedid el limite maximo permisible de la multicitada
norma de 63.0 dB(A), para el horario de las 06:00 a las 20:00 horas; por lo que no se detectaron
irregularidades en materia ambiental.

La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actia, por lo que
el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolverse y §@: ---=====mmmmmmmmm oo e e e e

PRIMERO. - Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27
fraccion VI, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
A MBXICD. o mmrommosss s s i o i e 5 i o P e i 50

SEGUNDO. - Remitase el expediente en el que se acttia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo ——————————————————————————————————————————————————————
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