PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

SUBPROCURADURIA AMBIENTAL, DE PROTECCION Y
BIENESTAR A LOS ANIMALES

Expediente: PAOT-2026-4145-SAPBA-2683

No. Folio: PAOT-05-300/200- 9 2 8 9 -2026
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 29 de septiembre de 2026.

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccidn y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
Vy VIII BIS, 5 fracciones |, IV y X, 6 fraccién Ill 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS 2 de la
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2
fraccion Il, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2026-4145-SAPBA-2683 relacionado con la
denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucién considerando
los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibid en esta Entidad denuncia ciudadana, a través de la cual se hicieron del conocimiento de esta
autoridad, los siguientes hechos:

(...)el ruido generado por la alarma instalada en un establecimiento mercantil denominado "HOME
DEPOT" (...) [Ubicacién de los hechos: Avenida Del Taller, nimero 370, colonia 24 de abril, Alcaldia
Venustiano Carranza] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15 BIS
4y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro citado,
integrado con motivo de la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES \

De acuerdo con el articulo 5 fraccién IVy 329 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la Procuraduﬁé Py
Ambiental y del Ordenamiento Territorial es considerada como autoridad ambiental y es competente\{\ /
para conocer sobre los presentes hechos, asi como para velar por la proteccién, defensa'y restauracnon M

del medio ambiente y del desarrollo urbano, con facultades para instaurar mecanismos, mstanmas y \
procedimientos administrativos que procuren el cumplimiento de tales fines.

EMISIONES SONORAS

Las denuncias presentadas ante esta Procuraduria, se refieren a la presunta generacion de emisiones
sonoras producto de la activaciéon de una alarma dentro de una tienda de autoservicio con denominacion
comercial "The Home Depot" ubicada en Avenida Del Taller, nimero 370, colonia 24 de abril, Alcaldia
Venustiano Carranza.

Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México sefiala que todas las _Personas ,a?{l‘\
estan obllgadas a cumpllr con los requisitos y limites de emlsnones sonoras esﬁab(emdos en Ias_ m
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sefialando que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan
obligados a instalar mecanismos para mitigar sus efectos.

De lo anterior, la Norma Ambiental para la Ciudad de México NADF-005-AMBT-2013, la cual indica que:

(..) En caso de que exista una denuncia ciudadana, unicamente se determinara un punto de medicion, el
cual deberd ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble
que habita, labora o desarrolla alguna actividad (...).

Dicha norma en su numeral 9 menciona que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras en
el punto de denuncia seran:

Horario Limite maximo permisible
06:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a 06:00 h. 60 dB (A)

En ese sentido, esta Subprocuraduria llevé a cabo una visita de reconocimientos de hechos, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 15 BIS 4 fraccion IV de la Ley Orgdnica de esta Entidad, diligencia durante
la cual, se constatd que el establecimiento abierto y en operaciones, desde el espacio publico no se
percibié la generacion de ruido emitido por la activacion de una alarma proveniente del establecimiento
denunciado.

Asimismo, se tuvo comunicacién con una persona que se ostenté como trabajador del lugar, quien
sefialé que hace unas semanas, disminuyen el volumen de la alarma, toda vez que, tenian reportes de su
activacion sin que lo ameritara, toda vez que hay con un sensor que se localiza cerca de una maquina
de cobro de estacionamiento de la plaza y cada vez que alguien se acerca, esta se activa.

Cabe sefialar, personal de esta Subprocuraduria traté de tener comunicacién via telefénica y por correo
electrénico con la persona denunciante con la finalidad de programar la realizacion de un estudio de
emisiones sonoras desde su domicilio; asi como, constatar la actividad del sitio denunciado; sin
embargo, no fue posible establecer comunicacién.

Debemos considerar que, en el numeral 6.4.2 la citada norma refiere que en caso de que exista,una
denuncia ciudadana, Unicamente se determinara un punto de medicién, el cual debera ubicarse a i

. . . . . )
del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble que habita, labora o desartolk
alguna actividad, siempre y cuando sea posible ubicarlo y el denunciante permita el acceso para medir
en él.

En seguimiento a lo anterior, se solicité a la persona denunciante que, en un término de 5 dias habiles,
proporcionara mayores elementos que permitieran continuar con la investigacion de su denuncia; no
obstante, no se atendié dicho requerimiento, por lo que no aporté informacién que permitiera continuar
con la investigacion o demostrara la existencia de los hechos, razén por la cual no se cuenta con
elementos materiales para continuar con la presente investigacion.

Por lo anterior, se da por concluida la investigacién de conformidad con el articulo 27 fraccion Vi de la , -y
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la d de México por '
imposibilidad material, al no constatarse los hechos motivo de la denuncia. ‘l ‘ A C]
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Se traté de tener comunicacion con la persona denunciante con la finalidad de programar la
realizacion de un estudio de emisiones sonoras; asi como, constatar la actividad del sitio
denunciado; sin embargo, no fue posible contactarla, por lo que se envié correo electrénico
solicitando informacion que permitiera constatar los hechos que motivaron su denuncia, para lo
cual se le otorgd un término de cinco dias habiles para aportar dichas pruebas, sin embargo el
requerimiento no fue desahogado, por lo cual no se cuenta con elementos materiales para
continuar con la presente investigacion.

La presente resolucién, Unicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo que el
resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolverse y se:

PRIMERO. - Téngase por concluido el expediente en el que se actla, de conformidad con el articulo 27
fraccion VI, de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México.

SEGUNDO. - Remitase el expediente en el que se actla a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO. - Notifiquese la presente Resolucmﬁa la persona denunciante.

/

Asi lo proveyd y firma el Bidl. Francisco Javier GarCIa Ramlrez Subprocurador Ambiental, de Proteccién
y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambrental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México. 7 === -
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