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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México,a 3 ) SEP 2026

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos
1, 2, 3, fracciones V y VIII BIS, 5 fracciones |, IV y X, 6 fraccién Iil, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27
fraccion Vi, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México, 1, 2 fraccidn 1l, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXIl y 96 primer parrafo de su
Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2023-
7708-SPA-5637 y sus acumulados PAOT-2024-5822-SPA-4208, PAOT-2024-7331-SPA-5309,
PAOT-2025-2196-SPA-1526, PAOT-2025-6071-SPA-4242, PAOT-2025-7976-SPA-5536, PAOT-
2025-8013-SPA-5562, PAOT-2025-8035-SPA-5577, PAOT-2026-227-SAPBA-159, PAOT-2026-
232-SAPBA-164, PAOT-2026-279-SAPBA-202, PAOT-2026-284-SAPBA-206, PAOT-2026-288-
SAPBA-209, PAOT-2026-300-SAPBA-219 y PAOT-2026-1121-SAPBA-781, relacionado con las
denuncias presentadas ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion
considerando l0s siguientes: ----=====me e mmmmm e oo

ANTECEDENTES

Se recibieron en esta Entidad quince denuncias ciudadanas, a través de las cuales se hicieron d
conocimiento de esta autoridad, los siguientes hechos:

(..) Todas las noches, todas. Hacen mucho ruido, trabajan toda la noche con maquina y trailers
(sic), alarmas. Aunado a las emisiones a la atmdsfera por las sustancias utilizadas en el lugar (...)

(...) El ruido proveniente de la Empresa autotransportes Monterrey, la cual emplea maquinaria
industrial para dar mantenimiento a los trailers (sic), asi como las emisiones de particulas
contaminantes de los liquidos que utilizan. (...) el ruido se percibe 00:00 horas a 04:00 a.m. de
lunes a domingo (...)

(..) Empresa de Transportes que genera demasiado ruido durante el dia durante la noche, siendo
la noche el periodo mas critico por todas las alarmas de reversa de sus camiones, su maquinaria
de limpieza, un ruido constante como de transformador y su area de taller mecanico. Los
decibeles estan por encima del permitido. Sus operaciones son todos los dias de la semana y

estan provocando que quienes percibimos el ruido tengamos insomnio, gstg .~’. (..)rcamd-Nar -
cabello (...) Ty ORDENAMI

s TERRITOR
WQ NE LAGD

Avenida Medellin #202, piso 4, colonia Roma Norte —
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México 1
Teléfono: (55) 5265 0780 ext. 12071 o 12400 —



PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBPROCURADURIA AMBIENTAL DE PROTECCION

< Y BIENESTAR A LOS ANIMALES
CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DE ATENCION E INVESTIGACION
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

DE DENUNCIAS AMBIENTALES “A"

Expediente: PAOT-2023-7708-SPA-5637 y sus acumulados PAOT-2024-5822-SPA-4208, PAOT-2024-7331-SPA-5309,
PAOT-2025-2196-SPA-1526, PAOT-2025-6071-SPA-4242, PAOT-2025-7976-SPA-5536, PAOT-2025-8013-SPA-5562,
PAOT-2025-8035-SPA-5577, PAOT-2026-227-SAPBA-159, PAOT-2026-232-SAPBA-164, PAOT-2026-279-SAPBA-202,
PAOT-2026-284-SAPBA-206, PAOT-2026-288-SAPBA-209, PAOT-2026-300-SAPBA-219 y PAOT-2026-1121-SAPBA-781

No. Folio: PAOT-05-300/200- 4 T 2 -2026

(..) hay una empresa de transportes Monterrey pero todas las noches, madrugada encienden una
sirena que no deja descansar causando una afectacion al descanso de muchos (...)

(..) el ruido proveniente de la maquinaria empleada en un taller automotriz perteneciente a la
empresa Transportes Monterrey, el cual se percibe en un horario de 24 hrs. (sic) (...)

(..) Generan mucho ruido con sus sensores de los camiones y puertas en niveles agudos en altos
niveles en decibeles. (sic) el ruido lo generan en los procesos de carga y descarga de los camiones
a toda hora. sus operaciones son irregulares, hay horarios de mucha actividad, que puede ser en
la madrugada, o a cualquier hora (...)

(...) Exceso de ruido en horario variable. (...)

(...) Todos los dias, mafiana, tarde y noche, 247 (sic), la empresa de transporte emite muchisimo
ruido. (...)

(...) Esta empresa tiene maquinas que encienden a todas horas, dia y noche sin descanso, asi
como las reversas de los camiones (...)

(...) manifestamos nuestra inconformidad y preocupacion debido a los niveles excesivos[§e
unidades, maniobras y transito constante de transporte pesado se realizan las 24 horas del

lo que provoca ruido continuo, vibraciones (...) Actualmente, el predio carece de infraestruct
adecuada para la contencion del ruido, como techos, muros acusticos o sistemas de aislamiento,
lo que provoca que el sonido se propague libremente (...)

(...) Desde hace tiempo dichas actividades se llevan a cabo de manera continua 24 horas del dia,
lo que provoca niveles de ruido excesivo especialmente en la madrugada (...) operacion de sus
trailers (sic) mantenimiento que lo hacen en la madrugada (...)

(..) Empresa que hacer (sic) ruido de trailers (sic) y maquinaria en espacio libre las 24 horas,
ocasionando contaminacién de audio (...)

(..) La empresa hace demasiado ruido las 24 horas del dia sin parar (...)

(...) A toda hora, de noche y de dia, no para el estruendoso ruido de los trailers (sic), cuando se

van en reversa, cuando tocan el claxon, cuando les dan mantenimiento, y cuando se mueven de

un lado a otro, toda la naturaleza che prenden una bomba. Verdaderamente eiinsoponable, .I ? ¥ Bt
. ¥ LY B

el dia con el dolor de cabeza, no se puede descansar por la noche, y la sa & ta %@f&%u BN

debido al fuerte foco de ruido. (..) . O
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(...) Ruido de dia de noche ya son afos de soportar estas dormido y te despiertas el olor de
residuos de los camiones pesados y el movimiento en ventana y piso y su maquinaria que tienen
para reparaciones y aire te despiertan pensando en un sismo o algun situacion (sic) por el ruido
(...) su contaminacion del humo de sus escapes que dejan prendido de dia y de noche ese humo
lo respiramos todos (...) [Hechos que tienen lugar en el inmueble ubicado en el domicilio en
avenida 16 de Septiembre, nuimero 176, colonia San Martin Xochinahuac, alcaldia
Azcapotzalco] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los
articulos 15 BIS 4 y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México; asi como 85 y 89 de su Reglamento, mismas que constan en el
expediente al rubro citado, integrado con motivo de las presentes denuncias.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 6 fraccion IV y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra de
Ciudad de México vigente al momento de la presentacion de las denuncias, aplicable d
conformidad con el articulo QUINTO TRANSITORIO de la Ley Ambiental de la Ciudad de Méxic
publicada el 18 de julio de 2024, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México es considerada como autoridad ambiental y es competente para conocer sobre
los presentes hechos, asi como para velar por la proteccion, defensa y restauracion del medio
ambiente y del desarrollo urbano, con facultades para instaurar mecanismos, instancias y
procedimientos administrativos que procuren el cumplimiento de tales fines.

Ambiental (emisiones sonoras, a la atmdsfera y vibraciones)

Las denuncias ciudadanas se refieren a la presunta contravencion en materia ambiental
(emisiones sonoras, a la atmdsfera y vibraciones) generadas por la maquinaria empleada,
activacion de alarmas y olores generados, emitidas durante el funcionamiento de una empresa de
giro industrial de servicio de transportes, que resguardaba transportes de carga con uso de
combustibie tipo diésel, denominada socialmente como “Transportes Monterrey, S.A. de C.V.",
localizada en el inmueble con domicilio en avenida 16 de Septiembre, nimero 176, colonia San

AnESy  AMBIENTAL
{960 orpenami
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Al respecto, el articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccidn a la Tierra de la Ciudad de México
vigente al momento de la presentacion de la denuncia aplicable de conformidad con el articulo
QUINTO TRANSITORIO de la Ley Ambiental de la Ciudad de México publicada el 18 de julio de 2024,
sefiala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de emisiones
de ruido y olores establecidos en las normas aplicables; asimismo, el articulo 151 de la citada Ley,
prohibe rebasar los limites establecidos en las normas oficiales mexicanas y las normas
ambientales para el Distrito Federal (actual Ciudad de México) correspondientes, sefialando que
los propietarios de fuentes que generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados a
instalar mecanismos para mitigar sus efectos.

Con respecto a las emisiones sonoras, resulta aplicable la Norma Ambiental para el Distrito Federal
(actual Ciudad de México) NADF-005-AMBT-2013, que establece los limites maximos permisibles
de emisiones sonoras de aquellas actividades o giros que para su funcionamiento utilicen
magquinaria, equipo, instrumentos, herramienta, artefactos o instalaciones que generen emisiones
sonoras al ambiente, asi como las condiciones de medicién, la cual debe ser realizada de acuerdo
a lo establecido en su numeral 6.4.2., que sefiala lo siguiente:

Punto de denuncia. - En caso de que exista una denuncia ciudadana, unicamente se determinara un punto de medicién, el cual deberd ubicarse
a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el inmueble que habita, labora o desarrolla alguna actividad, siempre y
cuando sea posible ubicarlo y el denunciante permita el acceso para medir en él. Este punto sera utilizado con el fin de determinar el
cumplimiento de los limites maximos permisibles de recepcion, indicados en el numeral 9.2.:

9. Limites maximos permisibles

9.2. L os limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC, seran:

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a6:00 h 60 dB (A)

En cuanto a la materia de vibraciones, le corresponde la aplicacién de la Norma Ambiental para \
Distrito Federal (actual Ciudad de México) NADF-004-AMBT-2004, la cual establece l|aS
condiciones de medicién y los limites maximos permisibles para vibraciones mecanicas, que
deberan cumplir los responsables de las fuentes emisoras en la Ciudad de México. Sefialando los
criterios del punto de medicion en su numeral 6.2.1, inciso a; en cuanto a los limites maximos
permisibles, se indican las consideraciones respectivas en su numeral 8.1; refiriendo lo siguiente:

Punto de medicién. - En los sitios o inmuebles donde existan denuncias o quejas de molestias ocasionadas por vibraciones mecénicas debe
ubicarse un punto de medicién en el lugar donde los habitantes sefialen que perciben la mayor cantidad de vibraciones mecanicas.

serdn los siguizntes:

Limites maximos permisibles para aceleracidn raiz cuadrdtica media pcr.'mt:farm‘.‘d,~ /i
: = o 2 Eje X, direccion horizontal, Eje Y, direccidn horizontal,”
Eje Z, direccion vertical paralelo a la colindancia perpendicular 8 la ook R
0,015m/s2 0,015 m/s2 0.015 m/s2
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En atencion a lo anterior, se emitieron dos solicitudes dirigidas a la Direccion de Estudios y
Dictamenes de Proteccién Ambiental de esta Subprocuraduria, para llevar a cabo las mediciones
técnicas de emisiones sonoras desde los puntos de denuncia, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 15 BIS 4 fraccion Vil de la Ley Orgénica de esta Entidad, con la finalidad de constatar si
durante las actividades realizadas al interior del inmueble denunciado, se rebasaban los decibeles
maximos establecidos en la Norma ya sefialada.

En respuesta a lo anterior, mediante atentas notas, la referida Direccién, informé que personal de
la Procuraduria se constituy6 en los puntos de denuncia, de acuerdo a las citas agendadas con las
personas denunciantes, llevandose a cabo los estudios técnicos correspondientes, obteniéndose
como resultados finales corregidos: 59.10 dB (A) y 62.45 dB; ninguno de los dos excedieron los
limites maximos permisible, toda vez el primero se realizé dentro del horario de las 20:00 horas a
las 06:00 horas del dia siguiente, en el que se establece un limite maximo de 60.0 dB (A); y el
segundo, fue realizado dentro del horario estipulado de las 06:00 horas a las 20:00 horas del mismo
dia, en el que se establece un limite maximo permisible de 63.0 dB (A).

Al respecto, personal de esta Subprocuraduria se constituyé en el domicilio sefialado en dond&se
ubica el inmueble denunciado después de la primera medicién ejecutada, de conformidad con
establecido en el articulo 15 BIS 4 fraccion IV de |la Ley Organica de esta Entidad, diligencia durante
la cual se llevo a cabo la notificacién del oficio preventivo, con la finalidad de hacer de
conocimiento a los responsables del inmueble sobre los hechos denunciados, la normatividad
aplicable en la materia, y a efecto de exhortarlos a que adopten voluntariamente practicas
adecuadas para prevenir, evitar, minimizar o compensar el ruido generado durante sus actividades,
solicitandoles a los responsables de dicha negociacion mercantil informaran mediante escrito
sobre dichas acciones. Es de sefialar que no fueron constatadas emisiones sonoras en el momento
de la diligencia.

En respuesta a lo anterior, el representante legal de dicho establecimiento mercantil, envié escrito
mediante correo electrénico, sobre las medidas preventivas realizadas al respecto, consistentes en
la modificacion en los procesos de lavado, instalacion de aislantes referentes a la colocacion de
cortinas de polietileno y una camara acustica, adjuntando al respecto evidencia fotografica.

En seguimiento a la investigacion, conforme a lo establecido en el articulo 15 BIS 4 fraccion ll de la
Ley Organica de esta Entidad, se establecié comunicacién por los medios autorizados con las

personas denunciantes por los medios electrénicos autorizados, a fin de, all
dny
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informacion al respecto de los hechos denunciados, principalmente saber sobre su permanencia,
y en caso de que asi fuese, proporcionaran fecha y hora para realizar las mediciones técnicas de
emisiones sonoras correspondiente al interior de sus domicilios, y con ello poder constatar si
durante el funcionamiento del multicitado establecimiento mercantil, continuaban rebasandose los
decibeles maximos establecidos en la Norma Ambiental aplicable, para lo cual se les otorgd un
plazo de cinco dias habiles. Al respecto algunas de ellas confirmaron que los hechos continuaban
presentandose, por lo que se agendaron nuevas citas para los estudios correspondientes.

En esta ocasion, mediante atenta nota, la Direccion de Estudios y Dictdmenes de Proteccién
Ambiental de esta Subprocuraduria, informé que personal de la Procuraduria se constituyé en un
punto de denuncia, llevandose a cabo un estudio técnico, obteniéndose como resultado final
corregido: 72.61 dB; excediendo el limite maximo permisible en el horario estipulado de las 06:00
horas a las 20:00 horas del mismo dia, de acuerdo a la Norma Ambiental para el Distrito Federal
(actual Ciudad de México) NADF-005-AMBT-2013.

Es asi que para darle seguimiento a las irregularidades constatadas, personal de est
Subprocuraduria se constituyd en tres ocasiones mas en el domicilio de mérito, diligencias durante
las cuales se nos informé que debido a las mdltiples denuncias, asi como la imposibilidad de aislar
por completo el predio por el giro de su empresa, tomaron |a decision de trasladarse a otro estado,
situacion que fue monitoreado por personal de la Procuraduria en las diligencias mencionadas. Es
de sefialar que en todas las visitas se llevo a cabo la notificacion de oficios, mediante los cuales se
les reiteraba la normatividad aplicable a las materias denunciadas, ademas de continuar
exhortandoles a que adoptaran voluntariamente practicas adecuadas para prevenir, evitar,
minimizar o compensar el ruido, vibraciones y emisiones a la atmésfera generados durante sus
actividades, en tanto continuaran en el predio. Es de sefalar que en ninguna de las diligencias
realizadas fueron constatadas vibraciones, ni emisiones a la atmésfera.

Asimismo, es importante mencionar que la representacion legal de la empresa denunciada
mediante correo electrénico informé sobre la desocupacion completa del inmueble de mérito,
adjuntando evidencia en formato de video.

Adicionalmente, se establecié comunicacion por los medios autorizados con las personas
denunciantes por los medios electrénicos autorizados, a fin de allegarnos de mayor informacion al
respecto de los hechos denunciados, principalmente saber sobre su permang \cia,y en casodefue Y QL
asi fuese, proporcionaran fecha y hora para realizar las mediciones técnicas erm sion’e’S;_‘&Qh‘oH -‘_E.N
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correspondiente al interior de sus domicilios, y con ello poder constatar si durante el
funcionamiento del multicitado establecimiento mercantil, continuaban rebasandose los decibeles
maximos establecidos en la Norma Ambiental aplicable, paralo cual se les otorgé un plazo de cinco
dias habiles. Al respecto algunas de ellas manifestaron que la empresa denunciada ya habia
desocupado el predio, por lo cual los hechos habian dejado de presentarse.

En virtud de lo antes expuesto, esta Entidad considera procedente emitir la presente resolucién, de
conformidad con el articulo 27 fraccion VI de la Ley Organica de esta Procuraduria, por
imposibilidad material, pues la empresa que se constituia en el inmueble de mérito se trasladé a
otro estado. Aunado a lo anterior, algunas de las personas denunciantes confirmaron la
desocupacion del predio denunciado, motivo por el cual los hechos que motivaron la presentacion
de sus denuncias habian dejado de existir.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

¢ Personal de la Procuraduria se constituyd en los puntos de denuncia, para realizar el estudio
técnico de emisiones sonoras correspondiente, tal como lo estipula la Norma Ambiensg
para el Distrito Federal (actual Ciudad de México) NADF-005-AMBT-2013; obteniénd¢

, dos resultados finales corregidos de 59.10 dB (A) y 62.45 dB, sin que ninguno de los d
excediera los niveles maximos establecidos en la Norma de referencia.

¢ Se notificé oficio al establecimiento mercantil denunciado, en el cual se les hizo del
conocimiento sobre los hechos denunciados, la normatividad aplicable en la materia,
exhortandoles a las personas responsables a adoptar voluntariamente practicas
adecuadas para prevenir, evitar, minimizar y/o compensar las emisiones sonoras generadas
durante sus actividades y/o funcionamiento.

s La representacion legal del establecimiento denunciado, informé sobre las acciones de
mitigacion realizadas, consistentes en la modificacion en los procesos de lavado,
instalaciéon de aislantes, siendo la colocacién de cortinas de polietileno y una camara
acustica.

e Posteriormente se realizé nuevo estudio técnico de emisiones sonoras para constatar las
medidas de mitigacion, obteniéndose un resultado final corregido de: 72.61 dB, el cual
excedia los niveles maximos permitidos establecidos en 1a Norma de referencia.

e Se notificé oficio al establecimiento mercantil denunciado, en el cual se les hizo del
conocimiento sobre los hechos denunciados, el resultado obtenido de la medicién técnica
realizada, la normatividad aplicable en la materia, exhorténdoleﬁé}ﬁMQs personas
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responsables a adoptar voluntariamente practicas adecuadas para prevenir, evitar,
minimizar y/o compensar las emisiones sonoras generadas durante sus actividades y/o
funcionamiento.

e La representacion legal del establecimiento denunciado, informé que la empresa se
trasladaria a otro estado, lo cual fue monitoreado por personal de la Procuraduria en
diversas visitas de reconocimientos de hechos; aunado a que, mediante escrito enviado por
correo electrénico, el representante legal informé cuando se concluyé la desocupacion del
inmueble.

¢ Se establecié comunicacion por los medios autorizados con las personas denunciantes, a
fin de que proporcionaran mayor informacion en relacién a los hechos denunciados, la
permanencia y/o reincidencia de los hechos, asi como sus autorizaciones para realizar el
estudio técnico de emisiones sonoras correspondiente al interior de sus domicilios;
confirmando la desocupacién del inmueble por parte de la empresa denunciada. Por lo que
en ese sentido, la Procuraduria se encuentra imposibilitada materialmente para continuar
con la presente investigacién, en virtud de que los hechos denunciados han dejado de
existir. -

La presente resolucién, inicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo
que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos
que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y € =====-=------=---mocomommoomm oo

PRIMERO. - Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo
27 fraccion VI, de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
Ciudad de MéxiCO. ~=--==-==-=-mmmmm o oo oo oo o e e e oo oo S
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SEGUNDO. - Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos
de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo. --=--===========mmmm oo

TERCERO. - Notifiquese la presente Resolucidn a las personas denunciantes. -------=----=--=----

Asi lo proveyo y firma el Bidl. Francisco Javier Garcia Ramirez, Subprocurador Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México, con fundamemo en los articulos 6 fraccion 111, 15 BIS 4 fracciones IX y X,
21, 27 fraccion VI, 30 BIS 1 y 30 BIS 2'de/la\Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de M&xigo; asi como 4, 51 fracciones I, Il y XXIl, 96 y 110
tercer parrafo de su Reglamento. ~----=-=f -3t ommom oo e
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