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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

(XTall

NOV 2026 - —————maes——————

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fracciones
Vy VIII BIS, 5 fracciones |, IV y XI, 6 fraccion 111 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VI, 30 BIS 2 de |a
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1, 2
fraccion Il, 3, 4, 51, fracciones |, Il y XXII y 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2026-4944-SAPBA-3194 y acumulado PAOT-
2026-5442-SAPBA-3512, relacionados con las denuncias presentadas ante este Organismo
descentralizado, emite la presente Resolucién considerando los siguientes:--------=--=-=-=--=-=cocuuv

Ciudad de México,a |

N

ANTECEDENTES
Se recibieron en esta entidad dos denuncias ciudadanas, relativas a:

(...)el restaurante La Isla Bonita Condesa, ubicado en Fernando Montes de Oca 22, genera
ruido excesivo y constante (..) El ruido proviene de maquinaria y equipos del restaurante,
ademas de musica. Cuentan también con un patio abierto donde realizan mdsica en vivo
aproximadamente 4 dias por semana (...) ruido y vibraciones (...) provenientes de maquinaria,
motores, bombas yo sistemas de extraccion del establecimiento (...) se genera ruido por
musica amplificada y mdsica en vivo en el patio (...) [ubicacion de los hechos: en el
establecimiento mercantil denominado “La Isla Bonita Condesa", localizado en calle Fernando
Montes de Oca, nimero 22, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc] (...). ™ /

2. (..) establecimiento mercantil denominado “La Isla Bonita" ubicado en: Calle Fernan o//
Montes de Oca, numero 22, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06 }U?
Ciudad de México (...) genera dos clases de ruido, el cual resulta excesivo y molesto, (...) dic
ruidos, ocurren todos los dias, en los siguientes horarios: 9:00-12:00 horas: los empleados
del lugar previo a la apertura de servicio de alimentos al publico en general, se encuentran en
el lugar realizando sus actividades escuchando musica a un volumen alto (...) 21:00-09:00
horas: Durante la noche, mientras el establecimiento mercantil se encuentra cerrado, se
acciona un sistema de enfriamiento o aire acondicionado o ventiladar '0 extractor (...) que
genera un ruido y zumbido excesivo que se alcanza a perc:blr( ) '

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencién de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15
BIS 4 y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México; asi como 51, 85, 91 y 93 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro
citado, integrado con motivo de las presentes denuncias.
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ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 5 fraccion IV y 329 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es una autoridad ambiental y es competente para
conocer de los hechos denunciados, los cuales versan respecto a las presuntas emisiones sonoras y
vibraciones mecanicas derivadas del funcionamiento del establecimiento mercantil denominado “La Isla
Bonita Condesa", ubicado en calle Fernando Montes de Oca, nimero 22, colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Al respecto, el articulo 189 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México, sefiala que todas las personas
estan obligadas a cumplir con los requisitos, caracteristicas, especificaciones, umbrales y limites
maximos permisibles establecidos por las normas aplicables, quedando comprendidos la generacion de
ruido, vibraciones, energia térmica, luminica y olores, de acuerdo con las disposiciones juridicas
aplicables; asimismo, el articulo 214 de la citada Ley, prohibe las emisiones de ruido y vibraciones, que
rebasen los requisitos, criterios, especificaciones, condiciones, parametros, umbrales o limites
permisibles establecidos en las normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para la Ciudad de
México correspondientes, siendo que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de“estos
contaminantes, estan obligados a instalar mecanismos para recuperacion y disminucion de ruido.

Por su parte, la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, establece los limites
maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras
ubicadas en Distrito Federal (actual Ciudad de México), sefialando en su’ numeral 3 que dicha norma es
de observancia obligatoria para los titulares y/o responsables de, flentes emlsoras con domicilio y/o
ubicadas dentro del territorio y bajo la competencia del Dlstrlto Federal (actual Ciudad de México).

En este sentido, el numeral 9 de la citada Norma, sefiala Ios hmltes maX|mos permisibles, los cuales se
describen a continuacion: A4

9.1. Los limites méximos permisibles de emisiones sonoras en el punto de referencia, NFEC, que deben
cumplir las fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la competencia del
Distrito Federal, seran:

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 65dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 62dB (A)
/
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9.2. Los limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia, NFEC,
seran:

Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 63dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 60 dB (A)

En adicion a lo anterior, el numeral 6.4.2. de la misma Norma Ambiental, indica que:

En caso de que exista una denuncia ciudadana, inicamente se determinara un punto de medicion,
el cual deberd ubicarse a partir del lugar en el que el denunciante percibe la mayor molestia en el
inmueble que habita, labora o desarrolla alguna actividad, siempre y cuando sea posible ubicarlo
y el denunciante permita el acceso para medir en él. Este punto sera utilizado con el fin de
determinar el cumplimiento de los limites maximos permisibles de recepcion, indicados en el
numeral 9.2

Asimismo, la Norma Ambiental para el Distrito Federal (actual Ciudad de México) NADF-004-AMBT-
2004, establece las condiciones de medicion y los limites maximos perm|3|bies para vibracignes
mecanicas, que deberan cumplir los responsables de fuentes emlsoras en el DlStI’ItO Federal (ac q\al/
Ciudad de México), indicando que el limite maximo permisible de la, magnltud de la vubraClon mec§n|c
para cada uno de los ejes ortogonales considerados en esta norma Seran los S|gU|entes

Limites maximos permisibles para aceleracion raiz medi@‘éﬁ‘édrética ponderada
Eje Z, Eje X, direccion horizontal, Eje Y, direccion horizontal
direccidn vertical paralelo a la colindancia | perpendicular ala colindancia
0,015 m/s? 0,015 m/s? 0,015 m/s?

En este sentido, personal adscrito a esta Subprocuraduria, realizé una visita de reconocimiento de
hechos constituyéndose para tales efectos en el inmueble sefialado en parrafos anteriores, durante el
cual se encontré cerrado, sin percibir que generara emisiones sonoras ni vibraciones mecanicas.

No obstante lo anterior, personal adscrito a esta Entidad llamé a los nimeros telefénicos proporcionados
por las personas denunciantes, con la finalidad de obtener mayores elementos de informacién que
permitieran sustanciar los hechos denunciados, y con ello, coordinar las acciones necesarias para llevar
a cabo los estudios previstos en el numeral 6.4.2. de la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-
005-AMBT-2013, que establece los limites maximos permisibles de emisiones sonoras que deberan
cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal (actualmente Ciudad de
México); sin embargo, no atendieron las llamadas.
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En virtud de lo antes expuesto, mediante correo electrénico se solicité a las personas denunciantes
informaran si los hechos que motivaron su denuncia continuaban presentandose, y de ser el caso
proporcionaran fecha y horarios en los cuales podian recibir al personal de esta Procuraduria, a efecto
de realizar las mediciones correspondientes.

Al respecto, la persona denunciante del expediente PAOT-2026-4944-SAPBA-3194, informé que los
hechos continuaban presentandose, sin detallar mayor informacion; por su parte, la persona denunciante
del expediente PAOT-2026-5442-SAPBA-3512, manifesté su desistimiento expreso, pues el
establecimiento motivo de interés dej6 de funcionar; asimismo, indico lo siguiente:

(...) el establecimiento mercantil denominado “La Isla Bonita” ha dejado de funcionar u ofrecer
servicios al publico en general, siendo igualmente relevante senalar que las causas que motivaron
la denuncia identificada bajo el numero de expediente al rubro citado han cesado, es decir, de
momento ya no se presenta el ruido y zumbido proveniente de un aparente equipo de enfriamiento
o0 aire acondicionado o ventilador o extractor.

Lo anterior, de igual forma fue corroborado por el suscrito al buscar en el dominio electrénjco de
“google” denominado “google maps" el establecimiento de mérito, apareciendo en la inform\a ion
arrojada que dicho establecimiento mercantil ha cerrado de forma permanente; (...).

En este sentido, mediante visita de reconocimiento de hechos en horario nocturno, personal adscrito
esta Entidad observé que el establecimiento denominado “La Isla Bonita", contaba con un oficio bajo el
numero de folio INVEACDMX/0V/DU/2288/2026, por parte del Instituto de Verlflcacmn Administrativa
de la Ciudad de México, a través de la cual se impuso la clausura total temporal de las actividades
comerciales de |a citada negociacién; asimismo, al entrevistase con vecmos del Iugar mamfestaron que
el lugar dejo de estar en funcionamiento. ’ -

No se omite sefalar que en oficio citado en el parrafo que antecede en su numeral CUARTO se senfala lo
siguiente: :

“(..) CUARTO.- En términos de lo sefalado en los consi&}d/erandos TERCERO Y CUARTO fraccion I,
de la presente resolucion administrativa, se impone la clausura TOTAL TEMPORAL del

~ establecimiento con denominacion “LA ISLA BONITA”, localizado en el inmueble ubicado en calle
Tamaulipas, numero 61 (sesenta y uno), colonia Condesa, demarcacion territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, (...)".

Considerando lo anterior, la medida administrativa referida identifica como domicilio del establecimiento
sujeto a clausura el ubicado en calle Tamaulipas, nimero 61, de las antes citadas colonia y Alcaldiay no
el sefalado por las personas denunciantes.
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Con base en lo antes citado, esta Entidad considera que una vez que se dio atencién a la presente
denuncia por parte del personal adscrito a esta Subprocuraduria, se esta en aptitud de emitir la
resolucion administrativa que conforme a derecho proceda, esto de acuerdo con la fraccion VI del
articulo 27 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México, por imposibilidad material en virtud de que el establecimiento mercantil motivo de denuncia,
dejo de estar en funcionamiento.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e No se constaté la generacion de emisiones sonoras ni vibraciones provenientes del
establecimiento mercantil denominado “La Isla Bonita", ubicado en calle Tamaulipas, nimero 61,
colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc.

e Mediante correo electrénico se solicité a las personas denunciantes informaran si los hechos que
motivaron su denuncia continuaban presentandose, y de ser el caso proporcionaran fecha y
horarios en los cuales podian recibir al personal de esta Procuraduria, a efecto de realizar ig
mediciones correspondientes; al respecto, la persona denunciante del expediente PAOT-2026
4944-SAPBA-3194, informé que los hechos continuaban presentandose, sin detallar may
informacion; por su parte, la persona denunciante del expgdlente PAQOT-2026-5442-SAPBA-
3512, manifestd su desistimiento expreso, pues el establecumento motlvo de mteres dej6 de
funcionar.

e Se realiz6 una segunda visita de reconocimiento de hechos, a través de la cual constaté que el
establecimiento denominado “La Isla Bonita" contaba con un oficio por parte del Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, mediante la cual se impuso la clausura total
temporal de sus actividades comerciales; asimismo, vecinos de la zona manifestaron que el
establecimiento habia dejado de operar.

La presente resolucion, Unicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo que el
resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este iNSITUMENTO 85 (e rESOIVEISE Y S8: memmmsummn s s cumm minmemmin s s wo e mn e s o m o i i o6
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PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el articulo 27
fraccion VI de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de MEXICO. === === === === oo oo oo o e e e oo oo m e

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de esta
Procuraduria, para su archivo y resguardo. --=-==========--=-=-=mmommm oo om oo oo omo oo oo

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucion a las personas denunciantes. --------------------------

Asi lo proveyé y firma el Bidlogo Fr;\51§co Javier Garcia Ramirez, Subprocurador Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales de la P{\O/Jradurla Amblental y del Ordenamlé ‘t‘d‘TerrltonaI dela
Ciudad de México. ‘l}y\-

C.c.c.e.p.- Bi6l. Ménica Viétnica Alegre Gonzalez.- Procuradora Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México. Para su
superior conocimiento. E-mail: ccp_OF_PROCURADORA@paot.org.mx
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