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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a veintiocho de agosto de dos mil quince.

La Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y Xl, 6 fraccion I,
15 BIS 4 fracciones | y X, 19, 21, 27 fraccion Ill, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, 4 fraccién 1ll, 52 fraccion | y 101
primer parrafo de su Reglamento, y 80 de la Ley de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal,
habiendo analizado los elementos contenidos en el expediente numero PAOT-2015-150-SPA-
115 y su acumulado PAOT-2015-189-SPA-138 relacionado con la denuncia ciudadana
presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucién considerando los
siguientes:

ANTECEDENTES

El 13 de enero de 2015, una persona que en apego al articulo 38 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, ejercid su derecho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacién confidencial, presentd
ante este organismo descentralizado un escrito de denuncia mediante el cual hizo del
conocimiento de esta unidad administrativa lo siguiente:

(...) las emisiones sonoras y las vibraciones generadas por la compresora de un auto lavado
denominado “AUTOSPA", ubicado en Eje Central Lazaro Cardenas 506, entre las calles de
Presidentes y Emperadores, Colonia Portales, Delegacion Benito Juarez. Esta compresora es
utilizada a efecto de lavar los automoviles, por lo que es usada durante la operacion del
establecimiento de lunes a viernes de 07:30 a 20:00 horas y sabado y domingo de las 08:00 hasta
las 18:00 horas (...)

El 16 de enero de 2015, una persona que en apego al articulo 38 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, ejercio su derecho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacién confidencial, presento
ante este organismo descentralizado una denuncia via electronica, ratificada por correo
electronico el mismo dia, mediante el cual hizo del conocimiento de esta unidad administrativa lo
siguiente:

(-..) la emision de ruido generado por la operacion de una bomba de agua que se encuentra en el
interior de un autolavado denominado SPA [ubicado en Eje Central, Nimero 506 y 504, Colonia
Portales, Delegacion Benito Juarez, casi esquina con Presidentes] y dicho ruido es perceptible de
las 08:00 hasta las 19:00 horas de lunes a sabado (...) \

ATENCION E INVESTIGACION P

Esta Subprocuraduria, mediante Acuerdo nimero PAOT—05-3001200-0242—2015;'-&51"';227':' de
enero de 2015, admitio a tramite la primer denuncia radicandose en esta unidad administrativa
en la Direccion de Promocion y Seguimiento del Cumplimiento Normativo enMateria Ambiental
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bajo el expediente numero PAOT-2015-150-SPA-115, mismo que se notificdé a la persona
denunciante via estrados el dia 10 de agosto de 2015.

Mediante Acuerdo numero PAOT-05-300/200-0278-2015 del 26 de enero de 2015, admitié a
tramite la segunda denuncia radicandose en esta unidad administrativa en la Direccidon de
Promocién y Seguimiento del Cumplimiento Normativo en Materia Ambiental bajo el expediente
numero PAOT-2015-183-SPA-138, mismo que se notificé a la persona denunciante por correo
electrénico, acusando de recibido el dia 30 de enero de 2015.

En atencion a lo instruido en el numeral Quinto del Acuerdo PAOT-05-300/200-0242-2015, el 5
de febrero de 2015, siendo las 14:11 horas, personal adscrito a esta Subprocuraduria realiz6
un reconocimiento de los hechos denunciados, generando el acta circunstanciada
correspondiente, en la que se hizo constar que:

(...) Nos constituimos sobre el Eje Central Lazaro Cardenas ubicando un establecimiento con giro

de lavado de autos con denominacion a la vista de “Autolavado Autospa’, mismo que al momento
de la visita se encuenira abierto al publico y en operaciones normales. Enseguida nos
entrevistamos con el C. (...) quien dijo ser el encargado del establecimiento, quien manifesté que
con anterioridad ya han recibido la visita de personal de esta Procuraduria y del INVEA, a efecto
de verificar el nivel de emisiones sonoras, y que cuenta con un estudio de ruido que lo ubica
dentro de los limites maximos permisibles, mismo que entregaré a esta entidad en el momento
oportuno. Se observa que cuenta con cuatro aspiradoras y una karcher para realizar el lavado de
autos, que generan emisiones sonoras propias de su funcionamiento, que se usa de manera
intermitente y que podrian no rebasar lo establecido por la normatividad ambiental (...) Es de
referir que el establecimiento ocupa tres predios con numeros oficiales 504 bis, 506 y 508 y tiene
un horario de funcionamiento de 7:30 am a 7:30 pm de lunes a viernes, 8:00 am a 5:00 pm
sabados, y 9:00 a 5:00 pm domingos, mismos que se encuerntran a la vista (...)

El 10 de febrero de 2015, esta unidad administrativa a través de los oficios PAOT-05-300/220-
345-2015 y PAOT-05-300/220-346-2015, informd a las personas denunciantes las actividades
realizadas por esta entidad en atencién a su denuncia, siendo notificado via estrados el dia 10
de agosto de 2015 y 18 de febrero de 2015 respectivamente.

El 20 de febrero de 2015, se cité al propietario y/o representante legal del establecimiento
mercantil denominado “Autolavado Autospa”, ubicado en Eje Central Lazaro Cardenas,
numeros 504 bis, 506 y 508, colonia Portales, Delegacion Benito Juarez, sin que se
presentaran a comparecer ante esta Procuraduria.

El 5 de marzo de 2015, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé un reconocimiento de
hechos en el sitio denunciado, levantando el acta circunstanciada correspondiente, haciendo
constar que:

(...) nos constituimos en el domicilio de la parte denunciante del expediente PAOT-2015-150-SPA-
115, quien nos permitié el acceso al punto de mayor molestia a efecto de realizar una medicién de
las emisiones sonoras generadas por el establecimiento denunciado. Acto seguido, procedimos a
poner en operacion el analizador de frecuencias en modo sondmetro durante un tiempo de
integracion de 3 minutos, arrojando como resultado un nivel sonoro de 59.8 dB(A), sin embargo,
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es de referir que durante dicha medicion se llegaron a percibir niveles de hasta 63 dB(A),
percibiendo también vibraciones generadas por la maquinaria del establecimiento. Se percibe que
dichas emisiones no son siempre constantes, toda vez que varian dependiendo del tiempo de
utilizacion de la maquinaria (...)

El 9 de marzo de 2015, se solicitd a la Direccion de Estudios, Dictamenes y Peritajes de
Proteccion Ambiental adscrita a esta Procuraduria, realizara un estudio de ruido y vibraciones
al establecimiento mercantil denominado “Autolavado Autospa”, debido a las emisiones
percibidas durante reconocimiento de hechos.

En atencion a lo anterior, mediante Atenta Nota PAOT/230-203-2015 se remitieron los estudios
PAOT-2015-196-DEDPP-108 y PAQOT-2015-197-DEDPPA-109, de ruido y vibraciones
respectivamente, en los cuales se concluyé lo siguiente:

ESTUDIO DE RUIDO:

(...) Primera. El establecimiento mercantil denominado "AUTO SPA” ubicado en Eje Central
Lazaro Cardenas numero 504 BIS y 506, Colonia Portales, Delegacion Benito Juérez, Distrito
Federal, constituye una “fuente emisora” que en las condiciones de operacion presentes durante
la visita en que se practicaron las mediciones acusticas, genera un nivel sonoro de 60.64 dB(A)

Segunda. Considerando el valor del nivel sonoro referido en la Conclusion Primera, se acredita
que ‘la fuente emisora” en las condiciones operacion encontradas durante la medicion acustica
NO EXCEDE el limite maximo permisible de recepcién de emisiones sonoras en el punto de
denuncia de 63.0 dB(A) para el horario de las 06:00 horas a las 20:00 horas, especificado en la
Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones
de medicion y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras, que deberan cumplir los
responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal. (...)

ESTUDIO DE VIBRACIONES:

(...) Primera. E| establecimiento con giro de lavado de autos denominado “AUTO SPA” ubicado
en Eje Central Lazaro Cardenas numero 504 bis y 506, Colonia Portales, Delegacion Benito
Juarez, Distrito Federal, en las condiciones de operacion observadas durante la visita de medicion
de vibraciones mecanicas, produce una aceleracion raiz cuadratica media ponderada en los ejes
X, Yy Zen el punto de denuncia de 0.0186 m/s2, 0.236 m/s2 y 0.0203 m/s2, respectivamente.

Segunda. Considerando los valores de la aceleracion raiz cuadratica media ponderada en los
ejes X, Y y Z referidos en la Conclusion Primera, se acredita que la “fuente emisora” en las
condiciones normales de operacién, EXCEDE el limite méximo permisible de 0.015 m/s2 de
aceleracion de raiz cuadratica media ponderada para los ejes ortogonales “X, Y y Z”, especificado
en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-004-AMBT-2004, que establece las
condiciones de medicion y los limites méaximos permisibles de vibraciones mecanicas, que
deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal. (:..)

Mediante oficio PAOT-05-300/220-0943-2015 del 12 de mayo de 2015, esta entidad cito al
propietario y/o representante legal del establecimiento mercantil denominado “Autolavado
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Autospa’, ubicado en Eje Central Lazaro Cardenas, numeros 504 bis, 506 y 508, colonia
Portales, Delegacion Benito Juarez.

Al respecto, el 21 de mayo de 2015 se presenté en las oficinas de esta entidad quien se
ostent6 como encargado del establecimiento, y en acto de comparecencia manifesté lo
siguiente:

1. (...) Que como fuente emisora de ruido cuenta con una maquina para lavar los coches, una
compresora y aspiradoras. Sin embargo, éstas dltimas dos no generan fuertes emisiones
sonoras.

2. Que se hizo de su conocimiento que derivado del estudio de medicion de emisiones de
vibraciones mecanicas realizado en el punto de denuncia el dia veintidés de abril de dos mil
quince, personal adscrito constaté que las emisiones generadas por el establecimiento rebasan
los limites méximos permisibles establecidos en la normatividad ambiental, por lo que manifiesta
enconlrarse en la mejor disposicion de realizar las adecuaciones y modificaciones necesarias
tendientes a la mitigacion del ruido, siendo éstas las siquientes:

v Reubicacién y cambio de maquinaria.
v" Mantenimiento
v' Colocacion de neopreno.

3. Que derivado de lo anterior, se otorga un periodo de ocho dias naturales, contados a partir del
dia 25 de mayo de 2015, para llevar a cabo dichas adecuaciones, comprometiéndose a ponerse
en contacto con el investigador a cargo una vez concluidas, a efecto de constatar que las
emisiones de vibraciones generadas se encuentren dentro de los limites establecidos por la
normatividad ambiental. (...)

En atencion a lo anterior, el dia 12 de junio de 2015, siendo las 12:30 horas, personal adscrito
se constituy6 en el sitio denunciado, y mediante acta circunstanciada hizo constar lo siguiente:

(...) nos situamos en el domicilio donde habita la persona denunciante, quien nos permitio el
acceso al inmueble, situandonos en el punto donde percibe con mayor intensidad las emisiones
sonoras generadas por el establecimiento denunciado. Es de sefalar que al momento de la
diligencia no se percibieron emisiones sonoras, no obstante se percibieron vibraciones mecanicas.
Acto seguido, nos constituimos en el autolavado que nos ocupa, contactando al encargado, quien
nos mostro las adecuaciones realizadas, consistentes en la colocacion de neopreno a los
sujetadores de tuberia, asi como en la base donde se encuentra instalado el compresor (...)

El 14 de julio de 2015, se solicitd a la Direccion de Estudios, Dictamenes y Peritajes de
Proteccién Ambiental adscrita a esta Procuraduria, realizara un segundo estudio de vibraciones
al establecimiento mercantil denominado “Autolavado Autospa”, debido a las emisiones
percibidas durante reconocimiento de hechos, por lo que mediante Atenta Nota PAOT/230-346-
2015 se remitio el estudio PAOT-2015-374-DEDPPA-192 en el cual se concluyé lo siguiente:

(...) Primera. El establecimiento con giro de lavado de autos denominado “AUTO SPA" ubicado
en Eje Central Lazaro Cardenas numero 504 bis y 506, Colonia Portales, Delegacion Benito
Juarez, Distrito Federal, en las condiciones de operacién observadas durante la visita de medicion
de vibraciones mecanicas, produce una aceleracion raiz cuadrética media ponderada en los ejes
X, Yy Z en el punto de medicion de 0.0023 m/s2, 0.0114 m/s2 y 0.0013 m/s2, respectivamente.
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Segunda. Considerando los valores de la aceleracion raiz cuadratica media ponderada en los
ejes X, Y y Z referidos en la Conclusion Primera, se acredita que la “fuente emisora” en las
condiciones normales de operacion, NO EXCEDE el limite maximo permisible de 0.015 m/s2 de
aceleracion de raiz cuadratica media ponderada para los ejes ortogonales “X, Y y Z", especificado
en la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-004-AMBT-2004, que establece las
condiciones de medicion y los limites maximos permisibles de vibraciones mecénicas, que
deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal. (...)

Mediante acta circunstanciada del 7 de agosto de 2015, personal adscrito hizo constar la
llamada telefénica sostenida con la persona denunciante del expediente PAOT-2015-150-SPA-
115, a efecto de informar las acciones realizadas hasta el momento en atencién a su denuncia,
especificamente el resultado del Estudio de Vibraciones Mecanicas realizado por personal
adscrito a la Direccion de Estudios, Dictamenes y Peritajes de Proteccion Ambiental de esta
Subprocuraduria, en la cual se concluyo que las vibraciones generadas por el establecimiento
mercantil denominado “Autospa” no excede los limites maximos permisibles establecidos en la
normatividad ambiental, por lo cual manifestd su consentimiento para el cierre de su
expediente.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Del analisis del escrito de denuncia se desprende que la presente investigacion se admitio por
las emisiones sonoras y vibraciones mecanicas generadas por el establecimiento mercantil
denominado “Autolavado Autospa”, ubicado en Eje Central Lazaro Cardenas, numeros 504 bis,
506 y 508, colonia Portales, Delegacion Benito Juarez.

Atendiendo que esta Procuraduria tiene como objeto la defensa de los derechos de los
habitantes del Distrito Federal a disfrutar de un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y
bienestar, mediante la promocion y vigilancia del cumplimiento de las disposiciones juridicas en
materia ambiental y del ordenamiento territorial, es de sefialar lo siguiente.

La Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal senala en su articulo 123 lo
siguiente:

Articulo 123.- Todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de
emisiones contaminantes (...). Quedan comprendidos también en esta prohibicion, la generacion
de contaminantes visuales y las emisiones de ruido, vibraciones, energia térmica, luminica y
olores, de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

Por su parte, la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, que
establece las condiciones de medicién y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras,
que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en el Distrito Federal,
aplicable al caso que nos ocupa, refiere que:

9. Limites maximos permisibles

9.1. Los limites maximos permisibles de emisiones sonoras en el punto de referencia, NFEC, que
deben cumplir las fuentes emisoras con domicilio y/o ubicadas dentro del territorio y bajo la
competencia del Distrito Federal, seran:
£,
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Horario Limite maximo permisible
6:00 h. a 20:00 h. 65 dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 62 dB (A)
9.2. Los limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras en el punto de denuncia,
NFEC, seran:
Horario Limite maximo permisible
6:00 h. 220:00 h. 63 dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 60 dB (A)

Atendiendo a lo anterior, personal adscrito realizé un reconocimiento de hechos desde el punto
de denuncia, constatando que el establecimiento mercantil denominado “Autolavado Autospa”
generaba ruido y vibraciones mecanicas, producidas por la tuberia de la maquina compresora
de aire, la cual se activa durante el lavado de autos por 3 a 4 minutos en lapsos intermitentes.

En este sentido, la Direccién de Estudios, Dictamenes y Peritajes de Proteccion Ambiental
adscrita a esta Procuraduria realizé un estudio de ruido y vibraciones en el sitio denunciado, en
los cuales se concluyé que el nivel de ruido generado era de 60.64 dB(A), valor que no rebasa
los limites maximos establecidos en la Norma Ambiental NADF-005-AMBT-2013; sin embargo,
en relacién a la vibraciones mecanicas, se acredité que el establecimiento excedia el limite
maximo permisible de 0.015 m/s? de aceleracion raiz cuadratica media ponderada, establecido
en la Norma Ambiental NADF-004-AMBT-2004, que para pronta referencia establece lo
siguiente:

4.1 Aceleracion raiz cuadratica media ponderada (m/s2), simbolo aw: Es la magnitud de la
vibracion calculada a partir de la ponderacion de las frecuencias Wm (definida en el anexo)
contenidas en el intervalo de 1 Hza 80 Hz. {...)

6.3.3 Para cada Punfo de Medicion se debera medir la vibracion mecanica en los siguientes efes
ortogonales:

a) Eje X, direccion horizontal, paralelo a la colindancia;

b) Eje Y, direccion horizontal, perpendicular a la colindancia;

c) Eje Z, direccion vertical. {(...)

8. Limites maximos permisibles

8.1 El limite maximo permisible de la magnitud de la vibracién mecanica para cada uno de los gfes
ortogonales considerados en esta norma seran los siguientes:

Limites maxirnos permisibles para aceleracién rafz cuadratica media ponderada
Efe Z, direccion vertical Eje X, direccion horizontal, paralelo Eje Y, direccién horizontal,
a fa colindancia perpendicular a la colindancia
0,015 m/s2 0,015 m/s2 0,015 m/s2
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Por lo anterior, se convocd al representante legal del establecimiento que nos ocupa, y en acto
de comparecencia se comprometio a realizar las adecuaciones necesarias tendientes a la
mitigacion de las vibraciones, las cuales fueron constatadas mediante posterior reconocimiento
de hechos en donde se observé la colocacion de neopreno en los sujetadores de la tuberia, a
efecto de dejar un espacio de separacion entre la maquinaria y la pared colindante con zona
habitacional. Asimismo, la bomba de agua que abastece al establecimiento se subié de nivel a
una mesa con una espuma como aislante a efecto de disminuir sus vibraciones.

Vista tomada el dia 12 de junio de 2015.
Se observan las gomas de neopreno colocadas, asi como la bomba de agua reubicada.

Una vez constatadas las adecuaciones realizadas, se realizé6 un segundo estudio de medicion
de vibraciones mecanicas por parte de Direccion de Estudios, Dictamenes y Peritajes de
Proteccion Ambiental adscrita a esta Procuraduria, en el cual se concluyé que durante la
operacion de los equipos generadores no se exceden los limites maximos de vibraciones
permitidos por la normatividad ambiental, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 151 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, asi como
articulo 5, fraccion XIX de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 fraccion Il de la Ley
Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal,
resulta procedente dar por concluido el procedimiento de investigacién del expediente en el que
se actud.

Articulo 27.- El tramite de la denuncia se dara por terminado mediante la resolucion en los
supuestos siguientes:

(...) lll. Cuando se han realizado las actuaciones previstas por esta Ley y su Reglamento, para
la atencion de la denuncia. (...)

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Se constato el funcionamiento del establecimiento mercantil denominado “Autolavado
Autospa”’, con giro de lavado de autos, ubicado en Eje Central Lazaro Cardenas,
numeros 504 bis, 506 y 508, colonia Portales, Delegacion Benito Juarez, el cual hace
uso de una maquina compresora de aire y una bomba de agua que durante su

=
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operacion no rebasan los limites maximos permisibles de ruido establecidos en la Norma
Ambiental NADF-005-AMBT-2013.

e Se constatdé que la maquinaria referida excedia el limite maximo permisible de
vibraciones mecénicas establecido en la Norma Ambiental NADF-004-AMBT-2004.

e A peticion de esta Subprocuraduria y atendiendo el cumplimiento voluntario de la
normatividad ambiental, el representante legal del establecimiento objeto de
investigacion realizé una serie de adecuaciones al sistema de tuberia de la compresora
de aire y bomba de agua, con las cuales logré disminuir la generacion de vibraciones
mecanicas.

La presente resolucién, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por
lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los
procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actua, de conformidad con el
articulo 27 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién a la persona denunciante, dejando a salvo sus
derechos para que, en caso de que se vuelvan a presentar los hechos, esté en posibilidad de
presentar una nueva denuncia.

Asi lo proveyé y firma por duplicado la licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora de
Proteccion Ambiental, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito
Federal.

Lic. Mig\ueLigel Cancino.- Procurador Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.
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