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Expediente: PAOT-2022-3012-SOT-766

RESCLUCION ADMINISTRATIVA

R 2024

La Subprocuraduria de Ordenamiento Territorial de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de Mexico, con fundamento en los articulos 1, 2, 3 fracciones V y VIl BIS§, 5
fracciones |, Xl y XXIX, 6 fraccion IV, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 25 fraccion VIII, 27 fraccion 11, 30 BIS 2
de la Ley Orgénica de Ia Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 1,
3, 4, 51 fracciones | y Il y, 96 primer parrafo de su Reglamento; habiendo analizado los elementos
contenidos en el expediente nimero PAQT-2022-3012-SOT-766, relacionado con la denuncia presentada
ante este Organismo descentralizado, emite fa presente Resolucion considerando los siguientes: —--ww—m--

ANTECEDENTES

Con fecha 02 de junio de 2022, una persona gue en apego al articulo 186 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, ejercié su derecho a
solicitar la confidencialidad de sus datos personales denuncié ante esta Institucion presuntas
confravenciones en materia de desarrolioc urbano (uso de suelo), establecimiento mercantii
(funcionamiento) y ambiental (ruido) por las actividades de servicios de hospedaje en el inmueble ubicado
en Avenida Coyoacan nimero 1016, Colonia Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez; misma que fue
admitida mediante Acuerdo de fecha 15 de junio de 2022.

Para la afencién de la denuncia presentada, se realizaron reconocimientos de hechos, solicitudes de
informacidn y verificacion a las autoridades competentes asi como se informé a la persona denunciante
sobre dichas diligencias, en términos de los articulos 5 fraccién VI, 15 BIS 4, 25 fracciones I, lIl, V, Vill y IX
y 25 Bis de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México, asi como 85 de su Reglamento.

ANALISIS Y VALORACION DE LAS PRUEBAS Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

En el presente expediente, se analizé la normatividad aplicable a la materia de desarrolio urbano (uso de
suelo), establecimiento mercantit (funcionamiento) y ambiental (ruido), como es la Ley de Desarrollo
Urbano, la Ley de Establecimientos Mercantiles, la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra y la Norma
Ambiental NADF-005-AMBT-2013, todas para la Ciudad de México; asi como el Programa Delegacional
de Desarrollo Urbano vigente para Ia Alcaldia Benito Jusrez.

En este sentido, de los hechos denunciados, las pruebas recabadas y la normatividad aplicable, se tiene lo
siguiente:
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1.- En materia de desarrolio urbano (uso de suelo), establecimiento mercantil {funcionamiento) y
ambiental (ruido) : ‘

‘Durante las visitas de reconocimientos de hechos realizadas por personal adscrito a esta Subprocuraduria,

se constaté un inmueble de 8 niveles de altura preexistente y.habitado,, sin observar lona o anuncio

relacionados con la operacion de algtn establecimiento mercantil con giro de hotel, sin percibir emisiones
sonoras al momento de las diligencias.

Por otra parte, en atencién al oficio PAOT-05-300/300-5498-2022, una persona que se ostenté como
representante legal del inmueble, manifestd gue no se trata de un establecimiento mercantil, sino que es
un edificio de departamentos; y proporcioné fotografias en las cuales se observan espacios de servicios de
lo que aparentemente es el interior de un departamento, asi como de la fachada principal del inmueble.—---

4 S

Fuente: fotogAraﬁas proporcionadas por una persona gue se ostentd como representante legal del
inmueble. '

No obstante lo anterior, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé consulta a la pagina electrénica
Google Maps, en la cual se identificé un inmueble de 8 niveles de altura en el que opera un
establecimiento mercantil con giro de hotel denominado “Ayenda La Joya”, con nimero telefénico
5543661417 y sitio web:
https://ayenda.com/mx/hoteles/ciudaddemexico/ayendalajoya?utm_source=google business&utm_ mediu

m=organi.
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Fuente: Google Maps Street View de fecha marzo de 2023.

Adicionalmente, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé consulta a la pagina electrénica
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https:/!avenda.com/mx/hotelesfciudaddemexico/avendalaiova?utm source=google business&uim mediu

m=organi, donde se identificé que en el inmueble objeto de investigacion opera un establecimiento
mercantil con giro de hotel denominado “Ayenda La Joya” el cual ofrece servicios de hospedaje y servicios

complementarios en recamaras con diferentes caracteristicas, con numero de WhatsApp 55 4160 1921.
Asimismo, en dicha pagina se pueden realizar reservaciones, con horarios de ingreso de las 03:00 pm a
las 12:00 pm del dia siguiente, proporcionando dos opciones de pago siendo la primera “Pago en finea® y

ia segunda “Pago en el hotel”.
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Al respecto, de conformidad con el Programa Delegacional de Desarrollo Urbano vigente para la Alcaldia
Benito Judrez, se identificé que al predio objeto de denuncia le corresponde la zonificacion H/4/20
{Habitacional, 4 niveles maximos de construccién y 20% minimo de drea libre), donde el usc de suelo para
servicios de hospedaje (hoteles, moteles), se encuentra prohibido; y HC/4/20 (Habitacional con comercio
en planta baja,r4 niveles maximos de construccion, 20% minimo de 4rea libre) que le concede la Norma de
Ordenacién sobre vialidad: Eje 3 Poniente, Avenida Coyoacdn, tramo | — J, de Eje 4 Sur Xola a Circuito
Interior Rio Churubusco, donde el uso de suelo para servicios de hospedaje (hoteles, moteles), se
encuentra permitido dnicamente en predios con frente a los corredores urbanos de Avenida de los
Insurgentes, Calzada de Tlalpan, Avenida Revolucion, Avenida Patriotismo, Eje Poniente 1, Avenida
Cuauhtémoc, Viaducto Miguel Aleman y Plutarco Elias Calles, siempre y cuando el acceso y operacién del
servicio se desarrollen sobre las mismas y no hacia una vialidad local , toda vez que se trata de “usos
sujetos a regulacion especifica”.

En este sentido, el uso de suelo para servicios de hospedaje (hoteles, moteles), se encuentra prohibido
para el predio objeto de denuncia, toda vez que, no tiene frente a un corredor urbano.

Al respecto, de las gestiones realizadas por esta Subprocuraduria mediante oficio PAOT-05-300/300-
5581-2022 se solicité a la Direccion General de Asuntos Juridicos y de Gobiernc de la Alcaldia Benito
Juarez informar si para el predio objeto de denuncia cuenta con Permiso ante el Sistema Electronico de
Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles (SIAPEM), asi como realizar visita de verificacion en
materia de desarrolio urbano (uso de sueio) y establecimiento mercantil (funcionamiento) a efecto de que
se cumpla con la Ley de Establecimientos Mercantiles y el uso de suelo, e imponer las sanciones que en
derecho procedan, sin que a la fecha se cuente con respuesta alguna.

Por otro lado, por cuanto hace al ruido, personal adscrito a esta Entidad establecid comunicacién con la
persona denunciante en diversas ocasiones, con la finalidad de programar cita para realizar el estudio de
emisiones sonoras conforme a la Norma Ambiental NADF-005-AMBT-2013, sin embargo, dicha persona
manifesté que el ruido generado por el establecimiento no era constante y los horarios eran variados,
enfatizando que la mayor molestia se percibe por las noches, entre los dias lunes, miércoles, jueves y
fines de semana. En este sentido, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé visitas de

reconocimiento de hechos en los dias y horarios sefialados por la persona denunciante, sin embargo, en
ninguna de las visitas se percibieron emisiones sonoras.

En conclusién, si bien es cierto que durante las visitas de reconccimientos de hechos no se constato el
funcionamiento de un hotel, también lo es que, en el inmueble opera un hotel denominado “Ayenda La
Joya”, toda vez que, de la consulta a la pagina
eEectrénica:https:l!avenda.com/mxlhote!eslciudaddemexico/avendaIaiova?utm source=google business&u
tm_medium=organi, se tiene que, hasta abril de 2024, es posible realizar reservaciones de hospedaje en
dicho inmueble; sin embargo, dichas actividades se encuentran prohibidas en la zonificacion aplicable de
conformidad con el Programa Delegacional de Desarrolio Urbano vigente para la Alcaldia Benito Juarez.---
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En virtud de lo anterior, corresponde a la Direccidon General de Asuntes Juridicos y de Gobierno de la
Alcaldia Benito Juarez, remitir la resolucién administrativa que recay6 a la visita de verificacién en materia
de desarrollo urbano (uso de suelo) y establecimiento mercantil (funcionamiento) solicitada por esta
Entidad mediante oficio PAOT-05-300/300-5581-2022, y en caso de no haberla ejecutado, iniciar
procedimiento en materia de desarrolio urbano (uso de suelo) y establecimiento mercantil
(funcionamiento), e imponer las medidas de seguridad y sanciones que en derecho procedan;
considerando que las actividades que se llevan a cabo en el inmueble objeto de investigacién, no son
regularizables, toda vez que, el uso de suelo para servicios de hospedaje (hoteles, moteles) se encuentran
prohibidos, enviando a esta Entidad el resultado de su actuacion.

Cabe sefialar que el estudio de los hechos denunciados, y la valoracién de las pruebas que existen en el
expediente en el que se actia, se realiza de conformidad con los articulos 21 segundo parrafo y 30 BIS de
la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, 85
fraccion X y 89 primer pérrafo del Reglamento de la Ley Organica citada, y 327 fraccion It y 403 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para la Ciudad de México, de aplicacion supletoria.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

1. Al predio objeto de denuncia le aplica la zonificacidn H/4/20 (Habitacional, 4 niveles maximos de
construccion y 20% minimo de area libre), donde el uso de suelo para servicios de hospedaje
(hoteles, moteles), se encuentra prohibido; y HC/4/20 (Habitacional con comercio en planta baja, 4
niveles maximos de construccidn, 20% minimo de area libre) que le concede la Norma de
Ordenacion sobre vialidad: Eje 3 Poniente, Avenida Coyoacén, tramo | — J, de Eje 4 Sur Xola a
Circuito Interior Rio Churubusco, donde el uso de suelo para servicios de hospedaje (hoteles,
moteles}, se encuentra prohibido, toda vez que, el predio nc cuenta con frente a los corredores
urbanos de Avenida de los Insurgentes, Calzada de Tlalpan, Avenida Revolucion, Avenida

Patriotismo, Eje Poniente 1, Avenida Cuauhiémoc, Viaducto Miguel Aleman y Plutarco Elias
Calles.

2. Se constaté un inmueble de 8 niveles de altura preexistente y habitado, sin observar lona o
anuncio relacionadeos con la operacion de algin establecimiento mercantil con giro de hotel, sin
percibir emisiones sonoras; sin embargo, de las documentales que obran en el expediente se
cuenta con evidencia de que en el inmueble opera un establecimiento mercantil, con giro de hotel
denominado “Ayenda La Joya", mismo que enh su pagina electrénica ofrece el servicio de
reservaciones y pago en linea o en el hotel.

3. La persona denunciante manifestd que el ruido no era constante y los horarios eran variados, sin
embargo, en ninguna de las visitas de reconocimientos realizadas por personal adscrito a esta
Subprocuraduria se percibieron emisiones sonoras.

4. Corresponde a la Direccibn General de Asuntos Juridicos y de Gobierno de la Alcaldia Benito
Juarez, remitir la resolucion administrativa que recay¢ a la visita de verificacion en materia de
desarrollo urbanc (uso de suelo) y establecimiento mercantil (funcionamiento) solicitada por esta
Entidad mediante oficio PAQT-05-300/300-5581-2022, y en caso de no haberla ejecutado, iniciar
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procedimiento en materia de desarrollo urbano (uso de suelo) y establecimiento mercantl
(funcionamiento), e imponer las medidas de seguridad y sanciones gue en derecho procedan;
considerando que las actividades que se llevan a cabo en el inmueble objeto de investigacién, no
son regularizables, toda vez que, el uso de suelo para servicios de hospedaje (hoteles, moteles) se
encuentran prohibidos, enviando a esta Entidad el resultado de su actuacion.

La presente resolucion, dnicamente se circunscribe al andlisis de los hechos admitidos para su
investigacién y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actia, por lo que el
resultado de la misma se emite en su contexio, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con ios articulos citados en el primer parrafo de este instrumento
es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO. - Téngase por concluido el expediente en el que se actia, de conformidad con lo previsto en el

articulo 27 fraccion il de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México.

SEGUNDO. - Notifiquese la presente Resolucion a la persona denunciante y a la Direccion General de

Asuntos Juridicos y de Gobierno de la Alcaldia Benito Juarez, para los efectos precisados en el apartado
que antecede,

TERCERO. - Remitase el expediente en el que se actlla a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos para
su archivo y resguardo.

Asi o proveyo y firma la Lic. Leticia Quifiones Valadez, Subprocuradora de Ordenamiento Territorial de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.
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