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La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 5 fracciones IV y XII, 6 fraccion lll, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion VII, 30
BIS 2 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México; 96 de su Reglamento; habiendo analizado los elementos contenidos en el
expediente nimero PAOT-2019-3256-SPA-1982, emite la presente Resolucion considerando
los siguientes:

ANTECEDENTES

El 5 de agosto de 2019, una persona que solicit6é que sus datos personales fueran
considerados como informacién confidencial, presenté ante este organismo publico
descentralizado denuncia via electronica, la cual ratificé por el mismo medio el 8 de agosto
de 2019, a través de la cual manifestd los siguientes hechos:

(...) la alarma de la sucursal [BBVA, ubicada en calle De la Estrella, numero 4,
colonia Barrio de San Pablo, Alcaldia |ztapalapa] se activa constantemente por
largos periodos incluyendo madrugadas (...) la alarma no funciona correctamente
(...) los dias que mas se escucha son en fines de semana y por supuesto en las
madrugadas, en periodos de hasta una hora y cada tres horas aproximadamente

(..2).
ATENCION E INVESTIGACION
Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron las diligencias previstas en los
articulos 15 BIS 4 y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento

Territorial de la Ciudad de México; asi como 85 y 89 de su Reglamento, mismas que constan
en el expediente al rubro citado, integrado con motivo de la denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Esta Subprocuraduria admitié a investigacion las presuntas emisiones sonoras provenientes
de la alarma de la sucursal BBVA, ubicada en calle De la Estrella, nimero 4, colonia Barrio
de San Pablo, Alcaldia |ztapalapa.

Sobre el tema, el articulo 123 de la Ley-Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito
Federal, sefiala que todas las persgnas; estafy obligadas a cumplir con los requisitos y limites
s hofmas ;aplieables; asimismo, el articulo 151 de la
citada Ley, prohibe las emisiones de ruidogue fébése_rag;a.gogonnas oficiales mexicanas y las
normas ambientales para la Ciudad de Me;{rco ¢ f@_sgif’@dientes, sefialando que los
mecanismos para mitigar la emision de los mismos. *4
£

de emision de ruido establecidos en‘ii‘?*a_ :
propietarios de fuentes que generen estos é“éntafm ahtes, estan obligados a instalar
)
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Al respecto, el 20 de agosto de 2019 personal adscrito a esta Subprocuraduria notificé a la
Direccién General de Servicios Juridicos de BBVA, el oficio citatorio PAOT-05-300/220-8029-
2019 del 14 de agosto de 2019, a través del cual hizo del conocimiento del area juridica de
dicho banco los hechos investigados por esta autoridad ambiental.

Por lo anterior, el 23 de agosto de 2019 el area juridica de BBVA remitié el reporte de
atencion de eventos de dicha sucursal, formulado por el Centro de Gestion de Alarmas de
BBVA, el cual refiere que:

(...) Se ha solucionado el problema de falsos positivos y activacion de sirena en
horarios nocturmos en los meses de mayo — agosto [de] 2019 (...)

Por otra parte, en misma fecha personal adscrito a esta entidad sostuvo comunicacion via
telefonica con la persona que promueve la denuncia, quien manifesté que los hechos
denunciados ya no se presentaban, dicha informacion la corroboré por correo electronico.

En este sentido, no habiendo actuaciones pendientes de realizar en el asunto que nos ocupa
por parte de esta Subprocuraduria, con fundamento en el articulo 27 fraccion VIl de la Ley
Orgéanica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México, es procedente dar por concluida la investigacion de la denuncia bajo el nimero de
expediente citado al rubro.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e El 20 de agosto de 2019, personal adscrito a esta Subprocuraduria hizo del
conocimiento del area juridica de dicho banco los hechos investigados por esta
autoridad ambiental referentes a la presunta activacion de la alarma de la sucursal
ubicada en calle De la Estrella, nimero 4, colonia Barrio de San Pablo, Alcaldia
Iztapalapa.

e El 23 de agosto de 2019 el area juridica de BBVA remitié el reporte de atencion de
eventos de dicha sucursal, formulado por el Centro de Gestidon de Alarmas de BBVA,
el cual refiere que atendi6é y soluciono el problema de falsos positivos y activacion de
sirena en horarios nocturnos.

e En misma fecha, personal adscrito a esta entidad sostuvo comunicacion via telefénica
con la persona que promueve la denuncia, quien manifesté que los hechos
denunciados ya no se presentaban, dicha informacion la corroboré por correo
electrénico.

La presente resolucion, unicamente ge Ci _,Unqs‘,%;ybe al analisis de los hechos admitidos para
su investigacion y al estudio de los ﬁ&a 'méni’os que integran el expediente en el que se
actua, por lo que el resultado de la mlsrﬁ’ase ermte ‘ém su contexto, independientemente de
los procedimientos que substancien otras” autowdadesaen el ambito de sus respectivas
competencias. 2%

www.paot.org.mx ,7 Medelllﬁ 202 4to. Piso, Col. Roma Norte, CDMX, 06700
Tel. 52 65 07 80 Ext. 12001 y 12400
Pagina2de 3



r‘) PROCURADURIA AMBIENTAL Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion

L“" Y DEL ORDENAMIENTO y Bienestar a los Animales
TERRITORIAL DE LA CDMX i
Expediente: PAOT-2019-3256-SPA-1982
PAOT P

No. Folio: PAOT-05-300/200- ¢ 5 ¢ 7 -2019

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el
primer parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actta, de conformidad con el
articulo 27 fraccion VIl de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actia a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente resolucion a la persona denunciante.

Asi lo proveyo y firma la Biél. Edda Veturia Fernandez Luiselli, Subprocuradora Ambiental, de
Proteccién y Bienestar a los Animales, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en el articulo 15 BIS 4 fraccion X de la
Ley Organica de la Procuraduria @thiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México. 2,90

C.c.c.e.p..Lic. Mariana Boy Tamborrell.- Procuradora Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.- Para su superior
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