PROCURADURIA AMBIENTAL Y DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Qﬁ GOBIERNO DE LA DE LA CIUDAD DE MEXICO

V CIUDAD DE MEXICO SUBPROCURADURIA AMBIENTAL, DE PROTECCION Y BIENESTAR A
LOS ANIMALES

Expediente: PAOT-2020-3989-SPA-3139
y acumulado PAOT-2021-3992-SPA-3121

- =

No. de Folio: PAOT-05-300/200- ././ 23  -2022

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México,a 7 § MAY 72079 -~

b L3 &Y EE,

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y
Xl, 6 fraccion lll, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién VI, 30 BIS 2 de la Ley Orgénica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; 4, 51 fracciones I, 1y
XXIl, y 96 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el
expediente con nimero PAOT-2020-3989-SPA-3139 y PAOT-2021-3992-SPA-3121 relacionado con la

denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucion considerando
los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibieron en esta Entidad dos denuncias ciudadanas, a través de las cuales se hicieron del
conocimiento de esta autoridad, los siguientes hechos:

1. (...) edificio de Telmex (...) [ubicado en calle Cuernavaca, nimero 8, colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc] que tiene ventiladores en el techo. Estos ventiladores hacen ruido excesivo, durante todo
el dia y toda la noche. Es sumamente molesto y posiblemente dafiino para la audicién (...) Respecto de
los horarios en que se percibe con mayor intensidad el ruido, son alrededor de las 7 am y de las 9 / 10
pm{...)

2. (...) ventiladores suenan las 24 horas [del inmueble ubicado en calle Cuernavaca nimero 8, colonia
condesa, Alcaldia de Cuauhtémoc] (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencion de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15
BIS 4 y 25 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad

de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en los expedientes al rubro
citados, integrados con motivo de las presentes denuncias.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 6 fraccion Vy 11 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito

Federal, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial d@ﬁgoudggo%e México. es

'con5|derada autoridad ambiental y es competente para conocer sobre -a.e 1‘:’- dqmgq‘ghaggé yp%@lo
que se admitieron a trdmitedos denuncias ciudadanas. §  ORDENAMIENTO
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Al respecto, el articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal sefiala
que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de ruido establecidos en
las normas aplicables; asimismo, el articulo 151 de la citada Ley, sefiala que los propietarios de fuentes
que generen este contaminante, estan obligados a instalar mecanismos para su mitigacion.

Asimismo, la norma aplicable en materia de ruido es la NADF-005-AMBT-2013, que establece las
condiciones de medicién y los limites méaximos permisibles de emisiones sonoras de aquellas
actividades o giros que para su funcionamiento utilicen maquinaria, equipo, instrumentos,
herramienta, artefactos o instalaciones que se encuentren en ellos, o por las obras o actividades que
en ellos se realicen, produciendo de forma continua o discontinua emisiones sonoras; misma que
- sefiala que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras son de 63 dB (A) de las 6:00 a las
20:00 horas y de 60 dB (A) de las 20:00 a las 6:00 horas desde el punto de denuncia.

Es asi que, a efecto de determinar si las emisiones sonoras referidas en la denuncia, rebasaban los
limites maximos permisibles establecidos en la Norma NADF-005-AMBT-2013, la Direccion de Estudios y
Dictamenes de Proteccién Ambiental de esta entidad, llevo a cabo un estudio de emisiones sonoras
desde el primer punto de denuncia, acreditindose que la fuente emisora en las condiciones de
operacion encontradas durante la medicion, excedia los limites méaximos permisibles de recepcion de

emisiones sonoras establecido en la citada norma ambiental; toda vez que, se obtuvo un nivel sonoro
de 65.46 dB(A).

Por ello, mediante oficio se solicité al representante y/o apoderado legal de “Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V.”, informara las acciones que llevaria a cabo en el inmueble en comento, con la finalidad
de"disminuir las emisiones sonoras provenientes de los equipos que se encuentran en el sitio; al
respecto, a través de un escrito, el apoderado legal de la empresa objeto de investigacién, hizo entrega

de copia simple de los informes de monitoreo de emisiones sonoras de acuerdo a la Norma NADF-005-
AMBT-2013.

Aunado a lo anterior, se present6 a comparecer en las oficinas que ocupa esta entidad, el supervisor de
_gestoria de acuerdos con gobierno de la empresa “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, manifestando
que el inmueble motivo de la denuncia es una central telefénica, donde se cuenta con aires
acondicionados y extractores, los cuales tienen un encendido automatico dependiendo de la
temperatura de la central, asimismo, que derivado de un procedimiento con la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, se llevd a cabo el reacomodo de un extractor en el lateral izquierdo
del inmueble en comento, no.obstante, que la empresa que representg=se=ey confraba erAs unejor
disposicion de colaborar con la Procuraduria para la atencion de las den - iudad %gmg%%‘e
se llevarian a cabo las acciones necesarias para cumplir con la normatividad\af bier%’é:@mm@tama de

emisiones sonoras. CUDADDEMEMCO  np 4 ~re
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Posteriormente, personal adscrito a esta entidad llevé a cabo un reconocimiento de hechos en el sitio
motivo de la denuncia, en el que se constato la existencia de diversos ductos y 7 condensadoras, de las
cuales dos, a decir de las personas que atendieron la diligencia se encontraban deshabilitadas;
respecto a las otras condensadoras, éstas estaban en funcionamiento, generando emisiones sonoras.

Adicionalmente, personal adscrito a la Direccién de Estudios y Dictamenes de Proteccién Ambiental de
esta entidad en conjunto con personal de “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, llevo a cabo un estudio
de emisiones sonoras desde el segundo punto de denuncia, acreditandose que la fuente emisora en las
condiciones de operacion encontradas durante la medicién, no excedia los limites maximos
permisibles de recepcion de emisiones sonoras establecido en la norma ambiental NADF-005-AMBT--
2013; toda vez que, se obtuvo un nivel sonoro de 56.04 dB(A).

Subsecuentemente, a través de correo electrénico, el supervisor de gestoria de acuerdos con gobierno
de la empresa “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, adjunté un dictamen técnico de las acciones de
mitigacion llevadas a cabo, las cuales consistieron en el disefio y construccién de una barrera aclstica
para intemperie.

Por lo que, en seguimiento a la denuncia, mediante correo electrénico se solicité a las personas
denunciantes, informaran si la probleméatica denunciada continuaba, de ser el caso, proporcionaran
los dias y horarios en que ésta se presentaba; al respecto, a través del mismo medio, una de las
personas denunciantes manifesté que los hechos motivo de la denuncia dejaron de presentarse, sin

embargo, la segunda persona denunciante, refirié que el ruido proveniente de la central telefénica,
aun persistia.

En virtud de lo anterior, personal adscrito a la Direccién de Estudios y Dictdmenes de Proteccion
Ambiental de esta entidad, llevd a cabo otro estudio de emisiones sonoras desde el segundo punto de
denuncia, acreditdndose que la fuente emisora en las condiciones de operacién encontradas durante
la medicion, no excede los limites maximos permisibles de recepcién de emisiones sonoras establecido
en la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013; toda vez que, se obtuvo un nivel sonoro de 56.53 dB(A)

Finalmente, mediante oficio se exhorto a la empresa “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, a seguir
cumpliendo con la normatividad ambiental en materia de emisiones sonoras.

Por lo antes ex'p‘u'esto esta entidad considera procedente emitir la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 27 fraccion VIl de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, por el cumplimier, tmmﬁmtaﬁ;q@@dagglgﬁpsmones
juridicas en materia de emisiones sonoras. ‘ : AMBIENTAL Y DEL
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Se constato la generacion de emisiones sonoras derivadas del funcionamiento de los equipos
con los que cuenta la central telefénica de la empresa “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”,
ubicada en calle Cuernavaca, nimero 8, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc; mismas que
excedian los limites maximos permisibles de recepcion de emisiones sonoras establecidos en la
norma ambiental NADF-005-AMBT-2013.

e Derivado de un reconocimiento de hechos en el sitio motivo de la denuncia, se constaté la
existencia de diversos ductos y 7 condensadoras, de las cuales dos se encontraban
deshabilitadas.

- o El supervisor de gestoria de acuerdos con gobierno de la empresa “Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V.”, manifestd en comparecencia que los aires acondicionados y extractores, tienen un
encendido automatico dependiendo de la temperatura de la central, asimismo, que derivado
de un procedimiento con la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, se llevé a
cabo el reacomodo de un extractor en el lateral izquierdo del inmueble en comento, no

obstante, que se llevarian a cabo las acciones necesarias para cumplir con la normatividad
ambiental en materia de emisiones sonoras.

e A través de correo electrdnico, el supervisor de gestoria de acuerdos con gobierno de la
empresa “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, adjunté un dictamen técnico de las acciones de

mitigacion llevadas a cabo, las cuales consistieron en el disefio y construccién de una barrera
aclstica para intemperie.

¢ Mediante correo electrénico se solicitd a las personas denunciantes, informaran si la
problematica denunciada continuaba, de ser el caso, proporcionaran los dias y horarios en que
ésta se presentaba; al respecto, a través del mismo medio, una de las personas denunciantes
manifestd que los hechos motivo de la denuncia dejaron de presentarse, mientras que la
segunda persona denunciante, refirié que el ruido proveniente de la central telefénica, aun
persistia.

e Personal adscrito a la Direccion de Estudios y Dictamenes de Proteccion Ambiental de esta
entidad, llevé a cabo un estudio de emisiones sonoras desde el segundo punto de denuncia,
acreditandose que la fuente emisora en las condiciones de operacién encontradas durante la
medicidn, no excede los limites maximos permisibles de recepsigmgde emisionessorpras

¥

establecido en la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013; toda ﬁ%lﬁl e, S&ABHHYO LUA hivel
f ORDENAMIENTC

ket TERRITORIAL
SIUDAD OF MEXICO NE @ A OO

sonoro de 56.53 dB(A).
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e Mediante oficio se exhorto a la empresa “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.”, a seguir
cumpliendo con la normatividad ambiental en materia de emisiones sonoras

La presente resolucidn, Unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actda, por lo que
el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos que
substancien otras autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer parrafo
de este instrumento es de resolverse y se: --

-- RESUELVE -

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actla, de conformidad con el articulo 27

fraccién VIl de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México. e

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actGia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién a las personas denunciantes.---- --

Asi lo proveyd y firma la Bidloga Edda Veturia Fernandez Luiselli, Subprocuradora Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de
la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5 fracciones IV y XII, 6 fraccidn Ill, 15 BIS 4
fracciones | y X, 21, 27 fraccion VII, 30 BIS 2 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; asi como 51 fraccién XX freve=sey eglg@émg SRR
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C.c.é.e.p.- Lic. Miriana Boy Tamborrell. Procuradora Ambiental y del Ordenamiento de la Ciudad de México.- Para su superior conocimiento.
Presente. cep.- ccp-OF_PROCURADORA@paot.org.mx
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