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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 4 de diciembre de 2015.

La Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y
X1, 6 fraccién Ill, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién |1, 30 BIS 2 de la Ley Organica de
la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, asi como 4
fraccion Ill, 52 fraccién | y 101 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2015-2564-SPA-1527, relacionado
con la denuncia presentada ante este organismo descentralizado, emite la presente
Resolucion considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

El 7 de septiembre de 2015, una persona que en apego al articulo 38 fraccion | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, ejercié su derecho a
solicitar que sus datos personales fueran considerados como informacion confidencial,
presento ante este organismo descentralizado denuncia via telefonica, ratificandola por
correo electrénico en la misma fecha, senalando los siguientes hechos:

(...) fueron instalados dos terminales de TELMEX [en Andador Vicente Trebueso y 3er Retorno de
Epsilon, Unidad Habitacional Monte de Piedad, Delegacion Coyoacan), /as cuales generan un
zumbido constante, y s/ bien es cierto colocaron un dispositivo que controla el ventilador que
utiliza, también lo es que este se enciende de forma intermitente las 24 horas del dia todos los dias
de la semana, por lo que en cualguier momento (asi sea de madrugada) el equipo se activa
causado interrupcion en el suefio (...)

ATENCION E INVESTIGACION

Esta Subprocuraduria, mediante Acuerdo PAOT-05-300/200-4398-2015 del 21 de septiembre
de 2015, admitié a tramite la denuncia radicandose en esta unidad administrativa en la
Direccion de Promocion y Seguimiento del Cumplimientoc Normativo en Materia, bajo el
expediente numero PAOT-2015-2564-SPA-1527. El Acuerdo se notificd a la persona
denunciante via correo electronico el 28 de septiembre de 2015, acusando de recibido el 1°
de octubre de 2015.

En atencion a lo instruido en el numeral Quinto del Acuerdo PAOT-05-300/200-4398-2015,
personal adscritoc a esta Subprocuraduria, realizd el reconocimiento de los hechos
denunciados el dia 21 de septiembre de 2015, asentando en el acta mmunstancnada
respectiva lo siguiente:

(...) personal adscrito se constituyo frente al sitio motivo de la denuncia, en donde aé abserqamn
dos cajas de distribucion de la empresa TELMEX, las cuales se ancuentran @Qfocadas a' 50
centimetros de una pared perteneciente a uno de los departamentos del mmwae Hbfaad& en el
Tercer Retorno de Epsilon, cabe sefialar que al momento de Ja diligentia se @émrbfamn emisiones
de ruido generadas dentro de una de estas cajas que presenta coma numerg’ senaf E;'U 0039; el
ruido generado podria estar rebasando la norma ambiental NADF-G@SJ\MBT—EG#S que establece
las condiciones de medicidn y los limites maximos permisibles ¢ ge @mm;ﬂne.s sonoras, que deberan
cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas en ‘el Distrita Federa:' En el acto el
personal actuante trato de localizar a la persona afectada por estas &mfsranea. sin embargo la
misma no atengg'ﬂamadn del tﬂpbr& del departamento (...) .

www.paot.org.mx L —" I Medellin 202, Cuarto Piso, Col. F{oma Norte México D.F_, 08700
Tel. 52 65 07 80 Exts. 12011 y 12400

Pagina | de 4 F-11-INV-P/OT rev.0



¥ DEL ORDENAMIENTO

'il':’ PROCURADURIA AMBIENTAL Subprocuraduria de Proteccién Ambiental
TR IALT b Expediente: PAOT-2015-2564-SPA-1527

PAOT No. Folio: PAOT-05-300/200-5661-2015

Mediante oficic PAOT-05-300/220-2184-2015 del 8 de octubre de 2015  esta
Subprocuraduria citd a comparecer al representante legal de Teléfonos de Mexico S.A.B. de
C.V., con la finalidad de que manifestara lo que a su derecho correspondiera en relacion a
los hechos denunciados,; por lo que el 21 de octubre de 2015, se presentd en las oficinas gue
ocupa esta unidad administrativa, personal del area de gestoria de Teléfonos de Mexico
S.A.B. de CV. y personal operativo de la zona sur, gquienes manifestaron en acta de
comparecencia lo siguiente:

(...) En cuanto a fas emisiones de ruido (...) generadas por la caja o registro tefefdnico localizado
en el Andador Vicente Trebueso y 3er. Reforno de Epsilon, Unidad Habitacional Monte de Piedad,
Delegacion Coyoacan, manifestamos que el Ing. {...), en su caracter de personal Operativo de la
Zona Sur, se encuentra en la mejor disposicion de solucionar fa problematica que le aqueja a fos
ciudadanos vecinos, para ello se realizard lo més pronto posible las adecuaciones a la caja, una
vez gue se realicen las mismas, la licenciada (...) del Area de Gestoria de Teléfonos de México
S.A.B. de C.V., mantendra informado al personal actuante (...) de fos trabajos realizados (...}

Mediante oficio PAOT-05-300/220-2328-2015 del 16 de octubre de 2015, esta
Subprocuraduria informd a la persona denunciante las diligencias practicadas hasta ese
momento, por parte de este organismo descentralizado, en atencion a su escrito de
denuncia.

En alcance al acta de comparecencia, en fecha 22 de octubre de 2015, via correo
electrénico, personal del Area de Gestoria de Teléfonos de Mexico S.A.B. de C.V., hizo del
conocimiento a esta entidad lo siguiente:

(...} que de acuerdo a fo manifestade en el Acta de Comparecencia (...) se ha dada solucion a la
quefa, se logro disminuir el ruido de la caja TBA({...)

En fecha 10 de noviembre de 2015, via correo electronico se solicitd a la persona
denunciante sefalara fecha y hora en la que personal adscritc a esta Subprocuraduria se
podria constituir en su domicilio, a efecto de realizar las mediciones de ruido
correspondientes como lo establece la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-
AMBT-2013, con la finalidad de determinar si las cajas de distribucion de la empresa
TELMEX , exceden los limites méaximos permisibles establecidos por dicha normatividad, sin
embargo, a la fecha de emitir la presente resolucion, no se recibié respuesta alguna.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICAB S\

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial conforme Io tablecudc en los
articulos 6 fraccion IV y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la erra en é[rDlstrJtﬂ
Federal, es considerada autoridad en materia ambiental y es competepte PEFE'QQHGGEI “spbre
los hechos referidos en el escrito de denuncia, los cuales versan /especta‘&\dﬁs tefrfﬁna[es
de TELMEX instaladas en el Andador Vicente Trebueso y 3er Retorma‘ de Ep,sdtm- Unidad
Habitacional Monte de Piedad, Delegacion Coyoacan, Ias cuales gen&a‘an “émisiones de
ruido. A h-./‘f/.. ‘.

En este sentido, el articulo 123 de la Ley Ambiental de F‘rgtecarﬂrr a Ia“Tjerra en el Distrito
Federal, sefiala que todas las personas estan cbligadas a cumplir cang:,s reguisitos y limites
de emisién de ruido establecidos en la normas aplicables; asimismo,” el articulo 151 de la
citada Ley&rggibe las emisiones de ruido que rebasen las normas oficiales mexicanas y las
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normas ambientales para el Distrito Federal correspondientes, sefialando que los propietarios
de fuentes gue generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados a instalar
mecanismos para mitigar su emision.

Por lo anterior, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé el reconocimiento de los
hechos denunciados, constituyéndose para tales efectos frente a dos cajas de distribucion de
la empresa TELMEX, las cuales se encuentran colocadas a 50 centimetros de una pared
perteneciente a uno de los departamentos del inmueble ubicado en el Tercer Retorno de
Epsilon, cabe sefalar que al momento de la diligencia se percibieron emisiones de ruido
generadas dentro de una de estas cajas.

Derivado de lo antes expuesto, con la finalidad de brindar una solucién oportuna a la
problematica que fue denunciada, y toda vez que el articulo 5 fraccién XIX de la Ley
Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal,
establece que corresponde a esta entidad promover el cumplimiento voluntario de las
disposiciones juridicas, relacionadas con las materias de su competencia, asi como acciones
0 mecanismos para que los responsables de obras o actividades que generen o puedan
generar efectos adversos al ambiente y los recursos naturales, adopten voluntariamente
practicas adecuadas, para prevenir, evitar, minimizar o compensar esos efectos; esta
Subprocuraduria citd a comparecer al Area de Gestion de Teléfonos de México S.AB. de
C.V., asi como a personal Operativo de la Zona Sur, quienes manifestaron que se realizarian
las adecuaciones a las cajas objeto de la presente denuncia, por lo que en fecha 22 de
octubre de 2015, via correo electronico informaron a personal adscrito a esta
Subprocuraduria que ya habian disminuido el ruido generado por las referidas cajas.

Es asi que, esta unidad administrativa solicité a la persona denunciante via correo electrénico
indicara fecha y hora en que personal adscrito a esta entidad pudiera constituirse en su
domicilio, a efecto de realizar las mediciones de ruido correspondientes como lo establece la
Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, con la finalidad de
determinar si las cajas de distribucion de la empresa TELMEX , exceden los limites maximos
permisibles establecidos por dicha normatividad; sin embargo, a la fecha de emitir la
presente resolucion, no se recibid respuesta alguna, situacion con la cual no es posible
determinar incumplimiento a la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal.

Por lo antes expuesto, esta Subprocuraduria se encuentra imposibilitada materialmente para
continuar con la investigacion, por lo que con fundamento en el articulo 27 fraccion Il .de la
Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del [flnstrjtp_
Federal, es procedente darla por concluida: 7o)

(...) Articulo 27.- El tramite de la denuncia se dard por terminado mediante la reso.fu-:::én Eﬂ k::s_
supuestos siguientes: / : o -

Ill. Cuando se han realizado las actuaciones previstas por esla ley y su Reg!amem’ﬁ par:& !a'
atencion de la denuncia (.. .)

S
. L, -b\_. _/'
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

+« [Durante el reconocimiento de hechos practicado por personal adscrito a esta unidad
administrativa, se constatd la generacion de emisiones sonoras desde |a via publica
provenientes de dos cajas de distribucion de la empresa TELMEX, las cuales se
encuentran colocadas a 50 centimetros de una pared perteneciente a uno de los
departamentos del inmueble ubicado en el Tercer Retorno de Epsilon, Unidad
Habitacional Monte de Piedad, Delegacidn Coyoacan.

« Derivado de la promocion del cumplimiento voluntario, el personal del Area de Gestién
de Teléfonos de México S.AB. de C.V, llevd a cabo diversas adecuaciones a las
referidas cajas de distribucion para mitigar el ruido que producian.

e Se solicité a la persona denunciante indicara fecha y hora en que personal adscrito a
esta entidad pudiera constituirse en su domicilio, a efecto de realizar las mediciones
de ruido correspondientes como lo establece la Norma Ambiental para el Distrito
Federal NADF-005-AMBT-2013, con la finalidad de determinar si las cajas de
distribucién de la empresa TELMEX, exceden los limites maximos permisibles
establecidos por dicha normatividad; sin embargo, a la fecha de emitir la presente
resolucién, no se recibié respuesta alguna.

La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para
su investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se
actua, por lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de
los procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias. -—-

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el
primer parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE
PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actia, de conformidad con el
articulo 27 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal. -

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resclucion a la persona denunciante.

Asi lo proveyd vy firma la Licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora de Proteccién
Ambiental, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal.-
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