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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a veinticuatro de octubre de dos mil diecinueve.- -- -

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5
fracciones IV y XII, 6 fraccion Ill, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién VII, 30 BIS 2 de la Ley
Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial, 4 y 51 fraccion Il y 96 primer
parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el expediente numero
PAOT-2019-2586-SPA-1523 y su acumulado PAOT-2019-2617-SPA-1546 relacionado con las
denuncias presentadas ante este organismo descentralizado, emite la presente Resolucién
considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibieron en esta Entidad dos denuncias ciudadanas, a través de las cuales se hicieron del
conocimiento de esta autoridad, los siguientes hechos:

(...) Ruido excesivo superior a los 70 decibeles entre las 8 de la noche y las 6 de la mariana del
dia siguiente, provocado de forma repetida por la bocina de la alarma del establecimiento
comercial a las 3:15 am, 4:30 am, 5:10, todas por mds de 15 minutos y a partir de las 06 am, a !as
6:42 (...) la alarma de este establecimiento comercial se dispara con mucha frecuenci
forma accidental (...) [hechos que tienen lugar en Apﬂa EJerem—NQgW, nume(sq 1019
colonia Irrigacion, Alcaldia Miguel Hidalgo]. ! ORDENAMIEN ;

. \L DE
ATENCION E INVESTIGACION %‘;5: T - « CrUDy \D DE MEXICO .
Para la atencion de la denuncia presentada, se realizaron laé"ttmgerfmmV’stafé'ﬁTﬁs aff'cu[os 15

BIS 4 y 25 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México; asi como 51y 85 de su Reglamento, mismas que constan en el expediente al rubro
citado, integrado con motivo de |la presente denuncia.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 6 fraccion IV y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el
Distrito Federal, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es considerada como
autoridad ambiental y es competente para conocer sobre los presentes hechos, asi como para velar
por la proteccion, defensa y restauracion del medio ambiente y del desarrollo urbano, con
facultades para instaurar mecanismos, instancias y procedimientos administrativos que procuren el
cumplimiento de tales fines.

EMISIONES SONORAS

La presente denuncia ciudadana se refiere a la generacion de emisiones sonoras por el
funcionamiento de la alarma del establecimiento mercantil, con giro de banco, denominado BBVA,
sucursal bancaria ubicada en Avenida Ejégcito Nacional, nimero 1019¥loma Irrigacion, Alcaldia
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Miguel Hidalgo, misma que de acuerdo a las documentales que obran en el presente expediente, se
encuadra en el supuesto de ser una fuente fija conforme a la Norma Ambiental para la Ciudad de
México NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de medicién y los limites maximos
permisibles de emisiones sonoras de aquellas actividades o giros que para su funcionamiento
utilicen maquinaria, equipo, instrumentos, herramienta, artefactos o instalaciones que generan
emisiones sonoras al ambiente.

Al respecto, el articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, actual
Ciudad de México, sefala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y
limites de emisiones de ruido establecidos en las normas aplicables. Asimismo, el articulo 151 de la
citada Ley, sefala que se prohiben las emisiones de ruido que rebasen las normas oficiales
mexicanas y las normas ambientales del Distrito Federal, actual Ciudad de México.

En este sentido, personal de esta Subprocuraduria realizé visita de reconocimiento de hechos de
acuerdo a lo establecido en el articulo 15 BIS 4 fraccién IV de la Ley Organica de esta Entidad, en la
cual se entrevisté con un empleado de la sucursal bancaria, quien manifesté que habian tenido
problemas con el funcionamiento de una alarma; no obstante, desde el espacio publico, no se
constato la generacion de emisiones sonoras que fueran susceptibles de medicion acustica.

Fotografia 1. Vista del establecimiento mercantil denominado BBVA, sucursal ubicada en Avenida Ejército Nacional, nimero 1019, colonia Irrigacién, Alcaldia Miguel
Hidalgo.

Aunado a lo anterior, y con la finalidad de contar con mayores elementos, se cité a comparecer al
representante legal del establecimiento mercantil en comento, quien en fecha quince de julio de dos
mil diecinueve, se presentd en las oficinas de esta Procuraduria, manifestando que a partir del
conocimiento de los hechos motivo de denuncia y derivado del cumplimiento voluntario, a través
del centro de gestidon de alarmas de BBVA se detect6 el problema, enviando al personal técnico para
realizar |la reparacion correspondiente; por lo que se desactivé permanentemente la sirena, aunado
a que se program6 mantenimiento preventivo para asegurar que no existan falsos positivos que
puedan ocasionar la generacion de emisiones sonoras.

En este sentido, personal de esta Subprocuraduria realizé visita de reconocimiento de hechos de
acuerdo a lo establecido en el articulo 15 BIS 4 fraccién IV de la Ley Organica de esta Entidad, en el
cual se constatd la existencia del centro de alarmas del establecinmjiento mercantil, con giro de
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banco, denominado BBVA, observandose la desactivacién permanente de la sirena de la alarma
motivo de denuncia.

Por lo antes referido, mediante oficios PAOT-05-300/200-9472-2019 y PAOT-05-300/200-9473-2019,
se solicito a las personas denunciantes informacion que nos permitiera detectar el ruido que motivo
su denuncia, o bien en su caso informaran el domicilio, fecha y horario en que podrian recibir a
personal de esta Procuraduria a fin de realizar el estudio de emisiones sonoras desde el punto de
mayor recepcion del ruido; sin embargo, dichos requerimientos no fueron atendidos.

De lo anterior, se concluye que personal de esta Entidad desde el espacio publico no constaté la
generacion de emisiones sonoras; no obstante, derivado del cumplimiento voluntario por parte del
representante legal del establecimiento mercantil, con giro de banco, denominado BBVA, se
desactivd permanentemente la sirena de la alarma, aunado a que se programé mantenimiento
preventivo para asegurar que no existan falsos positivos que puedan ocasionar la generacion de
emisiones sonoras y no quedando alguna actuacion pendiente, esta Entidad considera procedente
dar por concluida la investigacion de conformidad con el artlculo oy fraccnon VH de’{a Ley Orgamca
de esta Procuraduria. , - URLA ITAL |

RESULTADO DE LA INVESTIGACION . {TORIAL D
A CRUDAD DE ¥

e Personal de esta Entidad se constituyd en el estableci o3 mcon glro de’
denominado “BBVA”, sucursal ubicada en Avenida Ejerato Nacional, numero 1019, coioma
Irrigacion, Alcaldia Miguel Hidalgo, sitio en el cual no se constato la generacion de emisiones
sonoras por el funcionamiento de una alarma.

I WE

e Derivado del cumplimiento voluntario por parte del representante legal del establecimiento
mercantil antes referido, se desactivd permanentemente la sirena de la alarma, aunado a
que se programd mantenimiento preventivo para asegurar que no existan falsos positivos
que puedan ocasionar la generacion de emisiones sonoras.

e Mediante oficios PAOT-05-300/200-9472-2019 y PAOT-05-300/200-9473-2019, se solicito a las
personas denunciantes informacién que nos permitiera detectar el ruido que motivé su
denuncia, o bien en su caso informaran el domicilio, fecha y horario en que podrian recibir a
personal de esta Procuraduria a fin de realizar el estudio de emisiones sonoras desde el
punto de mayor recepcion del ruido, a efecto de contar con elementos que permitan
continuar con la investigacion; sin embargo, dichos requerimientos no fueron atendidos.

La presente resolucién, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua, por lo
que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los procedimientos
que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivasfcompetencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en [los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se: - - e
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RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actla, de conformidad con el articulo
27 fraccion VIl de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México.-------==mmnmmrmmsmnnnnanan -- -

SEGUNDO.- Notifiquese la presente Resolucion a las personas denunciantes.

TERCERO.- Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

Asi lo proveyo y firma la Biol. Edda Veturia Fernandez Luiselli, Subprocuradora Ambiental, de
Proteccion y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México, con fundamento en el articulo 15 BIS 4 fraccion X de la Ley Organica
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, y 51 fracaon X}ﬁﬂde
su Reglamento.------- --

C.c.c.e.p.- Lic. Mariana Boy Tamborrell.- Procuradora Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México- CDMX. Para su superior

conocimiento
E Hf}Bfﬂ,@%
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