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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho.

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccién y Bienestar a los Animales de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con
fundamento en los articulos 5 fracciones IV y XIlI, 6 fraccion 1ll, 15 BIS 4 fracciones | y X,
21, 27 fraccion 1ll, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, asi como 4 fraccion 11, 52 fraccion |y 101
primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en los
expedientes numero PAOT-2018-3198-SPA-1897 y Acumulado PAOT-2018-333-SPA-194,
emite la presente Resoluciéon considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

El 09 de octubre de 2017, se recibié en esta Procuraduria denuncia ciudadana respecto a
los siguientes hechos: (...) en la avenida de Medellin 221 abrieron un comedor, el cual tiene
varios locales con musica, comida y bebidas alcohdlicas, el cual pusieron unos extractores
1 grande y dos pequenios los cuales hacen un ruido insufrible ya que estan prendidos de las
10 am a las 2:00 am (...) son mas de 12 horas, los vecinos que pedimos ésta revisién nos
da todo el ruido y olor a comida, lo cual no nos permite abrir las ventanas de nuestros
departamentos, y por las noches peor, entre masica y extractores nos dan altas horas de la
noche para conciliar el suefio y eso si no se les olvida apagarlos (...) los decibeles de ruido
son arriba de lo permitido (...) ubicacion de los hechos: Medellin 221, colonia Roma Sur,
Delegaciéon Cuauhtémoc (...).

Asimismo, el 22 de enero de 2018, se recibid en esta Entidad denuncia ciudadana respeto
a los siguientes hechos: (...) vengo a denunciar el dafio a mi salud (...) a causa de los
constantes y recurrentes ruidos del Comedor de Milagros en la calle Medellin [nUmero 221,
colonia Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc] que por su volumen, reiteracién y persistencia,
excedan a la normal tolerancia. En particular masica de alto volumen hasta la madrugada
no solo los fines de semana sino también durante la semana, y un extractor. Solicito que se
fomen las medidas necesarias QRgra hacer cesar los ruidos molestos (...).

ATENCION E INVESTIGASTON'S

Ve ol
Para la atencion dedﬁ%?déﬁ?xﬁggés‘_presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los
RIS 4Vyo &\*ggo‘fé' Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
erritoriafde-Ta Ciudad de México; asi como 90 y 94 de su Reglamento,
& ‘? ta en”los expedientes al rubro citados, integrados con motivo de las
presentes defrfgeias.

5 P ‘ 5 2
ANALISIS BE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 6 fraccion V y 11 de la Ley Ambiental de Proteccion a la
Tierra del Distrito Federal, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial es
considerada como autoridad ambiental y urbana en la Ciudad de México y es competente
para conocer de los hechos denunciados respecto a la presunta generacion de emisiones
sonoras y olores derivado;d{el/mncionamiento del establecimiento mercantil mencionado.

A()?specto, el articulo 17 3 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito
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Federal sefiala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los limites de
emisiones sonoras y olores establecidos en las normas aplicables; asimismo, el articulo
151 de la citada Ley, sefala que los propietarios de fuentes que generen cualquiera de
estos contaminantes, estan obligados a instalar mecanismos para su mitigacion.

En este sentido, conforme a las facultades conferidas en el articulo 15 Bis 4 fraccién IV de
la Ley Organica de esta Procuraduria, el 19 de octubre de 2017, personal adscrito a esta
Subprocuraduria llevé a cabo un reconocimiento de hechos en el domicilio de una de las
personas denunciantes, desde el cual constaté la existencia de tres extractores en la
azotea del establecimiento objeto de investigacion, de los cuales sélo uno se encontraba en
funcionamiento y generando emisiones sonoras perceptibles desde dicho punto, asimismo,
se percibieron olores por la preparacion de alimentos provenientes del extractor en
comento, los cuales eran apenas perceptibles durante dicha diligencia. De igual forma, en
el reconocimiento de hechos del 06 de noviembre de 2017, el personal actuante constaté la
generacion de olores y de emisiones sonoras provenientes de los tres extractores en
comento.

Por lo anterior, derivado del oficio PAOT-05-300/220-2786-2017 del 16 de octubre de 2017,
el dia 25 del mismo mes y afno comparecieron en las oficinas de esta Procuraduria los
representantes legales del establecimiento objeto de investigacion, quienes en atencion a
los hechos denunciados manifestaron que habian solicitado la elaboracion de un muestreo
de emisiones sonoras al laboratorio de ensayos “Estrategia Ambiental, S.C.”, por lo que
informarian a esta autoridad el resultado del mismo y que llevarian a cabo las acciones de
mitigacion correspondientes.

En atencion a lo anterior, esta autoridad a efecto de substanciar la investigacion de los
expedientes citados al rubro, el 28 de octubre de 2017 llevé a cabo un estudio de emisiones
sonoras en el punto de denuncia conforme a la Norma Ambiental para el Distrito Federal
NADF-005-AMBT-2013, que establece las condiciones de medicion y los limites maximos
permisibles de ruido, que deberan cumplir los responsables de fuentes emisoras ubicadas
en la Ciudad de México, del cual se obtuvo que el establecimiento objeto de investigacion
durante dicha diligencig.gener6 un nivel sonoro de 55.90 dB(A), nivel que no excede el
limite maximo permi e recepcion de 60.0 dB(A) para el horario de las 20:00 horas a
las 06:00 horagcpf'gyjs\ or la referida norma ambiental.

No obtantgﬁ&‘%ﬁo&gﬂm de las personas denunciantes mediante correos electrénicos
de feghas 28 dé:déf‘gbfé y 09 de noviembre de 2017, manifesto que el ruido proveniente del
t ,ienéo @Bjeto de investigacion habia aumentado debido a la presentacion de
ISt /7r°cales y que las adecuaciones realizadas por los responsables del mismo,
cons'ggte??tes en la colocacion de material aislante alrededor de uno de los extractores, no
mitfﬁa’iﬂba la generacion de ruido, olores, particulas a la atmésfera y humo; asimismo, dicha
persona informd en el segundo correo mencionado, que a un costado de uno de los
extractores se ubicaba un tanque de gas estacionario.

Por lo anterior, esta autorzi;i? mediante oficio PAOT~O5—300/220—0184—20ﬁ8 del 22 de

enero de 2018, solicité a la Direccién General Juridica y de Gobierno de la Delegacion
Cuauhtémoc, llevar a calg visita de verificacion en materia de Proteccion Civil en el
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establecimiento referido; al respecto, dicha autoridad mediante  oficio
DGJYG/RGV/417/2018 del 06 de marzo de 2018, inform6é que se instruyé a personal
especializado en funciones de verificacion del Instituto de Verificacion Administrativa
adscrito a esa Direccion General, llevar a cabo visita de verificacion en materia de
establecimiento mercantil al negocio denunciado, encontrandose el procedimiento
administrativo en tramite.

Por otra parte, el 13 de noviembre de 2017 personal adscrito a esta Subprocuraduria llevé
a cabo un nuevo reconocimiento de hechos en las instalaciones del establecimiento
denunciado, durante el cual constaté la generacién de emisiones sonoras, provenientes del
equipo de sonido y de los extractores del mismo, asi como olores por la preparacion de
alimentos.

En atencion a lo anterior, el 02 de diciembre de 2017 esta autoridad llevé a cabo otro
estudio de emisiones sonoras en el punto de denuncia conforme a la Norma Ambiental para
el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, del cual se obtuvo que el establecimiento objeto
de investigacion durante dicha diligencia generé un nivel sonoro de 64.58 dB(A), nivel que
excede el limite maximo permisible de recepcién de 60.0 dB(A) para el horario de las 20:00
horas a las 06:00 horas previsto por la referida norma ambiental.

Al respecto, derivado del oficio PAOT-05-300/220-3457-2017 del 11 de diciembre de 2017,
el 08 de enero de 2018 comparecio en las oficinas de esta Procuraduria el representante
legal del establecimiento denunciado quien en el acto proporcioné copia simple del informe
de monitoreo de emisiones sonoras llevado a cabo por el laboratorio de ensayos
“Estrategia Ambiental, S.C.” el 23 de agosto de 2017, en el cual dicha empresa determiné
que existen otras fuentes que potencialmente contribuyen a exceder los limites maximos
permisibles de ruido en las inmediaciones del domicilio objeto de investigaciéon, no
obstante, personal adscrito a esta Subprocuraduria hizo del conocimiento de la persona en
comento el resultado del estudio de emisiones sonoras llevado a cabo por esta
Procuraduria el 02 de diciembre de 2017 en el punto de denuncia, por lo que la persona en
comento manifesté que llevaria a cabo las acciones necesarias para mitigar la generacién
de emisiones sonoras, humo y olores por los extractores del establecimiento objeto de
investigacion, asimismo, q e apagarian los equipos de audio a partir de las 20:00 horas; en
este sentido, mediantg@S&rito del 06 de febrero de 2018, la persona en comento informé
que sustituyeron qu%“e;d’r cfores por unos que generan menos ruido, los cuales también
fueron reublc de igual forma que colocaron un muro de material aislante en
la coli g ma , adecuaciones que se constataron en el reconocimiento de
hec g eﬂ rfb de 2018 por lo que durante dicha diligencia ya no se constaté la
; or" iones sonoras, particulas a la atmoésfera u olores provenientes de los

v

extrac'r g

Por Iﬁ’anterlor, el 20 de abril de 2018, esta autoridad llevé a cabo un nuevo estudio de
emisiones sonoras desde el punto de denuncia, del cual se obtuvo que el establecimiento
objeto de investigacion durante dicha diligencia generé un nivel sonoro de 41.20 dB(A),
nivel que no excede el limite maximo permisible de recepcion de 60.0 dB(A) para el horario
de las 20:00 horas a las 06:00 heras previsto por la referida norma ambiental NADF-005-

BT 2013; no obstante lo a/ntenor una de las personas denunciantes mediante llamada
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telefénica del 03 de mayo de 2018 manifestd que la generacion de ruido, olores, particulas
a la atmoésfera y humo por los extractores del establecimiento en comento, ya no se
presentaban debido a las acciones de mitigacion llevadas a cabo por los responsables del
mismo, pero que aun se presentaba el ruido por la musica.

En este sentido, el 11 de mayo de 2018 esta autoridad llevd a cabo un estudio de
emisiones sonoras en la via publica frente al establecimiento denunciado, del cual se
obtuvo que durante dicha diligencia el mismo generé un nivel sonoro de 75.65 dB(A), nivel
que excede los limites maximos permisibles previstos por la norma ambiental NADF-005-
AMBT-2013. Por lo anterior, esta autoridad mediante oficio PAOT-05-300/220-1793-2018
del 04 de junio de 2018, solicité a la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, llevar a cabo una visita de
inspeccién en materia de emisiones sonoras al referido establecimiento mercantil, la cual
de estimarlo procedente iniciara el procedimiento administrativo correspondiente.

En este sentido, esta autoridad a efecto de continuar con la investigacion del expediente
citado al rubro, mediante oficio PAOT-05-300/220-2853-2018 del 20 de agosto de 2018,
solicito a la Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion Cuauhtémoc, llevar
a cabo una visita de verificacion al establecimiento denunciado, corroborando que en el
mismo tengan instalados aislantes de sonido, sin que a la fecha de la presente se tenga
respuesta de dicha autoridad.

Por lo anterior, el 25 de agosto de 2018, personal adscrito a esta Subprocuraduria llevé a
cabo un nuevo reconocimiento de hechos en las inmediaciones del domicilio denunciado,
durante el cual constaté la generacion de emisiones sonoras provenientes del mismo,
consistentes en musica en vivo.

Al respecto, derivado del oficio PAOT-05-300/220-2822-2018 del 16 de agosto de 2018, el
dia 29 del mismo mes y afio, comparecieron en las oficinas de esta Procuraduria los
representantes legales del establecimiento objeto de investigacién, quienes a efecto de
respetar los limites maximos permisibles de emisiones sonoras, manifestaron su
compromiso de retirar permanentemente la musica en vivo del negocio en comento y a
gestionar la instalacién d& aislantes de ruido en el mismo.

En atencion a lo H&%h fechas 02, 09 y 23 de septiembre de 2018, personal adscrito a
esta Subpro%mﬁﬂ" f ‘%ﬁl’ v6 a cabo tres nuevos reconocimientos de hechos en las
inmediacioﬁégaﬁg , # denunciado, durante los cuales ya no constatoé la generacion
de #gfidg d& o s&@ébéﬁ’ vivo proveniente del mismo y Unicamente constaté emisiones
e tggja ttensidad perceptibles en la via publica consistentes en musica grabada.

SORGEEE:E

e & mediante oficio, esta autoridad hizo del conocimiento de los responsables
deg@é’féblecimiento objeto de denuncia, la normatividad en materia de ruido prevista en
la normatividad ambiental, conminandolos a su debido cumplimiento.

Por lo anteriormente sefialado esta Subprocuraduria Ambiental, de Proteccion y Bienestar
a los Animales, da por concluida la investigacion de los hechos que nos ocupan en apego
al articulo 27 fraccign Ill de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, en el cual sefala:

Articulo 27.- EI tré‘ihite de la denuncia se dara por terminado mediante la resolucion (...) lll. Cuando
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se han realizado las actuaciones previstas por esta Ley y su Reglamento, para la atencién de la
denuncia (...)

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

En los reconocimientos de hechos del 19 de octubre, 06 y 13 de noviembre de 2017,
personal adscrito a esta Subprocuraduria constaté la existencia de tres extractores en la
azotea del establecimiento denunciado, los cuales generaban emisiones sonoras y
olores perceptibles en el domicilio de una de las personas denunciantes.

Del estudio de emisiones sonoras llevado a cabo por personal adscrito a esta
Subprocuraduria el 28 de octubre de 2017 en el punto de denuncia conforme a la
Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF-005-AMBT-2013, se obtuvo que el
establecimiento objeto de investigacion generdé un nivel sonoro de 55.90 dB(A), nivel
que no excede los limites maximos permisibles previstos por la referida norma
ambiental; no obstante, en el estudio de emisiones sonoras del 02 de diciembre de
2017, generd un nivel sonoro de 64.58 dB(A), nivel que excede los limites maximos
permisibles de recepcion.

Mediante escrito del 06 de febrero de 2018, el representante legal del establecimiento
denunciado informé que sustituyeron los extractores objeto de denuncia por unos que
generan menos ruido, asimismo, se reubicaron y aislaron; de igual manera, colocaron
un muro de material aislante en la colindancia con los vecinos, adecuaciones que se
constataron en el reconocimiento de hechos del 26 de marzo de 2018.

Del estudio de emisiones sonoras llevado a cabo por personal adscrito a esta
Subprocuraduria desde el punto de denuncia el 20 de abril de 2018, se obtuvo que el
establecimiento objeto de investigacion generd un nivel sonoro de 41.20 dB(A), nivel
que no excede los limites maximos permisibles de recepcion.

Una de las personas denunciantes manifestd via telefonica que la generacion de ruido,

olores, particulas a osfera y humo por los extractores del establecimiento en

comento, ya no Wﬁesé‘ kaban debido a las acciones de mitigacién llevadas a cabo por

los responsgb.lé%ga’éi@ﬁgm; sin embargo, se presentaba el ruido por la musica en vivo,

hecho_gue w%%@ogﬁ“’él reconocimiento de hechos del 25 de agosto de 2018, por
Bnakadscr o%%&ﬁa

Subprocuraduria.

-;Ja' emisiones sonoras llevado a cabo por personal adscrito a esta
Subpéduria en la via publica frente al establecimiento denunciado, el 11 de mayo
de Q‘EQTB, se obtuvo que generd un nivel sonoro de 75.65 dB(A), nivel que excede los
limites maximos permisibles previstos por la norma ambiental NADF-005-AMBT-2013.

Mediante oficio PAOT-05-300/220-1793-2018 del 04 de junio de 2018, esta autoridad
solicito a la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, llevar a cabo una visita de inspeccion en materia de
emisiones sonoras al establecimiento objeto de investigacion.

La Direccion General Juridica y de Gobierno de la Delegacion Cuauhtémoc, mediante

yoficio DGJYG/RGV/417/20187del 06 de marzo de 2018, informé que instruyd a personal
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especializado en funciones de verificacion del Instituto de Verificacion Administrativa
adscrito a esa Direccién General, a efecto de realizar una visita de verificacién en
materia de establecimiento mercantil al domicilio denunciado, encontrandose el
procedimiento administrativo en tramite.

En la comparecencia del 29 de agosto de 2018, los representantes legales del
establecimiento objeto de investigacién, manifestaron su compromiso de retirar
permanentemente la musica en vivo y a gestionar la instalacion de aislantes de ruido en
el mismo; al respecto, en los reconocimientos de hechos de fechas 02, 09 y 23 de
septiembre de 2018, personal adscrito a esta Subprocuraduria ya no constato la
generacién de ruido de musica en vivo proveniente del mismo y Unicamente constaté
emisiones sonoras de baja intensidad perceptibles en la via publica consistentes en
musica grabada.

Mediante oficio, esta autoridad hizo del conocimiento de los responsables del
establecimiento objeto de denuncia, la normatividad en materia de ruido prevista en
la normatividad ambiental, reiterandoles su cumplimiento.

La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para
su investigacion y al estudio de los documentos que integran los expedientes en los que se
actua, por lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de
los procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el
primer parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Ténganse por concluidos los expedientes en los que se actua, de conformidad
con el articulo 27 fraccion 1ll de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del

Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México

SEGUNDO.-. Remitanse los expedientes en los que se actua a la Subprocuraduria de

Asuntos Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo

TERCERO.-. Notifiquese la presente Resolucion a las personas denunciantes---------------—---

Asi lo proveyo y firma la Licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora Ambiental,
de Proteccién y Bienestar a los Animales, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de Méxicoug.\h\’

oV ot

%g / wngel Cancino.- Procurador Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.
ILGGG
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