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No. de Oficio: PAOT-05-300/200- 1674 -2017
RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México, a 30 de marzo 2017.

La Subprocuraduria de Proteccion Ambiental de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5 fracciones
I'y XI, 6 fraccion Ill, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccion I, 30 BIS 2 de la Ley Organica
de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, asi como 4
fraccion 11, 52 fraccion | y 101 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los
elementos contenidos en el expediente nimero PAOT-2016-3472-SPA-2079 y acumulado
PAOT-2017-346-SPA-202, relacionados con las denuncias presentadas ante este organismo
descentralizado, emite la presente Resolucion considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

Con fecha 20 de diciembre de 2016, una persona que en apego al articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, ejercié su derecho a solicitar que sus datos personales fueran considerados como
informacion confidencial, presentdé ante este organismo descentralizado denuncia via
telefénica, ratificandola por correo electronico en la misma fecha, mediante la cual hizo del
conocimiento de esta institucién lo siguiente:

(...) El ruido generado por una maquina instalada en un edificio de oficinas, conocido como la
Torre Prisma en la Av. Horacio 1855, entre Blas Pascal y la Avenida Manuel Avila Camacho, Col.
Los Morales, Delegacién Miguel Hidalgo, la cual permanece encendida entre las 8:30 AM y las
6:30 PM, hace un ruido continuo perceptible desde los departamentos aledafios, que es una zona
eminentemente habitacional (...)

El dia 2 de febrero de 2017, otra persona que, con fundamento en el articulo 186 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, ejercié su derecho a solicitar que sus datos personales fueran considerados como
informacion confidencial, presenté ante este organismo descentralizado denuncia ' via
electronica, ratificandola por correo electrénico el dia 3 del mismo mes y afo, a través de la

cual hizo del conocimiento de esta entidad los siguientes hechos: o
e

(...) Emisiones sonoras provenientes de un equipo que se encuentra instalado en I,a”azoteagdel,,

edificio ubicado en [Avenida Horacio numero 1844, colonia Polanco, Delegacion, Mlguel g@é]g@w-»-

los hechos denunciados se presentan de lunes a viernes de 8:30 a 18:30 horas} 1. ) \3 ?\\'
o

ATENCION E INVESTIGACION

. e fecqa 573 e
d|C|embre de 2016, admltlo a tramite la denunC|a radlcandose en Ia llge{éc\ de Proﬂﬁ'omon y
edienté numero

PAOT-2016-3472-SPA-2079; acuerdo que se notifico a la persona den% e mediante

correo electrénico, el dia 11 de enero de 2017.
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En fecha 9 de enero de 2017, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé
reconocimiento de los hechos denunciados, asentando en el acta circunstanciada
correspondiente lo siguiente:

(...) nos constituimos en calle Horacio nimero 1855, colonia Los Morales, Delegacion Miguel
Hidalgo, frente al inmueble denominado “Torre Prisma®; en el acto procedimos a entrevistarnos
con el guardia de seguridad del referido inmueble, quien al explicarle el motivo y alcance de la
visita, mencioné que el administrador del edificio no se encontraba, por lo que no podia
permitirnos el acceso. Es de sefialar que al momento de la visita el ruido proveniente del
transito vehicular era de alta intensidad, por lo que no se constataron emisiones sonoras
originadas por la Torre Prisma (...)

El 16 de enero de 2017, en atencién al Citatorio con nimero de folio PAOT-05-300/220-0008-
2017 de fecha 9 de enero de 2017, se presenté a comparecer en las oficinas que ocupa esta
Subprocuraduria, el Administrador del inmueble denominado “Torre Prisma”, y mediante acta
de comparecencia manifesto lo siguiente:

(...) que el inmueble denunciado, esté destinado a la renta de oficinas administrativas (...) Que
en el inmueble se cuenta con equipos de aire acondicionado, tanto en el sétano como en la
azotea, sin embargo estos ultimos generan emisiones sonoras poco perceptibles; asimismo, di-
chos equipos funcionan en un horario aproximado de 7:00 a 19:00 horas (...) Aunado a lo ante-
rior, también se cuenta con 7 plantas generadoras de energia eléctrica, no obstante, estas fun-
cionan solamente cuando el suministro de energia eléctrica falla, situacién que no ha sucedido

(..)

En fecha 19 de enero de 2017, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé el
reconocimiento de hechos, asentando en el acta circunstanciada respectiva lo siguiente:

(...) con la autorizacion de la persona que promueve la denuncia y de acuerdo con la cita
previamente contraida, el personal actuante se constituyd en el interior del domicilio
correspondiente al “punto de denuncia”, percibiendo desde la ventana emisiones sonoras de baja
intensidad provenientes de la Avenida Horacio; sin embargo, es de sefialar que las vialidades
aledafias generaban una aportacién importante de emisiones sonoras al ambiente. Posteriormente,
nos constituimos en el inmueble motivo de la denuncia, donde fuimos atendidos por el
Representante del Administrador del edificio, quien al explicarle el motivo y alcance de la visita,
nos permitié el acceso al sitio observando que en la azotea se cuenta con 7 chillers (unidad
enfriadora de liquidos) (...) los cuales al momento de la diligencia se encontraban en
funcionamiento generando emisiones sonoras de baja intensidad, cabe sefialar que los equipos

funcionan intermitentemente dependiendo del clima y estan orientados hacia la ¢ aﬂ‘e omero.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que ninguno de los equipos antes referLdos

generan las emisiones sonoras percibidas en el “punto de denuncia” (...) / @\ </, ™
/ S

Derivado de lo anterior, a través del oficio con numero de folio PAOT-05- 300/22(}0:19(# 2@437

de fecha 23 de enero de 2017, se informé a la persona denunciahte las difi @n@ms

practicadas por esta Subprocuraduria en atencién a su denuncia; asimismo, S@J@s@ icito

proporcionara mayores elementos que permitieran identificar el sitio p!é donc’l@im‘/)yemén las

emisiones sonoras descritas en su denuncia. Al respecto, en fechg/z/& de enero @fe‘%?OW se
7 NN
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recibio correo electronico de la persona denunciante mediante el cual refiri6 que el inmueble
marcado con el numero 1844 de la calle Horacio, cuenta con maquinas generadoras de
emisiones sonoras.

Mediante el Acuerdo PAOT-05-300/200-0704-2017 del 10 de febrero de 2017, esta
Subprocuraduria admitié a tramite la segunda denuncia relativa a la presunta generacion de
emisiones sonoras provenientes de un equipo que se encuentra instalado en la azotea del
edificio ubicado en Avenida Horacio numero 1844, colonia Polanco, Delegacion Miguel
Hidalgo, radicandola en la Direccién de Promocion y Seguimiento del Cumplimiento Normativo
en Materia Ambiental, bajo el numero de expediente PAOT-2017-346-SPA-202; asimismo, se
acumulé al expediente PAOT-2016-3472-SPA-2079, lo anterior, con la finalidad de que la
referida denuncia se admita y se tramite en un mismo expediente, toda vez que los hechos
tienen relacion directa. Acuerdo que se notificod a la persona denunciante mediante correo
electrénico, en fecha 18 de febrero de 2017.

Mediante oficio numero PAOT-05-300/220-0421-2017 de fecha 13 de febrero de 2017, esta
Subprocuraduria cité a comparecer al Administrador y/o Representante Legal del inmueble,
ubicado en Avenida Horacio numero 1844, colonia Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo. Al
respecto, en fecha 3 de marzo de 2017, se presenté a comparecer en las oficinas que ocupa
esta Subprocuraduria, la representante del administrativo del inmueble citado anteriormente,
quien mediante acta de comparecencia manifesto lo siguiente:

(...) que el inmueble denunciado tiene en el sitio mas de 30 afios, y esta compuesto de oficinas
administrativas (...) Que en el inmueble se cuenta con equipos de aire acondicionado y un ele-
vador, a los cuales se les da mantenimiento (...) Es de mencionar que del mes de diciembre
hasta febrero, se realizaron por parte de la Delegacioén trabajos de remodelacién a la via publi-
ca, generando emisiones sonoras (...) Que la empresa a la que represento, se encuentra en la
mejor disposicion de solucionar la probleméatica de emisiones sonoras que se encuentra afec-
tando a terceras personas derivadas de los equipos con los que se cuenta en el sitio (...)

El dia 15 de marzo de 2017, personal adscrito a esta Subprocuraduria llevé a cabo un
reconocimiento de hechos, levantando el acta circunstanciada en donde se hizo constar que:

(...) nos constituimos en Avenida Horacio nimero 1844, colonia Polanco, De/eggé?gn Miguel
Hidalgo, frente al inmueble motivo de la denuncia, en el acto fuimos atendidos por el qqgs/tehte‘

de la representante del inmueble, el C. (...), quien al explicarle el motivo y a[cénce d\eﬁfagﬂgﬁta Y
nos permitio el ingreso al sitio, constatando que el inmueble esta cqmbuestgjeé\fg,@(iéitg/és\\/.
administrativas, posteriormente nos ubicamos en la azotea, observando la gﬁy@l@é}d@,ﬁ P
chillers, los cuales al momento de la diligencia se encontraban-funcignands,-geferando”
emisiones sonoras, a decir de la persona que atiende la visita .a dichos"‘g&j@p@@j%@ 9},«(!3

mantenimiento cada 6 meses (...) O & y.

PR
#,ﬁgrla,gc‘.‘l\ev‘ér)/td un acta

En fecha 16 de marzo de 2016, personal adscrito a esta Subfig\o
circunstanciada en donde se hizo constar que: L

(...) se establecio comunicacion con el asistente de la representante d%, Aﬁﬁ)aéble motivo de la
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denuncia, quien manifesté que se realizarian adecuaciones al equipo generador de emisiones
sonoras denominado “chiller”, a efecto de mitigar la problematica denunciada (...)

A través del oficio con numero de folio PAOT-05-300/220-0764-2017 de fecha 22 de marzo de
2017, se inform6 a la segunda persona denunciante las diligencias practicadas por esta
Subprocuraduria en atencion a su denuncia; oficio que se notific6 mediante correo electronico
el dia 28 de marzo de 2017.

En fecha 22 de marzo de 2017, se recibié correo electrénico de la representante del inmueble
objeto de investigacién, mediante el cual hizo del conocimiento de esta entidad, las
adecuaciones realizadas al equipo generador de emisiones sonoras denominado chiller, las
cuales consistieron en la instalacion de una cabina acustica, asimismo adjunté un anexo
fotografico de las referidas adecuaciones.

En seguimiento a la denuncia, personal adscrito a esta entidad en fecha 27 de marzo de 2017,
se comunicdé con una de las personas denunciantes, con el objeto de hacerle de su
conocimiento las adecuaciones realizadas por el inmueble motivo de la denuncia, refiriendo
dicha persona que la problematica denunciada habia disminuido considerablemente, por lo
que no tenia inconveniente en que se diera por concluida la investigacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

Esta Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial conforme a lo establecido en los
articulos 6° fraccion IV y 11° de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Fede-
ral, es considerada autoridad en materia ambiental y es competente para conocer sobre los
presentes hechos, los cuales versan respecto a la presunta generacion de emisiones sonoras
provenientes de una maquina que se encuentra en la “Torre Prisma”, ubicada en Avenida Ho-
racio numero 1855, colonia Los Morales, Delegacion Miguel Hidalgo.

Al respecto, el articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal,
sefiala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los requisitos y limites de emi-
sion de ruido establecidos en la normas aplicables; asimismo, el articulo 151 de la citada Ley
prohibe las emisiones de ruido que rebasen las normas oficiales mexicanas y las normas am-
bientales para el Distrito Federal correspondientes, sefialando que los propietarios de fuentes
que generen cualquiera de estos contaminantes, estan obligados a instalar mecanismos para
mitigar su emision. r B

\.

Es asi que, derivado de las facultades conferidas en la Ley Organica de esta F—’rocugaduna en
su articulo 15 Bis 4 fraccion |V, personal adscrito a esta Subprocuraduria Ilevo a«caﬁq un . re-
conocimiento de hechos en el sitio denunciado, observando que, si bien‘en ei‘mmglebl;eﬁse
contaba con 7 chillers (unidad enfriadora de liquidos), éstos se encuentran onentad@Sha@a la
parte trasera del inmueble, aunado a que las emisiones sonoras generadas' ‘-"{0§ i fendos
equipos, no correspondian a las percibidas en el punto de denuncna ,,; o OO
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mayores elementos que permitieran identificar el sitio de donde provenian las emisiones
sonoras descritas en su denuncia. Por lo que mediante correo electronico, la persona
denunciante manifesté que las emisiones sonoras eran generadas por una maquina que se
encuentra en el inmueble ubicado en calle Horacio numero 1844, colonia Polanco, Delegacion
Miguel Hidalgo. En relacion a lo anterior, se presenté ante esta Procuraduria una segunda
denuncia, en donde se describen los hechos citados anteriormente.

Por tal motivo, personal adscrito a esta Subprocuraduria realizé un reconocimiento de hechos
al interior del inmueble, ubicado en calle Horacio numero 1844, colonia Polanco, Delegacion
Miguel Hidalgo, constatando emisiones sonoras provenientes de 2 equipos comunmente
denominados chiller.

En este sentido, toda vez que el articulo 5 fraccién XIX de la Ley Organica de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, establece que corresponde a
esta entidad promover el cumplimiento voluntario de las disposiciones juridicas, relacionadas
con las materias de su competencia, asi como acciones o0 mecanismos para que los
responsables de obras o actividades que generen o puedan generar efectos adversos al
ambiente y los recursos naturales, adopten voluntariamente practicas adecuadas, para
prevenir, evitar y minimizar o compensar esos efectos; esta Subprocuraduria cité a
comparecer a la Representante del inmueble citado en el parrafo anterior, quien manifesté su
disposicién para solucionar la problematica denunciada, por lo que se realizaron las
adecuaciones al equipo generador de emisiones sonoras denominado chiller, las cuales
consistieron en la instalacion de una cabina acustica.

Finalmente, en seguimiento a la denuncia, personal adscrito a esta entidad se comunicé con
una de las personas denunciantes, con el objeto de hacerle de su conocimiento las
adecuaciones realizadas por el inmueble motivo de la denuncia, refiriendo dicha persona que
la problematica denunciada habia disminuido considerablemente.

Por lo antes expuesto, esta entidad se encuentra en posibilidad de emitir la presente resolucion,
de conformidad con el articulo 27 fraccion Il de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y
del Ordenamiento Territorial del Distrito Federal, la cual indica que: / \

(...) El tramite de la denuncia se dara por terminado mediante la resolucién en los sgpuestos
siguientes (...) lll.- Cuando se han realizado las actuaciones prewstas por estaf Lq,iy y zS\U
Reglamento (...). .

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e No se constatd que las emisiones sonoras provenientes de 7.4
de liquidos) con los que cuenta el inmueble denominado”"I
Avenida Horacio numero 1855, colonia Los Morales, Delégaci
perceptibles en el punto de denuncia.

|gu\ela;j“:|‘|ﬂalg'o, fueran

e Se solicito a la persona denunciante proporcionara mayores~elementos a fin de
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identificar el sitio de donde provenia la problematica denunciada, manifestando dicha
persona que las emisiones sonoras provenian del inmueble ubicado en calle Horacio
numero 1844, colonia Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo. En relacién a lo anterior, se
presenté una segunda denuncia, en donde se describian los mismos hechos
denunciados.

e Se constato la generacion de emisiones sonoras provenientes de 2 chillers localizados
en el inmueble ubicado en calle Horacio nimero 1844, colonia Polanco, Delegacién
Miguel Hidalgo; a los que se les realizaron adecuaciones consistentes en la instalacion
de una cabina acustica.

e Personal de esta entidad se comunicé con una de las personas denunciantes, a fin de
hacerle de su conocimiento las adecuaciones realizadas a los equipos generadores de
emisiones sonoras denominados chiller, refiriendo dicha persona que la problematica
denunciada habia disminuido considerablemente.

La presente resolucion, unicamente se circunscribe al analisis de los hechos admitidos para
su investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actua,
por lo que el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de los
procedimientos que substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias.

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos citados en el primer
parrafo de este instrumento es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actlia, de conformidad con el
articulo 27 fraccion lll de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial del Distrito Federal.

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actua a la Subprocuraduria de Asuntos
Juridicos de esta Procuraduria, para su archivo y resguardo.

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucién a las personas denunciantes.

Asi lo proveyo y firma la Licenciada Leticia Mejia Hernandez, Subprocuradora de Proteccion
Ambiental, de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Iextj;dggl de la Ciudad de
México. ’ '

C.c.c.e.p.- Lic. Miguel Angel Cancino. Procurador Ambiental y del Ordenamiento de la Ciudad de México.- Para su ConoGimiento. e

Presente. ccp.- OFPROCURADOR@paot.org.mx
@(CH/FJHT/SMR
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