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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Ciudad de México,a £ © oLl /U040 T

La Subprocuraduria Ambiental, de Proteccidn y Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental
y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 5 fracciones | y
X, 6 fraccion Ill, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21, 27 fraccién I, 30 BIS 2 de la Ley Orgénica de la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México; 4, 51 fracciones I, Ii y
XXIl, y 96 primer parrafo de su Reglamento, habiendo analizado los elementos contenidos en el
expediente con nlimero PAOT-2021-4354-SPA-3410 y acumulado PAOT-2021-6391-SPA-4969

relacionado con las denuncias presentadas ante este organismo descentralizado, emite la presente
Resolucién considerando los siguientes:

ANTECEDENTES

Se recibieron en esta Entidad dos denuncias ciudadanas, a través de las cuales se hicieron del
conocimiento de esta autoridad, los siguientes hechos:

1-. (...) denuncia en contra de la taqueria Terraza Express ubicada en av. San Fernando [nimero 466,
colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan] por el escdndalo de la misica de lunes a lunes ya que desde que
llegan a las 12 pm hasta que se van entre la 1y las 3 dependiendo si es fin de semana el problema es que su
construccion no es totalmente cerrada sin mencionar que en la azotea cuentan con una especie de bar el
cual no es cerrado y se sale todo el audio los viernes tienen mariachis y es un verdadero escéndalo. (...) no
tienen el uso de suelo debido ya que aqui en san fernando solo se permiten negocios en planta baja sin

mencionar la licencia para venta de alcohol (...) los horarios donde se escucha mds fuerte la misica son a
partir de las 18:00 hrs (...)

2-. (...) la taqueria Terraza Express [ubicada en Avenida San Fernando, nimero 466, colonia Tlalpan
Centro, Alcaldia Tlalpan] (...) desde hace un afio que la abrieron es imposible dormir ya que de Domingo a
Viernes ponen la musica muy fuerte desde las dos de [a tarde hasta las 2 de la mariana y los SGbados opera
un bar clandestino y ponen la misica mds fuerte (...) Aparte usan un elevador para subir la comida y suena
espantoso asi como el filtro de las estufas que suenan horrible y todo eso después de las 10 de la noche. El
ruido de la misica es insoportable, La taqueria en el tercer piso no tiene paredes Y por eso suena fuertisimo
es terraza (...) Lo peor es entre semana de 10 pm hasta 1:30 am o haste;&asz 00 amq{s: 95 fines de
semana se pone peor en la noche. La mayor parte de ruidos y volumen alte ‘%é“éfa a partideilos|o:

10:00 hasta a veces 6:00 am cuando abren el bar terraza de la azotea (.. )upoggg unas borma s /
sonido mds fuerte (...) UDAN nE ne= LIDT
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ATENCION E INVESTIGACION

Para la atencidn de las denuncias presentadas, se realizaron las diligencias previstas en los articulos 15
BIS 4y 25 de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de México; asi como 51 y 85 de su Reglamento, mismas que constan en los expedientes al rubro
citados, integrados con motivo de las presentes denuncias.

ANALISIS DE LA INFORMACION Y DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES

De acuerdo con los articulos 6 fraccion Vy 11 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito
Federal vigente al momento de la presentaciéon de la denuncia, la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México es considerada autoridad ambiental y es competente

para conocer sobre los hechos denunciados, por lo que se admitieron a tramite las denuncias
ciudadanas.

Uso del Suelo

Los articulos 3 fraccion XXV, 43 y 44 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, disponen que
los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano son los instrumentos a través de los cuales se
establece la planeacién del desarrollo urbano y ordenamiento territorial de una Alcaldia de esta ciudad
y que las personas fisicas o morales, pUblicas o privadas, estan obligadas a su exacta observancia.

Es asi que, personal adscrito a esta Entidad llevd a cabo una consulta en el Sistema de Informacion
Geografica de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México, observando que al
predio objeto de investigacién le aplica la zonificacion Habitacional Unifamiliar, Plurifamiliar y
Comercio en Planta Baja, Lote Tipo 250m?, Altura hasta 9m, 0 niveles maximos de construccién, 40%
minimo de area libre; en donde el uso de suelo para taquerias y restaurantes con y sin venta de bebidas
alcohoélicas, se encuentra prohibido.
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Por tal motivo, mediante oficio se solicitd a la Direccién General del Ordenamiento Urbano de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México, informara a esta Entidad, si en sus
registros contaba con antecedentes relacionados con algln Certificado de Uso de Suelo en cualquiera
de sus modalidades para el predio ubicado en Avenida San Fernando, nimero 466, colonia Tlalpan
Centro, Alcaldia Tlalpan; al respecto, mediante oficio la Direccion de Geomatica de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México, informé a esta Entidad que se realizé una
busqueda de la direccién de citada, en el sistema de Expedicion en Linea del Certificado Unico de
Zonificacién de Uso del Suelo Digital (CUZUS Digital), localizando dos documentos digitales, mismos
que fueron remitidos a esta Subprocuraduria; sin embargo, derivado del anélisis de dichas
documentales, se advirti6 que en éstas no se contemplan los usos de suelo para taquerias y
restaurantes con y sin venta de bebidas alcohélicas.

En razén de lo anterior, mediante oficio se solicitd a la Direccién General del Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México, realizar las acciones de verificaciéon en materia de desarrollo
urbano, al establecimiento mercantil objeto de investigacidn, imponiendo las medidas y sanciones
procedentes; al respecto, la Direccién Ejecutiva de Verificacién Administrativa del citado Instituto,
mediante oficio inform¢ a esta Entidad, que Personal Especializado en Funciones de Verificacion inici6
procedimiento de verificacién administrativa en materia de desarrollo urbano al inmueble de interés,
asimismo, que las constancias derivadas de la diligencia fueron remitidas a la Direccién Ejecutiva de
Sustanciacién y Calificacion de ese Instituto.

Emisiones Sonoras

El articulo 123 de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal vigente al momento
de la presentacion de la denuncia, sefiala que todas las personas estan obligadas a cumplir con los
requisitos y limites de ruido establecidos en las normas aplicables; asimismo, el articulo 151 de la

citada Ley, sefiala que los propietarios de fuentes que generen este contaminante, estan obligados a
instalar mecanismos para su mitigacion.

Asimismo, la norma aplicable en materia de ruido es la NADF-005-AMBT-2013, que establece las
condiciones de medicién y los limites maximos permisibles de emisiones sonoras de aquellas
actividades o giros que para su funcionamiento utilicen maquinaria, equipo, instrumentos,
herramienta, artefactos o instalaciones que se encuentren en ellos, o por _las;ﬁbras o-actividades que
en ellos se realicen, produciendo de forma continua o discontinua emté: ?negf sono?aS"r:?f;sma, E:we
sefiala que los limites maximos permisibles de emisiones sonoras son de‘@&@ﬁv (A)”de“Las BOCaas

20:00 horas y de 60 dB (A) de las 20:00 a las 6:00 horas desde el punto de denuncTa oa=a m,;fn
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Es asi que, a efecto de determinar si las emisiones sonoras referidas en la denuncia, rebasaban los
limites maximos permisibles establecidos en la Norma NADF-005-AMBT-2013, la Direccién de Estudios y
Dictamenes de Proteccion Ambiental de esta entidad, llevo a cabo un estudio de emisiones sonoras
desde uno de los puntos de denuncia, correspondiente al funcionamiento del establecimiento
mercantil denunciado, acreditandose que la fuente emisora en las condiciones de operacién
encontradas durante la medicion, excedia los limites maximos permisibles de recepcién de emisiones
sonoras, ya que se obtuvo un nivel sonoro de 62.48 dB(A).

Por ello, a través de un oficio se hizo del conocimiento al propietario, encargado, apoderado y/o
representante legal del establecimiento mercantil objeto de investigacion, el resultado del estudio
tecnico de emisiones sonoras realizado por personal adscrito a esta Procuraduria en el punto de
denuncia, solicitando a su vez, se implementaran dentro de los siguientes seis dias habiles posteriores
a la notificacion del documento, las acciones tendientes a reducir el impacto del ruido por debajo de
los niveles establecidos en la norma antes citada; al respecto, el propietario del establecimiento
mercantil denominado “Taco Express”, via correo electrénico y presencialmente, solicité una prérroga
para la realizacion de las medidas de mitigacién de emisiones sonoras en local comercial.

Posteriormente, con la finalidad de conocer el estatus de las medidas de mitigacion de emisiones
sonoras a implementar en el establecimiento mercantil denominado “Taco Express”, personal adscrito
a esta Entidad se comunicé via electrénica con el propietario de éste, quien manifesté que se habian
realizado cambios en el establecimiento, los cuales consistieron en la construccidon de dos bardas

perimetrales, en la instalacion de una reja con plastificado y de cortinas plastificadas, y en la reduccién
del equipo de sonido.

En este sentido, con la finalidad de corroborar si las medidas de mitigacién de emisiones sonoras
fueron funcionales, la Direccién de Estudios y Dictdmenes de Proteccién Ambiental de esta Entidad,
llevd a cabo un estudio de emisiones sonoras desde el punto de referencia, correspondiente al
funcionamiento del establecimiento mercantil denunciado, acreditdndose que la fuente emisora en las
condiciones de operacién encontradas durante la medicién, excedia los limites maximos permisibles
de emisién sonoras, ya que se obtuvo un nivel sonoro de 67.48 dB(A).
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Por tal motivo, a través de un oficio se hizo del conocimiento al propietario, encargado, apoderado y/o
representante legal del establecimiento mercantil objeto de investigacion, el resultado del estudio
técnico de emisiones sonoras realizado por personal de esta Procuraduria en el punto de referencia,
solicitando a su vez, se implementaran las acciones tendientes a reducir el impacto del ruido generado
por sus actividades; al respecto, el propietario del establecimiento mercantil denominado “Taco
Express”, via correo electrénico manifestd que se retiraria todo el equipo de audio con el que contaba
el local comercial de mérito.

En razdén de lo anterior, la Direccion de Estudios y Dictdmenes de Proteccion Ambiental de esta
Entidad, llevé a cabo un estudio de emisiones sonoras desde el punto de denuncia, correspondiente al
funcionamiento del establecimiento mercantil denunciado, acreditdndose que la fuente emisora en las
condiciones de operacion encontradas durante la medicidn, excedia los limites maximos permisibles
de emision sonoras, ya que se obtuvo un nivel sonoro de 64.48 dB(A)

Por consiguiente, de conformidad con los articulos 26 BIS de la Ley Organica de esta Procuraduria y
106 de su Reglamento, en el que se sefiala que la Procuraduria podra imponer acciones precautorias,
cuando del ejercicio de sus funciones, se detecten indicios para presumir desequilibrio ecolégico;
dafios o deterioro grave al ambiente o a cualquiera de sus componentes; o se ejecuten obras o
actividades que generen afectaciones al orden plblico e interés social o dafios a la salud de las
personas, esta Subprocuraduria ordené imponer como accion precautoria la suspension total
temporal de las actividades comerciales que se realizaban en el inmueble ubicado en Avenida San
Fernando, nimero 466, colonia Tlalpan Centro, Alcaldia Tlalpan, con el objeto de detener los dafios
ocasionados al ambiente por la generacion de emisiones sonoras durante el desarrollo de éstas.

En atencion al Acuerdo mediante el cual se ordend imponer como accién precautoria la suspensién
total temporal de las actividades del establecimiento mercantil motivo de la denuncia, la propietaria
del establecimiento mercantil denominado comercialmente “Taco Express”, a través de un escrito
presentd las acciones realizadas para mitigar las emisiones sonoras que se generan durante el
desarrollo de las actividades del local comercial de mérito, las cuales consistieron en la construccién
de dos bardas de tabique en el tercer nivel del inmueble; el reemplazo del techo de acrilico en el
segundo nivel por uno de ldmina galvanizada y en el cubrimiento de los espacios abiertos con espuma

de poliuretano; adecuaciones que fueron constatadas por personal adscrlto a esta Entidad en una
visita de reconocimiento de hechos.
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En consecuencia, se solicito a la Direccion de Estudios y Dictdmenes de Proteccion Ambiental de esta
Entidad llevar a cabo un estudio de emisiones sonoras desde los puntos de denuncia; al respecto, la
referida Direccion hizo del conocimiento que no se realizaron los estudios solicitados, debido a que no
fue posible agendar una cita con las personas denunciantes.

Es asi que, mediante oficio se solicitd a las personas denunciantes informaran si la problemética
denunciada continuaba; de ser asi, precisaran los dias y horarios en que ésta se presentaba, a fin de
llevar a cabo un estudio de ruido desde sus domicilios; al respecto, solo una de las personas
denunciantes via electrénica manifesté que el ruido proveniente del establecimiento mercantil
ubicado en Avenida San Fernando, nimero 466, colonia Tlalpan, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
aun persistia.

Por ello, se solicité a la Direccion de Estudios y Dictdmenes de Proteccién Ambiental de esta Entidad
llevar a cabo un estudio de emisiones sonoras desde el punto de denuncia; sin embargo, la referida

Direccion informé que no se realizo el estudio solicitado, debido a que no fue posible agendar una cita
con la persona denunciante.

Dadas las condiciones antes sefialadas, y toda vez que el establecimiento mercantil denunciado llevé a
cabo acciones de mitigaciéon de emisiones sonoras, mediante acuerdo se ordend dejar sin efectos la
accion precautoria impuesta.

Por lo antes expuesto, esta entidad considera procedente emitir la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 27 fraccién Ill de la Ley Orgénica de la Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México, porque se han realizado las actuaciones previstas en
dicha Ley, al haberse impuesto la accién precautoria al establecimiento mercantil motivo de la
denuncia, a efecto de que cumpliera con la normatividad en materia de emisiones sonoras.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

e Se constaté la generacion de emisiones sonoras, derivadas del funcionamiento del
establecimiento mercantil denominado comercialmente “Terraza Express”, ubicado en Avenida
San Fernando, numero 466, colonia Tlalpan, Alcaldia Tlalpan, mismas que excedian los limites
maximos permisibles de emisiones sonoras establecidos en la norma ambiental NADF-005-
AMBT-2013. oS & Cind GURADURI 4.
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e Esta Subprocuraduria ordené imponer como accidén precautoria la suspension total temporal
de las actividades comerciales que se realizan en el inmueble ubicado en Avenida San
Fernando, nimero 466, colonia Tlalpan, Alcaldia Tlalpan, con el objeto de detener los dafios
ocasionados al ambiente por la generacion de emisiones sonoras durante el desarrollo de éstas.

e El establecimiento mercantil denominado comercialmente “Terraza Express”, llevéd a cabo
acciones de mitigacién de emisiones sonoras, las cuales consistieron en la construccién de dos
bardas de tabique en el tercer nivel del inmueble; el reemplazo del techo de acrilico en el
segundo nivel por uno de ldmina galvanizada y en el cubrimiento de los espacios abiertos con
espuma de poliuretano; adecuaciones que fueron constatadas por personal adscrito a esta
Entidad en una visita de reconocimiento de hechos.

e Posterior a las acciones de mitigacion de emisiones sonoras llevadas a cabo por el
establecimiento mercantil objeto de investigacion, se solicitd a la Direccién de Estudios y
Dictdmenes de Proteccion Ambiental de esta Entidad realizar un estudio de emisiones sonoras
desde los puntos de denuncia; al respecto, la referida Direccién hizo del conocimiento que no se

llevaron a cabo los estudios solicitados, debido a que no fue posible agendar una cita con las
personas denunciantes.

¢ Mediante oficio se solicité a las personas denunciantes informaran si la problematica
denunciada continuaba; de ser asi, precisaran los dias y horarios en que ésta se presentaba, a
fin de llevar a cabo un estudio de ruido desde su domicilio; al respecto, solo una de las personas
denunciantes manifest6 que las emisiones sonoras provenientes del establecimiento mercantil
denominado “Terraza Express”, aln persistian; sin embargo, no se realizé el estudio de ruido
correspondiente, debido a que no se fue posible concertar una cita con dicha persona.

e Dado que el establecimiento mercantil denunciado llevé a cabo acciones de mitigacion de

emisiones sonoras, mediante acuerdo se ordené dejar sin efectos la accién precautoria
impuesta.

La presente resolucién, unicamente se circunscribe al anélisis de los hechos admitidos para su
investigacion y al estudio de los documentos que integran el expediente en el que se actla, por lo que
el resultado de la misma se emite en su contexto, independientemente de l"smgrocedumtentos_q‘ﬁe B
substancien otras autoridades en el ambito de sus respectivas competencias. ' -2

En virtud de lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos CItaaos en ¢
de este instrumento es de resolverse y se: - - --
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PRIMERO.- Téngase por concluido el expediente en el que se actta, de conformidad con el articulo 27
fraccion lll de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad
de MEXiCO. ===nmmmmmmm e et

SEGUNDO.- Remitase el expediente en el que se actlia a la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos de
esta Procuraduria, para su archivo y resguardo. -- e 8k o e s

TERCERO.- Notifiquese la presente Resolucion a las personas denunciantes,----------=-=---meemmmmmmmemmmcce

Asi lo proveyd y firma la Mtra. Gabriela Ortiz Merino, Subprocuradora Ambiental, de Proteccién y
Bienestar a los Animales de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de
México, con fundamento en los articulos 5 fracciones IV y XII, 6 fraccion 111, 15 BIS 4 fracciones | y X, 21,
27 fraccion 11, 30 BIS 2 de la Ley Organica de la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
de la Ciudad de México; asi como 51 fraccion XXII de su Reglamento.-=--=-------==-smmmmrmmmmmmmmccccccccecee

r;j Ich ‘7:) i TRl v uinA

:Ef'@évﬂ el AMBIENTAL v

- Iawy/ i m {'\_ [w] g} [ ol -
o IRDENAMIF

“TUDAD OE MEXICO TERRITOR:.
DE LACY

——

C.c.c.e.p.- Lic. Mariana Boy Tamborrell. Procuradora Ambiental y del Ordenamiento de la Ciudad de México.- Para su superior conocimiento.
Presente. ccp.- ccp_OF_PROCURADORA@pact.org.mx
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